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KTO �	 �����.� ��	$ )KPPP)�&�� �/6�� ��� !��.����� ������� �����&
�� ������ .(! ?�� !��"�SAA. 
3 KZ) 6�'� 2.��KPPZ)�&�� �/6�� ��� !��"�?�� !���� ���&� ����� ����� ���)�
�� ������ .(! RT_K. 
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 )٢٧:(ا1زمة 1سباب والحملاوى قدرى خالد تقسيم -٢
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 R !��"�?��K_.  
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 :منها الجامعية للازمات ا1خرى ا1سباب من مجموعة وهناك -٣
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 Y !��"�?�� !������� ��3*
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Pickle, B., ; Small Business Management , Wiley, United Of Americe, 1996, P. 16. - 
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-Harvard Business Review On Crisis Manegment; Harvard College,United State Of 

America, 2000,P.1. 
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-Magginson ,L.& Jane, M. ; SMALL BUSINESS management An Entrepreneur's Guide 

book, The Mcgraw Hill, New York, 2000, pp.392-393. 
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- Jone , c, & Pickle;  Global management , Oxford, New Yurok, 2002, p.51. 
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� 7*�' ���?�� � U��� ������ 

��&�� �� 9�8?�� � ���.  
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��� ��)�
�� �����) ������ ����� ��	� 9�H*� d�
?� ��'


� ��*���� �� 9�8� ��*���� ������ !�����&��� ��)�&�� ���)�  ���� !���)�
�� ���&��=Z  ��&��!SR !SPAO
SKS. 

TSO � � 6�'� � ����?�� ���" :��	�  "����� ����� �*.�� ��
(��� ! 0  !������ ����� 7)��������
�� ���/O  �&���
 !G�H ���SP OS= �)�
/$=AAA R !�=KZ. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << << << << << <íéÃÚ^¢]<l^Ú‡ù]<ì…]�ý<îréi]	‰ý]<¼éŞ~jÖ]íéÃÚ^¢]<l^Ú‡ù]<ì…]�ý<îréi]	‰ý]<¼éŞ~jÖ]íéÃÚ^¢]<l^Ú‡ù]<ì…]�ý<îréi]	‰ý]<¼éŞ~jÖ]íéÃÚ^¢]<l^Ú‡ù]<ì…]�ý<îréi]	‰ý]<¼éŞ~jÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]^ŠÖ]^ŠÖ]^ŠÖ]^ŠÖ]ÄeÄeÄeÄe<<<<æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  TQ_

��?�� � *�$ �� ��*��.  ����
	��� ������ 7�*� � ���&6�� ��"�.��� ����
�� ����� 2� 
.
�

 �&) &�)��� 78��� ���&�� �� � ���	 ���	 � � ��� ���� ��8	
���� ���	.)TT( 

����������� 0�������� )KPPS ������������) (������)*
�� �������" ����������1� ����������
�� ������������"�� �$.(

��� ��������� 2�������$ 2����,��� !�������
	��� !����� ) �������	��� 2������3��� !�������H�)��� ������J� �������H�)

��� ��� ��"���+
� !2������ 7����� ����
	��� ���&��� ���� ������� 7�� !�� 
 ����� ����� ����

 %*�
� ����� ����� � d��*�� 0�
.�-.�"���)TZ(  

����$ ) 0����/�KPPZ :���" ����&����� �������� ����� ��
��
��.�� ������
�� �$ 0����� (

�������� � �������1� ����3
*��� �����,�
�� ����), a�����/)� �
���
 ����**?� �)�����8� 7���8�
� ���
���.�� �����3*

.���
	���)TQ(  

2�����&��  ������ ���������� ������8

 ������/6
 ���������"�*+) ���������� ����� ��������
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TTO )�* � �'* ��	�KPP_&����� %
/��� !#���/��� ������ ����� .(  R !���.� �&���  !#��	��KTS . 
TZO )����� d����KPPS R !��)�&�� ��*�� ������ !��"�?�� !������ � ����� ������ ���?
 .(BQ. 
TQO )i��/� �.	KPPZ R !��*�*)��� ���'��� ����� !��"�?��!������ ����&�� �@��� .(BS. 
TBO � ��.��)����KPP= R !7���
��� �H*��� ���)��� \��
�� !��"�?�� !����� �������� �����?�� ���� ��� ���*
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-Ledge , R ., Middle  Management , Eric Ruding , London, 2000, p. 19. 
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 :المحتملة المخاطر وتقييم تحديد -

\����5� ����� �@���� ������, U������ �������
�� ������	
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 :للخطة اللازمة المعلومات -

"� �"$ �'*� ����� ����� 7� ������ �$ ��H
 45" ������&��� ��� ������* 

���*
� ����'6
 �?�,��. 

 :با1زمة مرتبط فعال إعلامى اتصال نظام وجود ضمان -

\���5� ���� �@��� ��/��H
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 :الجوهرية ا1نشطة باستمرار الاهتمام -
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�� )78� ������ ��� ����8�6�� ���)
���� �����+) 2� 
�.
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�� L8���� ����� ����D.���.  
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 :المختلفة القطاعات وقدرات إمكانيات من الاستفادة -
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��'��� /Ledge , R. ; op. cit., p.13. 
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- Paul , W ., International  Management , Mc Graw Hill , Boston , 2003, P. 653.   
ZTO ) �* � �'* ��	�KPP_ R !U)�. 7��� . (KTT. 
ZZO � ��H� ��	� )i�@�	�=AAZ R !U)�. 7��� .(TZOZP. 
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- R ichard , E. ; The  Strategic Project Planner,  Marcel, New Yurok, 2000, P, 88.   
ZBO )�* � �'* ��	�KPP_ !U)�. 7��� !#���/��� ������ ����� .(KTZ. 
Z_ O ) �* � �'* ��	�KPPT ������ ����� .(O � �9��,  !U)�. 7��� ![ *��� RSP. 
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