
 حيدر عباس عبدالله ـ.      أ د / سحر عبدالخالؽ ىيكؿ د    زينب حسف مج أ د/
 

1 
 

بعض المشكلات التي تواجه تطبيق معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية 
 الزراعية والمقترحات لحمها في جمهورية العراق

 حيدر عباس عبدالله م.      أ د / سحر عبدالخالق هيكل د    زينب حسن مج أ د/
 كمية الزراعة جامعة القاهرة, الجيزة

 المستخمص 

أسباب عدـ تطبيؽ العامميف في الإدارة  التعرؼ عمى الحالي استيدؼ البحث  
، وكذلؾ المشكلات التي يير الجودة الشاممة مف وجية نظر المبحوثيفالإرشادية الزراعية لبعض معا

إلى التعرؼ عمى مقترحات المبحوثيف لمتغمب  ة، بالإضافعند تطبيؽ معايير الجودة الشاممةتواجييـ 
، وقد تـ إجراء البحث عمى عينة عند تطبيؽ معايير الجودة الشاممة ييـعمى المشكلات التي تواج

العامميف في الادارة الارشادية الزراعية في جميع محافظات عشوائية طبقية تـ إختيارىا مف بيف 
معادلة مبحوثا، وتـ إستخداـ  288والبالغ عددىـ  جميورية العراؽ ماعدا محافظات اقميـ كردستاف

بنسبة تقدر  مبحوثاً 165تحديد حجـ العينة وعمى ذلؾ فقد بمغ حجـ عينة البحث ل ستيفف ثامبسوف
وتـ جمع البيانات بالمقابمة الشخصية بإستخداـ إستمارة  %( مف اجمالي المجتمع، 57حوالي )

مارس  وحتى شير 2020يناير مف شير خلاؿ الفترة ا تحقيقا لأىداؼ البحثإستبياف تـ إعدادى
البيانات كميا وتحميميا احصائيا بإستخداـ العرض الجدولي بالتكرارات والنسبة وتـ معالجة  ،2022

 .المئوية لعرض البيانات واستخلاص النتائج
عدـ تطبيؽ العامميف في الإدارة الإرشادية  اىـ أسباب أف: نتائج البحث وتتمخص     

عدـ وضوح الرؤية والرسالة والاىداؼ مف تطبيؽ فى: تالزراعية لبعض معايير الجودة الشاممة تمثم
ىذه المعايير، وعدـ تخطيط الإدارة الإرشادية لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة في المنظمة الإرشادية، 

. اما اىـ المشكلات التى تواجو العامميف بالإدارة عمى الترتيب%(، 7369%(، و)7664)وذلؾ بنسبة
قمة المخصصات المالية اللازمة  :تمثمت فىايير الجودة الشاممة عند تطبيؽ معالإرشادية الزراعية 

ونقص الخبرة الإدارية لدى ، لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة بالإضافة إلى ارتفاع تكاليؼ تطبيقيا
وذلؾ بنسبة  متعمقة بتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممةليف وعدـ تبني أفكار وابتكارات بعض المسئو 

، وكانت أىـ مقترحات العامميف بالإدارة الإرشادية الزراعية %(، عمى الترتيب8565) %(،8661)
معايير إدارة الجودة  الاستعانة بالخبرات والاستشارات الخارجية مف متخصصيف في تطبيؽ تمثمت فى:
الة نشر ثقافة معايير الجودة الشاممة في كافة مستويات الإدارة الإرشادية ووضع برامج فعالشاممة، و 
 %(.8865، )%(8967لتعميـ والتحسيف المستمر )لمتدريب وا



 2222ى  المجلد السادس والعشرون  العدد الثالث ية العلمية للارشاد الزراعالجمعمجلة 

2 
 

، الشاممة، الادارة الارشادية الزراعية ، تطبيؽ معايير الجودة، أسبابمقترحات، مشكلاتكممات الدالة: 
 .جميورية العراؽ

 
 المقدمة

 تسعى وزارة الزراعة في جميورية العراؽ إلى الارتقاء بالقطاع الزراعي إلا أنيا تواجو
تحديات كبيرة ومتنوعة يأتي في مقدمتيا تدني الإنتاجية الزراعية كماً ونوعاً وقصور في الإنتاج بشقية 

بد مف جؿ تحقيؽ التحسف في ذلؾ القطاع لاالنباتي والحيواني عف تمبية حاجة الطمب المحمي، ومف أ
زراعي ذو جودة عالية ويتحمؿ مسئولية كبيرة وقادر عمى تحقيؽ أىدافو باعتباره  يوجود جياز إرشاد

حداث تغيرات سموكية في مكونات دـ الخدمات لممجتمع الريفي بيدؼ إأحد الأجيزة التنموية التي تق
 السموؾ الإنساني لممسترشديف بالإضافة إلى نقؿ التقنيات والمستحدثات الزراعية الحديثة وتطبيقيا في

 .مزارعيـ لمواكبة التطور العالمي

ومف أىـ المياـ  الزراعةوزارة ي مف أىـ الإدارات التابعة إلى الإرشاد الزراع تعد ادارةو 
الموكمة الييا والتي تقوـ بدور كبير لا ينحصر فقط في زيادة الإنتاج الزراعي والحيواني بؿ انو مف 

عمؿ عمى إحداث مى احداث تغييرات مرغوبة وتعية الريفية التي تعمؿ عاىـ عناصر التنمية الزرا
نيضة في جميع الجوانب التعميمية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والفكرية لدى أفراد المجتمع 
الريفي وتعزيز تبنييـ لممستحدثات والتقنيات الزراعية، ويتوقؼ نجاح المنظمة الإرشادية الزراعية في 

الزراعي ناجحة وقادرة عمى توفير التفاعؿ  ـ عمى وجود إدارة للإرشادمياميا بشكؿ عاتأدية واجباتيا و 
والاتصاؿ بيف كافة مستويات الإدارة وبيف العامميف انفسيـ مف جانب وتحقيؽ الاتصاؿ التفاعمي 

 (.326: ص2012)قشطة،  والتعاوف مع المنظمات الاخرى مف جانب أخر

المتكاممة الأسموب العممي للإدارة بخطوات وتستخدـ الإدارة الإرشادية الزراعية المتميزة و 
صحيحة ومدروسة ذات خصوصية في إطار سمسمة مف القرارات والعمميات والفعاليات باستخداـ 
الإمكانيات المالية والموارد المتاحة المادية والبشرية والتقنية وتوزيع تمؾ القرارات وفؽ عمميات إدارية 

 .(244-243: ص2009لأىداؼ المنشودة، )الطائي، منظمة وتوقيتات زمنية محددة لتحقيؽ ا
وتحاط ىذه الإدارة ببيئة ذات درجة عالية مف التركيب والتعقيد نظراً لما يحدث فييا مف تغيرات 
وتعديلات في الأنظمة والعلاقات والقواعد والسياسات التي يؤدي تجاىميا لزيادة القيود والتيديدات 

ة، وتمثؿ البيئة الخارجية للإدارة الإرشادية الزراعية في التمويؿ وتقميؿ فرص نجاح المنظمة الإرشادي
والسياسة الزراعية والتشريعات والقوانيف والاستراتيجيات والعلاقات العامة والعوامؿ التكنولوجية 

(. بينما تمثؿ البيئة الداخمية للإدارة Auta & Dafwang, 2010: pp138–143) والاقتصادية
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بالييكؿ التنظيمي وخصائصو، والمناخ التنظيمي والعمميات التنظيمية وظروؼ الإرشادية الزراعية 
 العمؿ وسموؾ العامميف والحوافز والاتصالات والتفاعؿ بيف العامميف ومدى توافر المستمزمات الإدارية

( اف الادارة الارشادية يقع عمى عاتقيا 21: ص2017بيف الكلابي )قد و  .(99: ص2018)محمود، 
كبيرة توظيؼ الموارد المتاحة مف خلاؿ مجموعة سموكيات واجراءات لتحديد الاولويات واتخاذ مسئولية 

القرارات المصيرية وفؽ السياسات والخطط الاستراتيجية وبناء البرامج والانشطة الارشادية وحث 
  .ميايالعامميف عمى تنفيذىا ومتابعتيا وتقي

عراؽ بالضعؼ، والذي انعكس عمى أداء وقد اتسمت الإدارة الإرشادية الزراعية في ال
 . ( 322: ص2017)جياد ورضا،  المرشديف الزراعييف لمياميـ وواجباتيـ الإرشادية

( إف الإدارة الإرشادية في العراؽ تفتقر إلى الآلية المناسبة 3: ص2012أكد البيضاني ) وقد
الطموحات. كما ذكر حسكة لتسير الأعماؿ وممارسة لموظائؼ والعمميات الادارية وأنيا لا تمبي 

( أف الاتصالات بيف مستويات الإدارة الإرشادية في العراؽ تتميز بالضعؼ ووجود 229: ص2021)
فجوة كبيرة نتيجة انعداـ التنسيؽ والاتصالات مف أسفؿ إلى أعمى اي مف الإدارة التنفيذية إلى الإدارة 

ؿ اي مف الإدارة العميا إلى الإدارة العميا في بعض الاحياف وضعؼ الاتصالات مف أعمى إلى أسف
التنفيذية، مما أنعكس عمى قمة جودة الاتصالات بيف مستويات الإدارة الإرشادية واعتمادىا عمى 

(  اف الادارة الارشادية في العراؽ 120: 2016أشار الزيدي )و ، المخاطبات الورقية الرسمية الروتينية
يط الإدارة الإرشادية الزراعية لمبرامج الإرشادية تعاني مف مشكلات عديدة مف اىميا  ضعؼ تخط

الزراعية وأنو لا يرتكز عمى أساس الحاجات والمشكلات التي يعاني منيا المزارعيف، بالإضافة إلى 
نقص المستمزمات الزراعية التخصيصات المالية وقمة التحسيف المستمر بسبب عدـ كفاية التدريب 

( أف بعض الدوؿ 2011: p1) Fader et al، ويرى اثنائيا التخصصي لمعامميف قبؿ الخدمة وافي
النامية واجيت مشاكؿ ضعؼ الإدارة الإرشادية في تحقيؽ أىدافيا المتعمقة بالتفكير والتعجيؿ بتطبيؽ 
أليات الإصلاح المتمثمة في تطبيؽ معايير الجودة الشاممة التي تؤدي إلى تحسيف الخدمات والإداء 

الإدارية وتحسيف البرامج الإرشادية مما تحقؽ رضا العامميف بالإدارة والمستفيديف والوظائؼ والعمميات 
 منيا في تمؾ الدوؿ.

( أف تطبيؽ ىذه المعايير يتطمب تجنب المشكلات التي مف 37: ص2015ويذكر سويمـ )
تحقيؽ النتائج المرجوة مف وراء تطبيقيا، ويتطمب تطبيؽ ىذه لشأنيا عرقمة تطبيؽ ىذه المعايير 

ومزيد مف القدرة  التي تواجو التطبيؽ المشكلاتاسباب عدـ التطبيؽ و المعايير عممية اصلاح وتخطي 
عمى الاستقلالية والمرونة والاتصاؿ والتفاعؿ بيف العامميف وجعؿ تطبيؽ معايير إدارة الجودة دائـ 

 الزراعية. الأوؿ في المنظمة الإرشاديةومستمر وفي المقاـ 
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 مشكمة البحث
 تحسيفللتطبيؽ معايير الجودة الشاممة  مناسبالإدارة الإرشادية الزراعية مناخاً تعد 

لأف مبادئ الإرشاد الزراعي  والعامميفتحقيؽ رضا المزارعيف لالأداء في المجالات كافة و  الخدمات
وتحقيؽ تمبية حاجاتيـ المستيدفيف حؿ مشاكؿ تنسجـ كمياً مع معايير الجودة الشاممة التي تركز عمى 

حتمية أف تستند الإدارة الإرشادية الضرورة و المف  وانو  .(213-212: ص2014رضاىـ )الطائي،
الشاممة الملائمة لخصائص وطبيعة  الزراعية في جميورية العراؽ عمى مجموعة مف معايير الجودة

وأنشطة العمؿ الإرشادي الزراعي والخدمات التي يقدميا لممستيدفيف حتى يستطيع تحقيؽ الدور 
، وانو في ظؿ المطموب منو والمسئولية الممقاة عمى عاتقو فيما يتعمؽ بأىداؼ التنمية الزراعية والريفية

جميورية العراؽ لكثير مف المشكلات التي تعرقؿ تطبيؽ ما تتعرض لو الادارة الارشادية الزراعية في 
 معايير الجودة الشاممة.

أسباب عدـ تطبيؽ بعض عمى  تعرؼال فقد كاف مف الضروري اجراء ىذا البحث بغرض لذا
المشكلات التي تواجو تطبيؽ معايير الجودة معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية و 

والتي بدورىا  ومقترحات المبحوثيف لمتغمب عمى ىذه المشكلات الإدارة الإرشادية الزراعيةالشاممة في 
 أبرزىا: ةتثير تساؤلات عد

ماىي أسباب عدـ تطبيؽ بعض معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية مف  -1
 وجية نظر المبحوثيف؟

شاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية مف ما ىي المشكلات التي تواجو تطبيؽ معايير الجودة ال -2
 وجية نظر المبحوثيف ؟

ما ىي مقترحات المبحوثيف لمتغمب عمى المشكلات التي تواجييـ عند تطبيؽ معايير الجودة  -3
 الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية؟ 

 أهداف البحث
 -في ضوء المشكمة البحثية التي تـ عرضيا فاف أىداؼ البحث تتمثؿ فيما يمي: 

التعرؼ عمى أسباب عدـ تطبيؽ بعض معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية مف وجية 
  .نظر المبحوثيف

ة التعرؼ عمى المشكلات التي تواجو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادي - أ
 الزراعية مف وجية نظر المبحوثيف. 

التعرؼ عمى مقترحات المبحوثيف لمتغمب عمى المشكلات التي تواجييـ عند تطبيؽ معايير  - ب
 الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية.
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 أهمية البحث
يعتبر ىذا البحث بمثابة محاولػة عمميػة جػادة لسػد الػنقص الواضػي فػي ميػداف البحػث العممػي  - أ

اسباب عدـ تطبيؽ معايير الجودة الشاممة فػي الإدارة الإرشػادية وتقػديـ مؤشػرات عمميػة حوؿ 
دقيقػػة إلػػى وزارة الزراعػػة العراقيػػة ودائػػرة الإرشػػاد والتػػدريب الزراعػػي ودائػػرة البحػػوث الزراعيػػة 
ووزارة التعمػػػيـ العػػػالي العراقيػػػة والػػػدوائر والمؤسسػػػات والجامعػػػات ذات العلاقػػػة بيػػػذه الاسػػػباب 

ي يجػب معالجتيػا لتطبيػؽ ىػذه المعػايير فػي إدارة المؤسسػات والمنظمػات الزراعيػة بصػفة والت
عامة والإرشادية الزراعيػة منيػا بصػفة خاصػة حتػى تسػتطيع تأديػة دورىػا بفاعميػة وكفػاءة فػي 

 .تحقيؽ اىداؼ التنمية الزراعية والريفية ومف ثـ التنمية الشاممة

لات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإرشادية الزراعيػة يساىـ ىذا البحث في التعرؼ عمى المشك  - ب
لمعػايير الجػودة الشػاممة ومقترحػػات لمتغمػب عمػى ىػػذه المشػكلات ممػا يسػػاعد فػي زيػادة درجػػة 

  .تطبيؽ ىذه المعايير

 الإطار المرجعى

تعد الإدارة الإرشادية الزراعية كياف اجتماعي رسمي ىادؼ يتكوف مف مجموعة مف 
ومالية ومعموماتية وتعمؿ مجتمعة عمى تقديـ افضؿ الخدمات إلى جميور  مدخلات بشرية ومادية

جراء تحميؿ ىذه  تعتمدو  .(15: ص 2010)الفريجي، المزارعيف عمى تحديد رؤية ورسالة وأىداؼ وا 
دقيؽ لمبيئة الداخمية والخارجية لممنظمة الإرشادية وصياغة الاستراتيجية المثمى واختيار أفضؿ 

 ( .9: ص2015الدليمي،قييـ الخطط الاستراتيجية )الوسائؿ لتنفيذ وت

تعمؿ الإدارة الإرشادية الزراعية عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة مف الجيات العميا وفؽ و 
أولويات احتياجات ومشكلات المزارعيف مع مراعاة  الجانب الإنساني، وترتبط ىذه الإدارة بمجموعة 

ر والعامميف المتعمقة بالتنظيـ والتخطيط والقيادة والرقابة مف العمميات الإدارية التي يقوـ بيا المدي
  (.9: ص2017)الكناني،  وتنمية قدرات العامميف مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ العمؿ الإرشادي الزراعي

كبير مف المنظمات سواء كانت حكومية او  بإىتماـمعايير الجودة الشاممة تحظى كما 
والممارسيف كأحد الأنماط الإدارية التي أثبتت جدواىا في معظـ  والباحثيفخاصة وكثير مف المدراء 

المنظمات لدرجة أنيا وصفت بالثورة الثالثة بعد الثورة الصناعية في أوربا وثورة المعمومات 
والتكنولوجيا التي تجتاح العالـ والتي يمكف لأي منظمة مف تطبيقيا مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا والتميز 

والبرامج التي تقدميا لذا فقد اصبي لزاماً عمى المنظمة الارشادية الزراعية تطبيؽ  في ادائيا  لمخدمات
( معايير ادارة الجودة 153، ص2020) عرؼ لزنـقد و  .(13: ص2014)شريؼ، تمؾ المعايير
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الشاممة بانيا الدرجة القصوى لمتميز لبموغ الاتقاف وتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة استجابة لتحديات العصرية 
 .ة متطمبات الجميور المستيدؼوتمبي

معايير إدارة الجودة الشاممة تعنى الخصائص والشروط اف  ( 81: ص2013ويرى احمد)
التي ينبغي اف تعبر عف جودة وكفاءة عناصر الإدارة بكافة اجزائيا ووظائفيا وادائيا والأىداؼ 

 ،يرىا والارتقاء بمستواىاقياس وتقييـ مدى جودة المنظمة وسبؿ تطو تساعد عمى المرجوة منيا والتي 
ومما سبؽ يمكف اف نعرؼ معايير الجودة الشاممة في الادارة الارشادية الزراعية مجموعة المواصفات 
والخصائص المبنية وفؽ منيج تطبيقي شامؿ يتضمف التػػزاـ ودعـ الإدارة العميا لتطبيؽ معايير الجودة 

جراء التػػػخطيط  الاستػػػػراتػػػػػيجي، والاىتماـ بالتدريب وتنمية قدرات العامميف  العمؿ عمى الشاممة، وا 
تدريب وتنمية العامميف، والعػػػػمؿ عمى تػػػػػػػمكيف العػػػػػػػػػػػػػػػػامميف، وتشجيع العمؿ الجماعي وبناء فريؽ 

جراء التحسيف المستمر، وتنمية القيادة الإدارية الإرشادية، وبناء ق اعدة لمبيانات والمعمومات، العمؿ، وا 
دارة الموارد البشرية، والاىتماـ بجودة الوظائؼ والأعماؿ الإدارية  بناء قاعدة لمبيانات والمعمومات، وا 
الإرشادية، والتركيز عمى المستيدفيف، والتميز في أداء الخدمات الإرشادية، والاعتماد عمى التغذية 

 دي الزراعي.الرجعية مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ العمؿ الارشا
أىميػػة معػػايير إدارة الجػودة الشػػاممة فػػي الإدارة الإرشػػادية ومػف خػػلاؿ مػػا تقػػدـ يمكػف اف نبػػيف   

 -الزراعية تتضمف الاتي :
تحسيف الإدارة الإرشػادية وفػؽ رؤيػة ورسػالة وأىػداؼ واسػتراتيجية متميػزة وملائمػة لاحتياجػات  - أ

المػػػزارعيف وتمبػػػي رغبػػػاتيـ وتعمػػػؿ عمػػػى حػػػؿ مشػػػاكميـ وتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الإرشػػػادية بكفػػػاءة 
 وفاعمية. 

اركة نشػر ثقافػة الجػودة فػػي جميػع مسػتويات الإدارة الإرشػادية وتػػدعـ العمػؿ كفريػؽ واحػد ومشػػ     - ب
 كافة العامميف في اتخاذ القرارات.

لوجيػة و الاستخداـ الامثؿ لكافة الموارد البشرية والماديػة والامكانيػات الماديػة والتنظيميػة والتكن      - ت
 وفؽ مجموعة مف العمميات الدقيقة المعتمدة عمى معايير إدارة الجودة الشاممة  

ارة الإرشادية وكفاءة الاتصالات واستخداـ التقنيػات التنسيؽ والتعاوف بيف كافة مستويات الإد  - ث
 الحديثة والأساليب الإحصائية التي تعتمد عمى التحسيف المستمر.

يات الزراعيػة الحديثػة ممػا كسب ثقة المزارعيف وتحقيؽ رضاىـ الذي ينعكس عمى تبني  التقن - ج
 زيادة الانتاج الزراعي كماً ونوعا.يساىـ في 

يف مف خلاؿ خمؽ نظػاـ يتميػز بالعدالػة والالتػزاـ الصػارـ بقواعػده وضػوابطو، كسب ثقة العامم - ح
والاسػػتفادة مػػف دور العلاقػػات الإنسػػانية والتحفيػػز والتعمػػيـ والتػػدريب وتحسػػيف ميػػارات وقػػدرات 

 العامميف في الإدارة الإرشادية.
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ة لتحقيػػػؽ تشػػػخيص نقػػػاط القػػػوة ونقػػػاط الضػػػعؼ والفػػػرص والتحػػػديات والعمػػػؿ بفاعميػػػة وكفػػػاء  - خ
 أىداؼ الإدارة الإرشادية.

تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي باسػػتخداـ فريػػؽ يعمػػؿ عمػػى تعزيػػز التحسػػف المسػػتمر لمػػنظـ والطرائػػؽ  - د
 الابتكار.و والوسائؿ الإرشادية وتدعيـ الابداع 

تمكػػػيف العػػػامميف وتفػػػويض المسػػػئوليات وتوزيػػػع السػػػمطة والواجبػػػات ومنحػػػو الػػػدعـ والثقػػػة مػػػف  - ذ
 خلاؿ اشراكيـ مع الإدارة العميا في صناعة القرارات وتنفيذ الأعماؿ،  

 التنظػػيـ الفعػػاؿ بػػيف مسػػتويات الإدارة )العميػػا و الوسػػطى و التنفيذيػػة(  والمسػػتويات التنظيميػػة - ر
– جميػػع عناصػػر المنظمػػة )مػػدخلاتتنفيذيػػة( وبػػيف كػػؿ المػػوظفيف و  و مركزيػػة ولامركزيػػة)

 مخرجات(  لتحقيؽ أىداؼ المنظمة الإرشادية. -عمميات
تمكػػيف العػػامميف بػػالإدارة الإرشػػادية فػػاف الكػػؿ مسػػؤوؿ عمػػى تطبيػػؽ الجػػودة والفحػػص والتقيػػيـ  - ز

ة الجػودة الشػاممة بكؿ مرحمة لمحصوؿ عمى  اداء وخدمات خالية مف الاخطػاء اي تتبنػي إدار 
 استراتيجية عدـ الخطأ او الوقاية مف الخطأ والرقابة الذاتية.

بنػػاء قاعػػدة متكاممػػة مػػف البيانػػات والمعمومػػات والاتصػػالات والاعتمػػاد عمػػى الانظمػػة الحديثػػة       - س
تػػػػدفؽ تمػػػػؾ المعمومػػػػات  الحوكمػػػػة الالكترونيػػػػة ممػػػػا يسػػػػيؿ عمييػػػػابالاتصػػػػالات والمعمومػػػػات و 

 دقة وسرعة فائقة افقياً وعمودياً مما يعزز التحوؿ  الى الانظمة الالكتروني.والبيانات ب

الادبيات والدراسات اف تطبيؽ معػايير إدارة الجػودة الشػاممة فػي اي منظمػة مف وتشير العديد 
صػػنؼ مشػػكلات  فقػػد، قػػد يتعػػرض الػػى مختمػػؼ المشػػكلات التػػي تعرقػػؿ تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة

( Salajegheh and others ,2013 ,p470) إدارة الجودة الشاممة إلى خمس فئاتتطبيؽ معايير 
 -:عمى النحو الآتي

المشػػػكلات ذات العلاقػػػة المباشػػػرة بػػػالإدارة العميػػػا لممنظمػػػة أو  وىػػػيمشػػػكلات تتعمػػػؽ بالقيػػػادة  .1
  فيما يمى: قيادتيا وتتمثؿ

 الشاممة. إدارة الجودة معايير التزاـ الإدارة العميا بتطبيؽ عدـ - أ
 التردد في اتخاذ القرارات       - ب
 التغيير المستمر في القيادات الإدارية       - ت
 غياب الرؤية والتخطيط الاستراتيجي لدى القيادة الادارية.     - ث

مشكلات تنظيمية وىي تمؾ المشكلات ذات الطبيعة التنظيمية التي تحوؿ دوف التطبيؽ مػف   .2
  -:أساسو، أو التطبيؽ الصحيي والناجي لإدارة الجودة الشاممة وتتمثؿ
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متطمبات تطبيؽ معابير إدارة الجودة الشاممة ومف الخطأ أف تقرر المنظمة لعدـ توفير كامؿ  - أ
 دة الشاممة قبؿ توفيرىا لاحتياجات ومتطمبات التطبيؽ. تطبيؽ معايير إدارة الجو 

عدـ توفير البيئة التنظيمية والمناخ المناسب المتعمقة بقػيـ وثقافػة المنظمػة وأسػاليبيا فػي العمػؿ     - ب
 حتى يحقؽ النتائج والمرجوة

 مشكلات تتعمؽ بالعامميف في المنظمة بمختمؼ المستويات الادارية تتمثؿ .3
اؾ العامميف  في تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة وشػعورىـ بػانيـ غيػر معنيػيف عدـ اشر  - أ

 بتطبيؽ تمؾ المعايير .
 عدـ الاىتماـ بنشر الوعي بمعايير إدارة الجودة الشاممة بيف العامميف.  - ب
 عدـ إتاحة فرص كافية لمحوار والنقاش وحرية إبداء الرأي والاتصالات الأفقية والرأسية.   - ت
مقاومة التغييػر مػف قبػؿ العػامميف  إذ أف عمميػات تحسػيف الجػودة تسػتدعي تغييػراً تامػا فػي  - ث

 ثقافة وطرؽ العمؿ في المنظمة.
تخوؼ بعض العامميف في المنظمة مف تحمػؿ المسػؤولية والالتػزاـ بمعػايير جديػدة بالنسػبة   - ج

 إلييـ.
رية حيػػث تبقػػى فػػرص التػػدريب محػػدودة عػػدـ الاىتمػػاـ الكػػافي بتػػدريب وتنميػػة المػػوارد البشػػ - ح

 ومحصورة في عدد معيف مف العامميف دوف أف تشمؿ الجميع.
التركيػػػػز عمػػػػى الجانػػػػب التقنػػػػي عمػػػػى حسػػػػاب العنصػػػػر البشػػػػري: إذ أف الآلات والمعػػػػدات   - خ

تساعد بلا شؾ عمى توفير مستوى جيد مف الجودة لمسمع والخدمات وىذا مطمب ضروري، 
ـ بيا أكثر مف العنصر البشري الذي ىو الأساس في كؿ شػيء وىػو لكف ألا يكوف الاىتما

 الذي يجب أف يأخذ الاىتماـ والرعاية الأكبر.

  -في: مشكلات تتعمؽ بالمستيدفيف تتمثؿ .4
عػػػػػػدـ الاىتمػػػػػػاـ الكػػػػػػافي بالمسػػػػػػتيدفيف بحاجػػػػػػاتيـ واىتمامػػػػػػاتيـ ومشػػػػػػاكميـ وبنػػػػػػاء الخطػػػػػػط  - أ

 والاستراتيجيات والبرامج ليست وفؽ طمباتيـ.  
 عدـ الاستجابة السريعة والكافية لمتطمبات المستيدفيف.  - ب
عػػدـ إتاحػػة الفػػرص ليػػـ لممشػػاركة فػػي عمميػػة التحسػػيف والتطػػوير. فػػإذا لػػـ تحػػدد المنظمػػة  - ت

 حاجات ورغبات وتوقعات عملائيا بشكؿ جيد.

مشػػػكلات تتعمػػػؽ بكيفيػػػة التطبيػػػؽ وىػػػي تمػػػؾ المشػػػكلات التػػػي ليػػػا علاقػػػة بكيفيػػػة تطبيػػػؽ إدارة  .5
 -في: معايير الجودة الشاممة في المنظمة تتمثؿ
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التركيػػػز التطبيػػػؽ الجزئػػػي ولػػػيس عمػػػى الإدارة  ككػػػؿ، بػػػؿ يجػػػب النظػػػر إلػػػى إدارة الجػػػودة  - أ
 أنيا نظاـ متكامؿ مف الأجزاء المختمفة المترابطة معا. الشاممة عمى

تركيز المنظمة عمى طرؽ وأساليب غير مناسػبة لتطبيػؽ معػايير إدارة الجػودة الشػاممة واف  - ب
ذلػػػؾ لا يػػػؤدي إلػػػى فشػػػؿ ىػػػذا الػػػنيج فحسػػػب ولكػػػف يػػػؤدي إلػػػى زعزعػػػة الثقػػػة بنظػػػاـ إدارة 

 الجودة الشاممة. 
ئ التنظيمية المجردة لإدارة الجودة الشاممة كتفػويض السػمطة تيتـ بعض المنظمات بالمباد - ت

أو تسمسػػؿ خػػط القيػػادة دوف النظػػر إلػػى مناسػػبة تمػػؾ المبػػادئ لظػػروؼ التنفيػػذ ومتطمباتػػو 
 الاعتماد في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة.

تقميػػػػد النمػػػػاذج الناجحػػػػة المطبقػػػػة فػػػػي المنظمػػػػات الأخػػػػرى دوف تعػػػػديؿ ليػػػػا ودوف مراعػػػػاة  - ث
 البيئة الداخمية والخارجية الحالية والمستقبمية لإدارة المنظمة ظروؼ

التطبيػػػػؽ دفعػػػػة واحػػػػدة وبشػػػػكؿ واسػػػػع وكمػػػػي حيػػػػث إف التطبيػػػػؽ ينبغػػػػي اف يكػػػػوف بشػػػػكؿ  - ج
 تدريجي ويحتاج ظيور نتائج تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة لبعض الوقت.

معػػػػايير إدارة ( اف مشػػػػكلات تطبيػػػػؽ 45: ص2005فػػػػي حػػػػيف اوضػػػػي العػػػػزاوي )العػػػػزاوي، 
 -الاتي: الجودة الشاممة تتضمف

 معايير إدارة الجودة الشاممة  . عجز الإدارة العميا عف الالتزاـ بتطبيؽ -1
دوار الجديدة لنمط قيادة الجودة الشاممة وشعورىـ باف عجز الإدارة الوسطى عف تفيـ الا -2

البيئػػػة عمػػػى التركيػػػز و فمسػػػفة الجػػػودة الشػػػاممة سػػػتفقد العػػػامميف قػػػوتيـ فػػػي إنجػػػاز العمػػػؿ 
 الداخمية في المنظمة والاغفاؿ عف حاجات المستيدفيف الخارجيف ورغباتيـ .

 تشكيؿ فرؽ عمؿ كثيرة  وعدـ توفير الموارد والإدارة المطموبة بما يكفؿ نجاحيا. -3
اسػػػتخداـ معػػػايير جػػػاىزة وفػػػؽ بػػػرامج متكامػػػؿ دوف إجػػػراء تعػػػديلات ممػػػا لا ينسػػػجـ مػػػع  -4

 خصائص المنظمة .
 لربط بيف أىداؼ الجودة والعوائد الماليةضعؼ ا -5

( اف مشػػكلات تطبيػػؽ معػػايير إدارة الجػػودة الشػػاممة 28: ص  2019وذكػػرت ريػػاف عػػوض)
        :تتضمف
اذ تيػػػػػتـ بالييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي بغػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػف مػػػػػدي ملائمػػػػػة لظػػػػػروؼ  :جمػػػػػود المنظمػػػػػة  -1

ة كتفػػويض السػػمطة أو واحتياجػات العمػػؿ حيػػث يكػػوف التركيػػز عمػي المبػػادئ التنظيميػػة المجػػرد
 تسمسؿ خط القيادة دوف النظر إلي مناسبة تمؾ المبادئ لظروؼ التنفيذ ومتطمباتو.

 ضعؼ الاىتماـ بالبحث والتطوير. -2
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 عدـ توفر اتصالات فعالة وسوء التنسيؽ الافتقار إلي العمؿ الجماعي. -3
 المستفيديف ورغباتيـ شيوع أنماط الإدارية المتسمطة والمتصمبة وعدـ الاىتماـ باحتياجات -4
عجػػز الإدارة الوسػػػطي عػػف تفيػػػـ الأدوار الجديػػدة لػػػنمط قيػػادة الجػػػودة الشػػاممة وشػػػعورىـ بػػػاف  -5

 تطبيؽ ىذه الفمسفة سيفقد العامميف قوتيـ عمي انجاح العمؿ.
تشػػكيؿ فػػػرؽ عمػػػؿ كثيػػػرة وعػػػدـ تػػػوفير المػػوارد والامكانيػػػات المطموبػػػة بمػػػا يكفػػػؿ نجػػػاح عمميػػػة  -6

 التطبيؽ.

سوؼ يتـ تحديد مشػكلات تطبيػؽ معػايير إدارة الجػودة الشػاممة فػي بحث الحالي ضوء ال وفي
 لاحقاً في نتائج البحثمف وجية نظر المبحوثيف والمقترحات المناسبة لحميا الإدارة الإرشادية 

 الطريقة البحثية

البيانات ، ويوفر ىذا النوع مف البحوث البحث الحالي مف البحوث الوصفية يعد منهج البحث: - أ
والمعمومات عف الظاىرة المراد دراستيا، وتصنيؼ تمؾ البيانات والحقائؽ ومعالجتيا وتحميميا 
تحميلا دقيقا، لاستخلاص دلالاتيا، والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات وافية وموضوعية ودقيقة 

  .حياؿ ىذه البحث
 البحث مجالات  - ب
جميورية العراؽ ماعدا محافظات  اجري ىذا البحث في جميع محافظاتالمجال الجغرافي:   .1

اقميـ كردستاف لكونو يتمتع بحكـ ذاتياً مستقلًا عف المحافظات التي اجري فييا البحث كذلؾ اف 
الإدارة الإرشادية الزراعية في ىذا الاقميـ  تابعة لوزارة الزراعة الاقميـ، بالإضافة اف المغة 

 السائدة فيو ىي المغة الكردية. 
شاممة المجاؿ البشري جميع مسؤولي الإدارات بالمستويات الإدارية الثلاثة  المجال البشري: .2

الوسطى، والإدارة التنفيذية( في دائرة الإرشاد والتدريب الزراعي والمراكز  والإدارة)الإدارة العميا، 
وتـ تحديد حجـ عينة البحث عف ( مبحوثاً، 288والمزارع الإرشادية التابعة ليا البالغ عددىـ )

. وبمغ حجـ عينة (Steven, 2012, p59يؽ استخداـ معادلة ستيفف ثامبسوف ادناه )طر 
( مبحوثاً، وتـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية كما 165البحث بعد تطبيؽ المعادلة )

 (.1موضي في جدوؿ )
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( ومستوى 6,٠,)( الدرجة المعيارية لمستوى المعنوية z( حجـ المجتمع، و)N(، و)nحجـ العينة ) 
( القيمػة الاحتمالية وتساوى P(، و)6,٠,( نػسبة الخطأ وتػساوى)d(، و)1696( وتساوى )6,٠,الثقة )

(,6٠,.) 
 
الفترة مف  تـ جمع البيانات مف المبحوثيف عف طريؽ المقابمة الشخصية خلاؿ المجال الزمني: .3

 .2022مارس لسنة وحتى  شير  2022يناير

تـ إعداد استمارة استبياف كأداة لجمع البيانات المتعمقة بالبحث ، وكونيا  : اداة جمع البيانات -ج
ددىا وتنسيقيا تتناسب مع اىداؼ البحث والمنيجية، مع مراعاة شكؿ وصياغة الاسئمة وع

 وترابطيا وتسمسمو.

 القياس الكمي  لممتغيرات البحثية -د 
تـ سؤاؿ : الإرشادية الزراعيةأسباب عدـ تطبيؽ بعض معايير الجودة الشاممة في الإدارة  -1

المبحوثيف عف أسباب عدـ تطبيؽ بعض معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية 
وكانت الإستجابات )موافؽ، وغير موافؽ(،  ( سبباً،12مف خلاؿ عرض)مف وجية نظرىـ، 

 لذلؾ. وتـ حساب التكرارات والنسب المئوية لكؿ منيا ثـ ترتيبيا تنازلياً وفقاً 
المشكلات التي تواجو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعية مف وجية نظر  -2

تواجو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في  التيتـ سؤاؿ المبحوثيف عف المشكلات : المبحوثيف
،  وكانت ( مشكمة14ة نظرىـ، مف خلاؿ عرض )الإدارة الإرشادية الزراعية مف وجي

ستجابات )توجد، ولا توجد(، وتـ حساب التكرارات والنسب المئوية لكؿ منيا ثـ ترتيبيا الإ
 تنازلياً وفقاً لذلؾ.

مقترحات المبحوثيف لمتغمب عمى المشكلات التي تواجو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة  -3
المشكلات التي تواجو تـ سؤاؿ المبحوثيف عف مقترحاتيـ لمتغمب عمى : الإرشادية الزراعية

( 10راعية، مف خلاؿ عرض )تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية الز 
، وكانت الإستجابات )نعـ، ولا(، وتـ حساب التكرارات والنسب المئوية لكؿ منيا ثـ مقترحات

 ترتيبيا تنازلياً وفقاً لذلؾ.

 ادوات التحميل الاحصائي -س
دولى بػػػالتكرارات والنسػػػب المئويػػػة فػػػى وصػػػؼ متغيػػػرات البحػػػث، وعػػػرض العػػػرض الجػػػ تػػػـ إسػػػتخداـ 

 النتائج.
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 النتائج ومناقشتها
أسباب عدم تطبيق  العاممين بالإدارة الإرشادية الزراعية لمعايير الجودة الشاممة من وجهة  أولا:

 نظرهم
العامميف بالإدارة الإرشادية  أسباب عدـ تطبيؽ  أف (2أوضحت النتائج الواردة بالجدوؿ )

تـ ترتيبيا تنازليا أربعة عشر سبباً، وقد  تبمغ قدو  رىـنظ وجيةمعايير الجودة الشاممة مف الزراعية ل
  وفقا لنسب ذكرىا مف جانب المبحوثيف كما يمى :

%( أف عدـ تطبيقيـ لمعايير الجودة 7664) بقميؿ أكثر مف ثلاثة أرباع المبحوثيف كرذ
والرسالة والاىداؼ مف تطبيؽ ىذه  الرؤيةالشاممة في الإدارة الإرشادية يرجع إلى عدـ وضوح 

الأسباب عدـ تخطيط الإدارة الإرشادية لتطبيؽ معايير الجودة  مفوجاء فى المرتبة الثانية  .المعايير
%(، أما 7369ذكر ذلؾ ما يقرب مف ثلاثة أرباع المبحوثيف ) حيث الشاممة في المنظمة الإرشادية

%( مف المبحوثيف 7267نقص التدريب والتعميـ المستمر لمعامميف في الإدارة الإرشادية، فقد أشار )
 إلى ذلؾ لذا جاء فى المرتبة الثالثة بيف الأسباب.

رة اللازمة لتطبيؽ معايير جاءت أسباب إفتقار العامميف في الإدارة الارشادية لممعرفة والمياو 
لتطبيؽ معايير الجودة  الجودة الشاممة، والإفتقار إلى البنية التحتية اللازمة مف مستمزمات وتقنيات

الشاممة في المنظمة الإرشادية، وعدـ التزاـ الإدارة الإرشادية باتباع مراحؿ تطبيؽ معايير الجودة 
مس والسادس بيف الأسباب، حيث أشار إلى ذلؾ والخا الرابعالشاممة بصورة سميمة، فى الترتيب 

 .الترتيب%( مف المبحوثيف عمى 7063%(، و)7069%(، و )7261)

أف أقؿ الأسباب مف حيث موافقة المبحوثيف عمييا ىى، قمة مرونة  كما اوضحت النتائج
الإدارة  وملائمة معايير الجودة الشاممة لطبيعة العمؿ الإرشادي، وصعوبة اتخاذ القرارات سميمة في

الإرشادية، وطبيعة أنشطة الإدارة الإرشادية لا تتلاءـ مع فمسفة ومعايير إدارة الجودة الشاممة، حيث 
  عمى الترتيب .  %(4864%(، و)5265%(، و)5760ذكر ذلؾ )

تضي مما سبؽ أف أسباب متعددة لعدـ تطبيؽ معايير الجودة الشاممة فى الإدارة الإرشادية ي
وثيف يرتبط أرتباطاً وثيقاً بالجوانب المعرفية والتطبيقية ليذا المفيوـ سواء كاف مف وجية نظر المبح

مف الضروري لذا عدـ وضوح الرؤية، أو عدـ تخطيط الإدارة لتنفيذ تمؾ المعايير، ونقص التدريب، 
ومع تمؾ الجوانب قبؿ لالارشادية الزراعية  المنظمةأىتماـ وتبني وزارة الزراعة والإدارة العميا في 

تعمؿ عمى   تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية وذلؾ لأف معالجة تمؾ الأسباب
تشجيع العامميف بالإدارة الارشادية عمى الاندماج في ىذا النمط الإداري الجديد بما يعود بالنفع عمى 

 الإدارة الإرشادية الزراعية.
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فى مجال تطبيق معايير الجودة  بالإدارة الإرشادية الزراعيةمين العامالمشكلات التي تواجه  ثانيا:

  .الشاممة من وجهة نظرهم
العامميف بالإدارة  ( تعدد وتنوع المشكلات التى تواجو3) أوضحت النتائج الواردة بالجدوؿ

تنازليا مف وجية نظرىـ وقد أمكف ترتيبيا تطبيؽ معايير الجودة الشاممة فى مجاؿ   الإرشادية الزراعية
وقد تـ ترتيبيا تنازليا وفقا لنسب ذكرىا  أربعة عشر مشكمة وقد بمغ عددىا :وفقا لنسب ذكرىا كما يمى

 مف جانب المبحوثيف كما يمى : 

%( يروا أف عدـ تطبيقيـ معايير الجودة الشاممة في 8661أتضي أف غالبية المبحوثيف )
معايير الجودة الشاممة بالإضافة اللازمة لتطبيؽ  الإدارة الإرشادية يرجع إلى قمة المخصصات المالية

، لذا جاءت فى المرتبة الأولى بيف المشكلات، وجاءت فى المرتبة الثانية  إلى ارتفاع تكاليؼ تطبيقيا
نقص الخبرة الإدارية لدى بعض المسئوليف وعدـ تبني الأفكار والابتكارات المتعمقة بتطبيؽ مشكمة 

مشكمة عدـ توفر  %(، أما8565مة، وأشارت إلى ذلؾ غالبية المبحوثيف )معايير إدارة الجودة الشام
%( مف 8162فقد أوضحيا )قسـ او وحدة إدارية معنية بتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة، 

 المبحوثيف لذا جاءت فى المرتبة الثالثة بيف المشكلات.

مع باقي مسئولي )القسـ أو التغييرات المستمرة في مدراء الإدارة العميا وجاءت مشكلات 
عدـ وجود قانوف أو تعميمات مف الجيات ، و الشعبة أو الوحدة الإدارية( المتعمقة بالإدارة الإرشادية

قمة البيانات الإحصائية وعدـ دقتيا خاصة المتعمقة ، الجودة الشاممة إدارةالعميا توجو بتطبيؽ معايير 
الخامس والسادس بيف المشكلات، حيث أشار إلى ذلؾ ، فى الترتيب الرابع و بالعامميف والمستفيديف

 %( مف المبحوثيف عمى التوالى.7766%(، و)7862%(، و)7964)

الإفتقار المبحوثيف ىى،  نظرويظير نفس الجدوؿ أف أقؿ المشكلات وجوداً مف وجية 
 أىماؿو ، لفريؽ عمؿ جماعي منظـ لحؿ مشكلات الإدارة الإرشادية نتيجة لقمة إعداد العامميف بيا

مقاومة التغيير مف قبؿ ، و وعدـ إعتبارىا مف ضمف أولوياتيا الشاممةالإدارة الإرشادية لمعايير الجودة 
%(، و 6961، حيث ذكر ذلؾ )العامميف في الإدارة الإرشادية لتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة

 %(  مف المبحوثيف عمى التوالى.6264%(، و )6763)

اؾ مشكلات متعددة تواجو تطبيؽ معايير الجودة الشاممة فى الإدارة يتضي مما سبؽ أف ىن
الإرشادية مف وجية نظر المبحوثيف، وىو ما يتطمب وضع سبؿ لحميا ومواجيتيا، وذلؾ مف خلاؿ 

مؤىمة ومدربة عمى معايير الجودة  بشريةإعداد عناصر وكوادر  الاعتباروضع إستراتيجية تأخذ في 
بالجياز الإرشادي، وكذلؾ توفير الدعـ المالي والمادي اللازـ لتطبيؽ ىذه  الشاممة يتـ ضميا لمعمؿ
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المعايير، حيث أف نقص التمويؿ كاف مف اىـ تمؾ المشكلات التي تواجو تطبيؽ ىذه المعايير، ويجب 
أف يتـ ذلؾ مف خلاؿ توفير البيئة التنظيمية الملائمة او المناخ التنظيمي الداعـ لتطبيؽ تمؾ 

جوانب  لاكتشاؼوكذلؾ نجد أف وجود المتابعة والتقييـ المستمر لتطبيؽ ىذه المعايير  المعايير،
القصور والعمؿ عمى إصلاحيا أوؿ بأوؿ، وقد يؤدى ىذا ضماف نجاح ىذه المعايير في مجاؿ الإدارة 

 الإرشادية.
لمتغمااب عمااى المشااكلات التااي تااواجههم عنااد  العاااممين بااالإدارة الإرشااادية الزراعيااةمقترحااات  :ثالثااا  

   .تطبيق معايير الجودة الشاممة
( أف ىناؾ عشرة مقترحات ذكرىا المبحوثيف لمتغمب 4أوضحت النتائج الواردة بالجدوؿ )

عمى المشكلات التي تواجييـ عند تطبيؽ معايير الجودة الشاممة، وقد تـ ترتيبيا تنازليا وفقا لنسب 
:  حيث جاء في المرتبة الأولى بيف المقترحات الاستعانة بحوثيف كما يمىذكرىا مف جانب الم

 بالخبرات والاستشارات الخارجية مف متخصصيف في تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة، واقترح ذلؾ
%( مف المبحوثيف، وجاء فى المرتبة الثانية نشر ثقافة معايير 8967) اكثر مف ثلاث أرباع المبحوثيف

الجودة الشاممة في كافة مستويات الإدارة الإرشادية وضع برامج فعالة لمتدريب والتعميـ والتحسيف 
فى المرتبة الثالثة،  أـ ،%( 8865)أكثر مف ثلاث أرباع المبحوثيف المستمر، وأشار إلى ذلؾ الاقتراح 

تراح بناء خطط استراتيجية وتنفيذىا ومتابعتيا وتقييميا لمبرامج والمشاريع والعامميف وأدائيـ اق فجاء
  .%(8769) أيضا أكثر مف ثلاث أرباع المبحوثيف لمخدمات الإرشادية باستمرار، وذكر ذلؾ

 جاء في المرتبة الرابعة اقتراح إعداد دليؿ لرؤية وأىداؼ ورسالة لمياـ وواجبات الإدارةوقد 
 أكثر مف ثلاث أرباع المبحوثيف ذكر ذلؾحيث الإرشادية وفؽ معايير إدارة الجودة الشاممة، 

%( مف المبحوثيف، ثـ أحتؿ اقتراح إلتزاـ واعتماد الإدارة العميا لتطبيؽ معايير إدارة الجودة 8667)
رباع أكثر مف ثلاث أ أشار إلى ذلؾ حيث  المرتبة الخامسة الشاممة في الإدارة الإرشادية

أما فى المرتبة السادسة جاء الاقتراح بتشجيع وتحفيز الإبداع والابتكار لدى  ،%( 8761)المبحوثيف
%( ، 8468) أكثر مف ثلاث أرباع المبحوثيف العامميف في الإدارة الإرشادية، وذكر ذلؾ المقترح

ة الجودة الشاممة في ومقترح مطالبة الجيات العميا بتشريع قوانيف وتعميمات تدعـ تطبيؽ معايير إدار 
%( مف المبحوثيف، لذا 8366)أكثر مف ثلاث أرباع المبحوثيف  أيضا الإدارة الإرشادية، وأشار إليو

 جاء فى المرتبة السابعة بيف المقترحات.

قسـ أو شعبة أو وحدة إدارية  إستحداثويتضي مف نفس الجدوؿ أيضاً أف كؿ مف مقترحات 
معنية بالأشراؼ ومتابعة تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة، وبناء فرؽ لمعمؿ الجماعي تعمؿ عمى 
حؿ المشكلات ومواجية المخاطر التي تواجو الإدارة الإرشادية وتحسيف عمميا، وتوفير التخصيصات 
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زمة لتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة، جاءت فى المالية والإمكانيات البشرية المادية والتقنية اللا
%( مف 7465%(، و)77%(، و)80الترتيب والثامنة والتاسع والعاشر، حيث أشار إلى ذلؾ )

 المبحوثيف عمى الترتيب.

ويتضي مف ىذه النتائج تعدد مقترحات المبحوثيف لمتغمب عمى مشكلات تطبيؽ معايير 
دية الزراعية، ويأتي في مقدمة ىذه المقترحات الاستعانة بالخبرات الجودة الشاممة في الإدارة الإرشا

الإجنبية المتخصصة في معايير الجودة الشاممة، وقد يرجع ذلؾ إلى أف المبحوثيف يقوموا بالربط بيف 
ىذا مفيوـ الجودة الشاممة وبالخبرة الأجنبية بالرغـ مف أف جميورية العراؽ يذخر بالكفاءات العممية 

الجودة الشاممة، والتي مف شروط الاستفادة منيا أف يتوفر ليـ المناخ والبيئة الداعمة فى مجاؿ 
والامكانات المطموبة، كما يتطمب الأمر نشر ثقافة الجودة في كافة مستويات العمؿ الإرشادي، 
والسعي بكؿ إصرار وقوة عمى وضع الخطط الاستراتيجية لتطبيؽ تمؾ المعايير في ضوء رؤية 

سالة يسيؿ الوصوؿ الييا، ويتحقؽ كؿ ذلؾ اذا توفرت الإرادة لدى القيادات العميا في واضحة ور 
تطبيؽ ىذه المعايير ووفرت ليا كؿ متطمبات ومقومات نجاحيا، ويتـ تحصيف ذلؾ مف خلاؿ تشريع 

  قانوف يمزـ الإدارة الارشادية بتطبيؽ معايير الجودة الشاممة.

 لتوصياتا
 البحث يوصي بما يمي: السابقة فأف  في ضوء النتائج

الاىتمػاـ الجػاد بتطبيػؽ معػػايير إدارة الجػودة الشػاممة فػي الإدارة الإرشػػادية فػي جميوريػة العػػراؽ  -
 لكافة مجالاتيا وانشطتيا

تػػوفير التخصيصػػات الماليػػة اللازمػػة وتػػوفير كػػوادر بشػػرية مػػف العػػامميف بمختمػػؼ التخصصػػات  -
 لتنفيذ أىداؼ الإدارة الإرشادية بشكؿ مرضي ومتميز. 

الاسػػتعانة بػػالخبرات والاستشػػارات الخارجيػػة مػػف متخصصػػيف فػػي تطبيػػؽ معػػايير إدارة الجػػودة  -
ي كافػة مسػتويات الإدارة الإرشػادية ووضػع الشاممة، كػذلؾ نشػر ثقافػة معػايير الجػودة الشػاممة فػ

 برامج فعالة لمتدريب والتعميـ والتحسيف المستمر.
توضػػػيي الرؤيػػػة والرسػػػالة والاىػػػداؼ مػػػف تطبيػػػؽ معػػػايير الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي الإدارة الإرشػػػادية  -

، وتشػػجيع وتحفيػػز الأبػػداع والابتكػػار لػػدى العػػامميف فػػي الإدارة  لمعػػامميف فػػي الادارة الارشػػادية
 الإرشادية الزراعية.

اسػػتحداث قسػػـ أو شػػعبة أو وحػػدة إداريػػة معنيػػة بالأشػػراؼ ومتابعػػة تطبيػػؽ معػػايير إدارة الجػػودة  -
حػػػؿ و تػػػرتبط بيػػػا فػػػرؽ لمعمػػػؿ الجمػػػاعي تعمػػػؿ عمػػػى  تطبيػػػؽ معػػػايير الجػػػودة الشػػػاممة  الشػػػاممة

 المشكلات ومواجية المخاطر التي تواجو الإدارة الإرشادية 
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وقاعػػػدة لمبيانػػػات الإحصػػػائية خاصػػػة   ة اللازمػػػة مػػػف مسػػػتمزمات وتقنيػػػاتالبنيػػػة التحتيػػػتػػػوفير  -
 .الزراعية في المنظمة الإرشادية لمعامميف والمزارعيف

 
 
 
 

 الجداول
 توزيع أعداد المبحوثين فى شاممة وعينة البحث وفقا  لممستويات الإدارية الثلاثة المدروسة.رقم :جدول 

 عدد المبحوثين بالعينة نسبة التمثيل بالشاممةعدد المبحوثين  المستويات الإدارية

 17 1065 30 الإدارة العميا
 82 50 144 الإدارة الوسطى
 66 3965 114 الإدارة التنفيذية

 165 %100 288 المجموع
 المصدر: عينة البحث الميداني
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 وفقا  لأسباب عدم تطبيق معاييرالجودة الشاممة  توزيع المبحوثين: 2رقم جدول 

 الأسباب
 غير موافق موافق

 الترتيب
 % عدد % عدد

عدـ وضوح الرؤية والرسالة والاىداؼ مف تطبيؽ معػايير الجػودة  .1
 الشاممة في الإدارة الإرشادية الزراعة.

 الاوؿ 2366 39 7664 126

الجػػػودة الشػػػاممة عػػػدـ تخطػػػيط الإدارة الإرشػػػادية لتطبيػػػؽ معػػػايير  .2
 في المنظمة الإرشادية الزراعية.

 الثانى 2661 43 7369 122

نقػػص التػػدريب والتعمػػيـ المسػػػتمر لمعػػامميف فػػي الإدارة الإرشػػػادية  .3
 الزراعية.

 الثالث 2763 45 7267 120

افتقػػار العػػامميف لممعرفػػة والميػػارة اللازمػػة لتطبيػػؽ معػػايير الجػػودة  .4
 الشاممة.

 الرابع 2769 46 7261 119

الافتقػػار إلػػى البنيػػة التحتيػػة اللازمػػة مػػف مسػػتمزمات وتقنيػػات فػػي  .5
 المنظمة الإرشادية.

 الخامس 2961 48 7069 117

عدـ التزاـ الإدارة الإرشادية باتبػاع مراحػؿ تطبيػؽ معػايير الجػودة  .6
 الشاممة بصورة سميمة.

 السادس 2967 49 7063 116

معػػايير الجػػودة الشػػاممة صػػعوبة تغييػػر الثقافػػة التنظيميػػة لتطبيػػؽ  .7
 في الإدارة الإرشادية.

 السابع 3363 55 6667 110

عػػدـ تبنػػي وزارة الزراعػػة والإدارة العميػػا لػػلإدارة الارشػػادية تطبيػػؽ  .8
 معايير الجودة الشاممة في المنظمة الارشادية الزراعية.

 الثامف 3766 62 6264 103

المتكامػػػػػؿ الإدارة افتقػػػػػار العػػػػػامميف لمعمػػػػػؿ بػػػػػروح الفريػػػػػؽ الواحػػػػػد  .9
 الإرشادية الزراعية.

 التاسع 3868 64 6162 101

عدـ توفر الموارد البشرية اللازمة لتطبيؽ معايير الجودة الشػاممة  .10
 في الإدارة الإرشادية.

 العاشر 4168 69 5862 96

صػػػػػػػعوبة قيػػػػػػػاس وتقيػػػػػػػيـ أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الإدارة الإرشػػػػػػػادية  .11
 الزراعية.

الحػػػػػػػػػػػػػػػػادي  42643 70 57657 95
 عشر

قمػػػػػة مرونػػػػػة وملائمػػػػػة معػػػػػايير الجػػػػػودة الشػػػػػاممة لطبيعػػػػػة العمػػػػػؿ  .12
 الإرشادية الزراعية.

الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانى  4360 71 5760 94
 عشر

الثالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث  48648 80 52652 85 صعوبة اتخاذ القرارات سميمة في الإدارة الإرشادية الزراعية. .13
 عشر

فمسػػػفة طبيعػػػة انشػػػطة الإدارة الارشػػػادية الزراعيػػػة لا تػػػتلاءـ مػػػع  .14
 ومعايير إدارة الجودة الشاممة.

الرابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  52652 85 48648 80
 عشر

 المصدر: عينة البحث الميداني
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 المشكلات التي تواجه المبحوثين عند تطبيق معايير الجودة الشاممة في الادارة الارشادية: 3جدول 

 المشكلات
 لا توجد توجد

 الترتيب
 % عدد % عدد

اللازمة لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة قمة المخصصات المالية  .1
 بالإضافة إلى ارتفاع تكاليؼ تطبيقيا.

 الاوؿ 1369 23 8661 142

نقص الخبرة الإدارية لدى بعض المسئوليف وعدـ تبني أفكار  .2
 وابتكارات المتعمقة بتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة.

 الثاني 1465 24 8565 141

ادارية معنية بتطبيؽ معايير إدارة عدـ توفر قسـ او وحدة  .3
 الجودة الشاممة.

 الثالث 1868 31 8162 134

التغييرات المستمرة في مدراء الإدارة العميا مع باقي مسئولي  .4
 )القسـ أو الشعبة أو الوحدة الإدارية( المتعمقة بالإدارة الإرشادية.

 الرابع 2066 34 7964 131

الجيات العميا توجو بتطبيؽ عدـ وجود قانوف أو تعميمات مف  .5
 معايير إدارة الجودة الشاممة.

 الخامس 2168 36 7862 129

قمة البيانات الإحصائية وعدـ دقتيا خاصة المتعمقة بالعامميف  .6
 والمستفيديف.

 السادس 2264 37 7766 128

عدـ كفاءة أنظمة وأساليب تقييـ أداء العامميف والخدمات  .7
 الإرشادية.

 السابع 2360 38 7760 127

قمة إعداد الموارد البشرية المتخصصة في تطبيؽ معايير إدارة  .8
 الجودة الشاممة.

 الثامف 2366 39 7664 126

عدـ توفر المستمزمات والإمكانيات المادية ونظـ المعمومات  .9
 والاتصالات لتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة.

 التاسع 2462 40 7568 125

التنظيمية والمناخ الإداري المناسب لتطبيؽ عدـ توفر البيئة  .10
 الجودة الشاممة.

 العاشر 2763 45 7267 120

عدـ قدرة رئيسؾ الأعمى عمى اتخاذ القرارات اللازمة لتطبيؽ  .11
 معايير إدارة الجودة الشاممة.

الحادي  2967 49 7063 116
 عشر

الافتقار لفريؽ عمؿ جماعي منظـ لحؿ مشكلات الإدارة  .12
 نتيجة لقمة إعداد العامميف بيا.الإرشادية 

 الثاني عشر 3069 51 6961 114

الإدارة الإرشادية لمعايير الجودة الشاممة وعدـ اعتبارىا  أىماؿ .13
 مف ضمف أولوياتيا.

 الثالث عشر 3267 54 6763 111

مقاومة التغيير مف قبؿ العامميف في الإدارة الإرشادية لتطبيؽ  .14
 معايير إدارة الجودة الشاممة.

 الرابع عشر 3766 62 6264 103

  المصدر: عينة البحث الميداني
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مقترحات المبحوثين لمتغمب عمى المشكلات التي تواجههم عند تطبيق معايير الجودة الشاممة في الادارة : 4 جدول
 الارشادية الزراعية

 المقترحاااااااااااات
 الترتيب لا  نعم

 % عدد % عدد
والاستشػػارات الخارجيػػة مػػف متخصصػػيف فػػي الاسػػتعانة بػػالخبرات  .1

 تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة.
 الاولى 1063 17 8967 148

نشػػػػر ثقافػػػػة معػػػػايير الجػػػػودة الشػػػػاممة فػػػػي كافػػػػة مسػػػػتويات الإدارة  .2
ووضػػػػػػع بػػػػػػرامج فعالػػػػػػة لمتػػػػػػدريب والتعمػػػػػػيـ والتحسػػػػػػيف الإرشػػػػػػادية 
 المستمر.

 الثانية 1165 19 8865 146

اسػػػػػتراتيجية وتنفيػػػػػذىا ومتابعتيػػػػػا وتقييميػػػػػا لمبػػػػػرامج بنػػػػػاء خطػػػػػط  .3
 والمشاريع والعامميف وأدائيـ لمخدمات الإرشادية باستمرار.

 الثالثة 1261 20 8769 145

إعػػػػػػداد دليػػػػػػؿ لرؤيػػػػػػة وأىػػػػػػداؼ ورسػػػػػػالة لميػػػػػػاـ وواجبػػػػػػات الإدارة  .4
 معايير إدارة الجودة الشاممة. الإرشادية وفؽ

 الرابعة 1363 22 8667 143

 معػػايير إدارة الجػػودة الشػػاممة التػػزاـ واعتمػػاد الإدارة العميػػا لتطبيػػؽ .5
 في الإدارة الإرشادية.

 الخامسة 1369 23 8661 142

تشػػػػػجيع وتحفيػػػػػز الأبػػػػػداع والابتكػػػػػار لػػػػػدى العػػػػػامميف فػػػػػي الإدارة  .6
 .الإرشادية

 السادسة 1562 25 8468 140

تطبيػػػػؽ  مطالبػػػة الجيػػػػات العميػػػػا بتشػػػػريع قػػػػوانيف وتعميمػػػػات تػػػػدعـ .7
 معايير إدارة الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية.

 السابعة 1664 27 8366 138

استحداث قسـ أو شعبة أو وحدة إداريػة معنيػة بالأشػراؼ ومتابعػة  .8
 إدارة الجودة الشاممة. معاييرتطبيؽ 

 الثامنة 2060 33 8060 132

بنػػاء فػػرؽ لمعمػػؿ الجمػػاعي تعمػػؿ عمػػى حػػؿ المشػػكلات ومواجيػػة  .9
 المخاطر التي تواجو الإدارة الإرشادية وتحسيف عمميا.

 التاسعة 2360 38 7760 127

 تػػوفير التخصيصػػات الماليػػة والإمكانيػػات البشػػرية الماديػػة والتقنيػػة .10
 لتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة.اللازمة 

 العاشرة 2565 42 7465 123

 المصدر: عينة البحث الميداني
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 المراجع
 المراجع العربية

(، متطمبػػات تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة والاعتمػػاد فػػي إدارة التعمػػيـ 2013احمػػد، محمػػد شػػحتاف، ) -
قبػػؿ الجػػامعي بمصػػر عمػػى ضػػوء خبػػرات بعػػض الػػدوؿ المتقدمػػة رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة، 

، كمية التربية.  جامعة الفيوـ
ية فػػػي ظػػػؿ معػػػايير الجػػػودة (، أداء الإدارة الإرشػػػاد2012البيضػػػاني، احمػػػد سػػػعدوف جػػػوحي، ) -

الشاممة مف وجية نظػر المػوظفيف الػزراعييف العػامميف فػي الإرشػاد الزراعػي وزراع الخضػر فػي 
محافظػات المنطقػة الوسػػطى مػف العػراؽ، رسػػالة ماجسػتير غيػر منشػػورة، قسػـ الإرشػاد الزراعػػي 

 ونقؿ التقنيات، كمية الزراعة، جامعة بغداد.
، الإدارة الاسػتراتيجية ومعوقػات تطبيقيػا لػدى مػدراء وحػدات (2015الدليمي، فيد سػالـ حمػد، ) -

الإرشػاد الزراعػي فػي محافظػات المنطقػة الوسػطى مػف العػراؽ، رسػالة ماجسػتير، غيػر منشػورة، 
 جامعة بغداد، كمية الزراعة، قسـ الإرشاد ونقؿ التقانات الزراعية.

ظػػؿ معػػايير الجػػودة  (، تخطػػيط البػػرامج الإرشػػادية فػػي2016الزيػػدي، محمػػد جاسػػـ مطشػػر، ) -
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Some problems facing the application of total quality 
standards in agricultural extension management and 

proposals to solve them in the Republic of Iraq 
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AbdullahFaculty of Agriculture,Cairo University, Giza 

ABSTRACT 

research aimed to identify  reasons workers in Agricultural Extension 
mangment  not applying some of comprehensive quality standards from 
their view point, as well as problems they face, in addition to identify 
respondents’ suggestions to overcome  problems they face in that field. 
research was conducted on 165 respondents,  at an estimated rate of about 
(57%) of the total, selected from stratified random of workers in agricultural 
extension administration in all governorates Republic of Iraq except for 
governorates of Kurdistan, Stephen Thompson equation used to determine 
sample size, Data collected by using a questionnaire during January - 
March 2022, frequencies, percentages used to present and analysis study 
data .  
The main results 

The most important reasons of  workers in  agricultural extension 
management not applying some comprehensive quality standards were: 
Lack of clarity in  vision, mission and objectives from applying these 
standards, & lack  of planning in extension management’s  to implement 
comprehensive quality standards in organization extension ( 73.9%) 
,(76.4%)  respectively. most important problems which facing  workers 
were:   lack of financial necessary for applyaing  comprehensive quality 
standards in addition high costs of  application, &  lack of administrative 
experience of some officials and  failure to adopt ideas and innovations 



 2222ى  المجلد السادس والعشرون  العدد الثالث ية العلمية للارشاد الزراعالجمعمجلة 

24 
 

which related to application of comprehensive quality standards 
(85.5%),(86, 1%) respectively. most important suggestions of workers in 
Agricultural Extension managment in: using of external expertise and 
consultations from specialists in comprehensive quality standards 
management, Spreading  culture of comprehensive quality standards at all 
levels of extension management and planning effective programs for 
training, education and continuous improvement (88, 5%), (89.7%), 
respectively.  
Key words: problems, suggestions, reasons, application of comprehensive 
quality standards, agricultural extension management. The Republic of Iraq 


