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  الملخص:

تحديد مستوى تمكين    ،الناشئةتطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية  تحديد مستوى  استهدفت الدراسة  
الأهلية   أهدافها  الناشئةالجمعيات  الأهلية تحديد    ،من تحقيق  الجمعيات  الرقمي وتمكين  التحول  بين  العلاقة 

إسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية   تحديد المعوقات التي تواجه  ،من تحقيق أهدافها  الناشئة
وقد اعتمدت    ، وتنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية  ،وتحديد مقترحات مواجهتها  ،من تحقيق أهدافها  الناشئة

وعددهم  ظة القاهرة والجيزة  بمحاف  الناشئةبالجمعيات الاهلية  ن  يي الشامل للمسئولالاجتماعالمسح  علي منهج  
توجد علاقة طردية تأثيرية  وأثبتت نتائج الدراسة أنه    ،وقد طبقت الباحثة استمارة استبيان للمسئولين  ،( مفردة82)

الرقمي وتم التحول  الجمعيات الأهلية  دالة إحصائياً بين تطبيق  أهدافهامن    الناشئةكين  حيث توجد   ،تحقيق 
التمكين   ،التمكين التكنولوجي ،التمكين المالي) إحصائياً بين تطبيق التحول الرقمي و  طردية تأثيرية دالةعلاقة  

المعوقات التي    مستوى ، كما أثبتت نتائج الدراسة أن  "من تحقيق أهدافها    الناشئةللجمعيات الأهلية    البشري(
  مستوى وأن    ،متوسطافها  من تحقيق أهد  الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية    تواجه

  مرتفع.من تحقيق أهدافها  الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية مقترحات تفعيل 
 .الناشئةالجمعيات الأهلية  ،التمكين ،التحول الرقمي :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The study aimed to determine the level of application of digital transformation in 

the created NGOs, determine the level of empowerment of the created NGOs to 

achieve their goals, determine the relationship between digital transformation and 

empower the created NGOs to achieve their goals, identify the obstacles facing the 

contributions of digital transformation in enabling the created NGOs to achieve their 

goals, and identify proposals to confront them. This study belongs to descriptive 

studies, and it relied on the approach of the comprehensive social survey of officials 

in the newly established civil associations in Cairo and Giza governorates, and their 

number is (82). The newly created civil associations achieve their goals, as there is 

a direct, statistically significant, impactful relationship between the application of 

digital transformation and (financial empowerment, technological empowerment, 

human empowerment) for the newly created civil associations to achieve their goals. 

The civil associations created to achieve their goals are medium i, and that the level 

of proposals to activate the contributions of digital transformation in enabling the 

created NGOs to achieve their goals is high. 

Keywords: digital transformation, empowerment, new civil associations. 
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 : أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
فالتنمية فى حقيقتها عملية    ، لى تحقيق التنمية وذلك لتحسين مستوى المعيشة للأفرادتسعى المجتمعات إ

حضارية لكونها تشمل أوجه النشاط فى المجتمع بما يحقق رفاهية الإنسان وكرامته، وهى أيضاً بناء للإنسان 
است وحسن  وتنميتها  المجتمع  لموارد  اكتشاف  أنها  كما  لقدراته،  وإطلاق  لكفاءته   ،)عبداللطيفثمارهاوتطوير 

 .  (17، ص  2002
لذا أصبحت قضية التنمية محوراً للإهتمام فى الدول النامية ومن ضمنها مصر بإعتبارها المنهج الحتمي 

)السروجي  والمسار الوحيد الذى يجب أن تنتهجه تلك الدول لتحقيق التقدم المنشود ورفع مستوى المعيشة بها 
 . (35، ص2003 ، وآخرون 

ولعل ذلك مرجعه إلى    ،دوراً هاماً فى عملية التنمية فى الآونة الأخيرةالجمعيات الأهلية تلعب    ولا شك أن 
جانب عدم قدرة الدولة وحدها على سد  ب  ،ازدياد قوة المجتمع المدنى نتيجة انتشار النظام الديمقراطى والعولمة

ظهور   عن  أسفر  مما  المجتمع  لاحتياجات  الأهلية  الفالجمعيات  التنمويةلمشاركة  العملية  فى  )الدالي    علية 
 . (9، ص 2005 ، وآخرون 

الأمر الذى جعل الجمعيات الأهلية تهتم بتطوير خدماتها التنموية وتحقيق الجوده الشاملة فى أدائها من  
من    االامر الذى يحتم عليها تحقيق التكامل فيما بينهمن تحقيق أهدافها  خلال احداث تطوير فى نسق عملياتها  

تطوير فى سياساتها التنظيمية ومشاركة كل من العامليين والمستفيدين فى عملية اتخاذ القرار بالجمعيات  خلال ال
أى   نجاح  عصب  باعتباره  التمويل  توفير  وكذلك  وخدماتها  برامجها  فى  المستمر   ،)ابراهيم  جمعيةللتحسين 

2018) . 
فى   الجمعياتكلما شعرت بعض  مجتمع  بالالآخرى    الجمعياتفى التكامل مع    تلك الجمعياتوتزداد رغبة  

وفى   مواردها  وعلى  نفسها  على  بالإعتماد  أهدافها  تحقيق  على  قدرتها  بعدم  بها  تمر  التى  المواقف  بعض 
 الجمعياتالمجتمعات المتقدمة والحديثة وذات العلاقات المتداخلة فإنه يفرض وجود حاجة ماسة إلى تعاون  

 (. 2006  ،ته نتائج دراسة )فرجوتكاملها مع بعضها البعض وهذا ما أثبت
بهدف أن هناك تعاون بين الجمعيات على المستوى الرأسى والأفقى    (2000أحمد،)دراسة  أكدت نتائج    كما

 المستويين تتمثلعلى    الجمعياتوأن هناك معوقات ترتبط بتعاون هذه    ،تمكين تلك الجمعيات من تحقيق أهدافها
ة بقدرات الجمعيات والمؤسسات وعدم وجود الخبرة الكافية لدى الكثير من  فى الروتين والبيروقراطية والإستهان

الأمر الذى يتطلب المزيد من الدراسات حول الربط بين العلاقات    ،العاملين بالمنظمات وإختلاف أساليب العمل
 .للمنظمات التنموية والتغيرات المجتمعية

لزيادة فعالية الجمعيات الأهلية فى ظل المتغيرات   انه( 2002 ،بركات، شعباناكدت نتائج دراسة ) وأيضا
الإرتباط بالمؤسسات والجمعيات الآخرى وفتح قنوات    يجب تمكين تلك الجمعيات منالتى يمر بها المجتمع  

والعمل على تحقيق أهداف مشتركة مع    ،تبادل الموارد والخطط بين الجمعيات فى عمل تكاملى شامل  ،معها
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تحقيق التكامل بين   ،وين تحالفات وشبكات محلية مع جميعات تنمية المجتمع الآخرى تك  ،الجمعيات الآخري 
 .الآخرى  الجمعياتجهود الجمعية وجهود 

التنسيقية  التواصل والتفاعل مع المؤسسات الكبري بالمجتمع لبناء قدراتها    الناشئةحيث تتطلب الجمعيات  
ووضع البرامج التدريبية لزيادة قدرات أعضائها على التعامل   أو التمويلية أو المعلوماتية أو الحوار المجتمعى

  (دراسةوتمكينها من تحقيق أهدافها المرتبطة ببنائها المؤسسي وهذا ما اثبتته نتائج    مع المتغيرات المجتمعية
 . (2007 ،صادق
 الناشئة ات  ية تمكن الجمعيالاجتماع شك أن المؤسسات المجتمعية الكبري التي تعمل في مجال التنمية  ولا

قدراتها   بناء  مشروعاتمن  جوده  وتحقيق  تحديد    هاالتنظيمية  علي  مساعدتها  خلال  التمويلية من  المتطلبات 
 . (2559ص   ،2006والمعلوماتية والموارد البشرية )حجازى،

الحديثة واكسابهم العاملين بالجمعيات الاهلية  الكبري في تدريب  الجمعيات  مهارات استخدام    كما تساهم 
لبرامج الت الإستراتيجى  التخطيط  استخدام  على  تدريبهم  إلى  بالإضافة  المعلومات  ونظم  الحديثة  كنولوجيا 

 ( Bunku,Hok and athers,2003,p45ومشروعات التنمية المستدامة. ) 
بأهمية استخدام    الجمعياتتنمية وعى العاملين بتلك    علي ضرورة  ( 2005)ناجي،  دراسة  اكدت نتائج    فقد

حيث يعد ذلك شرطاً أساسياً   الجمعياتمعرفى لتلك    معلومات بفاعلية وكذلك ضروره وجود بناءتكنولوجيا ال
 . والتى تضمن لها البقاء والاستمرارية الجمعياتلتحقيق جوده الخدمات التى تقدمها تلك 

تنموياً   ولكن اصبح تحدياً أمام الجمعيات الناشئة  و كماليه  أومن ثم فإن الخيار التكنولوجى لم يعد رفاهيه  
فى المقام الاول ولم يعد هناك بديلًا عنه لما تتيحه تكنولوجيا المعلومات من معارف وأدوات تسهم فى زيادة  

،  2002  ،)سالمالانتاج والارتقاء بجودته كى تسهم فى تطوير الخدمات وتحقيق التميز فى اداء هذة الخدمات  
 . (7 ص

علومات والاتصالات فى توليد المعلومات ومعالجتها وتصنيفها  للدور الهام الذى تؤديه تكنولوجيا الم  ونظراً 
هميه فائقة فى هذا  أ ونشرها يكتسب المحتوى الرقمى الذى يشمل هذه الامور جميعاً  بين الجمعيات  وتبادلها  

 .  (258، ص  2017 ،بوادى)العصر
والمستدامة    فقد الشاملة  التنمية  لتحقيق  خطة  العربية  مصر  جمهورية  وضع    2030أطلقت  خلال  من 

الهيئات   بداخل  المعلوماتية  للرقمية  الأتجاه  في  تصل  أو الاجتماعإستراتيجية  الحكومية  سواء  المختلفة   ية 
 .( 2020،)الاتحاد الافريقيالأهلية

خطة شاملة تعد بمثابة حجر الأساس لتحويل مصر الي مجتمع رقمي،  2030وتمثل رؤية مصر الرقمية 
عل الرقمية  بناء مصر  والو ويعتمد  والمهارات  الرقمي،  التحول  وهي  أساسية،  الرقمية،  ي ثلاث محاور  ظائف 

و  الرقمي  الإطار والإبداع  وتوفير  الرقمية  التحتية  البنية  تطوير  وهي  مهمة،  أسس  علي  المحاور  هذه  تعتمد 
 . (2012 ،الاستراتيجية القومية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) التشريعي التنظيمي
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التنمية المستدامة أهداف  علي دور التحول الرقمي في تحقيق  (  2021سليمو الفالوجي    )اسة  در فقد اكدت  
ة من التحول  ستفادأن العصر الحالي هو عصر لجني ثمار التكنولوجيا والاو   ،2030في إطار رؤية مصر  

ثقافات وأفكار وقناعات ح تغيير  الرقمي  التحول  يتطلب  الحياه، وكذلك  في كافة نواحي  الجوانب الرقمي  ول 
زيادة الإهتمام بالبيئة التحتية لمنظومة التحول    لذا يجبية والبيئية، ودمج التكنولوجيا فيها،  الاجتماعالإقتصادية و 

ة من التكنولوجيا الرقمية،  ستفادالرقمي بأعتبارها المكون الأول للتحول الرقمي، والذي من خلاله يتم تيسير الا
ة ستفادمما يكون له عظيم الأثر من الا  والجمعياتة العاملين بكافة القطاعات  كذلك ينبغي السعي نحو تغيير ثقاف

 من ثمار التحول الرقمي. 
، كما أن ةالتحول الرقمى فى اعتباره احد مفاهيم الثورة الرقميه التى تقودنا إلى عصر المعرف  أهمية  ظهروت

على الطريقة التى يتعامل بها الناس، ويعملون   الطبيعة التحويليه القويه لهذة التكنولوجيا، أضحى لها تأثير عميق
   .(188 ص ، 2020  ،)بوخلوفية ويتواصلون فى شتى بقاع العالم الاجتماعفيما بينهم ويتبادلون العلاقات 

التحول الرقمي  كما    ةالحصول على الخدمات الاساسيو   يةالاجتماععلى الحياة    له تأثيراان  ترجع اهمية 
الاندماج    ( لماليةوا  -والتعليمية  -الصحية ) المجتمعاتالاجتماعوتشجيع  بين  والربط  العمل  فرص  وزيادة    ،ى 

المساواة  عدم  أوجه  التشغيل  و   ،وتقليص  ذاتية  الخدمات  وجعل  المعلومات  تحقيرقمنة  في  يساعد  ق بما 
 .( 2021  ،واخرون طيار )لاهدافا

  ، )الشوبري فقد أشارت دراسة    ،لمتطلباتلتحقيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية يجب توافر مجموعة من او 
المتطلبات   (2020 في  الترتيب  الحكومية جاءت علي  بالمنظمات غير  الرقمي  التحول  أن متطلبات تحقيق 

(  تطلبات المالية والادارية موال ،والصيانة والمعلومات ،يليها )البنية التحتية ،توفر بدرجة متوسطةتالبشرية حيث 
المعوقات الاقتصادية  هي  وأن معوقات تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية    ،متوفرة بدرجة منخفضة

 .يةالاجتماعو 
التحول من الهياكل المحددة وغير المرنة ومن التسلسل   الجمعياتالتقنيات الرقمية الجديدة فرضت علي  ف

لوجية، وتعيد ترتيب العلاقات بين الهرمي الي الهياكل الأفقية التى تحقق سهولة التنسيق عبر الأدوات التكنو 
العاملين بما يجعلها أكثر أفقية بدلا من العلاقات الرأسية التقليدية، ويقلل الفجوات بين العاملين وبين متخذي  

  وفقا لمتطلبات الموقف   القرار، ويزيد من الأدوار التلقائية التي تجعل لكل فرد أكثر من مهمة في وقت واحد،
 . (Plesner et al, 2018)نتائج دراسة وهذا ما أثبتته طات أو معوقات روتينيةمع عدم التقيد بسل

ان التحول من المنظمة التقليدية الي المنظمة الرقمية يتطلب تطوير  (  2002  ،)عبدالهاديكدت دراسة  وأ
ظم المعلومات  واداره واستخدام ثلاثة من موارد أساسية وهي المعلومات المتدفقة والمتوافرة لديها، تكنولوجيا ون

هداف المنظمة في ظل  المستخدمة، والموارد البشرية المناط بها القيام بالمهام المختلفة التي تؤدي الي تحقيق ا 
الاستعداد    ،تهاااستراتيجي ومعايير  اسس  توافر  يتطلب  للمنظمة  الرقمي  التحول  ومدي الالكترونوان  لديها  ي 

من خلال اتاحة شبكات جيدة للتفاعل والتواصل، ودعم ومساندة جاهزيتها للتحول، والتي تتمثل في التفاعلية  
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القيادات وامن المعلومات ورأس المال البشري المؤهل للتعامل مع التكنولوجيا، وتوفير بيئة العمل الافتراضية 
 المناسبة.

تتضمن وضع خطة استراتيجية للتحول الرقمي  لرقمي بالجمعيات الاهلية يجب عليها  ولنجاح تطبيق التحول ا
تزويد العاملين بالمعارف اللازمة  و   ،لنشر ثقافة التحول الرقمي بالجمعيةرسالة وقيم واضحة    الجمعيةامتلاك  

بناء شراكات بين الجمعيات  و   ،لتوفيق بين وجهات النظر المتعارضةواعن التحول الرقمي لتنفيذ أنشطة الجمعية  
بما يوفر سرعة تبادل القيم لعمل على بناء قاعدة معلومات  وا  ،لنشر ثقافة التحول الرقمي فيما بينهم  الناشئة

علي استخدام منصات التحول الرقمي    الناشئةتدريب العاملين بالجمعيات  و   ،الثقافات المختلفة بين العاملين بهاو 
 (.  2014ربيع،وهذا ما أثبتته نتائج دراسة ) لتسويق برامج الجمعية

القانونيةلي  ع (  2020)حنفي  بينما اكدت نتائج دراسة   الرقمية والمتطلبات  اللازمة    الحقوق والمسئوليات 
لتطبيق العمل عن بعد وتحديد مسئوليات والتزامات كلا الطرفين، مع تحديد مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا  

لة في  المعلومات وطرق الاتصال المناسبة بين العاملين والمديرين والمشرفين، وان المتطلبات القانونية المتمث
قوانين العمل، والمتطلبات التكنولوجية بما تحتويه من تأسيس للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال،  
والمتطلبات التنظيمية خاصه الهيكل التنظيمي الملائم لتطبيق نظام العمل عن بعد، ومتطلبات ممارسات إدارة 

العمل عن بعد، وتدريب هذه الفئة من العاملين على العمل   الموارد البشرية وتشمل اختيار الافراد الذي يمكنهم
من أي مكان بخلاف المقر التقليدي للعمل، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء مهام الوظيفة  

 .يمكن الجمعية من تحقيق أهدافها 
ضافة الي ضرورة احداث يتطلب ادخال تكنولوجيا معلومات حديثة بالإ  بالجمعيات الأهليةالتحول الرقمي  ف

تغييرات في القوانين واللوائح المعمول بها والهياكل التنظيمية والممارسات الادارية، وإن التحول الرقمي يتطلب  
والهوية الشخصية للأفراد في ظل الطفرة   الجمعيةالتأكيد على دور القيادات العليا في المحافظة على هوية  

 . (Buckley & Patricia ,2003) الجمعياتلعصر الرقمي على الهائلة في التكنولوجيا وتأثير ا
دراسة   نتائج  أثبتت  أنه (Bojte, Daniel,2019فقد  الناشئة يجب  تحقيقل  (  بالجمعيات  الرقمي   التحول 

إستخدام منظومة من الأجهزة، البيانات، والتخزين، والبرمجيات التى تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات 
جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة، كما يستلزم ضمان مستوي خدمة مناسب لأفراد   تسمح بإستخدام

ة التحتية للشبكة، كما المنظومة التكنولوجية والبيئالمنظمة وعملائها ومورديها عبر فرق عمل مسؤولة عن إدارة  
، وذلك لتوفير بيانات نوعية  يفترض أن تقوم منظمات الأعمال بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال

كما    لبحث عن بيانات التنبؤ بالمستقبل،موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الأحصائي وا 
ة منها بشكل يتماشي مع أهداف المنظمة، ستفاديجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان إستمرار تدفقها والا

لتحتية، وإستخدام التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات ومعدات وأنظمة كما تتمثل في طريق توفير البنية ا
 .وقواعد البيانات والبرامج
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نتائج  كما   العالمية (  2015  ، ياسين)دراسة  اثبتت  والتقنيات  التجهيزات  من  مجموعة  توفير  ينبغي  أنه 
ت الأجهزة، كما ينبغي وضع الناشئة من أجهزة حاسبات آليه وماسحات ضوئية وعدد من برمجيا  بالجمعيات

 إستراتيجية لإثراء المحتوى الرقمي والتغلب علي الفجوة الرقمية الكبيرة والنقص الملحوظ فيه.
علي أهمية قيام المؤسسات المجتمعية الكبري ببناء    )  (Parrish, E.B. 2008  اكدت نتائج دراسةكما  

وتمكينها من القيام بمهامها المجتمعية    ،اللازم لهاقدرات المؤسسات الناشئة الجديدة عن طريق توفير التمويل  
بنجاح من خلال تقسيم العمل والالتزام بالقواعد والاجراءات التنظيمية والالتزام بالتسلسل الهرمي التنظيمي داخل  

 المنظمة.
لوجيا  تكنو   مهارات في استخدا ممستويات عالية من ال  تمتلكالبيئة الرقمية تتطلب موارد بشرية    أن شك    ولا

التي    المهارات  هذه ت في العمل وفي مهارات الاتصالات اللغوية،  لاشكمعلومات والاتصالات وفي حل المال
،  هااكثر قدرة على خلق الفرص واستثمار   واليكون  عالم الاعمال وتؤهلهم  في    التغيراتمن التكيف مع    الافراد  تمكن

مكن العنصر البشري ت م في تعزيز مستويات الأداء و هالتعامل مع تطبيقات الحاسب الآلي تسا  مجالفالخبرة فى  
 ( 504  ص ،2011 ،خزام)عملة بكفاءة  ممارسةمن 

أكدت دراسة    فقد  من    (Brynjolfsson, E., & Hitt, 2002)نتائج  بعدد  تتميز  الرقمية  المنظمة  ان 
متاح للجميع في أي  الممارسات الخاصة والهامة والتي تميزها عن غيرها، من أهمها: نظام للمعلومات مفتوح و 

وقت، تمكين الاعضاء وإعطائهم حرية اتخاذ القرارات في المستويات الادارية الدنيا، ربط الأداء المتميز بنظام 
معين من الحوافز، الاستثمار الفعال للثقافة الرقمية للمنظمة، التركيز على تدريب الموظفين الجدد من خلال  

المعلومات ليس العامل الاساسي في زيادة كفاءة المنظمة، وإنما هناك شبكة الانترنت. وتبين ايضا ان تقنية  
مجموعة من الممارسات التنظيمية، بالإضافة الي ثقافة المنظمة والتي لها أكبر الأثر لتفعيل دور تكنولوجيا 

ة الرقمية  المعلومات ومن ثم زيادة انتاجية المؤسسة وكفاءة أفرادها ومن أهم المميزات التي تتميز بها المؤسس
عن غيرها هو نظام مفتوح ومتاح للجميع في أي وقت، تمكين افراد المنظمة وإعطائهم حرية اتخاذ القرارات في 
 المستويات الادارية الدنيا، وكذلك ربط مكافآت التحفيز مباشرة بالكفاءة الرقمية واستثمار الثقافة الرقمية للمنظمة. 

الجمعيات المسئولة والكبيرة بالمجتمع  : أن  (Fonseca & Picoto, 2020)  أثبتت نتائج دراسةأيضا  و  
ب الارتقاء  من  الصغيرة  الجمعيات  الرقمي  تمكن  التحول  لتحقيق  أهمية  الأكثر  الخمس  تدريب هي  و الكفاءات 

تقييم البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي، وكيفية التفاعل من خلال التقنيات الرقمية،  العاملين علي كيفية  
 ة علي إدارة البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي، والتعاون من خلال التقنيات الرقمية.والقدر 

وفي سعي الجمعيات الناشئة بالمجتمع في تحقيق التحول الرقمي تعوقها بعض العوامل كاللوائح والقوانين 
تواجه تطبيق التحول أن هناك معوقات    (2016  ،)مطاوعاكدت نتائج دراسة  ..وغيرها فقد  .وخبرات العاملين

الرقمي بالمؤسسات المجتمعية منها ضعف عمليات التخطيط نتيجة غموض وجمود الانظمة واللوائح، وسوء  
المهارات   ضعف  الي  بالإضافة  التنظيمية  الهياكل  وضوح  وضعف  التنظيم  استخدام  الالكترونحالة  وقلة  ية، 
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التوجيه ض الحديثة في الاتصالات، ومن مشاكل  القيادةالتكنولوجيا  ولا توجد معايير صحيحة    ،عف مهارات 
ية، وقلة الآليات الخاصة بالمتابعة، الالكترونلاختيار القيادات، وضعف التشريعات والقوانين الخاصة بالإدارة  

ية، وأوصت بتوفير العاملين المؤهلين للعمل وتوافر نظام للمحاسبين والاعلان عنه  الالكترونوقلة وجود المواقع 
 للجميع.

إلى وجود مجموعه من المعوقات تحول   (2013و)شعبان،  (Young,2000)وخلصت نتائج دراسة كلا من  
دون تحقيق المنظمات لأهدافها بسبب وجود نقص فى التمويل وغياب الاستراتيجية الانمائية وضعف البناء  

 التنظيم فيما بين تلك المنظمات. الوظيفى والقدرات البشرية وكذلك ضعف التنسيق و 
فهي   ،ية بطبيعتها مهنة ديناميكية متغيرة تواكب التغيرات التي تحدث في المجتمع الاجتماعوالخدمة      

المختلفة مجالاتها  في  عملها  إطار  في  مجتمعه  في  وكمواطن  جماعة  في  وكعضو  كفرد  بالإنسان   تهتم 
   .(135، ص1998)توفيق،

حديث معارفها واساليبها لتحقيق مستوى اعلى  ت  إلىنها مهنة متطورة، تسعى  أ ية بالاجتماعوتتميز الخدمة   
من العلمية مما يساعدها على تطبيق ممارستها وفق اعلى مستويات الكفاءة المهنية، لذا نجد باستمرار ان هناك  
محاولات جاده لتقديم الجديد والمفيد مما يساعد ممارسيها على تخطى المحاولات الشخصية والاعتماد على  

ية، فقد شهدت تحولًا  الاجتماعومع هذا التطور المستمر فى مهنة الخدمة    ،ه متفق عليهااسس علمية ومقننه شب
مهماً فى تقديم خدماتها للمستفيدين، الا انه ظهر هناك العديد من التحديات والمتغيرات وتأتى ابرز تلك التحديات 

 . (17 ص،  2017 ،)العبد الكريم يةالاجتماعفى مفهوم ايصال الخدمات 
 ية يعتمد على استخدام التكنولوجيا فى تقديم تلك الخدمات الاجتماعتحولًا فى اساليب تقديم الخدمات    كفهنا 

ية الاجتماعية للخدمة  الالكترون  أن هناك متطلبات للممارسة  (2020  ،)ابو السعوددراسة  فقد أكدت نتائج  
( معرفيه  متطلبات  الأخصائيين  وهى  استخدام  الاجتماعتدريب  على  ممارسة    التكنولوجية  اليبالأسيين  في 

تنمية و   ,يةالاجتماع في مؤسسات تعليم الخدمة    الآليتحديث محتوى مقررات الحاسب  و   ,يةالاجتماعالخدمة  
تنمية معارف الأخصائيين    -  كلمة المرور(  -اسم المستخدم    - )التشفير    الأمان  آلياتمعارف الأخصائيين حول  

ومتطلبات  التحول الرقمي    أهميةتنمية وعى العملاء حول  -  يالاجتماعحول قوانين استخدام وسائل التواصل  
يين الاجتماعتدريب الأخصائيين    -ي  الاجتماعالأخصائيين مهارات استخدام وسائل التواصل    مهارية )إكساب

ين مهارات استخدام  الاجتماع  الأخصائيين  , وإكسابالمؤسسات باستخدام الوسائل التكنولوجية  إدارة  أساليبعلى  
لدى الأخصائيين    يالالكترونتنمية مهارات التواصل    -ية  الاجتماعية في مؤسسات الخدمة  الاجتماعمنصات  ال

الأخصائيين  و   ,يينالاجتماع التواصل  الاجتماعتدريب  وسائل  باستخدام  الخدمات  توصيل  مهارات  على  ين 
المهنة   بأخلاقياتالالتزام    قيمية )  متطلبات  ،ملفات رقمية  إلى  الورقيةتنمية مهارات تحويل الملفات  , و يالاجتماع

التواصل   التواصل مع العملاء عبر وسائل  المقابلات و   ,يالاجتماعفي  احترام حق العميل في تحديد مواعيد 
ضمان الحفاظ    -    (مدة الاتصال  -الالتزام بالمبادئ التوجيهية للاتصالات بالعملاء )وقت الاتصال  -  اليكترونياً 
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ية بين  الالكترونللمحادثات    أخلاقيهوضع معايير    -ية  الالكترونء في ظل الممارسة  على سرية معلومات العملا
 . كل العملاء إلىية الالكترونضمان وصول الخدمة و  ,العميل والأخصائي

الرقمية في كافة مناحي الممارسة المهنية ضرورة تطبيق  على  (  2020  ،)مصباحدراسة  اكدت نتائج    كما
المقومات المعرفية اللازمة لتحقيق الرقمنة المنشودة لتحقيق ذلك مثل  مقومات    ناكوأن ه  ،يةالاجتماعللخدمة  

ية في المجال المدرسي، وضرورة الاهتمام بالمقومات المهارية اللازمة  الاجتماع لتفعيل الممارسة المهنية للخدمة  
 تمع الدراسة.يين وأهمية المقومات التقنية وضرورة الإلمام بها لدي مجالاجتماعلدي الاخصائيين 

الخدمة  و   طرائق  كأحدي  المجتمع  تنظيم  طريقة  التنظيمات  الاجتماعتمثل  مع  يتعامل  الذي  الوجه  ية 
حل   على  ومساعدته  ومنظماته  المجتمع  بدراسة  تهتم  حيث  المهنية،  للممارسة  التنموية  والجوانب  المجتمعية 

 . (356، ص2008 ،)السروجي وأبو المعاطيمشكلاته وتنميته وإحداث التغير المقصود 
ية في العصر الراهن الاجتماعوإنطلاقا من أن طريقة تنظيم المجتمع تعتبر أحد أبرز طرق الخدمة        

التي تتعامل مع قضايا ومشكلات المجتمع المعاصر لما تملكه من تكتيكات وأساليب فنية وإطار نظري يوجه  
 . (3، ص2001 ، )عبدالعال وآخرون  بممارستها في المجتمعات المحلية

ية الاجتماعطريقة تنظيم المجتمع باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المنظمات  تهتم  حيث  
المنظمات   تواجهها  التي  التحديات  ظل  في  وبخاصة  رئيسي  بشكل  معها  تعمل  الوقت الاجتماع التي  في  ية 

مهنة لتواجه التحديات التي تفرضها الالفية  الحاضر، والمتمثلة في التغييرات السريعة والمتلاحقة التي تعتري ال
الثالثة من القرن الحادي والعشرين، لتكون قادرة على القيام بدورها في مساعدة العملاء على إشباع إحتياجاتهم  
ومواجهة مشكلاتهم خاصة مع تزايد تلك الإحتياجات وتعدد المشكلات وتنوعها من الحاجة المتزايدة الي السرعة  

 . (94، ص 2009 ،)أبو المعاطي تحسين أداء المنظماتفي الإنجاز و 
تعتبر طريقة تنظيم المجتمع أكثر الطرق المهنية حركة وتطورا لكن تتواكب مع التغييرات والإحتياجات  لذا  

المجتمعية المحلية والاقليمية والعالمية، وهذه الحركة لا تنبع فقط من داخل الطريقة ولكنها تتواكب مع حركة 
نفسها التي تتعامل معها، فكل تطور أو تغيير في أوضاع المجتمع وظروفه يصاحبه تطورا أو المجتمعات  

 .  (45، ص 2007 ،)محمد تغييرا في المهمة التي تعمل معه ومن أجله 
من    الناشئةتمكين الجمعيات الاهلية  وحتمية التحول الرقمى واستخدام التكنولوجيا فى    أهميةوانطلاقاً من        

   .فها سعت الباحثة لإجراء هذه الدراسةتحقيق أهدا
 :ما سبق وباستقراء

ضاااارورة التعاون بين الجمعيات الاهلية الكبري والجمعيات الناشاااائة  ركزت علي    نجد أن بعض الدراسااااات .1
 ،حساااااااااااان-  2002،بركات وشااااااااااااعبان  -2000،احمد)  مثل دراسااااااااااااةلتمكينها ماديا وبشااااااااااااريا وتكنولوجيا  

 .(2011،حجازي 
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قيام الجمعيات الكبري بتدريب العاملين بالجمعيات الاهلية ضااااااااااااارورة  علي   أخري راساااااااااااااات بينما ركزت د .2
 Bunku,Hok and) مثل دراسااااااااة  من تحقيق أهدافها  الناشاااااااائة لإكسااااااااابهم المهارات والخبرات اللازمة  

athers,2003 -  ،2005 ناجي).  
جيا المعلومات والاتصاااااااالات علي أهمية تكنولو   (2021  الفالوجي،-  2002  ساااااااالم،)بينما اتفقت دراساااااااة   .3

 والتحول الرقمي بالجمعيات الأهلية لكي يمكنها من تحقيق أهدافها.
التحول الرقمي في الحيااااة  أهمياااة    ( علي2021  ،طياااار وآخرون   -2020  ،واتفقااات دراسااااااااااااااااة )بوخلوف .4

 ية والارتقاء بالخدمات التي تقدمها الجمعيات الاهلية.الاجتماع
  ، بات تحقيق التحول الرقمي بالجمعيات الاهلية ومنها دراساااة )الشاااوبري وركزت دراساااات اخري علي متطل .5

2020- Plesner et al, 2018 - 2002 ،عبدالهادي.) 
( الي مؤشاارات التحول  Fonseca & Picoto, 2020  -2014،ربيع  -2020 ،وأشااارت دراسااة )حنفي .6

 .الرقمي بالجمعيات الأهلية
الذي توفرة الجمعيات الكبري    (البشري   –المادي  –)التكنولوجي  بينما ركزت دراسات اخري أنواع التمكين .7

  Buckley & Patricia ,2003  -  Bojte, Daniel,2019بالمجتمع للجمعيات الناشائة ومنها دراساة )
 (.2011 ،خزام -Parrish, E.B. 2008 -2015 ،ياسين -

 ،مطاوعلناشااااااااااائة ومنها دراساااااااااااة )واتفقت دراساااااااااااات اخري علي المعوقات التي تواجه الجمعيات الاهلية ا .8
2016- Young,2000- ،2013شعبان.) 

يين  الاجتماع( علي أهمية تدريب الاخصااااااائيين 2020 ،مصااااااباح  -2020  ،وركزت دراسااااااة )ابوالسااااااعود .9
بالجمعيات الاهلية علي استخدام تنكولوجيا المعلومات والاتصالات لكي يساعدوا الجمعيات الاهلية علي  

 تحقيق أهدافها.
التحول الرقمي وتمكين الجمعيات الاهلية  تناول  لف الدراسااااااااااة الحالية عن الدراسااااااااااات السااااااااااابقة في  وتخت .10

 .وهذا لما تتناوله الدراسات السابقة من تحقيق أهدافها الناشئة
 ت الباحثة من تلك الدراسات في صياغة مشكلة دراستها وتحديد أهميتها وأهدافها وفروضها.استفادوقد  .11

   : ظري للدراسةالموجه الن :ثانيا 
 : سوف تستند الدراسة علي المنطلقات النظرية التالية

 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة.  (1)
لمساعدتها   ،ية ومجتمعها الذاتيالاجتماع يتعامل نموذج العمل مع مجتمع المنظمة مع مكونات المنظمة  

 ، خلي له سماته ومكوناته واحتياجاتهكما يتعامل مع المنظمة كمجتمع دا ،علي خدمة المواطنين بفاعلية متزايدة
وقد حدد النموذج عدد  والذي أن وصل الي مرحلة متقدمة من التنظيم ساعد علي زيادة فاعلية المنظمة ككل  

 - :  (277ص  ،2006 ،)عبدالعال من العمليات لتحقيق ذلك وهي كالتالي
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 ع والمستفيدين من خدماتها. تطوير المنظمة ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعلية متزايدة مع المجتم .1
 وجود علاقة متوازنة بين الجهاز الإداري والمهني بالمنظمة.  .2
 التعرف على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات أي إيجاد عملية محاسبية اجتماعية للمنظمة.  .3
 ية.الاجتماعضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيين ونتائج عملية المحاسبية  .4
 ن مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات والارتقاء بالتنسيق فيما بينها. العمل بي .5
 دراسة احتياجات أفراد المنظمة حتى تعمل المنظمة على المساعدة في إشباعها.  .6
للمنظمة والمنتفعين من خدماتها   .7 المكونين  بالمنظمة لصالح الأعضاء  اتخاذ القرارات  التأثير في عملية 

 بها.  للارتقاء بالعمل المهني
 دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلها. .8

ة  ستفادة من نموذج العمل مع مجتمع المنظمة في إطار الدراسة الحالية من خلال الاستفادوسوف يتم الا
تحقيق  من    الناشئةتمكين الجمعيات الاهلية  التحول الرقمي وعلاقته ب من عملياته الأساسية في تحديد أبعاد  

ي أن  الاجتماعلذا يجب علي المنظم    ،(البشري –التكنولوجي والتقني  –المالي  )التمكين  والمتمثلة في  أهدافها  
ا النموذج بما يتضمنه من عمليات وتطبيقها في المنظمة بما يساعد علي تطوير  يكون علي دراية كافية بهذ

 .المنظمة وتفعيل التحول الرقمي بها
 : لدراسةصياغة مشكلة ا :ثالثا 

بالتحول الرقمي  المعطيات النظرية والدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية سواء المتعلقة  ما تقدم من  بناءٌ علي  
وبناء مصر   2030ية مصر للتنمية المستدامة  وتمشيا مع رؤ ,  الناشئةأو المتعلقة بتمكين الجمعيات الاهلية  

واهتمام مهنة الخدمة    ،الناشئةجتمعي والتنموي للجمعيات الاهلية  وانسجاما مع الدور الم  ،الرقمية وتحولها للرقمنة
لمنشود في ا ية وبصفة خاصة طريقة تنظيم المجتمع بتمكين وبناء قدرات تلك الجمعيات للقيام بدورها الاجتماع

التنمية المستدامة الدراسة    ،تحقيق  التحول الرقمي بالجمفإن هذه  عيات  تتحدد في تحليل واقع امكانية تطبيق 
أهدافها  الناشئة الاهلية   الر ديد مستوى  من خلال تح  ،لمساعدتها علي تحقيق  التحول  بالجمعيات  تطبيق  قمي 
ا  ، الناشئةالأهلية   الجمعيات  تمكين  مستوى  أهدافها  الناشئة لأهلية  تحديد  تحقيق  تواجه و   ،من  التي    المعوقات 

 . تحقيق أهدافهامن   ةالناشئالجمعيات الأهلية  إسهامات التحول الرقمي في تمكين
 : رابعا: أهمية الدراسة

يه والتحول الى  الالكترونالتحولات والتطورات المتسااااارعه فى تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات والتطبيقات   (1)
 الرقمنه فى كل مجالات الحياة.

 تكنولوجيا. تمكين وبناء قدرات المؤسسات الناشئة ماليا وبشريا و جتمعية الكبري في  المؤسسات الم اسهامات (2)
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والارتقااء باالخادماات   بماا يمكنهاا من مواكباة التطوركاإسااااااااااااااتراتيجياة باالجمعياات الاهلياة  التحول الرقمي   تبني (3)
 .التي تقدمها

وذلك من   الناشاائةبالتحول الرقمي وتمكين الجمعيات إثراء البناء النظري لطريقة تنظيم المجتمع فيما يتعلق   (4)
ات وأدوات واسااااااااااااااتراتيجياات ومهاارات الطريقاة في عملاه المهني ي بتوظيف آلياالاجتمااعخلال قياام المنظم  

بما  المنظمةالمهني داخل    أداءهالتي من شااااااأنها أن تطور من  والأنشااااااطةواشااااااتراكه في تنفيذ كافة البرامج 
 .يساعدها علي تحقيق أهدافها
 : خامسا: أهداف الدراسة

 .الناشئةتطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية تحديد مستوى  (1)

 تحقيق أهدافها.من  الناشئةكين الجمعيات الأهلية تحديد مستوى تم (2)

 تحقيق أهدافها.من  الناشئةكين الجمعيات الأهلية العلاقة بين التحول الرقمي وتمتحديد  (3)
تحقيق من  الناشااااااااااااائةإساااااااااااااهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية    تحديد المعوقات التي تواجه (4)

 أهدافها.

 .من تحقيق أهدافها الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية حات تفعيل  مقتر  تحديد  (5)

رؤية مسااتقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسااهامات التحول الرقمي في  التوصاال إلى  (6)
 تحقيق أهدافها.من  الناشئةكين الجمعيات الأهلية تم

 : فروض الدراسة  :سادسا
 لفرض الرئيس للدراسة في:  يتحدد ا

بين  "   إحصائياً  دالة  تأثيرية  طردية  علاقة  وتمتطبيق  توجد  الرقمي  الأهلية  التحول  الجمعيات  كين 
 ": تحقيق أهدافهامن  الناشئة

 الفروض الفرعية التالية:  يوينبثق من هذا الفرض الرئيس
والتمكين المالي للجمعيات الأهلية    التحول الرقميتطبيق  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين   .1

 .تحقيق أهدافهامن  الناشئة

دالة إحصائياً بين   .2 تأثيرية  التكنولتطبيق  توجد علاقة طردية  الرقمي والتمكين  للجمعيات التحول  وجي 
 .تحقيق أهدافهامن  الناشئةالأهلية 

شري للجمعيات الأهلية  ن البالتحول الرقمي والتمكيتطبيق  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين   .3
 .تحقيق أهدافهامن  الناشئة

 : مفاهيم الدراسة : سابعا
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    :التحول الرقميمفهوم  (1)
التحول  ي      ال عرف  هو    :بأنه  لغةفي  إصطلاحا:  بينما  حال،  الي  حال  تغيير من  يتحول وهو  تحول، 

 . (Baalbaki, M. and Baalbaki R.2016,p30)الإنتقال من مكان الي غيره
رقم، يرقم، ترقميا وهو ما يدل علي تميزها وتصنيفها، بينما إصطلاحا:   :بأنها  لغةفي ال وعرفت الرقمية        

الظواهر بعض  علي  تتطرأ  التى  التغيرات  درجة  به  يقاس  ما   Baalbaki, M. and Baalbaki)هو 
R.,2016,p55 .) 

تصميم نظام مميز للأعمال، يسمح ويعرف التحول الرقمي بأنه جهد خاص تباشره المنظمة في             
بإستثمار تقنيات الأتصال والمعلومات الى أبعد مدي؛ مما ينعكس علي تمتعها بكل ما تيتحه التقنية الرقمية من  

 . (257، ص2015  ، )السلميإمكانيات للعمل والأداء من خلال تصميم نظام الأعمال الذي يحقق لها المنافسة
نولوجيا لتحسين الاداء او الوصول الي المؤسسات بشكل اساسي، واستخدام  ويعرف بأنه "استخدام التك     

ية والاجهزة المدمجة الذكية، مع تحسين استخدامهم الاجتماعالوسائط  الرقمية مثل التحليلات والتنقل و التطورات   
 Westerman) التقليدية مثل تخطيط موارد المؤسسات وتغيير علاقات العملاء والعمليات الداخليةللتقنيات  

G.,2011,p5) . 
وهي عملية تهدف الي تحسين أداء المنظمة من خلال إحداث تغييرات جوهرية عن طريق المزج بين    

 . (Rogers A.,2016,p4)عمليات المنظمة وتكنولوجيا المعلومات والأتصالات
من خلال توفير بنية   كما يعرف التحول الرقمي بأنه "قيام المنظمة بعملياتها الإدارية وكافة أنشطتها     

أساسية معلوماتيه متطورة؛ تمكنها من مباشرة أعمالها عبر شبكة الإنترنت، وذلك في كافة المجالات، بما يسهم 
 . (77، ص 2007،)عبدالفتاحفي تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي لها

 : في تلك الدراسة بأنه بالتحول الرقميوتقصد الباحثة 
المؤسسات  العممجموعة   لتمكين  الكبري  المؤسسات  بها  تقوم  التي  التكنولوجيا   الناشئةليات  استخدام  من 

الحديثة في كافة أنشطتها بما يساعدها علي تحقيق أهدافها ويضمن لها الاستمرارية في المجتمع وتتمثل تلك 
  -   التحتية للتحول الرقمي البنية -نشر ثقافة التحول الرقمي  -وضع استراتيجية للتحول الرقمي العمليات في )

 الامن الرقمي(.   -الحقوق والمسئوليات الرقمية
من    أن هذة العمليات تعتبر متطلبات أساسيه(  325، ص  2016  ،)حسنهذا ما أشارت إليه دراسةو 

   :وهي الناشئةالتحول الرقمي بالجمعيات الأهلية لتحقيق   توافرهاالواجب 

 . لرقميتحديد الاستراتيجية المناسبة للتحول ا -
 ؤسسة ودرجة أهمية وفاعلية كل منها. معرفة آليات العمل المتوفرة داخل الم -

للتحول - المناسبة  الكيفية  المهتمين لبيان  المناسب لجميع  التدريب  وضمان السير علي النهج    ،توفير 
 . المناسب ضمن خطوات فعالة 
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 :  (154، ص 2004 ،غب)راالاتية  لتحقيق تلك العمليات يجب الاجابه على مجموعه الأسئلةو 
 ما استراتيجية المنظمة ؟ -
 ما الرسالة والرؤية للمنظمة خلال السنوات القادمة ؟  -
 ما درجة التغير في النشاط الذي تنتمي له المنظمة ؟  -
 ما حجم ونوع تكنولوجيا المعلومات في المنظمة؟  -
 ما الخطة الاستراتيجية المقترحة لتحويل المنظمة الي منظمة رقمية ؟  -
 ميزانية التقديرية المخصصة لتحويل المنظمة الي منظمة رقمية؟ ما ال -
 ما المكاسب المتوقعة لتحويل المنظمة الي منظمة رقمية ؟  -

 : (214، ص2004 ،)نجم الناشئةلذا يجب علي الجمعيات الاهلية 
الإستراتيجي، - التفكير  وتطوير  الرقمية،  الرؤية  صياغة  وتتضمن  الرقمي:  التحول  إستراتيجية   بناء 

ية للقيام بالمهام، وثقافة المنظمة الرقمية، الالكترونوتطوير نموذج الأعمال الجديد، وتحديد الطريقة  
وتتضح هذه العناصر في الخطوات التالية: تحديد رؤية المنظمة، وتحديد القدرات الجوهرية التى تتميز 

نت التى يتم الإرتكاز عليها، بها، وتطوير نموذج الأعمال الجديد، وتحديد خصائص التكنولوجيا والإنتر 
وتحديد المنافسين في نفس مجال عمل المنظمة، وتقييم ثقافة المنظمة الرقمية وتطويرها بما ينسجم 
مع  المختلفة  المنظمة  أعمال  بين  والتكامل  الملائمة  وإيجاد  الإنترنت،  علي  الجديدة  الأعمال  مع 

 ية للمنظمة.الالكترونوالأعمال  الإستراتيجية الرقمية، وتوفير أمن وخصوصية المعلومات
دعم إستراتيجية التحول الرقمي: من خلالها تسعي المنظمة للحصول علي دعم الإدارة العليا، وإيجاد   -

 ية علي الإنترنت في كافة الظروف المختلفة. الالكترونالتأييد والتشجيع المستمرين للأعمال 
يكون للمنظمة فريق عمل مكلف بالتنفيذ والمتابعة    تنفيذ ومتابعة الإستراتيجية وتقويمها: حيث ينبغي أن -

والتقييم المستمر للإستراتيجية، وإتخاذ كل ما يلزم من أجل التنفيذ والتقييم في ضوء مؤشرات ومعايير 
 تقييم مناسبة لنتائج أعمال المنظمة علي الإنترنت وبصورة دورية. 

 :(28ص  ،2019 ،)محمدوهناك أربعة أبعاد تمثل التحول الرقمي وهي
 إستراتيجية المنظمة: وهي القرارات التى تهتم بعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية.  -
 الثقافة التنظيمية: وهي مجموعة الأسس والقيم والمفاهيم المشتركة والسائدة بين العاملين بالمنظمة. -
مات ومن ثم القيادة التحويلية: وهو نمط قيادي يهدف للتعرف علي حاجات ورغبات العاملين بالمنظ  -

 محاولة إشباعها وتدعو لتنمية قدرات العاملين لمواكبة التطورات.
الموارد البشرية: وهم جميع الأفراد العاملين داخل المنظمة ولكل فرد مهامه الوظيفية المختلفة والتى  -

 تتكامل فيما بينهما لتحقيق الأهداف التنظيمية. 
 :تمكينالمفهوم  (2)
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،  2000  ،مجمع اللغة العربية)  ه قدر علي  أي   الشيءن من  ك  م  وي    ،و المكانةل  ع  ه "بأن    لغوياً   التمكينعرف  ي 
 . (49ص

تربويةن  بأالتمكين    ويعرف الم  االأفراد وقدرتهم على    يزيد من وعت  ه عملية  القرارات  بحياتهم تخاذ  رتبطة 
 . (30، ص  2009 ،)حبيبالخاصة

هم  ؤثر على حياتِ ت  التي    ختياراتةِ الناس في الاإلى مشاركية  الاجتماعفي مهنة الخدمة    نالتمكي  ويشير 
 .( Smale G. & Tuson G, 2000, p 38)القادرين الناس غيرِ   وتتحكم فيها بالتركيز على حركةِ 

زيز الأداء للمجتمعات المحلية  حيث تهتم بتع  ارسة تنمية المجتمعم  رية لم  محو   ستراتيجيةإه  بأن    يعرفكما  
 . ( 63، ص1999  ،)عبدالعالالقرار  تخاذِ ا  وتمكينهم من  عالمجتمفراد أتنمية قدرات  عن طريقِ 

 :  الجمعيات الأهلية الناشئة (3)
بنائية تكتسب صفة الشرعية من المجتمع وتستهدف إشباع احتياجات    وحدات  :أنهايقصد بالجمعيات الأهلية  

  ،2007  ،)عبداللطيفعيةأفراد جماعات المجتمع من خلال ممارسة أنشطة معينة وبالاعتماد على الجهود التطو 
 . (155ص

كل جماعة ذات تنظيم  فى مادته الأولى على أنها:( 4ص    ،2002  لسنة  84رقم )كما يحددها القانون  
مستمر لمدة معينة أو غير معينة تتألف من أشخاص طبيعين أو أشخاص اعتبارية أو منها معاً لا يقل عددهم  

 . مادى غرض غير الحصول على الربح العن عشرة وذلك ل
كل جماعة ذات تنظيم تهدف  :في مادته الأولي علي أنها (2019لسنة   149كما حددها القانون )رقم 

إلي المساهمة في تنمية الفرد والمجتمع وتحقيق متطلباته وتعظيم قدراته علي المشاركة في الحياة العامة والتنمية 
الربح إلي  تهدف  أن  دون  لأ  ،المستدامة  وفقا  تأسيسها  القانون ويتم  هذا  عشرة   ، حكام  من  أدني  بحد  وتتألف 

 أشخاص طبيعين أو اعتباريين أو منهما معا. 
  الجيدة معرفة  الوالعاملين بها على    يةلهالأتعزيز قدرة الجمعيات    إلى   الجمعيات الأهليةتمكين  مفهوم  ويشير  

  في تخاذ القرار  اتشجيع عملية    يعني    الذي  داري الإالتمكين    رواف  من ت    وفى ضوء ذلك لابد    ،المتاحة  بالموارد
  في الموارد اللازمة للعمل    نقل المهارات وتوفير  يعني    والذيجانب التمكين المهارى    إلى  ،الجمعية  جوانبجميع  
ثير على  أقدرة الجمعيات الأهلية على الث  يعنالتمكين السياسي والذي ي    وأخيراً   ، على الذات  عتمادوالاالثقة    إطارِ 

  . (Robert Adams, 2000, p65) المشروعات الصغيرة نشاطِ اسي المرتبط بِ صانعي القرار السي
 - :بأنه في هذه الدراسة الناشئة بتمكين الجمعيات الأهليةويقصد 

والتكنولوجية التى تقدمها المؤسسات الكبرى للجمعيات   المادية والبشرية  الموارد والامكانياتجوانب الدعم و كافة    -
 . من تحقيق أهدافها مساعدتهاالأهلية حديثة النشأة و 
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 : ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها    نوع الدراسة: (1)

ة  تقديم بعض التفسيرات العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة، لذا فالدراسة الحالي، و واستخلاص دلالتها
من    الناشئةوتمكين الجمعيات الأهلية  )كمتغير مستقل(  تطبيق التحول الرقمي  تستهدف تحديد العلاقة بين  

 . )كمتغير تابع(تحقيق أهدافها 
للمسئولين بالجمعيات  الشامل    يالاجتماعمنهج المسح  استخدام  الدراسة على    اعتمدت:  المنهج المستخدم  (2)

 .( مفردة82وعددهم ) ظة الجيزة، بمحافظة القاهرة ومحاف الناشئةالأهلية 
 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة:  (3)
ــتبيان   • ــتمارة اســ ــئوليناســ ــئةالتحول الرقمي وتمكين الجمعيات الأهلية  حول   للمســ من تحقيق   الناشــ

 :افهاأهد
التحول الرقمي وتمكين الجمعيات الأهلية حول   للمسااااااائولينقامت الباحثة بتصاااااااميم اساااااااتمارة اساااااااتبيان  .1

للدراساااااااة والدراساااااااات الساااااااابقة المرتبطة الموجه  النظري تراث ال  في ضاااااااوءمن تحقيق أهدافها   الناشااااااائة
  الدراسة.ب

، والتي تمثلت في أربعة أبعاد رئيساة، ثم اساتمارة اساتبيان المسائولينتم تحديد الأبعاد التي تشاتمل عليها   .2
 وتوزيعها كالتالي:( عبارة، 71تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عددها )

 (  1) رقم  جدول 
 يوضح توزيع عبارات استمارة استبيان المسئولين

 أرقام العبارات عدد العبارات  الأبعاد الفرعية  الأبعاد الرئيسة  م

أبعاد تطبيق التحول الرقمي   1
 الناشئةبالجمعيات الأهلية 

 7 - 1 7 للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع  -
 14 – 8 7 حول الرقمي نشر ثقافة الت -
   22 – 15 8 البنية التحتية للتحول الرقمي -
 28 - 23 6 الحقوق والمسئوليات الرقمية -
 34 - 29 6 الرقمي  الأمن -

2 
أبعاد تمكين الجمعيات الأهلية  

 من تحقيق أهدافها  الناشئة

 41 - 35 7 التمكين المالي  -
 48 - 42 7 التمكين التكنولوجي  -
 55 - 49 7 البشري  ينالتمك -

3 
ــئة إســـــهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية   المعوقات التي تواجه  الناشـــ
 63 – 56 8 من تحقيق أهدافها 

ــهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية مقترحات تفعيل  4 ــئةإســـــ من   الناشـــــ
 تحقيق أهدافها 

8 64 – 71 

على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاسااتجابة لكل عبارة )نعم، إلى   ساائوليناسااتبيان الماعتمدت اسااتمارة   .3
 وذلك كما يلي:حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجة(: 
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 (2) رقم  جدول 
 مسئولين ال ناياستباستمارة يوضح درجات 

 لا  إلى حد ما  نعم الاستجابات
 1 2 3 الدرجة

 : الناشئةتحول الرقمي بالجمعيات الأهلية تطبيق التحديد مستوى  .4
، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي:  الناشاااائةتطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية  للحكم على مسااااتوى  

ول خلاياا  نعم )ثلاثاة درجاات(، إلى حاد ماا )درجتين(، لا )درجاة واحادة(، تم ترميز وإدخاال البيااناات إلى الحااسااااااااااااااب الآلي، ولتحادياد ط
(، تم تقساااااااااااااايمه على عدد خلايا  2   1 –  3أقل قيمة )  –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساااااااااااااااب المدى  أكبر قيمة  

( وبعد ذلك تم إضااافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية  0.67    3/ 2المقياس للحصااول على طول الخلية المصااحح ) 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: صحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية,  المقياس وهى الواحد ال

 (  3) رقم  جدول 
 لأبعاد الدراسة  المتوسطات الحسابية مستويات يوضح 

 المستوى  القيم 
 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68عد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الب
 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .5

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية    ( 5تم عرض استبيان المسئولين على عدد )   الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  (أ) 
ي في صااااااااااااالاحية الأداة من حيث السااااااااااااالامة اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعاد  ية جامعة حلوان لإبداء الرأالاجتماع الخدمة  

 (، وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية. %80الدراسة، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن ) 
على  ان المسائولين لاساتمارة اساتبي  صادق الاتسااق الداخليالباحثة في حسااب   تاعتمد  صـدق الاتسـاق الداخلي:  (ب) 

 من المساااااااااااائولين ة( مفرد20وذلك لعينة قوامها ) للأداة،  في الأداة بالدرجة الكليةكل بعد معامل ارتباط 
الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل    ، وتبين أنها معنوية عند مساااااااتوياتالدراساااااااة(  مجتمع)خارج إطار  

 لي:يكما وذلك الصدق مقبول، 
   (4جدول رقم ) 

 ودرجة الأداة ككل  المسئولين استمارة استبيان أبعاد  الداخلي بين   الاتساقيوضح 
 (   20ن=)

معامل  الأبعاد 
 الارتباط 

 الدلالة 

 **  0.745 الناشئةأبعاد تطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية  1
 **  0.724 من تحقيق أهدافها  الناشئةأبعاد تمكين الجمعيات الأهلية   2

من تحقيق  الناشــــئةإســــهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية  المعوقات التي تواجه 3
 **  0.681 أهدافها 

 **  0.692 من تحقيق أهدافها  الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية مقترحات تفعيل  4
 ( 0.05* معنوي عند )                                                          (0.01** معنوي عند )



   جامعة بنى سويف –  ية التنمويةالاجتماعالخدمة  بحوث فىمجلة 

  

270 

 

 (2022 سبتمبر) 1، ع 3 مج

،  المسئولين استمارة استبيان أبعاد    ( بين0.01عند مستوى معنوية )  توجد علاقة طردية دالة إحصائياً   يوضح الجدول السابق أن: 
 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

،  براون للتجزئة النصااافية للثبات  -معادلة سااابيرمان    باساااتخدام  المسااائولينتم حسااااب ثبات اساااتمارة اساااتبيان   ثبات الأداة: .6
إلى نصافين، يضام القسام الأول القيم التي تم الحصاول عليها من الاساتجابة للعبارة الفردية،    بعدتم تقسايم عبارات كل حيث  

إطار ارج )خمسااائولين  من ال ةمفرد(  20عينة قوامها ) لويضااام القسااام الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، وذلك  
 لي: يوقد جاءت النتائج كما  ،  تتمتع بدرجة عالية من الثبات  للأبعادمعاملات الثبات  وتبين أن مجتمع الدراسة(، 

 (5جدول رقم ) 
 للتجزئة النصفية  باستخدام معادلة سبيرمان براون  المسئوليناستمارة استبيان نتائج ثبات يوضح 

 ( 20ن=)                                                          
معادلة سبيرمان   ودلالتها  Rقيمة  الأبعاد م

 براون 
 0.834 0.715 الناشئةأبعاد تطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية  1
 0.898 0.814 من تحقيق أهدافها  الناشئةأبعاد تمكين الجمعيات الأهلية   2

ــهامات التحول الرقمي في ت المعوقات التي تواجه 3 ــئةمكين الجمعيات الأهلية  إسـ   الناشـ
 0.939 0.885 من تحقيق أهدافها 

ــهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية  مقترحات تفعيل  4 ــئةإســـ من   الناشـــ
 تحقيق أهدافها 

0.861 0.925 

 0.879 0.784 ككل  المسئوليناستمارة استبيان ثبات 
تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصاااابحت    دللأبعامعاملات الثبات    يوضـــح الجدول الســـابق أن: 

 الأداة في صورتها النهائية. 

 : مجالات الدراسة  (4)
بمحافظة القاهرة ومحافظة  الناشااااااائةالجمعيات الأهلية  للدراساااااااة في   المكانيتمثل المجال  المجال المكاني:  (أ) 

 وتوزيعهم كالتالي:الجيزة، 
 (6جدول رقم )

 لدراسةل المجال المكاني الناشئةالجمعيات الأهلية  يع يوضح توز 
 الناشئة الجمعيات الأهلية  المحافظات 

 محافظة القاهرة

 بالمرج كلمتناة  جمعي
 بدار السلام الجمعية المصرية للتنمية الشاملة

 بالمعادي جمعية تكافؤ للتنمية
 بمصر الجديدة مؤسسة نداء

 بمصر الجديدة 
الصحية الجمعية المصرية لجودة الرعاية

 محافظة الجيزة
 مؤسسة مهنة ومستقبل للتنمية بساقية مكي بالجيزة

 بأرض اللواء  والمجتمع المرأةجمعية  
 بالدقي والطفل المرأةجمعية تحسين أوضاع 



   جامعة بنى سويف –  ية التنمويةالاجتماعالخدمة  بحوث فىمجلة 

  

271 

 

 (2022 سبتمبر) 1، ع 3 مج

 :اختيار تلك الجمعيات اليوترجع مبررات 
عملية بناء قدراتها في عملية ت من المؤسسات الكبري في  استفادانها من ضمن المؤسسات التي   .1

 التحول الرقمي. 
 توافر بنية تحتية تكنولوجية بتلك الجمعيات.  .2
 . ة لتلك الدراسةموافقة المسئولين بتلك الجمعيات علي اجراء الباحث .3
   .تصميم أداة الاستبيان الكترونيا وتجميعها الكترونيا الموافقة علي تجميع البيانات الكترونيا حيث تم .4

 لبشري: المجال ا (ب) 
  الناشااائةللمسااائولين بالجمعيات الأهلية الشاااامل   يالاجتماعالمساااح  تمثل المجال البشااارى للدراساااة في  

  :وتوزيعهم كالتالي ،( مفردة82وعددهم )بمحافظة القاهرة ومحافظة الجيزة، 
 (7جدول رقم ) 

 يوضح توزيع المسئولين مجتمع الدراسة 
 المسئولين  عدد الناشئة الجمعيات الأهلية  المحافظات  م
1 

 محافظة القاهرة

 10 بالمرج كلمتنا  ةجمعي
 11 بدار السلام الجمعية المصرية للتنمية الشاملة 2
 10 بالمعادي جمعية تكافؤ للتنمية 3
 11 بمصر الجديدة مؤسسة نداء 4

8 بمصر الجديدة 
الجمعية المصرية لجودة الرعاية الصحية 5 
6 

 محافظة الجيزة
 9 ومستقبل للتنمية بساقية مكي بالجيزةمؤسسة مهنة 

 12 بأرض اللواء  والمجتمع المرأةجمعية   7
 11 بالدقي والطفل المرأةجمعية تحسين أوضاع  8

 82 الإجمالي 
 المجال الزمني:  (ج) 

 . م 15/8/2022إلي    م10/7/2022بدأت    والتي جمع البياناتفترة تمثل المجال الزمني للدراسة في  
 كيفي والكمي:أساليب التحليل ال (5)

 الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:  تاعتمد
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: ( أ)
 .SPSS.Vتم معالجة البيانات من خلال الحاسااااب الآلي باسااااتخدام برنامج )أســـلوب التحليل الكمي:   (ب)

قت الأساااااااااااااليب الإحصااااااااااااائية التالية: التكرارات ية، وقد طبالاجتماع( الحزم الإحصااااااااااااائية للعلوم  24.0
للتجزئة  معادلة ساااابيرمان براون و   والنسااااب المئوية، والمتوسااااط الحسااااابي، والانحراف المعياري، والمدى،

النصااااافية، وتحليل الانحدار البسااااايط، ومعامل ارتباط بيرساااااون، ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين  
 .لاتجاهمستقلتين، وتحليل التباين أحادي ا
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 تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية: 
 مجتمع الدراسة:   الناشئةبالجمعيات الأهلية    المسئولين : وصفالمحور الأول

 (8) رقم  جدول 
 مجتمع الدراسة   الناشئة بالجمعيات الأهلية  المسئولينوصف يوضح 

 ( 82)ن=
 % ك النوع م الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية  م
 68.3 56 ذكر 1 4 39 السن  1
2 

 3 8 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 

31.7 26 أنثى  2 

 100 82 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م % ك المؤهل الدراسي م

 9.8 8 رئيس مجلس الإدارة  1 8.5 7 مؤهل متوسط 1
 29.3 24 عضو مجلس إدارة  2 13.4 11 مؤهل فوق المتوسط  2
 18.3 15 أخصائي اجتماعي  3 56.1 46 مؤهل عالي  3
نظم معلومات أخصائي 4 12.2 10 ماجستير  4

  
10 12.2 


30.5 25 إداري  5 
9.8 8 دكتوراه 5 
 100 82 المجمـــوع 100 82 المجمـــوع

 أن:  السابقيوضح الجدول 
 باً. تقري ( سنوات4)( سنة, وبانحراف معياري 39) الناشئةبالجمعيات الأهلية متوسط سن المسئولين  -
 تقريباً.  ( سنوات3), وبانحراف معياري وات( سن8)عدد سنوات الخبرة في مجال العمل متوسط   -
بنساااااابة  بينما الإناث  (,  %68.3بنساااااابة )ذكور  الناشاااااائةبالجمعيات الأهلية    أكبر نساااااابة من المساااااائولين -

(31.7%). 
يليه (,  %56.1بنسابة )  حاصالين علي مؤهل عالي  الناشائةبالجمعيات الأهلية   أكبر نسابة من المسائولين -

،  ( % 12.2بنسابة )، ثم الحاصالين علي ماجساتير  (%13.4بنسابة )  الحاصالين علي مؤهل فوق المتوساط
 (.%8.5بنسبة )، وأخيراً الحاصلين علي مؤهل متوسط (%9.8بنسبة )يليه الحاصلين علي دكتوراه 

عضاااااو يليه  (,  %30.5سااااابة )بن  إداري   وظيفتهم  الناشااااائةبالجمعيات الأهلية  أكبر نسااااابة من المسااااائولين -
 نظم معلومات ، يليه أخصاااائي(%18.3أخصاااائي اجتماعي بنسااابة )، ثم (%29.3مجلس إدارة بنسااابة )

 (.%9.8بنسبة ) رئيس مجلس الإدارة ، وأخيراً (%12.2بنسبة )
 : الناشئةتطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية أبعاد  :  الثانيالمحور  

 : للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع   (1)
   (9) رقم  جدول 

 للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع يوضح 
    (82)ن=
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك
 1 0.22 2.95 - - 4.9 4 95.1 78 تمتلك المؤسسة رؤية ورسالة للتحول الرقمي  1

ــا 2 ي لبرنامج التحول الاجتماعمن دعم وزارة التضـ
 7 0.67 2.35 11 9 42.7 35 46.3 38 الرقمي بالمنظمات 

3 
من تضـــع المؤســـســـة ســـياســـة للتحول الرقمي 

 4 0.42 2.78 - - 22 18 78 64 تحقيق أهدافها 

المبدعين علي تطبيق    الأفرادتشـــجع المؤســـســـة   4
 3 0.42 2.82 1.2 1 15.9 13 82.9 68 التحول الرقمي 

5 
حدد المؤســـســـة مســـئوليات العاملين في ضـــوء  ت

 6 0.48 2.63 - - 36.6 30 63.4 52 من تحقيق أهدافها التحول الرقمي 

تهتم المنظمــة بمراقبــةا مراجعــة برنــامج التحول  6
 الناشئةالرقمي بالجمعيات 

73 89 8 9.8 1 1.2 2.88 0.36 2 

7 
ــة بالتحول الرقمي لتحقيق   إدارةاســـتحداث  خاصـ

 5 0.42 2.77 - - 23.2 19 76.8 63 عيةالجمأهداف 

مستوى  0.24 2.74 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
ــتوى  ــع  مسـ ــتراتيجيةوضـ ــئةبالجمعيات الأهلية    للتحول الرقمي إسـ حيث بلغ المتوساااااط    مرتفع الناشـ

لمؤساساة رؤية ورساالة  (، ومؤشارات ذلك وفقاً لترتيب المتوساط الحساابي: الترتيب الأول تمتلك ا2.74الحساابي )
الترتيب الثاني تهتم المنظمة بمراقبة/ مراجعة برنامج التحول   يليه(,  2.95بمتوسااااااااط حسااااااااابي ) للتحول الرقمي

المبدعين علي   الأفرادتشاجع المؤساساة   ثم الترتيب الثالث  (,2.88بمتوساط حساابي ) الناشائةالرقمي بالجمعيات  
ي الاجتماعدعم وزارة التضاااااااااامن الترتيب الساااااااااابع وأخيراً    (,2.82بمتوساااااااااط حساااااااااابي )  تطبيق التحول الرقمي

إلي ساااااااااعي الجمعيات الاهلية .وقد يرجع ذلك  (2.35لبرنامج التحول الرقمي بالمنظمات بمتوساااااااااط حساااااااااابي )
الي وضااااع سااااياسااااة للتحول الرقمي تتضاااامن اسااااتراتيجية واضااااحة للتحول الرقمي والتواصاااال مع الوزارة  الناشاااائة

ينها من تحقيق التحول الرقمي وكذلك اسااااااااااتحداث ادارات ووحدات خاصااااااااااة بتلك والمؤسااااااااااسااااااااااات المعنية لتمك
الجمعيات التي أكدت علي أن   (2014ربيع،نتائج دراسااااااااااااة )وهذا يتفق مع   ،الجمعيات لتحقيق التحول الرقمي

لنشار رساالة وقيم واضاحة    الجمعيةامتلاك  الاهلية يجب عليها وضاع خطة اساتراتيجية للتحول الرقمي تتضامن 
بما لتوفيق بين وجهات النظر المتعارضااااااااااااة والعمل على بناء قاعدة معلومات قافة التحول الرقمي بالجمعية واث

الثقافات المختلفة بين العاملين بها وامتلاك دليلا إجرائيا يوضاااااح قواعد ولوائح تطبيق يوفر سااااارعة تبادل القيم و 
 .الإدارة بالقيم

 : نشر ثقافة التحول الرقمي (2)
   (10) رقم  جدول 
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 نشر ثقافة التحول الرقمي يوضح 
    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

1 
ــبكات الانترنت  ــتخدام شــ تدريب العاملين علي اســ

 3 0.48 2.63 - - 36.6 30 63.4 52 بكفاءة 

لنشــر ثقافة   الناشــئةت بناء شــراكات بين الجمعيا 2
 7 0.48 2.37 - - 63.4 52 36.6 30 التحول الرقمي فيما بينهم

3 
الرقمي  التحول  ــة  ــافــ بثقــ ــاملين  العــ وعي  تنميــــة 

 4 0.5 2.54 - - 46.3 38 53.7 44 الناشئةلتحقيق أهداف الجمعيات 

علي استخدام  الناشئةتدريب العاملين بالجمعيات   4
 برامج الجمعية  منصات التحول الرقمي لتسويق

43 52.4 39 47.6 - - 2.52 0.5 5 

5 
تزويــد العــاملين بــالمعــارف اللازمــة عن التحول 

 6 0.53 2.5 1.2 1 47.6 39 51.2 42 الرقمي لتنفيذ أنشطة الجمعية  

ــئةتوفير مناخ مناســــــب بالجمعيات  6 للعمل    الناشــــ
 بالتحول الرقمي وتحقيق أهدافها 

64 78 17 20.7 1 1.2 2.77 0.45 1 

في اســتخدام تكنولوجيا   الناشــئةمتابعة الجمعيات  7
 2 0.5 2.67 1.2 1 30.5 25 68.3 56 المعلومات لتنفيذ سياستها الداخلية

مستوى  0.23 2.57 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
الحسااابي  حيث بلغ المتوسااط    مرتفع الناشــئةبالجمعيات الأهلية    نشــر ثقافة التحول الرقمي مســتوى 

 الناشئةتوفير مناخ مناسب بالجمعيات   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.57)
  الناشائةمتابعة الجمعيات   الترتيب الثاني يليه(,  2.77للعمل بالتحول الرقمي وتحقيق أهدافها بمتوساط حساابي )

تدريب  ثم الترتيب الثالث    (,2.67داخلية بمتوساط حساابي )في اساتخدام تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ ساياساتها ال
بناء شاراكات    الترتيب الساابعوأخيراً    (,2.63العاملين علي اساتخدام شابكات الانترنت بكفاءة بمتوساط حساابي )

وقد يعكس ذلك الوضاع  (.2.37بمتوساط حساابي )  لنشار ثقافة التحول الرقمي فيما بينهم  الناشائةبين الجمعيات  
إلي نشاااار ثقافة التحول الرقمي بين العاملين بها   باسااااتمرارجمعيات الأهلية المختارة للدراسااااة وسااااعيها  الحالي لل

( التي  2014ربيع،وهذا يتفق مع نتائج دراساااااة ) ،من تحقيق أهدافها  الناشااااائةلضااااامان نجاح الجمعيات الاهلية  
امتلاك ول الرقمي تتضااااااااامن يجب عليها وضاااااااااع خطة اساااااااااتراتيجية للتح الناشااااااااائةالجمعيات الاهلية  أكدت أن  

تزويد العاملين بالمعارف اللازمة عن  و   ،لنشاااااااار ثقافة التحول الرقمي بالجمعيةرسااااااااالة وقيم واضااااااااحة   الجمعية
بناء شاااااراكات بين الجمعيات  و  ،لتوفيق بين وجهات النظر المتعارضاااااةواالتحول الرقمي لتنفيذ أنشاااااطة الجمعية 

بما يوفر سااااارعة تبادل القيم والعمل على بناء قاعدة معلومات    ،بينهملنشااااار ثقافة التحول الرقمي فيما   الناشااااائة
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علي اسااااااااااتخدام منصااااااااااات التحول    الناشاااااااااائةتدريب العاملين بالجمعيات  و  ،الثقافات المختلفة بين العاملين بهاو 
 .الرقمي لتسويق برامج الجمعية

 : البنية التحتية للتحول الرقمي (3)
   (11) رقم  جدول 

 للتحول الرقمي البنية التحتية  يوضح 
    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

علي تحديث قاعدة   الناشــــــــئةحرص الجمعيات ت 1
 البيانات بصفة مستمرة

55 67.1 26 31.7 1 1.2 2.66 0.5 4 

2 
ــات الك اأجهزةتوفير  ــاعد  منصـ ترونية حديثة تسـ

 8 0.46 2.29 - - 70.7 58 29.3 24 علي تطبيق التحول الرقمي  الناشئةالجمعيات 

ية الالكتروناهتمام المؤسـسـة بتحديث المنصـات  3
 بشكل مستمر يحقق أهدافها في المجتمع 

73 89 8 9.8 1 1.2 2.88 0.36 1 

استخدام             اهتمام المؤسسة بالانتقال من 4
 7 0.52 2.43 1.2 1 54.9 45 43.9 36 الرقمية  الأساليب إلىالتقليدية  اليبالأس

ــئةبناء قاعدة بيانات بالجمعيات  5 مؤمنة    الناشـــــــ
 بوسائل الكترونية حديثة 

48 58.5 33 40.2 1 1.2 2.57 0.52 5 

تطبيق    أجهزةتوفير   6 تتيح  ــة  ــديثــ حــ ــة  الكترونيــ
 2 0.51 2.7 2.4 2 25.6 21 72 59 الجمعية   أنشطةالتحول الرقمي لتنفيذ  

7 
ــاســــــــــــب مع  يتنـ لكي  التنظيمي  ــل  الهيكـ تطوير 

 6 0.55 2.56 2.4 2 39 32 58.5 48 متطلبات التحول الرقمي بالجمعية

ــتحـداث   8 ــاعـد    أنظمـةاســـــــ معلومـاتيـة جـديـدة تســـــــ
 3 0.47 2.68 - - 31.7 26 68.3 56 الجمعية علي تحقيق أهدافها

 0.26 2.6 البعد ككل  
مستوى 

 فع مرت
 يوضح الجدول السابق أن:

ــتوى  ــئةبالجمعيات الأهلية   البنية التحتية للتحول الرقمي مســــــ حيث بلغ المتوسااااااااااااط   مرتفع  الناشــــــ
اهتمام المؤساااااساااااة بتحديث   (، ومؤشااااارات ذلك وفقاً لترتيب المتوساااااط الحساااااابي: الترتيب الأول2.6الحساااااابي )
 الترتيب الثاني يليه(,  2.88ية بشااكل مسااتمر يحقق أهدافها في المجتمع بمتوسااط حسااابي )الالكترونالمنصااات  

ثم   (,2.7الجمعية بمتوساااااط حساااااابي )  أنشاااااطةالكترونية حديثة تتيح تطبيق التحول الرقمي لتنفيذ    أجهزةتوفير 
يدة تساااااااااااعد الجمعية علي تحقيق أهدافها بمتوسااااااااااط حسااااااااااابي معلوماتية جد  أنظمةاسااااااااااتحداث الترتيب الثالث  

علي تطبيق   الناشاائةمنصااات الكترونية حديثة تساااعد الجمعيات    /أجهزةتوفير   الترتيب الثامنوأخيراً   (,2.68)
علي كافة   الناشاااااائةوقد يرجع ذلك الي حصااااااول الجمعيات الاهلية  (.2.29بمتوسااااااط حسااااااابي ) التحول الرقمي
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ة والتاادريبااات اللازمااة من الجميعيااات الكبري بااالمجتمع للإرتقاااء بااالبنيااة التكنولوجيااة التحتيااة يااالالكترونالاجهزة  
أنه    ( حيث أكدوا2021وسااااليمالفالوجي   )دراسااااة  و (  (Bojte, Daniel,2019نتائج دراسااااة وهذا يتفق مع   ،لها

انااات، والتخزين،  إسااااااااااااااتخاادام منظومااة من الأجهزة، البياا  يجااب  الناااشاااااااااااااائااةلتحقيق التحول الرقمي بااالجمعيااات  
والبرمجيات التى تعمل ضاااامن بيئات تقنية ومراكز معلومات تساااامح بإسااااتخدام جميع الأصااااول بكفاءة تشااااغيلية  
غير منقطعة، كما يساااااتلزم ضااااامان مساااااتوي خدمة مناساااااب لأفراد المنظمة وعملائها ومورديها عبر فرق عمل  

وإساااااااااتخدام التكنولوجيا الرقمية الملائمة من   ،كةة التحتية للشااااااااابالمنظومة التكنولوجية والبيئمساااااااااؤولة عن إدارة 
أنه ينبغي  التي أكدت  (  2015 ،ياسين)دراسة  نتائج وأيضا    .تجهيزات ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات والبرامج

من أجهزة حاسااااااابات آليه وماساااااااحات   الناشااااااائة  بالجمعيات يةالالكترونتوفير مجموعة من التجهيزات والتقنيات  
برمجيات الأجهزة، كما ينبغي وضاااع إساااتراتيجية لإثراء المحتوى الرقمي والتغلب علي الفجوة  ضاااوئية وعدد من 

 الرقمية الكبيرة والنقص الملحوظ فيه.
 : الحقوق والمسئوليات الرقمية (4)

   (12) رقم  جدول 
 الحقوق والمسئوليات الرقمية يوضح 

    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 ري المعيا

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

تدعم المؤسسة روح الفريق بين العاملين لتقديم  1
 الخدمات عبر المنصات الرقمية

76 92.7 6 7.3 - - 2.93 0.26 1 

تأكيد حق المســـــــتفيدين من تلقي الخدمات عبر  2
 6 0.52 2.55 1.2 1 42.7 35 56.1 46 شبكة الانترنت  

3 
ــئولية  تعزي ــة للمســـ ــســـ ية بين الاجتماعز المؤســـ

ــتفيــدين في الحصـــــــــول علي   العــاملين والمســـــــ
 الخدمات عبر المنصات الحديثة

67 81.7 14 17.1 1 1.2 2.8 0.43 2 

4 
 مع التجديدات  تتناسب  قانونية  تشريعات  إصدار

 4 0.46 2.7 - - 30.5 25 69.5 57 التحول الرقمي يطلبها التي

 بســهوله التحول تســمح التي التشــريعات إصــدار 5
 التقليدية في العمل  الأساليبعن   الرقمي بعيدا  

61 74.4 20 24.4 1 1.2 2.73 0.47 3 

 الرقمي سياسة التحول توضح تشريعات إصدار 6
 5 0.5 2.55 - - 45.1 37 54.9 45 ومسئوليات العاملين الرقمية

مستوى  0.27 2.71 البعد ككل  
 مرتفع 

 :يوضح الجدول السابق أن 
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ــتوى  ــئوليات الرقمية مســــ ــئةبالجمعيات الأهلية    الحقوق والمســــ حيث بلغ المتوسااااااااااط  مرتفع الناشــــ
تدعم المؤسااسااة روح الفريق  (، ومؤشاارات ذلك وفقاً لترتيب المتوسااط الحسااابي: الترتيب الأول2.71الحسااابي )

رتيب الثاني تعزيز  الت يليه(,  2.93بين العاملين لتقديم الخدمات عبر المنصااااااااات الرقمية بمتوسااااااااط حسااااااااابي )
  ية بين العاملين والمساتفيدين في الحصاول علي الخدمات عبر المنصاات الحديثةالاجتماعالمؤساساة للمسائولية  

عن   الرقمي بعيداً   بساااهوله التحول تسااامح التي التشاااريعات إصااادارثم الترتيب الثالث    (,2.8بمتوساااط حساااابي )
تأكيد حق المساتفيدين من تلقي  الترتيب الساادسوأخيراً   ,(2.73متوساط حساابي )بالتقليدية في العمل  الأسااليب

وقد يعكس ذلك ساااعي المسااائولين بالجمعيات الاهلية (.2.55بمتوساااط حساااابي )  الخدمات عبر شااابكة الانترنت
الي تطبيق المرونة واللامركزية في العمل بشاااااااااااكل يطمن تحقيق التحول الرقمي وهذا يتفق مع نتائج  الناشااااااااااائة
اللازمة لتطبيق  الحقوق والمسااااااااااااائوليات الرقمية والمتطلبات القانونيةعلي  التي أكدت (  2020)حنفي دراساااااااااااااة 

 .المتطلبات القانونية المتمثلة في قوانين العملو  ،العمل عن بعد وتحديد مسئوليات والتزامات كلا الطرفين
 : الأمن الرقمي (5)

   (13) رقم  جدول 
 الأمن الرقمي يوضح 

    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

تحرص المؤسـسـة علي التقليل من أخطاء العمل  1
 2 0.38 2.87 1.2 1 11 9 87.8 72 التقليدي 

للمحاســــــبة   آلياتاهتمام المؤســــــســــــة بوضــــــع  2
 والرقابة علي البيانات 

38 46.3 44 53.7 - - 2.46 0.5 6 

ــتفيـدين عبر  3 انـات المســـــــ الحرص علي تـأمين بيـ
 3 0.41 2.83 1.2 1 14.6 12 84.1 69 يةالالكترونالمنصات 

4 
تطبيق المؤســـــــســـــــة لوائح تشـــــــريعية للحد من 

 4 0.45 2.82 2.4 2 13.4 11 84.1 69 اختراق البيانات وتأمينها

حرص المؤســـــــــســـــــــة علي عدم الكشـــــــــف عن   5
 5 0.5 2.59 - - 41.5 34 58.5 48 ين يالمعلومات لغير المعن

6 
يضــمن ســرية  إلكترونيوضــع المؤســســة لنظام 

 1 0.31 2.89 - - 11 9 89 73 البيانات للعملاء 

مستوى  0.27 2.74 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
(،  2.74حيث بلغ المتوسااااااط الحسااااااابي )  مرتفع الناشــــئةبالجمعيات الأهلية    الأمن الرقمي مســــتوى 

يضااامن سااارية   إلكترونيوضاااع المؤساااساااة لنظام  مؤشااارات ذلك وفقاً لترتيب المتوساااط الحساااابي: الترتيب الأولو 
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الترتيب الثاني تحرص المؤساااااااساااااااة علي التقليل من أخطاء  يليه(,  2.89البيانات للعملاء بمتوساااااااط حساااااااابي )
انات المساااااااااتفيدين عبر الحرص علي تأمين بي ثم الترتيب الثالث  (,2.87بمتوساااااااااط حساااااااااابي ) العمل التقليدي

 آلياتاهتمام المؤسااااااسااااااة بوضااااااع   الترتيب السااااااادسوأخيراً   (,2.83بمتوسااااااط حسااااااابي )  يةالالكترونالمنصااااااات  
 الناشائةوقد يعكس ضارورة ساعي الجمعيات الأهلية    (.2.46بمتوساط حساابي ) للمحاسابة والرقابة علي البيانات

مة ووضااااااااع آلية  معلوماتهم في إطار من الساااااااارية الدائبالمجتمع اكتساااااااااب ثقة العملاء والحفاظ علي بياناتهم و 
 التي أكادت علي    ((Bojte, Daniel,2019نتاائج دراسااااااااااااااة وهاذا يتفق مع    ،الكترونياة تضاااااااااااااامن دقاة البيااناات

إستخدام منظومة من الأجهزة، البيانات، والتخزين، والبرمجيات التى تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات 
وذلك لتوفير بيانات نوعية موثوقة وكاملة مع   ،صااااول بكفاءة تشااااغيلية غير منقطعةلأتساااامح بإسااااتخدام جميع ا

توفير وتطوير أدوات مناساااااااااابة للتحليل الأحصااااااااااائي والبحث عن بيانات التنبؤ بالمسااااااااااتقبل، كما يجب متابعة  
وهذا   ،ة منها بشاااااكل يتماشاااااي مع أهداف المنظمةساااااتفادالبيانات بشاااااكل مساااااتمر لضااااامان إساااااتمرار تدفقها والا

 .ينعكس علي ضمان سرية المعلومات وكذلك الحد من اختراق البيانات وتأمينها
 ككل:   الناشئةأبعاد تطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية  مستوى   ▪

   (14) رقم  جدول 
 ككل  الناشئة أبعاد تطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية يوضح مستوى 

 ( 82)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف  الا 
 الترتيب  المستوى  المعياري 

 1 مرتفع  0.24 2.74 للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع  1
 5 مرتفع  0.23 2.57 نشر ثقافة التحول الرقمي  2
 4 مرتفع  0.26 2.6 البنية التحتية للتحول الرقمي 3
 3 مرتفع  0.27 2.71 الحقوق والمسئوليات الرقمية 4
 2 ع مرتف 0.27 2.74 الرقمي  الأمن 5

 مرتفع  مستوى  0.15 2.67 ككل أبعاد التحول الرقمي
 يوضح الجدول السابق أن:

حيث بلغ المتوساااااااااط   مرتفع  ككل الناشــــــئةأبعاد تطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية   مساااااااااتوى 
للتحول    إسااااتراتيجية(، ومؤشاااارات ذلك وفقاً لترتيب المتوسااااط الحسااااابي: الترتيب الأول وضااااع 2.67الحسااااابي )

الرقمي بمتوسااااااااط   الأمن الترتيب الثاني يليه,  (0.24, وبانحراف معياري )(2.74بمتوسااااااااط حسااااااااابي )  رقميال
الحقوق والمساائوليات الرقمية بمتوسااط حسااابي ثم الترتيب الثالث   ,(0.27وبانحراف معياري )  (2.74حسااابي )

الترتيب الخامس وأخيراً   (,2.6بمتوساااااااااط حساااااااااابي ) البنية التحتية للتحول الرقمي  الرابعالترتيب   يليه  (,2.71)
 (.2.57نشر ثقافة التحول الرقمي بمتوسط حسابي )

 :من تحقيق أهدافها الناشئةتمكين الجمعيات الأهلية أبعاد  :  لثالثاالمحور  
 : التمكين المالي (1)
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   (15) رقم  جدول 
 التمكين المالي يوضح 

    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  ياري المع

 % ك % ك % ك

مســـاعدة الجمعية للتعرف على مؤســـســـات راعية   1
 1 0.3 2.9 - - 9.8 8 90.2 74 من تحقيق أهدافها  ماليتكون مصدر دعم 

2 
ــاء منصــــــــات الكترونية لدعم مشــــــــروعات   إنشــــــ

 6 0.5 2.46 - - 53.7 44 46.3 38 من تحقيق أهدافها  الناشئةالجمعيات 

تعاون مع   تلبروتوكولا  الناشــــئةتوقيع الجمعيات   3
 البنوك تسهم في تحقيق أهدافها  

68 82.9 14 17.1 - - 2.83 0.38 3 

4 
الــــــلازمــــــة  الــــــمــــــالــــــيــــــة  الــــــمــــــوارد  تــــــوفــــــر 

ــميم لتحقيق أهـداف   الرقمي التحول  برامج لتصـــــــ
 الجمعية

58 70.7 24 29.3 - - 2.71 0.46 5 

 يالالكترون العمل المج للعاملين في تشــــــجيع  5
 4 0.45 2.72 - - 28 23 72 59 الرقمي لتحقيق أهداف الجمعية 

6 
ــيـانـة الـدوريـة اللازم المـالي الـدعم توفر  للصـــــــ

 4 0.45 2.72 - - 28 23 72 59  يةالالكترونللأجهزة 

7 
ــادر  اعتماد  التكنولوجية جهزةالأ لتوفير  مالية مصـ

الـرقـمــي  لـتــطــبــيــق  وأجـهــزة  الانـتــرنـــــت،  الـتــحــول 
 (....المحمولة، الكمبيوتر، والهواتف

71 86.6 11 13.4 - - 2.87 0.34 2 

مستوى  0.24 2.74 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ المتوساااااااط    مرتفعمن تحقيق أهدافها  الناشــــئةللجمعيات الأهلية   التمكين المالي مساااااااتوى 

مساااااعدة الجمعية للتعرف   توسااااط الحسااااابي: الترتيب الأول(، ومؤشاااارات ذلك وفقاً لترتيب الم2.74الحسااااابي )
 الترتيب الثاني يليه(,  2.9بمتوسااط حسااابي )من تحقيق أهدافها   ماليعلى مؤسااسااات راعية تكون مصاادر دعم  

  الكمبيوتر، والهواتفوأجهزة   الانترنت،  التحول الرقمي  لتطبيق التكنولوجية  جهزةالألتوفير   مالية مصاااادر اعتماد
تعاون مع   تلبروتوكولا  الناشااائةتوقيع الجمعيات ثم الترتيب الثالث   (,2.87بمتوساااط حساااابي )  (....المحمولة،

إنشااااء منصاااات الكترونية الترتيب الساااادس  وأخيراً    (,2.83البنوك تساااهم في تحقيق أهدافها بمتوساااط حساااابي )
يرجع ذلك الي تواصاال    وقد  (.2.46بمتوساااط حساااابي )من تحقيق أهدافها   الناشااائةلدعم مشاااروعات الجمعيات  

لتزويادهاا باالموارد الماالياة اللازماة للبنياة التحتياة الرقمياة    النااشاااااااااااااائاةالجمعياات الكبري باالمجتمع مع الجمعياات  
دراسااااة وهذا يتفق مع نتائج   ،وتمكينها من وضااااع خطط وبرامج لتدبير الموارد والميزانية اللازمة للتحول الرقمي

Parrish, E.B. 2008)  (  عن   الناشائة الجمعياتالكبري ببناء قدرات  الجمعياتعلي أهمية قيام التي أكدت
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وتمكينها من القيام بمهامها المجتمعية بنجاح من خلال تقسااايم العمل والالتزام  ،طريق توفير التمويل اللازم لها
 بالقواعد والاجراءات التنظيمية والالتزام بالتسلسل الهرمي التنظيمي داخل المنظمة.

 : لتكنولوجياالتمكين   (2)
   (16) رقم  جدول 

 التكنولوجي التمكين يوضح 
    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك
 4 0.47 2.67 - - 32.9 27 67.1 55 حاسب آلي كبنية تحتية بالجمعية   أجهزةتوفر  1

ــدة الجمع 2 ــد  مســـــــــــاعـ علي عقـ ــيـــة  ــاعـ ات  الاجتمـ
 7 0.5 2.56 - - 43.9 36 56.1 46 والمؤتمرات عبر شبكة الانترنت  

3 
تعزيز شفافية البيانات التي تعرض عبر المنصات  

 6 0.49 2.61 - - 39 32 61 50 يةالالكترون

تحســــــــين جودة تقديم الخدمات بالشــــــــكل الرقمي  4
 لتحقيق أهداف الجمعية 

60 73.2 22 26.8 - - 2.73 0.45 2 

5 
منصــــة الكترونية تشــــمل كافة المعلومات   إنشــــاء

ــةا أهدافا خدماتا برامجا  ــياسـ عن الجمعية )سـ
 مشروعات( أنشطةا

58 70.7 24 29.3 - - 2.71 0.46 3 

  الاسـتخدام منصـة الكترونية تتميز بسـهولة   إنشـاء 6
 5 0.48 2.63 - - 36.6 30 63.4 52 لتقييم أداء العاملين بالجمعية

7 
ــيـــانـــةفر  تو   التكنولوجيـــةالـــدوريـــة للبنيـــه    الصـــــــ

 1 0.43 2.76 - - 24.4 20 75.6 62 بالجمعية 

مستوى  0.2 2.67 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ المتوساط الحساابي    مرتفعمن تحقيق أهدافها  الناشـئةللجمعيات الأهلية    التكنولوجيالتمكين    مساتوى 

بمتوساااط    بالجمعية  التكنولوجيةالدورية للبنيه    الصااايانةتوفر   قاً لترتيب المتوساااط الحساااابي: الترتيب الأول(، ومؤشااارات ذلك وف2.67) 
  (, 2.73بمتوسط حسابي ) تحسين جودة تقديم الخدمات بالشكل الرقمي لتحقيق أهداف الجمعية    الترتيب الثاني  يليه(,  2.76حسابي ) 

  مشاروعات(   كافة المعلومات عن الجمعية )ساياساة/ أهداف/ خدمات/ برامج/ أنشاطة/   منصاة الكترونية تشامل  إنشااء  ثم الترتيب الثالث
بمتوسااط    ات والمؤتمرات عبر شاابكة الانترنتالاجتماعمساااعدة الجمعية علي عقد   السااابع  الترتيبوأخيراً    (,2.71بمتوسااط حسااابي ) 

توفير مجموعة من معلومات حديثة و   ادخال تكنولوجياإلي    الناشاااائةوقد يرجع ذلك إلي سااااعي الجمعيات  (. 2.56حسااااابي ) 
وضع إستراتيجية  و التجهيزات والتقنيات من أجهزة حاسبات آليه وماسحات ضوئية وعدد من برمجيات الأجهزة، 

دراساااااااااااااااة  نتااائج  وهااذا مااا أثبتتااه    لإثراء المحتوى الرقمي والتغلااب علي الفجوة الرقميااة الكبيرة والنقص الملحوظ فيااه
 (.2015 ،ياسين)
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 : لرقمياالتمكين   (3)
   (17) رقم  جدول 

 الرقمي التمكين يوضح 
    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
ــين قـدرات الابتكـار    االإبـداع  في العـاملين  تحســـــــ

 1 0.26 2.93 - - 7.3 6 92.7 76 لتحقيق أهداف الجمعية

 -المهــارات  -)المعــارفـــــــــــــــــــ  زويــد العــاملين بت 2
 للعمل       الخبرات( التكنولوجية اللازمة

46 56.1 36 43.9 - - 2.56 0.5 5 

3 
بـالتكنولوجيـا    الاهتمــامتشـــــــــجيع العــاملين علي  

 4 0.49 2.61 - - 39 32 61 50 الحديثة لتحقيق أهداف الجمعية  

4 
الاســتعانة بالمتخصــصــين في مجال التكنولوجيا  

التحول ل تطبيق  ــة  ــاملين على كيفيـ ــب العـ ــدريـ تـ
 لتحقيق أهداف بالجمعية الرقمي

40 48.8 42 51.2 - - 2.49 0.5 7 

5 
مهـارات              تدريب العـاملين علي توظيف

 2 0.35 2.89 1.2 1 8.5 7 90.2 74 لتنفيذ أنشطة الجمعية الآليالحاسب 

بناء قدرات العاملين علي اســــــتخدام المنصــــــات   6
 3 0.38 2.83 - - 17.1 14 82.9 68 قمية لتسويق برامج ا أنشطة الجمعية الر 

7 
ــتمر لقدرات العاملين من  ــتخدام التقييم المســ اســ

 6 0.5 2.55 - - 45.1 37 54.9 45 المنصات الرقمية لتحقيق سياسة الجمعية 

مستوى  0.17 2.69 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
ــئةللجمعيات الأهلية    رقميالتمكين ال مسااااااتوى  حيث بلغ المتوسااااااط   مرتفعمن تحقيق أهدافها  الناشــ

  في العاملين (، ومؤشاارات ذلك وفقاً لترتيب المتوسااط الحسااابي: الترتيب الأول تحسااين قدرات2.69الحسااابي )
لين علي  تدريب العام الترتيب الثاني يليه(,  2.93بمتوساااااط حساااااابي ) الابتكار لتحقيق أهداف الجمعية /الإبداع

بناء قدرات ثم الترتيب الثالث    (,2.89لتنفيذ أنشاطة الجمعية بمتوساط حساابي ) الآليتوظيف مهارات الحاساب 
وأخيراً   (,2.83العاملين علي اساااتخدام المنصاااات الرقمية لتساااويق برامج / أنشاااطة الجمعية بمتوساااط حساااابي )

لتدريب العاملين على كيفية تطبيق التحول  الاسااااااتعانة بالمتخصااااااصااااااين في مجال التكنولوجيا الترتيب السااااااابع  
وتعكس النتائج الواقع الحالي للجمعيات الاهلية و، (.2.49لتحقيق أهداف بالجمعية بمتوساااط حساااابي )  الرقمي

حيث تساااااااتطيع الجمعيات الكبري بالمجتمع تدريب العاملين   ،وتوافر الامكانيات والموارد البشااااااارية بدرجه عالية
ي اسااتخدام الحاسااوب ووضااع خطط للتدريب علي التقنيات التكنولوجية الحديثة التي من بالجمعيات الناشاائة عل

  (504ص   ،2011  ،)خزاموهذا يتفق مع نتائج دراسااااااة    ،من تحقيق أهدافها  الناشاااااائةشااااااأنها تمكين الجمعيات  
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تكنولوجيا  م اهارات في اساااتخدممساااتويات عالية من ال  تمتلكالبيئة الرقمية تتطلب موارد بشااارية   أنالتي أكدت 
التي    المهارات هذهت في العمل وفي مهارات الاتصاااااالات اللغوية،  لاشاااااكمعلومات والاتصاااااالات وفي حل المال

مع    الافراد  تمكن التكيف  وتؤهلهم  في    التغيراتمن  الاعماااااال  الفرص    واليكون  عاااااالم  على خلق  قااااادرة  اكثر 
مكن  تم في تعزيز مسااااتويات الأداء و هلي تساااااالتعامل مع تطبيقات الحاسااااب الآ مجال، فالخبرة فى  هاواسااااتثمار 

  .عملة بكفاءة ممارسةالعنصر البشري من 
 ككل: من تحقيق أهدافها    الناشئةأبعاد تمكين الجمعيات الأهلية  مستوى   ▪

   (18) رقم  جدول 
 ككل من تحقيق أهدافها   الناشئةأبعاد تمكين الجمعيات الأهلية يوضح مستوى 

 ( 82)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 ابيالحس

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  المعياري 

 1 مرتفع  0.24 2.74 التمكين المالي  1
 3 مرتفع  0.2 2.67 التمكين التكنولوجي  2
 2 مرتفع  0.17 2.69 البشري  التمكين 3

 مرتفع  مستوى  0.14 2.7 ككل الناشئةتمكين الجمعيات الأهلية أبعاد 
 يوضح الجدول السابق أن:

حيث بلغ المتوسااااط   مرتفع ككلمن تحقيق أهدافها   الناشـــئةن الجمعيات الأهلية  أبعاد تمكي مسااااتوى 
التمكين المالي بمتوساااااااط  (، ومؤشااااااارات ذلك وفقاً لترتيب المتوساااااااط الحساااااااابي: الترتيب الأول2.7الحساااااااابي )

التمكين  وأخيراً الترتيب الثالث  (,2.69بمتوساط حساابي ) البشاري  التمكين الترتيب الثاني يليه(,  2.74حساابي )
 (.2.67بمتوسط حسابي ) التكنولوجي

 : تحقيق أهدافهامن    الناشئةكين الجمعيات الأهلية  إسهامات التحول الرقمي في تم  المعوقات التي تواجه:  الرابعالمحور  
   (19) رقم  جدول 

 دافها  من تحقيق أه   الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية  المعوقات التي تواجه يوضح 
    (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

ــئولين للأفكار مقاومة 1 لدي            المبتكرة  المســ
 العاملين والمرتبطة بتطوير عمل الجمعية  

30 36.6 34 41.5 18 22 2.15 0.76 6 

ــتخــدام نقص خبرا 2 ت ومهــارات العــاملين علي اســـــــ
 7 0.8 2.07 28 23 36.6 30 35.4 29 التكنولوجيا الحديثة لتطوير العمل بالجمعية   

قلة الموارد المادية والبشرية اللازمة لتطوير العمل  3
 بالجمعية  

25 30.5 47 57.3 10 12.2 2.18 0.63 5 

 عإتباالتقليدية وعدم    بالأسـاليبتمسـك المسـئولين   4
 1 0.76 2.35 17.1 14 30.5 25 52.4 43 عن خدماتها    الإعلانالحديثة في  الأساليب
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك
 4 0.84 2.26 25.6 21 23.2 19 51.2 42 الحاسب بالجمعية  أجهزةنقص  5

ــيانة  6 ــين لصـــــ ــصـــــ  أجهزةقلة وجود فنيين متخصـــــ
 3 0.73 2.3 15.9 13 37.8 31 46.3 38 الحاسب بالجمعية 

7 
ــتخــدام قلــة أعــداد العــامل ين المــدربين علي اســـــــ

 8 0.65 2 20.7 17 58.5 48 20.7 17 التكنولوجيا الحديثة بالجمعية

ــفـة  الالكترونقلـة تحـديـث الموقع  8 ي للجمعيـة بصـــــــ
 2 0.81 2.32 22 18 24.4 20 53.7 44 مستمرة 

 0.56 2.2 البعد ككل  
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
ــهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية  إ  المعوقات التي تواجه مسااااتوى  ــئةسـ من   الناشـ

(، ومؤشاارات ذلك وفقاً لترتيب المتوسااط الحسااابي: 2.2حيث بلغ المتوسااط الحسااابي )  متوسااطتحقيق أهدافها 
عن خدماتها   الإعلانالحديثة في    الأسااااااليب إتباعالتقليدية وعدم    بالأسااااااليبتمساااااك المسااااائولين   الترتيب الأول

ي للجمعية بصاافة مسااتمرة بمتوسااط الالكترونقلة تحديث الموقع  الترتيب الثاني يليه(,  2.35حسااابي )  بمتوسااط
بمتوساااط   الحاساااب بالجمعية  أجهزةقلة وجود فنيين متخصاااصاااين لصااايانة   ثم الترتيب الثالث  (,2.32حساااابي )
 التكنولوجيا الحديثة بالجمعية قلة أعداد العاملين المدربين علي اساااتخدام الترتيب الثامنوأخيراً   (,2.3حساااابي )

في مواجهة المعوقات والتي جاءت   الناشاااائةوقد يعكس ذلك الوضااااع الحالي للجمعيات    (.2بمتوسااااط حسااااابي )
بالإضاااااااااااافة الي    ،وض وجمود الانظمة واللوائحضاااااااااااعف عمليات التخطيط نتيجة غمحيث   ،بدرجة متوساااااااااااطة
وضاعف التشاريعات والقوانين   ،يا الحديثة في الاتصاالات،ية، وقلة اساتخدام التكنولوجالالكترونضاعف المهارات  

وهذا ما أكدته   يةالالكترونية، وقلة الآليات الخاصااااااااااة بالمتابعة، وقلة وجود المواقع  الالكترونالخاصااااااااااة بالإدارة  
  علي  (2013و)شااااااعبان،  (Young,2000)دراسااااااة كلا من  كما أكدت نتائج    ،(2016 ،)مطاوعنتائج دراسااااااة  

من المعوقاات تحول دون تحقيق المنظماات لأهادافهاا بسااااااااااااااباب وجود نقص فى التمويال وغيااب وجود مجموعاه  
التنظيم فيما بين الاسااااااتراتيجية الانمائية وضااااااعف البناء الوظيفى والقدرات البشاااااارية وكذلك ضااااااعف التنساااااايق و 

 المنظمات.
 : من تحقيق أهدافها  الناشئةية  إسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلمقترحات تفعيل :  الخامسالمحور  

   (20) رقم  جدول 
 من تحقيق أهدافها    الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية  مقترحات تفعيل يوضح 

    (82)ن=
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

عي الجمعيــة لتوفير الموارد المــاليــة اللازمــة ســـــــــ 1
 لتطوير العمل بها  

67 81.7 15 18.3 - - 2.82 0.39 3 

2 
المستمر للعاملين   تبني الجمعية منهجية التحسين

 4 0.46 2.7 - - 30.5 25 69.5 57 للإبداع والابتكار الفعالة الأدوات أحد باعتبارها

ــاملين بمختلف مواهـــب إبراز 3 ــ العـ ــتويـ  اتهممســـــــ
 لديهم الفردية الفروق  ومراعاة

52 63.4 30 36.6 - - 2.63 0.48 5 

4 
الجـديـدة المرتبطـة    الأفكـار  طرح العـاملين علي  حـث

 2 0.37 2.84 - - 15.9 13 84.1 69 بتطوير الجمعية  

عقد دورات تدريبية مســــــتمرة للعاملين علي كيفية   5
 استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل

67 81.7 15 18.3 - - 2.82 0.39 3 

 5 0.48 2.63 - - 36.6 30 63.4 52 نشر الثقافة الرقمية بين جميع العاملين بالجمعية  6

7 
ــتخـدام التقنيـات الرقميـة   تمكين العـاملين من اســـــــ

 4 0.46 2.7 - - 30.5 25 69.5 57 الحديثة في العمل بالجمعية 

الرقميـــة  8 البرامج  في تطوير  بخبراء  ــانـــة  ــتعـ الاســـــــ
 دريب العاملين بالجمعية علي استخدامهاوت

70 85.4 12 14.6 - - 2.85 0.36 1 

مستوى  0.25 2.75 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن:
من تحقيق  الناشـئةإسـهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية  مقترحات تفعيل   مسااتوى 

، ومؤشاارات ذلك وفقاً لترتيب المتوسااط الحسااابي: الترتيب  (2.75حيث بلغ المتوسااط الحسااابي )  مرتفعأهدافها 
الاساتعانة بخبراء في تطوير البرامج الرقمية وتدريب العاملين بالجمعية علي اساتخدامها بمتوساط حساابي  الأول

بمتوسااااااااااااااط    الجاديادة المرتبطاة بتطوير الجمعياة  الأفكاار  طرح العااملين علي  الترتياب الثااني حاث  يلياه(, 2.85)
عقد  , و سااااااااااااعي الجمعية لتوفير الموارد المالية اللازمة لتطوير العمل بهاثم الترتيب الثالث    (,2.84حسااااااااااااابي )

  (,2.82بمتوساااط حساااابي )  دورات تدريبية مساااتمرة للعاملين علي كيفية اساااتخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل
نشااار الثقافة  , و لديهم الفردية الفروق  ومراعاة مساااتوياتهم العاملين بمختلف مواهب إبرازالترتيب الخامس وأخيراً 

  للنتشعة وقد يعكس ذلك سعع  للمععات  لهليا  (.2.63بمتوساط حساابي ) الرقمية بين جميع العاملين بالجمعية

نتاااائج دراسااااااااااااااااة ولعال ياق  ع      ،أعععتلاعتلل  تطوير للععع  هاعت ولسععععالعدلو للاطنولوداعت لل عديعع     دعا   
(Brynjolfsson, E., & Hitt, 2002)  ان المنظمة الرقمية تتميز في    (2002 ،بركات، شاااااااعبان)  ودراساااااااة

ت مفتوح ومتاح  بعدد من الممارسااااااااااااااات الخاصااااااااااااااة والهامة والتي تميزها عن غيرها، من أهمها: نظام للمعلوما
فين الجدد من خلال ، الاستثمار الفعال للثقافة الرقمية للمنظمة، التركيز على تدريب الموظللجميع في أي وقت

 .ة الانترنتشبك
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 : اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور  
اختبار الفرض الفرعي الأول للدراســـــة: د توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصـــــائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين   (1)

 د: من تحقيق أهدافها    الناشئةالمالي للجمعيات الأهلية  
 (21جدول رقم ) 

 من تحقيق أهدافها    الناشئة تطبيق التحول الرقمي والتمكين المالي للجمعيات الأهلية للعلاقة بين  يوضح تحليل الانحدار البسيط 
 ( 82ن=)  

 المتغيرات المستقلة 

 التمكين المالي 

  Rرتباط لامعامل ا
معامل  

الانحدار  
B 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 اختبار )ف( 
F-Test 

 معامل التحديد   للانحدار  Rمعامل الارتباط 
2R 

 ** 0.378 للتحول الرقمي  إستراتيجيةضع و 

0.661 
3.896 

** 
15.176 

** 
0.399 

** 0.159 

 * 0.256 نشر ثقافة التحول الرقمي 

 * 0.314 البنية التحتية للتحول الرقمي 

 ** 0.341 الحقوق والمسئوليات الرقمية 

 ** 0.761 الرقمي   الأمن

 ** 0.399 ككل  أبعاد التحول الرقمي

 (0.05* معنوي عند )                                                                      (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

التمكين المالي للجمعيات  "  " والمتغير التابع  التحول الرقمي  تطبيق  تشاااااير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المساااااتقل " 
" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين. وتشاير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار،  من تحقيق أهدافها    الناشائة  الأهلية

من   النااشاااااااااااااائاةالتمكين الماالي للجمعياات الأهلياة  ساااااااااااااااهم في  يالتحول الرقمي  تطبيق  (، أي أن  0.159وبلغات قيماة معاامال التحادياد ) 
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة  د   الأول للدراســــــة والذي مؤداه  الفرعي  ما يجعلنا نقبل الفرضم(.  %15.9بنسااااااااابة ) تحقيق أهدافها  

 د. من تحقيق أهدافها    الناشئةإحصائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين المالي للجمعيات الأهلية  
ــائيا    الثانياختبار الفرض الفرعي   (2) بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين    للدراســــة: د توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصــ

 د: من تحقيق أهدافها    الناشئةللجمعيات الأهلية    التكنولوجي
 (22جدول رقم ) 

من تحقيق أهدافها    الناشئةللجمعيات الأهلية  التكنولوجي تطبيق التحول الرقمي والتمكين  للعلاقة بين يوضح تحليل الانحدار البسيط 
 ( 82ن=)   

 المتغيرات المستقلة 

 التكنولوجي التمكين 

  Rرتباط لامعامل ا
معامل  

الانحدار  
B 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 اختبار )ف( 
F-Test 

 معامل التحديد   للانحدار  Rمعامل الارتباط 
2R 

 * 0.306 للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع 

0.454 
3.263 

** 
10.649 

** 
0.343 

 ** 0.392 نشر ثقافة التحول الرقمي  0.117 **

 ** 0.455 بنية التحتية للتحول الرقمي ال
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 * 0.327 الحقوق والمسئوليات الرقمية 

 * 0.309 الرقمي   الأمن

 ** 0.343 ككل  أبعاد التحول الرقمي

 (0.05* معنوي عند )                                                                      (  0.01** معنوي عند )
 ح الجدول السابق أن:يوض

  التكنولوجي التمكين  "      " والمتغير التاابعالتحول الرقمي  تطبيق  تشااااااااااااااير قيماة معاامال الارتبااط بين المتغير المسااااااااااااااتقال "  
" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين. وتشاير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج  من تحقيق أهدافها    الناشائةللجمعيات الأهلية  

للجمعيات الأهلياة    التكنولوجيالتمكين  ساااااااااااااااهم في  يالتحول الرقمي  تطبيق  (، أي أن  0.117وبلغت قيمة معامل التحديد )   الانحدار، 
توجد علاقة طردية  للدراســــة والذي مؤداه د   الثاني  الفرعي  مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %11.7بنسااااااابة ) من تحقيق أهدافها    الناشااااااائة

 د. من تحقيق أهدافها    الناشئةللجمعيات الأهلية    التكنولوجيحول الرقمي والتمكين  تأثيرية دالة إحصائيا  بين تطبيق الت
للدراســــة: د توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصــــائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين    الثالثاختبار الفرض الفرعي   (3)

 د: من تحقيق أهدافها    الناشئةللجمعيات الأهلية    البشري 
 (23جدول رقم ) 

من تحقيق أهدافها   الناشئة للجمعيات الأهلية   البشري تطبيق التحول الرقمي والتمكين  للعلاقة بين تحليل الانحدار البسيط  يوضح
 ( 82ن=)   

 المتغيرات المستقلة 

 البشري التمكين 

  Rرتباط لامعامل ا
معامل  

الانحدار  
B 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 اختبار )ف( 
F-Test 

 معامل التحديد   ر للانحدا Rمعامل الارتباط 
2R 

 * 0.320 للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع 

0.488 
4.201 

** 
17.648 

** 
0.425 

** 0.181 

 ** 0.509 نشر ثقافة التحول الرقمي 

 ** 0.463 البنية التحتية للتحول الرقمي 

 * 0.258 الحقوق والمسئوليات الرقمية 

 * 0.313 الرقمي   الأمن

 ** 0.425 ككل  حول الرقميأبعاد الت

 (0.05* معنوي عند )                                                                      (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

للجمعيات    البشااري التمكين  "  " والمتغير التابع  التحول الرقمي تطبيق  تشااير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المسااتقل "  
" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين. وتشاير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار،  من تحقيق أهدافها    الناشائةالأهلية  

من   الناشااااااااائةللجمعيات الأهلية    البشاااااااااري التمكين  سااااااااااهم في  يالتحول الرقمي  تطبيق  (، أي أن  0.181وبلغت قيمة معامل التحديد ) 
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة  د  للدراســـة والذي مؤداه    الثالث  الفرعي  مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %18.1بنسااااابة ) هدافها  تحقيق أ 

 د. من تحقيق أهدافها    الناشئةللجمعيات الأهلية    البشري إحصائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين  
يرية دالة إحصائيا  بين تطبيق التحول الرقمي وتمكين الجمعيات  اختبار الفرض الرئيس للدراسة: د توجد علاقة طردية تأث (4)

 د: من تحقيق أهدافها    الناشئةالأهلية  
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 (24جدول رقم ) 
 ككل من تحقيق أهدافها   الناشئةلجمعيات الأهلية ا تطبيق التحول الرقمي وتمكين للعلاقة بين يوضح تحليل الانحدار البسيط 

 ( 82ن=)  

 المتغيرات المستقلة 

 ككل لجمعيات الأهليةا مكين تأبعاد 

  Rرتباط لامعامل ا
معامل  

الانحدار  
B 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 اختبار )ف( 
F-Test 

 معامل التحديد   للانحدار  Rمعامل الارتباط 
2R 

 ** 0.367 للتحول الرقمي  إستراتيجيةوضع 

0.534 
6.162 

** 
37.967 

** 
0.567 

** 0.322 

 * 0.241 نشر ثقافة التحول الرقمي 

 ** 0.393 البنية التحتية للتحول الرقمي 

 * 0.259 الحقوق والمسئوليات الرقمية 

 ** 0.590 الرقمي   الأمن

 ** 0.567 ككل  أبعاد التحول الرقمي

 (0.05* معنوي عند )                                                                      (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تمكين الجمعيات  وأبعاد  "  " والمتغير التابع  التحول الرقمي تطبيق  تشاااااااااير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المساااااااااتقل " 
" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين. وتشااااااااااااير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج  ككل من تحقيق أهدافها    الناشاااااااااااائةالأهلية  

من   الناشااااااااااائةلجمعيات الأهلية  اتمكين  سااااااااااااهم في يالتحول الرقمي  تطبيق  (، أي أن 0.322نحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) الا
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة  للدراســـــــة والذي مؤداه د  الرئيس  مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %32.2بنساااااااااابة ) ككل  تحقيق أهدافها  

 د. من تحقيق أهدافها    الناشئةوتمكين الجمعيات الأهلية    التحول الرقميإحصائيا  بين تطبيق 

 عاشرا: النتائج العامة للدراسة:  
  :جاءت نتائج الدراسة وفقا لأهداف الدراسة كما يلي •
أبعاد تطبيق التحول الرقمي بالجمعيات الأهلية   مســتوى أثبتت نتائج الدراســة أن   :الاول للدراســةالهدف  (1)

(، ومؤشارات ذلك وفقاً لترتيب المتوساط الحساابي:  2.67المتوساط الحساابي )حيث بلغ   مرتفع ككل الناشـئة
,  ( 0.24, وبانحراف معياري )(2.74بمتوساااااط حساااااابي )  للتحول الرقمي  إساااااتراتيجيةالترتيب الأول وضاااااع 

ثم الترتيب الثالث    ,(0.27وبانحراف معياري )  (2.74الرقمي بمتوسااط حسااابي ) الأمن  الترتيب الثاني يليه
  البنية التحتية للتحول الرقمي الرابعالترتيب  يليه  (,2.71والمساااااائوليات الرقمية بمتوسااااااط حسااااااابي )الحقوق 

 .(2.57نشر ثقافة التحول الرقمي بمتوسط حسابي )الترتيب الخامس وأخيراً  (,2.6بمتوسط حسابي )
من   الناشـــــئةلية  أبعاد تمكين الجمعيات الأه  مساااااااتوى أثبتت نتائج الدراســـــة أن   :الهدف الثاني للدراســـــة (2)

(، ومؤشااااااارات ذلك وفقاً لترتيب المتوساااااااط 2.7حيث بلغ المتوساااااااط الحساااااااابي )  مرتفع ككلتحقيق أهدافها 
 البشاااااري  التمكين الترتيب الثاني يليه(,  2.74التمكين المالي بمتوساااااط حساااااابي )  الحساااااابي: الترتيب الأول

 .(2.67بمتوسط حسابي ) وجيالتمكين التكنول وأخيراً الترتيب الثالث (,2.69بمتوسط حسابي )
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إســـهامات التحول الرقمي في   المعوقات التي تواجه مسااااتوى أثبتت نتائج الدراســـة أن    :الهدف الثالث للدراســـة (3)
(، ومؤشاارات  2.2حيث بلغ المتوسااط الحسااابي )  متوسااطمن تحقيق أهدافها  الناشــئةتمكين الجمعيات الأهلية  

 الأساااليب  إتباعالتقليدية وعدم    بالأساااليبتمسااك المساائولين   الأول  ذلك وفقاً لترتيب المتوسااط الحسااابي: الترتيب
ي الالكترونقلة تحديث الموقع    الترتيب الثاني يليه(,  2.35عن خدماتها بمتوساااط حساااابي )  الإعلانالحديثة في 

 أجهزةقلة وجود فنيين متخصصين لصيانة  ثم الترتيب الثالث  (,2.32للجمعية بصفة مستمرة بمتوسط حسابي )
قلة أعداد العاملين المدربين علي اساااااتخدام   الترتيب الثامنوأخيراً    (,2.3بمتوساااااط حساااااابي ) الحاساااااب بالجمعية

  (.2بمتوسط حسابي ) التكنولوجيا الحديثة بالجمعية
إســهامات التحول الرقمي في تمكين  مقترحات تفعيل  مساااتوى أثبتت نتائج الدراســة أن  :الهدف الرابع للدراســة (4)

ــئةهلية  الجمعيات الأ (، ومؤشااااارات ذلك  2.75حيث بلغ المتوساااااط الحساااااابي )  مرتفعمن تحقيق أهدافها   الناشـ
الاساااااااتعانة بخبراء في تطوير البرامج الرقمية وتدريب العاملين   وفقاً لترتيب المتوساااااااط الحساااااااابي: الترتيب الأول

  الأفكار  طرح  ن عليالعاملي الترتيب الثاني حث  يليه(,  2.85بالجمعية علي اسااااااااااتخدامها بمتوسااااااااااط حسااااااااااابي )
ساااااعي الجمعية لتوفير الموارد  ثم الترتيب الثالث   (,2.84بمتوساااااط حساااااابي )  الجديدة المرتبطة بتطوير الجمعية
عقد دورات تدريبية مساتمرة للعاملين علي كيفية اساتخدام التكنولوجيا الحديثة  , و المالية اللازمة لتطوير العمل بها

 ومراعاة مستوياتهم العاملين بمختلف مواهب إبرازالترتيب الخامس يراً وأخ  (,2.82بمتوسط حسابي ) في العمل
 (.2.63بمتوسط حسابي ) نشر الثقافة الرقمية بين جميع العاملين بالجمعية, و لديهم الفردية الفروق 

  :وجاءت نتائج الدراسة وفقا لفروض الدراسة كما يلي  •
ــة: الاولالفرض  (1) ــة أنللدراســـ تطبيق  ر قيمة معامل الارتباط بين المتغير المسااااااااتقل " تشااااااااي  :أثبتت نتائج الدراســـ

" إلى وجود  من تحقيق أهادافهاا    النااشاااااااااااااائاةالتمكين الماالي للجمعياات الأهلياة  " والمتغير التاابع "  التحول الرقمي  
ارتباااط طردي بين المتغيرين. وتشااااااااااااااير نتيجااة اختبااار )ف( إلى معنويااة نموذج الانحاادار، وبلغاات قيمااة معاااماال 

من    النااشاااااااااااااائاةالتمكين الماالي للجمعياات الأهلياة ساااااااااااااااهم في تطبيق التحول الرقمي ي(، أي أن 0.159التحادياد )
د توجد علاقة   الأول للدراســــــة والذي مؤداه الفرعي مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %15.9بنساااااااابة )تحقيق أهدافها 

من تحقيق   الناشئةات الأهلية  طردية تأثيرية دالة إحصائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين المالي للجمعي
 ".أهدافها 

تطبيق التحول  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "    :أثبتت نتائج الدراسة أنالفرض الثاني للدراسة: د  (2)
" إلى وجود ارتباط من تحقيق أهدافها    الناشاااااااااائةالتمكين التكنولوجي للجمعيات الأهلية "   " والمتغير التابعالرقمي  

دي بين المتغيرين. وتشااااااااااااااير نتيجاة اختباار )ف( إلى معنوياة نموذج الانحادار، وبلغات قيماة معاامال التحادياد  طر 
من تحقيق  الناشاااااائةالتمكين التكنولوجي للجمعيات الأهلية ساااااااهم في تطبيق التحول الرقمي ي(، أي أن  0.117)

د توجد علاقة طردية    والذي مؤداه   الثاني للدراســة  الفرعي مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %11.7بنسااابة )أهدافها 
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من تحقيق   الناشـــئةتأثيرية دالة إحصـــائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين التكنولوجي للجمعيات الأهلية  
 د.أهدافها 

تطبيق  تشااااااير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المسااااااتقل "  :أثبتت نتائج الدراســــة أن :للدراســــة  الفرض الثالث (3)
" إلى وجود من تحقيق أهدافها   الناشاااااااااائةالتمكين البشااااااااااري للجمعيات الأهلية "  " والمتغير التابع قمي التحول الر 

ارتباااط طردي بين المتغيرين. وتشااااااااااااااير نتيجااة اختبااار )ف( إلى معنويااة نموذج الانحاادار، وبلغاات قيمااة معاااماال 
من  الناشااااااااائةجمعيات الأهلية التمكين البشاااااااااري للسااااااااااهم في يالتحول الرقمي تطبيق (، أي أن 0.181التحديد )

ــة والذي مؤداه  الفرعي مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %18.1بنسااااابة )تحقيق أهدافها  توجد علاقة  د  الثالث للدراسـ
من   الناشـــــــئةطردية تأثيرية دالة إحصـــــــائيا  بين تطبيق التحول الرقمي والتمكين البشـــــــري للجمعيات الأهلية  

 د.تحقيق أهدافها 
تطبيق  تشاااير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المساااتقل "  :أثبتت نتائج الدراســة أن اســة:للدر  يالفرض الرئيســ (4)

" إلى وجود ككل من تحقيق أهدافها   الناشاااااااائةوأبعاد تمكين الجمعيات الأهلية  "   " والمتغير التابع التحول الرقمي 
لانحاادار، وبلغاات قيمااة معاااماال ارتباااط طردي بين المتغيرين. وتشااااااااااااااير نتيجااة اختبااار )ف( إلى معنويااة نموذج ا

من تحقيق أهدافها  الناشائةتمكين الجمعيات الأهلية سااهم في يالتحول الرقمي  تطبيق  (، أي أن  0.322التحديد )
توجد علاقة طردية تأثيرية للدراســــة والذي مؤداه د   يالرئيســــ  مما يجعلنا نقبل الفرض(.  %32.2بنسااااابة )ككل 

 د.من تحقيق أهدافها  الناشئةقمي وتمكين الجمعيات الأهلية دالة إحصائيا  بين تطبيق التحول الر 
عشر لتفعيل    :الحادي  المجتمع  تنظيم  طريقة  منظور  من  مقترحة  مستقبلية  رؤية 

 : من تحقيق أهدافها الناشئةإسهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية 
  :الأسس التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية (1)
اسهامات الجمعيات الكبري  من نتائج حول    هت السابقة في مجال الدراسة وما توصلت إلي تحليل الدراسا -

وأيضا ما أوضحته نتائج   ، من تحقيق اهدافها وتحقيق التحول الرقمي  الناشئةفي تمكين الجمعيات  المجتمع  ب
  .الناشئةهلية الدراسات السابقة حول المتطلبات التي يجب توافرها لتحقيق التحول الرقمي بالجمعيات الأ

وكذلك   ، الناشئةالتحول الرقمي بالجمعيات الأهلية  مستوي  نتائج الدراسة الحالية وما توصلت إليه من تحديد   -
ومستوي العلاقة بين التحول الرقمي      ،من تحقيق أهدافها   الناشئة أبعاد تمكين الجمعيات الاهلية  مستوي  

 .دافهامن تحقيق أه الناشئةوتمكين الجمعيات الاهلية 
بالتحول الرقمي وتمكين الجمعيات الاهلية الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة الحالية فيما يتعلق   -

 .من تحقيق أهدافها الناشئة
  :الرؤية المستقبلية مسلمات أساسية تقوم عليها (2)
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رؤية الاستراتيجية  وتضمين الرقمية عبر ال   ،بحاجة الي اللحاق بالركب الرقمي  الناشئةالجمعيات الاهلية   -
 . وبناء مصر الرقمية وتحولها الي للرقمنة 2030تمشيا مع رؤية مصر   ،والثقافة التنظيمية

...الخ( يمكنها من .الانترنت  –قنوات حديثة للتواصل مثل )الفيس بوك    الناشئةاستخدام الجمعيات الاهلية   -
 ة الوقت والجهد. وتصبح أكثر فعاليه وتكلف ،الوصول إلي أكبر عدد من الجمهور

وهذا يستدعي فتح قنوات اتصال    ،تضمين الكفاءات الرقمية من العاملين ذوي القدرات التكنولوجية العالية -
 ة من خبراتها في مجال التحول الرقمي.ستفادوالجمعيات الاخري بالمجتمع للا  الناشئة بين الجمعيات الاهلية  

الجمعيات الاهلية   - الرق  الناشئةتبني  اللحاق  للمبادرات  للرقمية سيمكنها من  الكاملة  مية وتبني الامكانات 
 بالمجتمع الرقمي.

الاهلية   - الجمعيات  تطبيق  الطرق   الناشئةضرورة  كافة  وتغير  ومتطلباته  الرقمي  التحول  مفاهيم  لجميع 
 التقليدية المستخدمة بالجمعية سعيا لتحقيق التحول الرقمي.  

 :أهداف الرؤية المستقبلية (3)
إساااااااااااهامات التحول الرقمي في تمكين  تفعيل المساااااااااااتقبلية إلى تحقيق هدف عام وهو  تساااااااااااعى الرؤية

 .من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الأهلية 
 ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية: 

 .الناشئةتحديد متطلبات التحول الرقمي بالجمعيات الاهلية  .1
 من تحقيق أهدافها. الناشئةاعدة الجمعيات الاهلية تحديد أكثر انواع التمكين اللازمة لمس .2
  الناشائةإساهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الأهلية   مواجهة كافة المعوقات التي تعوق تفعيل .3

 .من تحقيق أهدافها
  -:استراتيجيات تنفيذ الرؤية المستقبلية (4)

التشبيك   .أ واوتس  :يالالكتروناستراتيجية  التعاون  لتحقيق  وتبادل  تخدم  النظر  لتنسيق  بين  وجهات 
الأهلية   في   الناشئةالجمعيات  الرقمي  التحول  مساهمة  كيفية  حول  بالمجتمع   الاخري  والمنظمات 

 . من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الأهلية تمكين 
قيام  اللازمة للالتكنولوجية  وذلك من خلال تزويد العاملين بالخبرات والمهارات    :إستراتيجية التمكين .ب

 . من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الأهلية تمكين يساهم في بأدوارهم بكفاءة وفاعلية عالية بما 
  الناشئة الجمعيات الأهلية  بالعاملين  المسئولين و وذلك من خلال تشجيع    :إستراتيجية تغيير السلوك .ج

 .لجمعية وتحقيق أهدافهاللإرتقاء بأداء ااستخدام التكنولوجيا الحديثة اتجاهاتهم نحو علي تغيير 
والأخصائيين    :الإقناع  استراتيجية .د والعاملين  المسئولين  إقناع  يجب  بالاجتماعوفيها  الجمعيات يين 

بضرورة تبني استراتيجية التحول الرقمي ونشر ثقافة التحول الرقمي بين جميع العاملين    الناشئةالأهلية  
 .بالجمعية لضمان تحقيق الأهداف
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ونشر ثقافة التحول تفعيل  من خلال تنمية إدراك ووعي ومعارف العاملين بوسائل    ية:إستراتيجية التنم .ه
 .الرقمي بين جميع العاملين بالجمعية

  -:تكتيكات تنفيذ الرؤية المستقبلية (5)
لضمان اتخاذ القرار أو خارجها    الجمعيةويستخدم لبناء شبكة من العلاقات داخل  تكتيك الاتصال:   .أ

لضمان تفعيل اسهامات التحول الرقمي في تمكين  أو الرأسي    الأفقيتوي  الصحيح سواء علي المس
 .من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الاهلية 

علي العمل التعاوني والمشترك فيما    بالجمعيةمن خلال تشجيع فرق العمل    :تكتيك العمل المشترك .ب
 . للتحول الرقميذ برامج تدريبية مشتركة بينهم لتنفي

المش .ج العمل اركة:  تكتيك  بتطوير وتحسين  المرتبطة  القرارات  كافة  في  العاملين  عن طريق مشاركة 
 .بتطبيق الاتصالات والتكنولوجيا الحديثة في مجال العمل بالجمعيةفيما يتعلق  بالجمعية

 البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبلية وأهدافها: (6)
للعاملين   .1 في تطوير وتحسين   مشاركتهملضمان    الناشئةمعيات الاهلية  بالجعقد دورات تدريبية مستمرة 

 .فيما يتعلق بالتحول الرقميالعمل بها 
 تنفيذ ورش عمل لتدريب العاملين علي كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة. .2
في مجال التحول ة من خبراتها  ستفادبناء شراكات والتواصل الفعال مع المنظمات الاخري بالمجتمع للا .3

 . الرقمي
التواصل مع المتخصصين والخبراء في مجال التكنولوجيا لنشر ثقافة التحول الرقمي بين جميع العاملين  .4

 بالجمعية. 
 .الناشئةالمالية والتكنواوجيا اللازمة للتحول الرقمي بالجمعيات الاهلية توفير الموارد تنفيذ برامج ل .5
 .ته التكانولوجية لكي يستطيع المشاركة في تطوير العمل بالجمعيةي لبناء قدراالاجتماعسعي الاخصائي   .6

  -:أدوات تنفيذ الرؤية المستقبلية (7)
استخدام جميع وسائل التواصل    الناشئةمن خلال تبني الجمعيات الاهلية    :يالاجتماعوسائل التواصل   .أ

 ن المستفيدين بالمجتمع....الخ( للوصول الي اكبر عدد م.اليوتيوب  –تويتر    –ي )الفيس بوك  الاجتماع
لتدريب العاملين علي استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات في جميع أعمال الجمعية    :ورش العمل .ب

 بهدف تحقيق التحول الرقمي.
لتزويد العاملين بالمعارف اللازمة لعملية التحول الرقمي بالجمعيات الاهلية    وتستخدم  :المحاضرات .ج

 .الناشئة
 :اللازمة لتنفيذ الرؤية المستقبليةالمهارات المهنية  (8)

 .الناشئةبالجمعيات الاهلية ي في تحقيق أهداف التحول الرقمي الاجتماعاستثمار وسائل التواصل  -      



   جامعة بنى سويف –  ية التنمويةالاجتماعالخدمة  بحوث فىمجلة 

  

292 

 

 (2022 سبتمبر) 1، ع 3 مج

 .مهارة بناء القدرة التدريبية-      مهارة الاتصال. -      
 التنسيق.التعاون و  -    الموارد المؤسسية. استثمار -     

       رة التقويم.مها -      
  -:آليات تنفيذ الرؤية المستقبلية (9)
واساااااتخدام أسااااااليب إدارية ملائمة تسااااامح بخلق مناخ ملائم للعمل مع ضااااامان   الكافي  الماليتوفير الدعم   .1

 .إستخدامالتكنولوجيا الحديثة  ستمراربإتوفير العنصر البشرى كماً ونوعاً وتنمية قدراته 
 .التكنولوجيا الحديثة في مجال العملعلى كيفية استخدام  الناشئةية بالجمعيات الاهلالعاملين تدريب   .2
الارتقااء بكفااءة الأداء وفعاالياة ماا يقادم من برامج للعااملين للحكم على مادى الالتزام باالتنفياذ وتحقيق جودة  .3

من تحقيق  الناشاااااااائةتفعيل اسااااااااهامات التحول الرقمي في تمكين الجمعيات الاهلية   يساااااااااهم فيبما  الأداء
 .   أهدافها

من خلال التنسااايق والتعاون، وتبادل  الناشااائةبناء الشاااراكات التي تدعم التحول الرقمي بالجمعيات الاهلية  .4
 .  تحقيق أهدافهاالمعلومات والحرص على التواصل المستمر بينهم لتنمية قدرتها على 

مات التحول الرقمي في تمكين  اساااااااااهابتفعيل  تمكين العاملين من زيادة معارفهم وخبراتهم العملية المرتبطة  .5
 .من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الاهلية 

  -:الأدوار المهنية الملائمة لتنفيذ الرؤية المستقبلية (10)
يعبروا عن إحتياجاتهم بمساعدة العاملين والمستفيدين لكي  ي  الاجتماعالأخصائي  من خلال قيام  :  ممك ِّن - أ

لإكتشاف إستراتيجية التكنولوجيا الحديثة في مجال العمل  المرتبطة بتطبيق  بوضوح ويحددوا مشاكلهم  
ي علي تحديد احتياجات الجمعية الاجتماعوفي ذلك يعمل الاخصائي  الحل لتحقيق الأهداف المطلوبة

 .الناشئةومشكلاتها المرتبطة بالتحول الرقمي بالجمعيات الاهلية 
الانشطة المرتبطة بعملية التحول الرقمي  ي علي تنفيذالاجتماعحيث يعمل المنظم  :مدير ومنفذ برامج -ب

  .من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الاهلية لتمكين 
وإعطاء التكنولوجية  بمشكلات العاملين    بالجمعيةن  يي بتزويد المسئولالاجتماعالمنظم  : وهنا يقوم  الخبير -ج

وكذلك المشكلات   هتهاتحتاج إلي جهود لمواجالتي  و   للمسئولينالمشكلات  تلك  معلومات وحقائق حول  
 . من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الاهلية اسهامات التحول الرقمي لتمكين  المرتبطة بتفعيل

البيانات - د المنظم    :جامع  يقوم  بجم الاجتماعحيث  العمل ي  وتحسين  بتطوير  المرتبطة  المعلومات  ع 
 .ن لاتخاذ القرارات المرتبطة بتنفيذهايوتقديمها للمسئول بالجمعية

المرتبطة    أفكارهمي كحلقة وصل بين العاملين والمسئولين لتوصيل  الاجتماعحيث يعمل المنظم    :وسيط -ه
 . من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الاهلية اسهامات التحول الرقمي لتمكين بتفعيل 

  -:الرؤية المستقبلية عوامل نجاح (11)



   جامعة بنى سويف –  ية التنمويةالاجتماعالخدمة  بحوث فىمجلة 

  

293 

 

 (2022 سبتمبر) 1، ع 3 مج

  لرفع مستوي أدائهم المهني كي يتمكنوا من   الناشئةللعاملين بالجمعيات الاهلية  تنظيم الدورات التدريبية   .1
 . من استخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال العمل بالجمعية

ال .2 متخذي  الاهلية  قرار  تعاون  "الأخصائيين    الناشئةبالجمعيات  الفعل  نسق  و الاجتماعمع  أيمانهم يين" 
الذي يقومبأهمية   لتفعيل    ون الدور  لتمكيبه  الرقمي  التحول  من   الناشئةالجمعيات الاهلية  ن  اسهامات 

 .  تحقيق أهدافها
التحول الرقمي لتمكين    التخطيط العلمي السليم .3 من تحقيق    الناشئةالجمعيات الاهلية  لتفعيل اسهامات 

 . أهدافها
من   الناشئةالجمعيات الاهلية  بتفعيل اسهامات التحول الرقمي لتمكين  إجراء الدراسات والبحوث الخاصة   .4

 . تحقيق أهدافها
ة من مواردها  ستفادوالا  والجمعيات الاخري بالمجتمع  الناشئةالجمعيات الاهلية  إيجاد قنوات اتصال بين   .5

 .من تحقيق أهدافها الناشئةالجمعيات الاهلية اسهامات التحول الرقمي لتمكين تفعيل في العمل علي 
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