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Abstract   المستخلص 
As a result of the ongoing developments in the field of 

information and communication technology, as well as 

the fierce global competition, many tourism companies 

have begun to search for all that is new and work on 

applying it in order to achieve their goals at the lowest 

possible cost, whether in the long or short term, many 

tourism companies have turned to modern marketing 

strategies such as viral marketing strategies, which are 

based on the effect of electronic word of mouth in 

carrying out marketing activities based on the Internet 

and attempting to deliver their advertising message to 

the largest possible segment. Therefore, we conducted 

research on a sample of category (A) Egyptian tourism 

companies. A number of conclusions were drawn from 

this research, the most significant of which is that viral 

marketing is crucial to the success of Egyptian tourism 

companies because, without this tactic, businesses 

cannot quickly and cheaply publish their goods and 

services online, preventing them from standing out 

from competitors. The study also provided a list of 

recommendations, the most crucial the necessity of 

utilizing viral marketing techniques and incorporating 

them into the marketing strategies of tourism 

businesses in order to ensure greater success and 

spread, as well as the necessity of considering the role 

of electronic publishing, particularly social networking 

sites as an effective means. as well as the roles of 

incentives and opinion leaders as an element of 

attraction and influence on clients of tourism 

companies. 

نتيجة للتطورات المستمرة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات،  
و نتيجة للمنافسة العالمية الشرسة ،  فان الكثير من الشركات السياحية 

ل علي تطبيقه ، و  بدأت تحاول البحث عن كل ما هو مستجد ، و العم
ذلك من خلال التفكير في إيجاد الوسائل التي تمكنهم من إستغلال ذلك  
الممكنه سواء   التكاليف  بأقل  أهدافهم و  إلي  الوصول  أجل  التطور من 
الشركات   الكثير من  الذي دعا  الأمر  القصير ،  أو  البعيد  المدى  على 

مثل   حديثة  تسويقية  إستراتيجيات  إستخدام  إلى  إستراتيجيات السياحية 
التسويق الفيروسي فهي تستند علي اثر الكلمة المنقولة إلكترونياً في تنفيذ  
إيصال رسالتها  و محاولة  الإنترنت  علي  بالإعتماد  التسويقية  الأنشطة 
الأعلانية إلي أكبر شريحة ممكنه ، لذا قمنا بإجراء دراسة إستطلاعية 

و لقد تم التوصل إلي  علي عينة من شركات السياحة المصرية فئه )أ( ،  
لنجاح  مفتاحاً  الفيروسي  التسويق  إعتبار  أهمها  النتائج  من  مجموعة 
تستطيع   لا  الإستراتيجية  هذة  بدون  إذ   ، المصرية  السياحة  شركات 
الشركات نشر أعمالها و خدماتها في السوق الإفتراضي بسرعة كبيرة و 

لتمايز في  بأقل تكلفة و وقت ممكن ، فضلًا عن تحقيق هذه الشركات ل
الإتصال   وسائل  تستخدم  مازالت  التي  بالشركات  قياساً  عملها  مجال 
ضرورة  أهمها  التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  قدمت  كما   ، التقليدية 
ضمن   وضعها  و  الفيروسي  التسويق  إستراتيجيات  من  الإستفادة 
الإستراتيجية التسويقية للشركات السياحية لضمان تحقيق إنتشار و نجاح  

، النشر   أكبر  وسائل  دور  الإعتبار  في  الأخذ  ضرورة  عن  فضلًا 
الإلكترونية و في مقدمتها مواقع التواصل الإجتماعي كوسيلة ناجحة و  
فعالة لبث الحملات الفيروسية إلى جانب دور كل من التحفيز المادي و 
الشركات  عملاء  على  تأثير  و  جذب  كعنصر  الرأي  قادة  و  المعنوي 

 السياحية .   
Keywords: viral marketing; promotion; Egyptian 

tourism companies. 
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 مقدمة 
سواء على مستوى الأسواق، فنون   التكنولوجيةكان من أبرزها التطورات العلمية و    هائلةورات  وتط  تحدياتشهدت    الأخيرةإن السنوات  

الفائقين جعلا   انتشارهالسرعة نموها و    نتيجة  التيبالعملاء ، بالإضافة لظهور شبكة الإنترنت و    الاتصالو طرق الإنتاج أو وسائل  
، و على الرغم    ( 2013)سالم،    منها ظاهرةً حضارية عالمية غير مسبوقة فرضت نفسها بقوة على حياة الأفراد ، الدول و المؤسسات

الجودة، خلق منتجات صناعه السياحة كخفض التكاليف ، تحسين   في الحديثة  التكنولوجيايمكن الحصول عليها من  التي من المزايا 
الحصول على المعلومات ، إلا ان هذه التكنولوجيا الحديثة قد فرضت واقع جديد أمام صناعه السياحة و    فيجديدة و زياده الكفاءة  

صبحت تواجه العديد من  نجد إنها أ  السياحية، فعلى صعيد الشركات    (2008)ورداني،    السفر و أوجدت معطيات جديده للمنافسة
، حيث أوجدت هذه   الاتصالاتو  المتزايدة لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات    الاستخداماتو    السريعةالتحديات المرتبطة بالتطورات  

الوسطاء  باسملظهور وسطاء جدد كبديل لشركات السياحة ويعرف الوسطاء الجدد   الملائمةالتطبيقات و بخاصة الإنترنت الظروف  
( ، و يتمثل  Alternative Distribution Channels( أو قنوات التوزيع البديلة )Electronic intermediariesترونيين )الإلك

المنتشرة على شبكة الإنترنت    في الوسطاء الجدد   المعلوماتية و    التيالمواقع الإلكترونية الموجودة و  ،    الاستشاريةتقدم الخدمات 
خرين و بيع المنتجات السياحية مما أدى الى تعدد العروض السياحية و تعدد قنوات البيع و التوزيع  آراء الا   استطلاعخدمات البحث،  

أثرت على عمل شركات   التي، ومن منطلق هذه التحديات و    ( 2013)سالم،  أمام العملاء مما أثر على شركات السياحة و مبيعاتهم  
إدارتها و أن تعمل على إيجاد طرق جديدة لتتواصل مع   أساليبأصبح هناك ضرورة ملحة أن تغير الشركات فلسفتها و    السياحة

 .(Soliman, 2014) السياحيالسوق   فيخدماتها لإرضائهم ، مما يؤدى إلى تدعيم وضعها التنافسي  وتخصيصعملائها، 

بقدر الإمكان   الاستفادةهذا يعني أن الشركات السياحية بدأت تحاول البحث عن كل ما هو مستجد و العمل على تطبيقه ، وتحاول  
 التيمن خدمات الإنترنت و التكنولوجيا الحديثة في الوصول إلى الجمهور المستهدف و بأقل التكاليف الممكنة ، و من بين الطرق  

السياحية  اتخذتها الخدمات    استخدامهي    الشركات  للمنتجات أو  الترويج  السياحية    التي العملاء في  الشركات  تقدمها ، بمعنى أن 
التسويق    انتشارقوه    استغلالحاولت   في  أداه تستخدمها  لتصبح  إلكترونياً  المنقولة  الكلمة  تأثير  بالتسويق و  عن طريق ما يسمى 

، و التي تمثل إتجاهاً حديثاً و متنامياً ضمن الفلسفة الإلكترونية للتسويق و التي تم تطبيقها بشكل كبير   (2008)صادق،  الفيروسي  
 عبر شبكة الانترنت . 

 التي   المفاهيم  من  يزال  لا  هذا المفهوم  أن  نجد  إننا  إلا  و علي الرغم من اهمية استخدام استراتيجيات التسويق الفيروسي في الترويج
 الفيروسي  التسويق  إستراتيجيات  تؤديه  أن  يمكن  الذي  للدور  إدراك  و  فهم  عدم  هناك  و  ،  الآن  حتي  أبعادها  بعض  الغموض  يكتنف

 إستراتيجيات   استخدام  أثر  ما هو  عليه فأن هذه الدراسة تهدف إلي استكشاف  و   السياحية  للشركات  الترويج  في  المختلفة  بأدواتها
 الترويج لشركات السياحة المصرية. بأدواتها المختلفة في  التسويق

 الجانب النظري للدراسة  اولًا:

   الفيروسي التسويق مفهوم  -1

،    لاعتمادنظراً   المعلومات  علي  للحصول  الإنترنت  علي شبكة  متزايد  بشكل  جديدة   لابتكارالمسوقون    اتجهالمستهلكين  أساليب 
و البريد الإلكتروني و غيرها ، وذلك لزيادة الوعي   الاجتماعيللوصول إلي المستهلك تأخذ الطبيعة التفاعلية عبر مواقع التواصل  
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بالعلامة التجارية من خلال تحفيز المستهلك نفسة ليقوم بنشر الرسالة التسويقية و تمريرها لأصدقائه و أقربائه و منهم لآخرين ،  
 مرض فيروسي من جسد شخص مريض لآخر.  لانتشارالأمر شكلًا مشابهاً  يأخذ حتي

 مجال  في العاملين الكثير من اهتمامات جعله ضمن مما الانتشار و بالتوسع أخذت فيروسية ظاهرة يمثل الفيروسي التسويق مفهوم
 من العديد له  ، لذلك فأن هناك محدد مفهوم لوضع محاولة في الفيروسي التسويق دراسة مفهوم إلى  الباحثين دفع ، مماالتسويق  
هو" إستراتيجية تسويقية تحفز زبائنك و عملائك الحاليين   التسويق الفيروسيأن   هذا المفهوم ، حيث التي حاولت تحديد التعريفات

على نشر رسالتك الإعلانية ، والحديث عن علامتك التجارية و منتجاتك ، وتزويد أصدقائهم )العملاء المحتملين( بالمعلومات عنك 
 Ralph F. Wilsonث  و يصف الباح  ،(mindcomet, 2008 , P3) وعن ما تقدمه من منتجات أو خدمات عن طريق الإنترنت"  

  في التسويق الفيروسي بأنه " أي إستراتيجية تشجع الأفراد على نقل الرسالة التسويقية إلى الآخرين ، مما يتيح فرصاً للنمو الهائل  
إلى السريع لنشر الرسالة    الانتشارمن    الاستفادةالتعرض للرسالة و التأثر بها مثل الفيروسات ، و تستند هذه الإستراتيجيات على  

و يمكن تعريفها أيضاً على إنها " إستراتيجية تسويقية    (، WILSON, 2012, p:2)الإنترنت"    مستخدميالآلاف بل إلي الملايين من  
مصطلح الفيروسي للدلالة   استخدامالإنترنت، و قد تم    باستخداممرتبطة بالكلمة المنقولة إلكترونياً حيث أن التسويق الفيروسي يتم  

تشارها بسرعة كبيرة بين الجمهور المستهدف فهي كالفيروس الذي ينتقل بسرعة بين البشر دون القدرة على السيطرة على فكرة يتم أن
 (. Goyette, Ricard, Bergeron ,and  Marticotte, 2010, pp:6-8)عليها 

 نظراً لأن الرسالة التسويقية أو الترويجية بالأخص تنتشر وسط المجتمعات بشكل كثيف جدا   الاسمبهذا    الفيروسيسمّى التسويق  
حيث تنتقل العدوى فيه بسرعة بين الأشخاص دون القدرة على السيطرة عليه وحيث يكون الكثير من    يًشعرك كأن فيروس أصابهم

، المقالة أو الرابط و الذي يمكن أن ينتقل بسرعة من شخص   الأشخاص معرضين للإصابة بهذا الفيروس المتمثل بالفيديو ، الصورة
 ( هذا المفهوم  1ويصف الشكل )،  Kwiatkowska,2009)  (Wilson, 2012 and  لآخر عن طريق شبكة الإنترنت

 رسم توضيحي للتسويق الفيروسي (1شكل )

Source: Mohamed, h (2017) . Viral Marketing and Its Impact on Consumer's Purchasing Decision-Making Process: A 

study on Social Networking Sites Used by Islamic University Students in the Gaza Strip, faculty of commerce, Gaza 

 شركات السياحية  تطور النظرة إلى استخدام إستراتيجيات التسويق الفيروسي في ال -2

هذا النوع   وتميز  تفرد  أن  حيث  الخدمات في تزايد مستمر،  لصناعة  استخدام إستراتيجيات التسويق الفيروسي في الترويج   أصبح   لقد 
 ونشر لترويج أنفسهم العملاء  على كامل بشكل تعتمد كونها ذلك من التسويقية، ينبثق باقي الأنشطة عن  مختلفة جعلها من التسويق

 إلى شبكاتهم  بحماس  الخدمة  تقديم  في  النشط  الدور  يلعبون   الذين  هم  العملاء  أخرى   تطوعي، بعبارة   بشكل  إلى الآخرين  الخدمة
 مباشرة.  الخدمة  مقدم فيها يتحكم أن  بدل الخاصة،

 يصدر  و الذي  بعد الشراء  الإيجابي  السلوك  أن  حيث  الخدمية اليوم ،  المؤسسات  اهتمامات  أبرز  من  استخدام التسويق الفيروسي  فيعد
  جدد  عملاء باكتساب الخاصة ميزانية التسويق تخفيض الخدمة ، حيث يمكن لمقدمي بالنسبة عظيمة قيمة ذو الحاليين العملاء عن

 عنها  التعبير  يتم  ما  و عادة  الخدمات  مع  الشخصية  التجارب  الشراء تنقل  بعد  الحاليين  العملاء  اتصالات  كانت  ولما  ذلك،  من  و أكثر
 هذه  منطقية،  بخطوات  يمر  العالم  في  جديد  منتج  أي  أن  ، حيث  مؤثرة  تسويقية  رسائل  يمكن اعتبارهما  فإنه  ومحفزة،  موثوقة  بلغة
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  وهم  قليلة  بأعداد  يكونوا  المشترين  لأن  كثيرا  والأرباح  المبيعات  تعانى  الدورة  هذه  بداية  وفى  ،  المنتج  حياة  دورة  باسم  تعرف  الخطوات
 الفيروسي  التسويق  يد   في  يكون   ببساطة  فالحل   (،Early adoptersالجديدة )   المنتجات  مع  والتكيف  لتجربة   تميل  والتي  المغامرة  الفئة
  إعجاب  غالباً   الاندهاش  بعد  الأمر  و يؤدى  تسويقي  اندهاش  أو  انتفاضة   تحدث  للغاية،   و مبدعة  قوية   فيروسية  رسالة   يرسل   الذى

 المنطلق  هذا  ومن  فيروسيا  التسويقية  الرسالة   تتنشر  الطريقة  بهذه  ،   الإلكتروني  مجتمعه  إلى  تمريرها  إلى  يدفعه  و  بها،  الرسالة   متلقى
 . (2009 حسان،)الجديد   و المنتج المشترين بين التعارف فيها يحدث التي  البداية  في الصعبة المراحل من يتم اختصار الكثير

 و وسائل  المختلفة ،  أدوات الإنترنت  استخدام  و  الاتصال  مجال  في  الحادث  التطور  تجاهل  السياحية  الشركات  بإمكان  يعد  لذا لم
  من  يقضونه  وما  ،   (2012  السميع،)  المواقع  هذه  يزورون   العالم  في  الإنترنت  مستخدمي  ثلثي  من  أكثر  أن  حيث  الاجتماعي  التواصل

  وتمييزها  ،  التجارية  العلامة  وبناء  ،  للتداول   واسع  نطاق  على  فرص  السياحة  لشركات  يخلق  مما  متزايد  نحو  على   الزيارات  لهذه  الوقت
 ، إستراتيجيات التسويق الفيروسي من الاستفادة إلي الشركات من العديد  ، مما دفع (Dudovskiy, 2013) شهرة و سمعه بناء و ،

 لهم   يسمح  سوف  استخدام إستراتيجيات التسويق الفيروسي  بأن  خاص  بشكل  الجديدة  الشركات  و  السوق   في  العاملة  الشركات  وتجد
 . (2009 يوسف، )الفيروسات و أنتشار نمو مثل السوق  في بالنمو

 الفيروسي   التسويق إستراتيجيات  -3

  سوقية  تغطية  على  للحصول  تسويقية حقيقية  فرصة  يمثل  الفيروسي  التسويق  إن  الجديدة منها  المؤسسات و بخاصة  من  العديد  ترى 
الممكنة ، أن إستراتيجية التسويق الفيروسي كباقي الإستراتيجيات تستند على قاعدة معلومات دقيقة عن السوق   التكاليف  وبأقل  واسعة

المستهدف ، و تستند ايضاً على توظيف العملاء في عمليات التسويق الفيروسي و بشكل طوعي لنشر الرسائل للآخرين للترويج  
 Mobilio , Perry & Rraman, 2004) Thorson & Rodgers, 2006 ; (Golan, 2006 للمنتجات أو الخدمات وحسب

 في   العميل  تدخل   درجة  على  اعتمادا    رئيسيتين  فقد صنفوا الإستراتيجيات إلي مجموعتين  (2008؛ صادق،    2009يوسف,  (  ;
 High  المرتفع  التكامل  ، و إستراتيجيةLow Integration Strategies   المنخفض  التكامل  إستراتيجية  -:وهما  التسويقية  العملية

Integration Strategies  . 

  الرسالة المرسلة  على   الضغط  خلال   يستلمها، من  التي   نشر العميل للرسالة   إعادة  على  تعتمد  :المنخفض  التكامل  إستراتيجية -
من المنتجات   واسعة  تشكيلة  لنشر  الإستراتيجية  هذه  وتستخدم  للرسالة  المرسل  الموقع  من  مكافئة   على  له، على أن يحصل

  ( Hotmail)هي موقع ال    الإستراتيجية  هذه  ومن الأمثلة التي حققت نجاحاً كبيراً باستخدام  بها  تتعامل  التي  الخدمات  أو
 Get Your Freeخلال نشر رسالة )من    الإنترنت  خلال  من  وانتشار واسعاً   كبيراً   والذي تم ذكره أعلاه حيث حقق نجاحاً 

Email At Hotmail  .) 
الاسم لأنه يتطلب مشاركات فعاله و بدرجة عالية من قٍبل العملاء حتى يتم اكتساب    سمى بهذا  :  المرتفع  التكامل  إستراتيجية -

لديهم   سجلينالم  على تشجيع العملاء على دعوه أصدقائهم  الإستراتيجية  هذه  و جذب عملاء جدد بشكل كبير ، و تعتمد
أكثر مما يحفز العميل على نشر الرسالة    مزايا  على   العميل كبير سوف يحصل  يشجعهم  الذين   الأصدقاء  عدد  كان  فكلما

  في كبير ( حيث حقق نجاحamazon.comمن الأمثلة التي حققت نجاحاً كبيراً باستخدام هذه الإستراتيجية موقع)و بقوة ،  
،   الشركة  الرئيسية لموقع  الصفحة  نحو  جدد  عملاء  دعوه أصدقائهم ، مما أدي إلي كسبإلى    مستخدميها  توجيه  و   تحفيز

حيث قام الموقع بتفعيل برنامج يسمى ) المشاركة في الأمازون( ، فأن شركة أمازون تكافئ كل عميل يقوم بجذب و دعوه  
 جداً ، فمثلا بلغ عدد العملاء الجدد عبر  عملاء جدد نحو الصفحة الرئيسية للموقع و كان استخدام هذه الإستراتيجية فعالاً 

 سنوات من استخدام هذا البرنامج. 4هذا الموقع حوالى نصف مليون عميل جديد خلال أقل من 
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     الفيروسي التسويق عملية في تًستخدم التي الأدوات أهم -4

الاجتماعية )فيس   الشبكات  مواقع  الإلكتروني،  البريدتستخدم المؤسسات العديد من الأدوات لتنفيذ إستراتيجيات التسويق الفيروسي مثل  
  التسويق  عليها  يعتمد  التي  الرئيسية  الأدوات  أهم  ملفات الفيديو والموقع الإلكتروني للمؤسسة والتي تعتبر من  تويتر.. الخ(،  –بوك  

 . (2008)صادق،  أعماله ممارسة في الفيروسي

خدمة البريد الإلكتروني من قبل المسوقين من أجل الوصول    استخدامتم  لقد    :الإلكتروني  البريد  باستخدام  الفيروسي  التسويق -
لي أو  اح  اهتمامالذين لديهم    يتم إرسال رسائل مباشرة إلى مستخدمي الإنترنت  بحيثليين،  االمستهلكين المحتملين أو الح   إلى

الم  باستقبالمستقبلي   الطريقة   لِن، وعالرسائل من  لديهم    يستهدفبهذه  بالمنتج، و تعتبر هذه   اهتمام الإعلان مستهلكين 
  التسويقية، وذلك إذا تم إرسال الرسائل إلى المستخدم المهتم بموضوع الرسالة   الاتصالات  لية فياالطريقة من أكثر الطرق فع

إلي  إلى درجة  ، بالإضافة  الكبيرة  بالسرعة  الإلكتروني  البريد  يمتاز  نعتبر    هذا  أشهر طرق  البتجعلنا  الالكتروني من  ريد 
إذا على  فكرتة  تقوم  حيث  الفيروسي  موقع   بإرسال  قمت  التسويق  في  المشتركين  صناديق  إلي  معينه  تسويقية  رساله 

(YAHOO  على سبيل المثال ، لو وصلت هذه الرسالة إلى )شخص ، و قام كل منهم بتحويلها إلي صديق و    1000
 و سيتعرف الملايين على منتجتك و موقعك .   كبيرة  بسرعة  الرسالة  تنتشر  عدودة سوفهكذا في سلسله متتالية فخلال أيام م

( الشهيرة عندما أطلقت موقع يتلقى طلبات العملاء ، بحيث يطلب العميل Burger Kinومن أشهر الأمثلة لذلك شركة ) 
ل العميل للمتجر و يحصل على  ما يريد من منزلة أو عملة من خلال الحاسب الإلي أو الهاتف الذكي و خلال دقائق يص 

( و عنوان الرسالة أطلبها علي طريقتك Hotmailطلبه ، حيث قامت الشركة بإرسال رساله إلى صناديق بريد الهوتميل )
(Have it your way    و تشرح فيها للعميل كيف يمكنه طلب ما يريد من الموقع و هو في منزلة أو عملة ، ثم يمر )

 ق دون انتظار ، وقد لاقت الرسالة رواجاً بين العملاء حيث بدأوا يتناقلون الموضوع فيما بينهم للحصول عليه خلال دقائ
 .  (2009)حسان، 

الفيروسي   -   أواخر   في  الظهور  في  الاجتماعية  الشبكات  من  مجموعة  بدأت:    الاجتماعية  الشبكات  باستخدامالتسويق 
  199٧( عام  SixDegrees.com، وموقع )  الدراسة  زملاء  بين  للربط  199٥  ( عامClassmates.comمثل )  التسعينيات

 من  يعتبر  و الذى  (My space)  موقع  ظهر  200٥  عام  بداية  مع  الأشخاص ، و  بين  المباشرة  الروابط  على  ركز  الذى و
أكبر  أوائل  الانتشار  في   بدأ  الذي  بوك  الصدارة موقع الفيس  في   نافسه  ، ثم  العالم  مستوى   على   الاجتماعية  الشبكات  و 

 مشاركة  إمكانية  لمتصفحيها  أتاحت هذه المواقع  ، لقد  العالم  في  الاجتماعي الأول  التواصل  موقع  أصبح   أن   إلى  معه  المتوازي 
  المحادثات   و إجراء  الإلكترونية  المدونات  إنشاء  من  مستخدميها  وكذلك مكنت  ،  الفيديو  مقاطع  و تبادل   و الصور  الملفات
 و تويتر الفيسبوك و هم موقع و رئيسية هامة  مواقع  هذه، ثلاثة الاجتماعية تالشبكا ، و تصدرت الرسائل  و إرسال  الفورية

الإنترنت    شبكة  مستخدمي  ثلثي  عن   يزيد  ما  عليها  أقبل  فقد  الاجتماعية،  المواقع  هذه  وتطور  لتنامي  ، ونتيجة  و الإنستغرام
  مواقع  على  لصديق (  أرسل  أو  صديق،  أخبر  أو  ( ) مشاركة،Share)  السحرية  الأيقونة  انتشار  ،و بعد  (2012)السميع،  

 باتت  التطور   خدمة ما ( ، ومع  أو   فكرة ،  ) منتج،    لإظهار  المُثلى  الوسيلة  هو   الفيروسي  التسويق  بات  الشبكات الاجتماعية
)  فكرة  الشبكات  منصات  من  منصة   أي  على   ما  منشور  على   أو  تعليق  في   صديق  تذكر   أن  وهي  (mentionالإشارة 

باستخدام الشبكات الاجتماعية    الفيروسي  التسويق  فكرة  برزت  هنا  ما ، ومن  فكرة  لنشر  الإطلاق  على  الأسهل  الاجتماعية،
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حسان،  )  المصابين  دائرة  تتسع  حتى  وهكذا  آخر،  لشخص  سينتقل  ثم  فمن  ما،   شخص  به  يصاب  عندما  الفيروس  مثل  و لأنه  ،
  باستخدام الشبكات الاجتماعية .( يوضح دورة التسويق الفيروسي 2، و الشكل التالي )  (2009

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاجتماعية الشبكات  باستخدامالتسويق الفيروسي  دورة (2شكل )
 .  108(، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص 2014المصدر: منير، نوري، التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني ) 

ونظراً لان موقع الفيس بوك في وقتنا الحاضر يعُد وسيلة فعالة لتبادل الآراء ، و مشاركة الأحداث و الموضوعات ، فقد أثبتت العديد 
 ,Rahman)   ساعات يومياً في التحدث مع أصدقاءهم من خلال ذلك الموقع    6إلى    4شباب يقضون حوالي  من الدراسات أن بعض ال

 الصفحة   ( علىPost)  منشور  بإدراج  قيام مؤسسة ما  أنه عند  على  تقوم  باستخدام موقع الفيس بوك  الفيروسي  التسويق   ففكرة،    (2015
مدون   كلام   مجرد  حتى  أو    إلكتروني  لموقع   رابط  ،  صورة ،  فيديو  كان   سواء  المنشور  بمشاهدة  الصفحة  معجبين  يقوم  بها ،   الخاصة

  شخص  ،و كل   الشخصية   صفحاتهم  على   بالشركة  الخاص   المنشور  بمشاركة   الصفحة  معجبي  من  شخص  100  قيام   حال  ففي  ،
 بعض  يقوم  المنشور، وقد  بمشاركة  قام  الذي  الشخص  طريق  عن  جديد  شخص   100  المنشور  يشاهد  فسوف  صديق  100  لديه

وفى     كبيرة  بسرعة   الأشخاص   من  جداً   كبير  عدد   إلى   المنشور  يصل  حيث  و هكذا   المنشور  هذا   أصدقاءه بمشاركة  من   الأشخاص
 التي  أصدقاءه  منشورات  يشاهد  سوف  المشترك  لأن  الفيروسي  بالتسويق    النوع  هذا  تسمية  أهمية  نلاحظ  هنا  وقت قصير ، ومن 

،     (Lis&Schulz, 2014)  عليه  السيطرة  دون   إليك  ينتقل  تماماً   كالفيروس  مشاهدتها  على  مجبر  و هو  صفحته  يشاركونها على
 الأشخاص  عدد   به  والمقصود   (viral rate)  الفيروسي  التسويق  معدل   الصفحات  لأصحاب  ونجد الآن أن موقع الفيس بوك يوفر

  .(Facebook, 2009)أصدقائهم  طريق  عن المنشور  شاهدوا الذين

 لأحدى الصفحات على موقع الفيس بوك معدل التسويق الفيروسي(  3شكل )

Source: https://www.facebook.com/Ministry.Of.Tourism.Alexandria/ , Accessed on September 9, 2017 . 

الأقوى    الفيروسي  التسويق  أسلحة  إحدى   الإنترنت  على   الفيديو  ملفات  تعتبرملفات الفيديو:    باستخدام  الفيروسي  التسويق -
وعقولهم، حيث أن الفيديوهات التي تحدث ضجة هائلة    العالم  حول  الزوار  قلوب  إلى  وصولاً   الأكثر  الأداة   كونها  والأشهر،
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وتطبيق  (  YouTube)  يوتيوب   وسط العملاء، تلقي إيجاباً ويتداولها ويتشاركها الجميع على شبكة الإنترنت ويعتبر موقع
 الموقع  هذا  شعبية  تزداد  كلما  الأشهر،  تمر  وكلما  هذه  الفيديو  ملفات  لنشر  الرئيسي الأشهر في العالم  التيك توك المحرك

(Bajpai & Pandey , 2020) . 

  الموقع  على  فيديو    برفع  قمت  الفيروسي، فإذا  للتسويق  مثالي  تطبيق  يعتبر(  YouTube)علي سبيل المثال    فموقع اليوتيوب
 الاجتماعية  الشبكات  سواء في مواقع  واسع  بشكل  الإنترنت  شبكة  على   مشاركته  تتم  فسوف  جذاب و ممتع  الفيديو  هذا   و كان

  كإعلانات لها على   فيديو  ملفات  برفع  المؤسسات  معظم  ، فتقوم  الأخرى   الإلكترونية  المواقع  ضمن  من خلال تضمينه  أو
الـموقع مما   على  فيديو  ضمن  يعرض  جائزة  لربح  مسابقة  أو  تسويقي  عرض  بعمل  تقوم  ، وقد(  YouTube)  موقع اليوتيوب

  تمت  موقع اليوتيوب على فيديو لمقاطع كثيرة أمثلة ومشاركته مع الآخرين، و هناك الفيديو مشاهدة على المشاهدين يحفز
 .  مرات ملايين مشاهدتها

:    الفيروسي  التسويق - الإلكتروني  الموقع  امتلاكباستخدام  اليوم  التسويق لأي مؤسسة  موقع    لقد أصبح من ضروريات 
( خاص بها ، فهو أيسر و أفضل طريقة لعرض البيانات و المعلومات الخاصة بمنتجاتها أو خدمتها  websiteإلكتروني )

  المعروضة  منتجاتها و خدماتها  ، أو  مقالاتها  شاركةم  على  زوارها  بتحفيز  الإلكترونية  المواقع  معظم  ليراها الجميع ، و تقوم
الاجتماعية عن طريق    بربط موقعها مع  الإلكترونية  المواقع  معظم  تقوم  الإلكتروني، حيث  موقعها  على الشبكات  مواقع 

مواقع    على  بسهولة  الإلكتروني  الموقع  محتويات  مشاركة  من  ( ، بحيث تمكنكReferral links)  المرجعية  استخدام الروابط
  رابط   إرسال   خلالها  زوار الموقع من  يتمكن  صفحه الموقع اختيارات  في   المختلفة ، حيث يتم وضع  الاجتماعية  الشبكات
أشهر   للآخرين  الصفحة  مشاركة  أو   للأصدقاء  الصفحة  و  مواقع    الاجتماعية  الشبكات  ،  الأمر  ذلك  في  المستخدمة 

(Facebook, Twitter, YouTube, Folkdمثال ، )   لحملة تسويقية فيروسية باستخدام الموقع الإلكتروني و هي حملة
Burger king 2010   و  العميلي هذا الإعلان اعتمدت الشركة على استخدام الفكاهة، وذلك من خلال التفاعل بين  ف  

الشركة شخصية    تذكر العلامة التجارية على المدى البعيد، فابتكرت  المعلن، على اعتبار أن الفكاهة ضرورية للتواصل و
يُطلب منها ، ووضعت علي موقع الشركة الإلكتروني ، وقد لاقت  تتنكر بزي دجاجة وتقوم بالحديث مع الناس وتنفيذ ما

  (.Bajpai & Pandey , 2020) الفكرة رواجاُ كبيرا بين العملاء 

 حياة الأفراد كل جزءا لا يتجزأ منأصبحت الهواتف الذكية تشلقد التسويق الفيروسي من خلال تطبيقات الهواتف الذكية:   -
 للاستفادة   المجال السياحي   في   في كافة المجالات و خاصة   واسعة  مجالات  ، فالهاتف الذكي فتح (  2016حافظي و مزلاح،  )

 مختلف  عبر   خدماتها المعلوماتية  إتاحة   إلى   المؤسسات السياحية  من   العديد  بادرت  الخدمات التي يقدمها حيث  مختلف  من
  ، فالهاتف   (2009حسن،  )  و يرجع ذلك للميزات الفريدة التي يحملها الهاتف الذكي  الذكية  الهواتف  مع  المتوافقة  التطبيقات

  ومن   مثلًا ،  التلفزيون   كمشاهدة  فيه   أحد  يشاركه  لا  واحد إذ   شخص  بواسطة   شخصية بمعني انه يستخدم  اتصال   أداة   الذكي
معه حيث يحمل الشخص هاتفه طوال الوقت و أينما تواجد    فردى و التأثير عليه ، كما إنه دائماً   بشكل  إليه  يمكن التوجه  ثم

  هذه  ومن ثم يمكن التوجه للجمهور المستهدف مباشرة و بطريقة تعجز عنها العديد من الوسائل الإعلانية الأخرى ، كل
الهاتف الذكي كأداة اتصال بين المؤسسة   السياحية إلي زياده الاتجاه لاستخدامالعديد من المؤسسات    دفعت  و غيرها  المميزات

 الطريقة  هذه  أصبحت  ، وقد  المناسبين له  والمكان  بالوقت  التي يحتاجها  بالمعلومات  العميل  لتزويد  و جمهورها المستهدف،
وتكمن الميزة الأساسية لاستخدام الهاتف المحمول في مجال التسويق ،    (Escwa, 2012)  نطاق   على  المنتشرة  الأساليب  من

لإرسال إعلاناتهم   ، و دفعهمالمختصين به  اهتمام  زادالفيروسي في أنه أكثر الأجهزة خصوصية، بالإضافة للتكلفة الزهيدة مما  
، ومن أهم التطبيقات المستخدمة الآن في    فحات الإنترنت إلى الهاتف المحمولجية التي يتم إرسالها من خلال صويالتر 

 .(Bajpai & Pandey , 2020)  الواتس أبالتسويق الفيروسي عبر الهواتف الذكية هي تطبيق 
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   الدراسةمنهجية ثانياً : 

الأفكار الجديدة ، و ذلك لأن السوق ينمو و يتغير يتطلب من الشركات السياحية في العصر الحالي البحث دائماً عن الإبداع و تقديم  
بسرعة كبيرة و العملاء يواجهون خيارات عديدة من المنتجات و الخدمات و قد يكون التسويق الفيروسي أحد الأدوات الكفيلة لتحقيق 

، و المشكلة في مجال التسويق   الانتشار السريع ، و محاوله تدعيم صورة ذهنية قوية عن المنتجات و الخدمات التي تقدمها الشركات
الفيروسي هو غيابة عن مسامع الكثير من الشركات و المسوقون في شركات السياحة المصرية ، و من ثم فان هذا المفهوم قد يحتاج 

 - الي جهود كبيرة لنجاحة ، حيث تتمثل مشكلة البحث في طرح التساؤلات التالية:

 وسي في شركات السياحة المصرية هل يتم تطبيق إستراتيجيات التسويق الفير  •
 التسويق الفيروسي في الترويج لشركات السياحة المصرية   إستراتيجيات إلي اي مدي يمكن أن يؤدي تفعيل  •
 ما هي اسباب تطبيق / عدم تطبيق إستراتيجيات التسويق الفيروسي في شركات السياحة المصرية   •

 المنهج الوصفي التحليلي والمتمثل في:   على تساؤلاته تم الاعتماد واختبارهداف البحث أ تحقيق ل

من المراجع العربيـة   بـالاســــــــــــــتفـادة وذلـك  مفهوم التســــــــــــــويق الفيروســــــــــــــي ومعرفـة ابعـاده المختلفـةتحليـل   تم:  النظري الجـانـب  .1
 .والدوريات المقالاتوالأجنبية، 

الميدانية    والمتمثل:  العمليالجانب   .2 السياحة  في الدراسة  المصرية وذلك من خلال استمارة استبيان تم الموجهة لشركات 
 - وهي:  أساسية أجزاء تقسيمها لأربع

 . الدراسة عينة  عن عامة معلومات على بالحصول  والخاص: الأول الجزء •
 .السياحية  الشركات  في الفيروسي التسويق  إستراتيجيات  استخدام مدى بمعرفة والخاص: الثاني الجزء •
 .السياحية للشركات الترويج في الفيروسي  التسويق إستراتيجيات  استخدام رأث  بمعرفة والخاص :الثالث الجزء •
 حتى  الفيروسي  التسويق  إستراتيجيات  تطبيق  عدم   وجدت( في  )إن  الشركة  دوافع  بمعرفة  والخاص:  الرابع  الجزء •

   الآن.
  –بالمحافظات التالية )القاهرة    (أ )  فئة  السياحة المصرية  شركات  من  610وتم توجيه استمارة الاستبيان الي عدد  

)  –الإسكندرية   عدد  اجراء  الي  بالإضافة  المجال  30الجيزة(،  في  المتخصصين  بعض  مع  مقابله شخصية   )
 التسويقي بالشركات السياحية المصرية. 

   الدراسة الميدانيةنتائج  -ثالثاً:   

 -السياحة: الموجهة لشركات  الاستبيان استمارةنتائج   .1
الجزء   التي تم    تحليليتضمن هذا  الإإالبيانات  البرنامج  المنقولة  أ  لتقييم SPSSحصائيدخالها في  الكلمة  داء أ  علىلكترونياً  إثر 

 المبحوثين. استبيان استماراتالنتائج من واقع  واستخلاصثم يستعرض تحليل البيانات  المصرية،شركات السياحة 
 -الاستجابة: معدل  -

 ويدوياً لكترونياً إشــــركات الســــياحة فئة )أ( بجمهورية مصــــر العربية  على مقرات( اســــتبيان اســــتمارة 610الباحثة بتوزيع عدد )قامت 
 وبلغ وذلك لأنهم اهم المحافظات المرتكز بها مقرات الشركات السياحية والجيزة  الإسكندرية، القاهرة، الآتية:في المحافظات    وبخاصة

 اســـتبعادهاتم  اســـتمارة (٥3) وعدد  صـــالحة،  اســـتمارة(  2٧2منها )  مرتدة، اســـتبيان اســـتمارة( 32٥أي ) (،%  53)  الاســـتجابةمعدل 
  -التالية: سباب للأ وذلك

  إجابة.خرى بدون أسئلة أ وتركسئلة جابة بعض الأإ -
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 واحد.جابات في سؤال جميع بدائل الإ اختيار -
 :النتائج واستخلاصتحليل البيانات  -

 الدراسة لعينة الوصفية  البيانات بتحليل  الاول والخاص الجزء  - أ
نسبة )  تبين أن هناكعدد الموظفين المسئولين عن التسويق في الشركات السياحية ،   وفقاً لإجابات عينة الدراسة و الخاصة بمعرفة

 2بينما نسبة الشركات التي تحتوي علي عدد    ( من الشركات تحتوي على موظف واحد فقط مسئول عن العملية التسويقية  ،  % 33
% ( تحتوي علي عدد ثلاث موظف مسئول عن التسويق ، و هناك   1٥( ، و نسبة )  %2٧.٥موظف مسئول عن التسويق فكانت )

( تحتوي علي عدد    %6.6( ، و نسبة )  % 11.٧دارة مختصة بالتسويق ولا يوجد موظفين لها فكانت نسبتهم )إشركات لا يوجد بها 
 موظفين . 6  ( لعدد  1.4خيراً نسبة ) أموظفين ، و  4% ( تحتوي علي عدد   4.4موظفين ، و نسبة )  ٥

بصفة عامة    نترنتتستخدم الإ  (% ٥8.1)  فراد العينة بنسبةأأغلب  تبين أن    الإنترنت،  علىالشركات السياحية    أما عن مدى اعتماد
بينما تراوحت نسبة   سنوات،  8قل من  لأ  ٥من بين    (%  2٧.6)بينما نسبة    فأكثر،سنوات    8  والبريد الإلكتروني بصفه خاصة منذ

 سنوات،  3قل من  أ  إلىمن الشركات فتراوحت من بين سنه    (%  ٥.٥)ما نسبة  أ  سنوات،  ٥قل من  لأ  3من الشركات بين    (%  ٧)
 . (% 1.8)بحوالي ت نسبتهم ضئيلة جداُ نترنت منذ حوالي سنه واحدة فكاننسبة الشركات الذين بدأوا يتبنوا الإ أما

التي الشركات    أما عن  بنسبة  أ فأغلب    الإنترنت،شبكة    على لكتروني  إتمتلك موقع    السياحية  العينة  لديها موقع   (%  41.9)فراد 
 16.٥)بينما تراوحت نسبة    بها،لكتروني خاص  إلا تمتلك موقع    (%   34.٥أما نسبة )   سنوات،  8قل من  أ  إلى   ٥لكتروني من بين  إ

لكتروني خاص  إ نشاء موقع  إن تكلفة  أ   إلى يفسر ذلك    وقد   سنوات،  3قل من  لأ  1لكتروني من بين  إ من الشركات لديها موقع    (%
 والمدونات. الاجتماعيمجانية كمواقع التواصل ى خر أمصادر   إلى نسبياً لذلك يتجهون  عاليةبالشركة 

و المدونات من    الاجتماعيمواقع التواصل    ( تعتمد على%    41.9)بنسبة  السياحية  الشركات  من  ينة  فراد العأأغلب  و تبين إيضاً أن  
من    ( %1٥.4) سنوات فأكثر ، و وجد حوالي    8تستخدم هذه المواقع منذ    (%  2٥.٧)  سنوات  ، بينما نسبة  8قل من  أ  إلى   ٥بين  

  ٥قل من  لأ  3من الشركات بين    ( %  8)،  بينما تراوحت نسبة  الشركات لم تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي أو المدونات بعد  
ما نسبة الشركات الذين بدأوا يتبنوا مواقع  أسنوات ،    3قل من  أ   إلىمن الشركات فتراوحت من بين سنه    ( %  ٧.3) ما نسبة  أسنوات ،  
فراد العينة بنسبة ( ، و تبين إيضاً أن أغلب أ%  1.4)   منذ حوالي سنه واحدة فكانت نسبتهم ضئيلة جداُ  بحوالي  الاجتماعيالتواصل  

اليوتيوب   –كثر من وسيلة ) موقع الفيس بوك أيعتمدوا علي  (%  26.٥)تستخدم موقع الفيس بوك فقط  ، بينما نسبة  (% 8.6٧)
شائع   اجتماعيكثر موقع تواصل  أن  قط تستخدم موقع تويتر ، وقد يرجع ذلك لأف  (%  ٥.6)  ما نسبةأتويتر ( ،    –  إنستغرام  –

 بمصر هو موقع الفيس بوك .  استخدامه

 في الشركات السياحية المصرية. ستراتيجيات التسويق الفيروسي إ   استخدام  مدى بمعرفة   الثاني والخاص الجزء  - ب 
 تضح أن أ  ، لقدلآراء عينة المبحوثين    التسويق الفيروسي في تسويق خدماتها وفقاً ستراتيجيات  إعدد الشركات التي تستخدم  أما عن  

ن عدد الشركات التي أ، و  (%  ٥0.4)  التسويق الفيروسي بنسبة  إستراتيجياتحوالي نصف شركات عينة الدراسة ما زالت لا تستخدم  
على أن الشركات المصرية مازالت لا تمتلك الوعي  ، و هذه النسبة تدل    (   %  49.6  )  تستخدم هذة الطريقة في التسويق نسبتها

ة الكافي بالدور الذي يمكن ان تلعبه إستراتيجيات التسويق الفيروسي في الترويج لمنتجاتها أو خدماتها بالرغم من توافر الأدوات الرئيسي
الاجتماعي و غيرها ، وقد يرجع ذلك  صفحات التواصل    –الموقع الإلكتروني    –للقيام بتلك الإستراتيجيات مثل البريد الالكتروني  

ليس لديها إدارة متخصصة للقيام بالأنشطة التسويقية ، أو يوجد عدد موظف واحد فقط مسئول الأمر إلى أن اغلب الشركات المصرية  
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العديد  لية  في  النتيجة علي غياب الأسس العلمية السليمة اللازمة لممارسة النشاط التسويقي بدقة و فعا  هذهتدل  ، ف  عن القيام بها
 السياحية المصرية . الشركات من

اتفقوا على أن التســويق الفيروســي أثر على أداء الشــركة من  ســتراتيجيات التســويق الفيروســي إ  أما بالنســبة للشــركات الســياحية التي تســتخدم 
 (:  1)جدول   حيث 

 
 
 

 السياحة على أداء شركات  التسويق الفيروسي    تأثير على    الموافقة مدى  (  1جدول ) 
أتفق   العبارة 

 تماما  
 

 العدد  
 النسبة 

 اتفق 
 

 العدد 
 النسبة 

 محايد 
 

 العدد 
 النسبة 

 لا أتفق 
 

 العدد  
النسبة     

  لا أتفق 
 اطلاقاً 

 
 العدد  

النسبة     

الوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

يساااعد التسااويق الفيروسااي   -1
في الحصااااااول على الترتيب 
المرتفع للشااركة السااياحية /  
الالاااكاااتاااروناااي   الاااماااوقاااع  او 

محركاااات   بهاااا في الخااااص  
 .البحث 

 

100 
%٧4.1 
 

3٥ 
%2٥.9 

   1.2٥ 0.439 

يساااعد التسااويق الفيروسااي   -2
في زياادة مبيعاات الشاااااااااركاة  

 .قصير وقت    في 

110 
%81.٥ 
 

2٥ 
%18.٥ 

   1.18 0.389 

التسويق الفيروسي يزيد من   -3
 .المنافسة قدرة الشركة على  

110 
%81.٥ 
 

2٥ 
%18.٥ 

   1.18 0.389 

يساااعد التسااويق الفيروسااي   -4
على بنااااء سااااااااامعاااة قوياااة  

 .وقت قصير  وفي بسرعة  

130 
%96.3 
 

٥ 
%3.٧ 

   1.03 0.189 

يساااهم التسااويق الفيروسااي   -5
تحساين الصاورة الذهنية   في 

  لدى العملاء عن الشركة 

12٥ 
%92.6 
 

10 
%٧.4 

   1.0٧ 0.262 
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أتفق   العبارة 
 تماما  

 
 العدد  
 النسبة 

 اتفق 
 

 العدد 
 النسبة 

 محايد 
 

 العدد 
 النسبة 

 لا أتفق 
 

 العدد  
النسبة     

  لا أتفق 
 اطلاقاً 

 
 العدد  

النسبة     

الوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

يتميز التسااااويق الفيروسااااي   -6
ايصااااااااااال   في   بااالسااااااااارعااة 

المعلومات عن الشركة و ما  
أو   خاااادمااااات  من  تقاااادمااااة 

 . منتجات الى العملاء 

 

101 
%٧4.9 

19 
%14 

1٥ 
 %11.1 

  1.41 0.384 

التساااااويق الفيروساااااي يفعل  -7
التواصاااااااااال بين الشاااااااااركااة  

 .وعملائها 

٧8 
%٥٧.8 

 

٥2 
%38.٥ 

 

٥ 
%3.٧ 

  1.4٥ 0.٥69 

يشااجع التسااويق الفيروسااي  -8
جاااذب العملاء ساااااااااواء    في 

عااالاااى   –   )جااااادد  قاااااداماااى( 
 .الشركة التعامل مع  

8٥ 
%63.0 

 

٥0 
%3٧.0 

 

   1.3٧ 0.284 

الابارياااااد   -9   الالاكاتاروناي  ياعاااااد 
  الاجتماعية  مواقع الشبكات 

 الشاااااااااركة  موقع    المادونات  
أهم    وملفااااات  من  الفيااااديو 

التي تعتماااد عليهاااا   الأدوات 
التساااااااااويق    في الشاااااااااركاااة  
 .الفيروسي 

 

13٥ 
%100.0 

    1.00 0.00 

الشاااااااااركاااااة   -10 تاقاوم 
باااساااااااااتخاادام نظااام للحوافز  

أو معنوي( مقاادمااة    )مااادي 
للعملاء لمسااااااااااعادتهاا على  
القيام بالتساااويق الفيروساااي 

 .وفاعلية بكفاءة  

 

12٥ 
%92.6 

 

10 
%٧.4 

 

   1.0٧ 0.262 

اساااااااااتخاااادام   -11 يساااااااااااااعااااد 
اساااااااااتراتيجيااات التساااااااااويق  
الفيروساااااااي في الشاااااااركات 

%120 
88.9 

 

%1٥ 
11.1 

   1.11 0.31٥ 
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أتفق   العبارة 
 تماما  

 
 العدد  
 النسبة 

 اتفق 
 

 العدد 
 النسبة 

 محايد 
 

 العدد 
 النسبة 

 لا أتفق 
 

 العدد  
النسبة     

  لا أتفق 
 اطلاقاً 

 
 العدد  

النسبة     

الوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

تااادعيم   السااااااااايااااحياااة على 
الكلمااة المنقولااة الايجااابيااة  

الكلماااة المنقولاااة   ومواجهااا  
قد يتم تداولها   التي الساالبية 

 .الانترنت شبكة    على 

  وملفات   الشركة،موقع    المدونات،  الاجتماعية،مواقع الشبكات    الإلكتروني،ن البريد  أ   علىالتام    اتفاقهمفراد عينة الدراسة  أجميع    ىبدأ
 . 1.00التسويق الفيروسي بمتوسط حسابي قدرة  في الفيديو تعد من أهم الأدوات التي تعتمد عليها الشركة 

وقت قصير بمتوسط   وفي على بناء سمعة قوية بسرعة    الفيروسي يساعد ن التسويق  أ  علىموافقتهم التامة    ( %  96.3)بدى  أ   -
موافقتهم   (%  92.6ى )تحسين الصورة الذهنية لدى العملاء عن الشركة حيث ابد  ىعل   يضاً أيعمل    وأنه   ،1.03٧0قدرة  حسابي  

 . 1.0٧ذلك بمتوسط حسابي قدرة  على التامة 

أو معنوي( مقدمة للعملاء لمساعدتها على القيام    )مادينظام الحوافز    تقوم باستخدامالشركة    أن  ى عل  (%  92.6)يتفق تماماً      -
الفيروسي بكفاءة   المنقولة الإأمن    وذلك  ، 1.0٧بمتوسط حسابي قدرة    وفاعليةبالتسويق  الكلمة  الكلمة   ومواجههيجابية  جل تدعيم 

ذلك حيث   في تحقيقعدهم  ستراتيجيات التسويق الفيروسي تساإ  أننترنت حيث  شبكة الإ  علىقد يتم تداولها    التيالمنقولة السلبية  
 . 1.11قدرة  حسابيهذه الفقرة بمتوسط  على التامة موافقتهم  ( % 88.9ى )بدأ

الفيروسي يساعد في الحصول على الترتيب المرتفع للشركة السياحية /    أن التسويق  علىمن المبحوثين    %(   ٧4.1)فق تماماً  أت   -
الإأ الموقع  الخاص  و  نه يعمل علي زيادة مبيعات إلذلك ف  ونتيجة  ،1.2٥حسابي قدرة    وسط بمت البحثمحركات    بها فيلكتروني 

حسابي   الأمر بمتوسط   على ذلكموافقتهم التامة    %(  81.٥أبدى )من قدرة الشركة على المنافسة حيث    ويزيدوقت قصير    فيالشركة  
 . 1.18قدرة 

تقدمة    ومايصال المعلومات عن الشركة  إ  في  بالسرعةالتسويق الفيروسي يتميز    من المبحوثين على أن   (%  ٧4.9)يتفق تماماً      -
 حيث يتفق تماماً   وعملائهايضاً التواصل بين الشركة  أيفعل    وأنه  ، 1.41العملاء بمتوسط حسابي قدرة    إلىمن منتجات أو خدمات  

 .  1.4٥مع ذلك الأمر بمتوسط حسابي قدرة  (% 8.٥٧)

جابات إدرجة التشتت في    انخفاض  ىالمعياري في جميع الفقرات صغيرة مما يدل عل  الانحرافقيم  لسابقة أن  ا نلاحظ من النتائج       -
 بالشركة.ستراتيجيات التسويق الفيروسي إ استخدامهمية أ  علىغلبهم أ فراد العينة حيث يتفق أ

 (. 2في الترويج للشركات السياحية)جدول ستراتيجيات التسويق الفيروسي  إ   استخدام بمعرفة أثر   الثالث والخاص الجزء   
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 الترويج للشركة على تأثير التسويق الفيروسي في    الموافقة مدى  (  2جدول ) 

أتفق   العبارة 
 تماما  

 
العدد  
 النسبة 

 اتفق 
 

العدد  
 النسبة 

 محايد 
 

العدد  
 النسبة 

 لا أتفق 
 

 العدد 
 النسبة 

اطلاقاً   لا أتفق   
 

 العدد  
 النسبة 

الوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

قام بتوسيع أعمالنا   -1
لتصل الى العملاء في  
أقاليم مصر دون وجودنا  

 .هناك المادي شخصيا  

88 
% 2.٥6  

4٧ 
%34.8 

   1.23 0.469 

أعمالنا   -2 بتوسيع  قام 
 .لتصل الى العملاء دولياً 

1٥ 
% 111.  

 

64 
% 4.٧4  

6٥  
%41.٥ 

  2.2٧ 0.6٥9 

إنتاجيتنا   -3 بتحسين  قام 
 .مبيعاتنا   وزيادة 

109 
% ٧.08  

 

62  
%19.3 

 

   1.16 0.369 

من   -4 تمكيننا  على  عمل 
التكاليف   خفض 

  الأخرى التسويقية  
العلاقات    –   )كالإعلانات 

البيع    –   العامة 
 .ي( الشخص 

43 
% 9.13  
 

٥٧ 
% 2.24  

 

٥3  
%2٥.9 

  1.90 0.٧4٥ 

كفاءة   -5 رفع  على  عمل 
التي   الإعلانات  تأثير 
شبكة   على  بها  نقوم 

  – اقل    )تكاليف الانترنت  
أفضل  السماح    - وصول 

منتجاتنا   ببيع  لنا 
نطاق    وخدماتنا  على 

 أكبر( 

9٥ 
% 4.0٧  

 

30 
% 2.22  

 

10 
%٧.4 

  1.30 0.٥40 

مكننا من الحصول على   -6
  ومعرفة ردود فعل عملائنا  

بصورة    ورغباتهم طلباتهم  
 .سريعة 

11٥ 
% 2.٥8  

 

20 
%14.8 

   1.11 0.320 
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الكلمة   -7 تدعيم  من  مكنا 
الايجابية   المنقولة 

 .بالشركة المتعلقة  

120 
% 9.88  

1٥ 
%11.1 

   1.0٧ 0.26٧ 

مواجه    -8 من  مكنا 
قد    التي التعليقات السلبية  

 .تؤثر على عمل الشركة 

12٥ 
% 6.92  

10 
%٧.4 

   1.03 0.193 

 - أن:  تضح  أ ستراتيجيات التسويق الفيروسي في الترويج للشركات السياحية وفقا لآراء عينة المبحوثين  إ  استخدام   أما عن تأثير 
ــول على ردود فعل  أ   %( على   8٥.2) يتفق تماماً   - ــي مكنهم من الحصـ ــويق الفيروسـ ــورة   ورغباتهم طلباتهم   عملائهم ومعرفة ن التسـ بصـ

موافقتهم    ( %   88.9)   ى بد أ يجابية المتعلقة بالشركة حيث  كلمة المنقولة الإ تدعيم ال   إلى ذلك    وأدي   ، 1.11سريعة بمتوسط حسابي قدرة 
تفق تماماً  أ عمل الشـــــــركة حيث   على الكلمة المنقولة الســـــــلبية التي قد تؤثر  ، ومواجهة 1.0٧ذلك بمتوســـــــط حســـــــابي قدرة    على التامة 

 . 1.03ذلك بمتوسط حسابي قدرة   على   ( %   92.6) 
ــيع أعمالهم لتصــــل  أ   على   ( %   6٥.2) يتفق تماماً   - العملاء في أقاليم مصــــر دون وجودهم المادي   إلى ن التســــويق الفيروســــي قام بتوســ

لى العملاء دولياً بمتوســــط  إ نه قام بتوســــيع نطاق أعمالهم لتصــــل  أ   ( %   4٧.4)   ويتفق   ، 1.32شــــخصــــياً هناك بمتوســــط حســــابي قدرة  
ــابي قدرة  ــين    إلى   أدى لذلك    ونتيجة   ، 2.2٧حســـ ــركة حيث  وزيادة   الإنتاجية تحســـ ذلك الأمر   على   ( %   80.٧) تفق تماماً أ مبيعات الشـــ

 . 1.16بمتوسط حسابي قدرة  
البيع   –   العامة العلاقات    –   )كالإعلانات  الأخرى خفض التكاليف التســـويقية    على التســـويق الفيروســـي ســـاعدهم   أن   ( %   42.2أبدى )  -

الشــــركة على شــــبكة  تقوم بها أثير الإعلانات التي  رفع كفاءة ت   على يضــــاً أ ســــاعدهم    وأنه   ، 1.90بمتوســــط حســــابي قدرة   الشــــخصــــي( 
  ( %   ٧0.4) تفق تماماً  أ حيث  أكبر( و خدمات على نطاق أ الســـــــــماح لهم ببيع منتجات    - وصـــــــــول أفضـــــــــل   – قل  أ   )تكاليف الانترنت  

 . 1.30بمتوسط حسابي قدرة  
ــابقة     - ــغيرة مما يدل    الانحراف ن قيم  أ نلاحظ من النتائج الســـ ــتت في  انخفاض   على المعياري في جميع الفقرات صـــ جابات  إ   درجة التشـــ

 بشركتهم. يجابياً في تغيير العمل  إ أن التسويق الفيروسي أثر    على غلبهم أ فراد العينة حيث يتفق  أ 
فيروسي في الترويج لشركات السياحة استخدام إستراتيجيات التسويق ال  لتأكيد مدى تأثير بين محاور الدراسة    الارتباط معامل ولقد تم حساب 

 المصرية 
 

   بين محاور الدراسة   الارتباط معامل    ( 3جدول ) 
   

 التسويق الفيروسي 
 

 الترويج لشركات السياحة 
Pearson Correlation  **

631. 
tailed)-2Sig. (  .000  

N 135 

أن    وتلاحظ   الارتباط، من خلال جدول معامل    وذلك   إحصائية، دلاله    وذات أن العلاقة بين محاور الدراسة طردية    ( 3(يوضح جدول    
،  000.بمستوي معنوية قدرها    ، *0.631ب  تقدر    وعلامتهم قوي،    ارتباط   لديهم لشركات السياحة    والترويج المحورين التسويق الفيروسي  

 التسويق الفيروسي في الترويج لشركات السياحة المصرية. وهذا يدل على الدور الذي يلعبه  

ــتراتيجيات التســـويق الفيروســـي  إ دوافع الشـــركة في عدم تطبيق    بمعرفة الرابع والخاص  الجزء   - د  المتزايد    الاهتمام الآن في ظل    حتى سـ
 التسويقية. ستراتيجيات في القيام بالعملية  الإ   هذه مثل    باستخدام 
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 استخدام استراتيجيات التسويق الفيروسي سباب عدم  أ (  4شكل ) 

لآراء عينة المبحوثين حيث  ســتراتيجيات التســويق الفيروســي في تســويق منتجاتها أو خدماتها وفقاً الشــركات لإ  اســتخدام عدم    أما عن أســباب 
 - (:  4)شكل   تضح الآتي أ 

 (. %   ٧2.9نسبة ) أعمالها ب الشركة لا تعتقد أن التسويق الفيروسي يمكن أن يساعدها على تطوير    أن  -1
 (. %   ٥8.3)   ستراتيجيات بنسبة نترنت لتنفيذ مثل هذه الإ موظفي الشركة ليس لديهم الوقت الكافي لمتابعة شبكة الإ   أن  -2
   (. %   ٥4.٧)   كثر فعالية بنسبة أ نها  أ خرى من وجهة نظرها  أ ساليب تسويقية  أ الشركة تعتمد على    أن  -3
   (. %   43.٧)  لكترونياً بنسبة إ ضعف الميزانية المخصصة لتدعيم ظهور الشركة   -4
ــرعة كافية   وجود إنترنت عدم   وأخيراُ  -٥ ــعر بسـ ــاعدهم على تطبيق   وبسـ ــب يسـ ــبة إ مناسـ ــي بنسـ ــويق الفيروسـ ــتراتيجيات التسـ   14.٥)   سـ

 .)%   
 -السياحية: لشركات لالموجهة  المقابلات الشخصية نتائج  .2

  علىمن خلال المقابلات الشــخصــية   اتضــحت  الشــركات الســياحية والتيفي   المجال التســويقيكدت غالبية آراء المتخصــصــين في  أ 
ــويق خدماتها حيث  ــائل التقليدية في عرض وتســـ ــورة إلكترونية بجانب الوســـ ــة على تفعيل التعامل بصـــ مدى حرص أفراد عينة الدراســـ

 اتضح أن: 
ــ - ــاعد الشــــ ــياحية بالســــــرعة المطلوبة التعامل الإلكتروني يســــ ركة في خفض تكاليفها وزيادة أرباحها وتأدية مختلف أعمالها الســــ

وبالتالي تتمكن الشـركة من اكتسـاب رضـاء عملائها والتي تؤدي إلى تدعيم الكلمة المنقولة الإيجابية الخاصـة بها، مما يؤدى 
ــي ــة الإلكترونية من قبل الموردين الســـــ احيين الآخرين والوســـــــطاء الإلكترونين، حيث ي مكن إلى التغلب على عنصـــــــر المنافســـــ

للشـــــــــركة اختصـــــــــار النفقات المتعلقة بتســـــــــويق المنتجات أو الخدمات الســـــــــياحية عن طريق تدعيم الكلمة المنقولة الإيجابية 
 واستخدام إستراتيجيات التسويق الفيروسي.

ظهورها الإلكتروني بصـفه عامة كإنشـاء صـفحة لها تسـعي الشـركات الآن إلى تفعيل موقعها علي شـبكة الإنترنت ، أو تفعيل   -
ــبة للعديد من الشــــــركات مكلف   ةعلي أيا من مواقع التواصــــــل الاجتماعي ــاء موقع إلكتروني خاص بها بالنســــ ، حيث أن إنشــــ

فتراضـية نسـبياً لذلك يتم اللجوء إلى مواقع مجانيه لنشـر منتجاتها أو خدماتها ، و يسـتطيع العميل من خلالها أن يقوم بجولة ا
قبل اتخاذ قرار بشـــــــــراء منتج أو خدمة ســـــــــياحية مثل ) القيام برحلة ســـــــــياحية ما ( و الحصـــــــــول علي كافة المعلومات التي 
ــفحة   ــتمرار لعملائها و تحديث الموقع أو الصــــ ــة باســــ ــها الخاصــــ ــال عروضــــ يحتاجها ، كما تحاول العديد من الشــــــركات إرســــ

صــول على رضــاء العميل و دعم الكلمة المنقولة الإيجابية و معرفة كافة الخاصــة بها بصــورة مســتمرة ، و ذلك من أجل الح
 مقترحاتهم و محاولة تلبيتها.
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تقوم العديد من الشــركات بإجراء دراســات وبحوث تســويق لمعرفة الشــرائح الســوقية المختلفة ومحاولة دراســة آرائهم وتعليقاتهم  -
تصـــــــــميم البرامج الســـــــــياحية التي تتلاءم معهم، أي يتم تعديل البرامج  وتحليلها حتى يتم تحديد رغباتهم واحتياجاتهم، ومن ثم

ــاء والارتياح عند التعامل  ــعرون بالرضــــــــ وفقاً لطلب العملاء، بما يتلاءم مع رغباتهم وقدراتهم المادية مما يجعل العملاء يشــــــــ
 معهم.

سـي في ذلك هو عدم وجود ميزانية كافية أكدت غالبية الشـركات التي لا تمتلك إدارة مختصـة بالتسـويق، على أن السـبب الرئي -
لإنشــاء إدارة مختصــة، بالإضــافة إلى أن أعمال التســويق معروفة ولا تحتاج لوضــع خطة أو ادارة مســتقلة، وتدل هذه النتيجة 
ــليمة اللازمة لممارســــــة النشــــــاط التســــــويقي بدقة وفعالية في بعض الشــــــركات، فوجود خطة  على غياب الأســــــس العلمية الســــ

ــمن الأ ــويقية بكفاءة  تتضـــ ــطة التســـ ــية لكي يتم تنفيذ الأنشـــ ــاســـ ــائل والتوقيت والتكلفة يمثل ركيزة من الركائز الأســـ هداف والوســـ
 وفعالية.

 رابعاَ: توصيات الدراسة 
توصلت   التي  النتائج  ضوء  الحاليإفي  الدراسة  الترويج لآراء    ةليها  في  وأثره  الفيروسي  التسويق  المصرية حول  السياحة  شركات 

" الترويج لشركات السياحة  المتغير التابع    " على   التسويق الفيروسي  "  ثير الايجابي للمتغير المستقلأالت علىكدت أ  والتي  هم،لشركات
 - يلي: ن تقدم بعض التوصيات كما  أ  الحاليةللدراسة  ذلك يمكنضوء    المصرية "، وفي

و يوجد عدد موظف واحد  أ،  للقيام بالأنشطة التسويقية  ليس لديها إدارة متخصصة    المصريةالشركات السياحية    من  بما أن الكثير
عادة النظر في التنظيم الداخلي لشركات السياحة  يتم إ من المفيد أن  أنه    لذا نري ،    القيام بالأنشطة التسويقية المختلفةفقط مسئول عن  

، بالإضافة الي هميتها و طبيعة دورهاأ التسويق بما يتناسب مع قسم ( تختص بممارسة وظائف  –دارة إدارية ) إتضمن وحدة ت بحيث 
مختلف   لاستخدامتدريبية تؤهلهم    كسابهم مهارات من خلال دوراتإ  ووضع إستراتيجية خاصة لدعم و تدريب و تطوير العاملين  

و التعرف    الابتكاربداع و  الأ  ىقسام التسويق بالشركات عل أالموظفين في    تشجيع  إستراتيجيات التسويق الفيروسي، بالإضافة إلى  
 . المطروحة الاقتراحاتفكار و جانب تشجيع كل الأ إلىلكتروني مستمرة علي كل ما هو جديد في عالم التسويق الإ ورةبص

للعملاء   يتسنى  حتى  الرسائل،متلقي    علىلتمريرها    مصممة خصيصاً إلكترونية  نشاء رسائل تسويقية  إ  ىالتركيز عللابد إيضاً من  
عن تخصيص جزء من    فضلاً   تسويقها،و الخدمات السياحية المرغوب  أالمنتجات    نشر ثم    ومن   بسرعة، لكترونياً إ الكلمة المنقولة  نشر  

 للتسويق الفيروسي.ميزانية الترويج أو تخصيص ميزانية مستقلة 

 ة العملاء و خاص  و تشجيع و مكافأةيجابية لعلامتها التجارية  إبالتركيز على بناء صورة  شركات السياحة المصرية  قيام    ضرورة  
لما ، ستراتيجي تعجز العديد من الحملات الترويجية من إفشالهإسلاح  باعتبارهم ، ات التي تقدمها الشركةمالخد لىالراضين منهم ع

بعمل دراسات متعمقة و   افة إلي الاهتمام، بالإض  الشركة  زياده مبيعاتل  التأثير علي العملاء الآخرين مما يؤدى  ثر في الأمن  له  
، مع تغيير   الحالية و المستقبليةجل التعرف علي حاجاتهم و رغباتهم  أتحليليه لتعليقات العملاء عن طريق متخصصين و ذلك من 

إلى   بالإضافة  كمورد من الموارد البشرية ،   هانه متلقي الخدمة فقط ، بل يجب التعامل مع  اعتباره  منسلوب التعامل مع العميل  أ
يجعل الشركة مستعدة بكل ما هو جديد لعملائها الحاليين و جذب العملاء ه  المنافسين في خدماتهم و هذا بدور   يقدمهمعرفة ما  

( معنوية  أو  ماديه)  مبتكرة  و  متنوعة   و  ذكية   حوافز  أنظمة  توفير  ، مع ضرورةمركزها التنافسي    ى المرتقبين و محاوله الحفاظ عل
 خصوصاً   الفيروسي  التسويق  حملات  نجاح  في  للمساهمة  بالشركة  الخاصة  الإلكترونية  المواقع  علي  الدخول  علي  الأشخاص  لتشجيع
 الشركات  في   اعتماده  الضروري   من   أصبح  لذلك  ،  غيره  عن   أهمية  يقل  لا  أنه   حيث  المادي  التحفيز على   التركيز  من   ولابد  ،  الشباب

 و   الإعلانية  الرسائل  نقل  علي  تشجيعهم  في  كبير  دور  المادي  بخاصة  و  التحفيز  فسيلعب  ،  العملاء  بين  إيجابي  أثر  له  سيكون   حيث
 .  الشراء علي  الآخرين أقبال في  ذلك سيسهم و الآخرين إلى آرائهم  و الشركة عن المعلومات
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يجابية لعلامتها إلبناء صورة    ياحةشركات السفي مساعدة  و المشاهير  قادة الرأي    التركيز على دور الجماعات المرجعية ولابد من  
  المنقولة في الشركات بثقتهم في الكلمة    العملاءوتخصيص موازنة حقيقية ضمن برامجها الترويجية ، حيث ترتبط ثقه  ،  التجارية  

لما لها من    الإنترنت  عبرالتي تقدمها  الفيروسية    الإعلانيةفي الحملات    استخدامهم  ةمحاول  ، و  لتلك الجماعات و الفئات  لكترونياً إ
 اختيارهم الذين يتم  أو قادة الرأي المناسب للمشاهير الاختيار الاعتبارخذ بعين لأ، مع اهمية في الترويج و تنشيط المبيعاتأ مزايا و 

 بمتابعيهم .  التأثيرالقدرة علي  لديهمالذين هم ، بمعني المناسب من بالاختيار الاهتمامبحيث يجب 

عمليه    وتفعيل  الإيجابي،  الاتجاهدفعها في    يتسنى  اً من قِبل موظفي التسويق حتىلكترونيإ  المنقولةلكلمة  وإدارة امراقبة  المهم  من  
سلبية، و  أيجابية  إالتعليقات سواء    كافة   دائم مع ضرورة دراسة  مراجعتها بشكل  إلى  لهم، بالإضافةتبادل ردود الفعل ما بين المتابعين  

العملاء، مما يُشعر و الخدمات السياحية التي تقدمها الشركة بما يتناسب مع ردود فعل  ألتطوير السلع    إجراءاتو سياسات    ووضع
 العميل بأهمية آرائه ومدى الاهتمام بها من قِبل الشركة. 

عتمادها بشكل أوسع لذا لابد من ضرورة العمل علي تعزيز دور التسويق الفيروسي ضمن الإستراتيجية التسويقية لشركات السياحة و ا 
لضمان تحقيق أنتشار و نجاح أكبر في المستقبل ، وذلك بعد أن أثبتت التجارب نجاح العديد من الحملات الفيروسية عالمياً حيث 
حققت القبول و انتشار غير متوقع مقارنة بالوسائل الترويجية الأخرى نظراً لسرعة انتشارها و نجاحها في الوصول إلى القطاع السوقي 

 الاستفادة كيفية تطبيقها و    ستراتيجيات التسويق الفيروسي وإفلذلك لابد من التعمق في معرفة  المستهدف بأقل تكلفة و وقت ممكن،   
 أو للرد علي الرسائل الدعائية التي تقوم بها المنشآت المنافسة.  ، في الترويج للمنتجات او الخدمات  امنه

ونية المختلفة وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص موقع الفيس بوك وموقع مع عدم اهمال دور وسائل النشر الإلكتر 
اليوتيوب كوسيلة ناجحة ومجانية وفعالة لبث الحملات الفيروسية، حيث ستساهم هذه الوسائل في وصول الرسالة الفيروسية بسرعة 

التركيز على محتوى رسالة الحملة الفيروسية إلى جانب عنصري كبيرة ومن ثم تشجيع الآخرين على اتخاذ قرار الشراء، ولابد أيضاً  
 التجديد والأبداع فيها مما سيسهم في جذب العملاء وإثارة فضولهم لمشاهدة الحملة وفحص محتواها.
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