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اعة  فة وال ع غ وس في العلاقة ب إدارة ال ة  ون "الإدارة الال
الات"  ة للات ة ال ة على ال ان ة: دراسة م   ال

ى  فى م ع ال   * م
  :   مل ال

ف علــى تــأث عــ راســة إلــى ال ه ال ف هــ ــل مــ الإدارة  هــ فــة علــى  ع إدارة ال
ــة اعـــ ـــــة، وال ون ــة؛  الإل ـــ لال ــ ـــ ــة  و اعـــ ــى ال ــة علـــ ـــ ون ــأث الإدارة الإل تـــ

ــة،  ـ ــافةال ــى الإضـ ف علـ عـــ ــى  لل ــة علـ ـ ون ــلإدارة الإل ــ لـ سـ ور ال ــ ــأث الـ تـ
ة اعة ال فة وال ع لو. العلاقة ب إدارة ال ة ل اء  قائ ق د الاس ) ٣٨٢( لعـ

الات.  ة للات ة ال   م العامل في ال
ــ صـ راســـة ل ت ــى أنال اً علـــى الإدارة  إلـ اشـــ ــاً م ـ اً مع ث تـــأث ــ فـــة تـ ع إدارة ال

ــة اعــة ال اً علــى ال اشــ ــاً م اً مع ث تــأث هــا لا تــ ــة، ول ون أمــا الإدارة  ؛الإل
اً مع ث تأث ة ف ون ـةالإل اعة ال اً على ال اش د ـا  ؛اً م ـح وجـ دور ات

ـةوس للإدارة   ون ـاً   الإل اً مع ث تـأث اعـة   يـ فـة وال ع علـى العلاقـة بـ إدارة ال
ـ  ـة هـ تـأث غ اعـة ال فـة علـى ال ع ضح أن تأث إدارة ال ا ي ة، م ال

سـ لـلإدارة الإل ور ال اش م خلال الـ ة م ـ ـال علـى ال ـل ذلـ  ـة،  ون
الات. ة للات   ال

ف ــات ال ــ ل ــة:ال ــ فــــة اح ع ــــة، إدارة ال ون ــة، الإدارة الإل ــ ــة ال اعــ ، ال
الات  ة للات ة ال   .ال

  
 

 حلوان جامعة  –التجارة وإدارة الأعمال كلية  – إدارة الأعمالمدرس  *



  المصرية للاتصالات  :الإدارة الالكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية 
 

  
  ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

68 
  
  
  
  
 

Abstract: 
This Study aimed to Identify the Impact of Knowledge 

Management on both Electronic Management and 
Organizational Ambidexterity, As well as the Impact of 
Electronic Management on Organizational Ambidexterity, and 
Addition to Identifying the Impact of the Mediating Role of 
Electronic Management on the Relationship between Knowledge 
Management and Organizational Ambidexterity. And by 
Analyzing the survey list of (382) Employees of Telecom Egypt. 

The Study Concluded that Knowledge Management has a 
direct moral Effect on Electronic Management, but it does not 
have a direct moral Effect on Organizational Ambidexterity, As 
for Electronic Management, it has a direct moral Impact on 
organizational Ambidexterity. It also became clear that there is 
an Intermediary Role for Electronic Management that has a 
significant Effect on the Relationship between Knowledge 
Management and Organizational Ambidexterity, which shows 
that the Effect of Knowledge Management on Organizational 
Ambidexterity is an Indirect Effect through the Mediating Role 
of Electronic Management, all by Application to Telecom Egypt. 
Keywords: Knowledge Management, Electronic Management, 
Organizational Ambidexterity, Telecom Egypt. 

مة: -١ ق   ال
اعي القــائ  )Friedman,  2005( أوضــح ــ ــ ال قــل مــ الع أن العــال ي

ــ  علــ وال هــارات وال ــة علــى ال فــة القائ ع ــ ال ــة إلــى ع ارد ال ــ علــى ال
ر  ــ فــة  ع زت ال ــ ، و ــ ي لأنهــا  رئــوال ــاد العــال ــ الاق ــائف وال لل

ـأسـا فـة  أصـ وقـ  .)(Dickel and Moura, 2016, p.213( ارس الاب ع ال
ــاء  م علــى إن ــي تقــ فــة هـي ال ع ة لل لــ ة ال ــ م، وال ـ ــاد ال ة فــي اق ــ اف ة ت ـ م

اف ام ال اء ن ة، و ا ارات الإب فا على ال احة، وال ة، ودارة ال ة مع  رؤ
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)Ding et al., 2019, p.311( ــ أه؛ عو ن ــة ال ح الأكــاد فــة أصــ
ــــ ن مه ارســــ ل م وال ــــ جــــع ذلــــ إلــــى دور ن  ــــام، و فــــة  ع ــــإدارة ال ايــــ 

ل  ـة الأصـ ا ـاء وح امة، ون ة م اف ة ت ة، وخل م اج فة في ت الإن ع ال
ة ( ــ ســة لل ل ــ ال ــ ولأن  .)Ode and Ayavoo, 2020, p.210غ مع

ات  اجه  ال ة  ت اف ايـ   م ـو   ةم ات ةدور  ق ـاة م ـ  هـا؛ فـإنح رتها علـى ت قـ
ــارات  ـ ــ الاب ــى أصـ ـ ــ م ــ أ وقـ ــة مـ ـ ــ أه ـ ةلأك ــ ـ اف ة ت ــ ـ ــى م ــا علـ فـ  ل

)Urban and Matela, 2022, p.28.(  
ه  ة في عل الإدارة، وق  ي فا ال ة م ال ون م الإدارة الال ع مفه و

رات،  ــ يــ مــ ال ــة للع ــ الانن ــل  قــال إلــىم حلــة الع اً عــ م ــ ع ونــي  الال
ة ( ر ال ال ح  ا؛ )Alqudah and Muradkhanli, 2021, p.67الأع أنها ت

ــل  ـ ــات الع ـ ل ــ ع ـ ــي ت ــاع فـ ـ ــة، وت ـ لة وفعال ــه ــ سـ ـ رة أك ــ ـ ــال  ـ إدارة الأع
ـ  اعـات، وتالأجـل ق اد وال ـة لأداء الأفـ عـة الآل ا ـل الأجـل، وال ء قــ أداو
ـلالعـامل فــاءة الأداء،  وســ الع ـادة  زعهــا بـ العــامل ل ـال وت ولــة الأع ، وج

عف ي نقا الإعاقة وال ها وت   ).Abdel-Magid, 2006, p.2( وغ
ـــ و  ـــة ق اعـــة ال غلال  أن ال ـــات قـــادرة علـــى اســـ ن ال ـــ فـــاءات ت ال

انـــات  يـــ  والام ص ج ـــاف فـــ ــة مـــع اس ـ ال ــال ؛  ة فـــي نفـ قـــ لو ال ـــ ة  ت ـــ أن
اف   ة و   لاً مالاس ا ار وال ل تالاب ق ل أك على ال جـه وه   ت

ل؛ غلال أما    ن ال ال ة الاس ـة فأن لـ  ي ل ر ـ ـ ال غ  علـى ال
ــ ــ الق ــ ال جــه ن ــة وهــ ت ال فــاءات ال  Bodwell and( مــ خــلال ال

Chermack, 2010, p.196(ـة  ؛ اعـة ال ال علقـة  ـات ال رت الأدب ـ وقـ ت
اعة   اب لل ر ال لها م ال ـاف ال ي على ل ازن بـ الاس ـ ـ ال ق ت

ر  ـــ غلال إلـــى ال يوالاســـ ام ي رة علـــى لهـــا  الـــ تنقـــا إدارة مـــ خـــلال القـــ ـــ  ال
ـــارب  ـــ وال ه ـــ ب ف غلال وال ـــاف والاســـ اف ا، وذلـــ بـــ الاس اجعـــة الأهـــ
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ات  ـ ـ م ق ارد اللازمـة ل ـ ـ ال ة وت غلال ة والاس ا ة الاس ات الإس
غلال ( اف والاس ة م الاس   ).Posch and Garaus, 2020, p.3عال

ــة  لون ــ ــة ل احــ أه ــ ال ــل مــ إد ي ــ  فــة دراســة العلاقــة ب ع ارة ال
اع ة وال ون ادلة في الة وتأثة الوالإدارة الإل ة.اته ال   ات ال

٢- : قة لل ا راسات ال ات وال اجعة الأدب   م
فـةا ع إدارة ال قة  ا راسات ال د الأداءمـع  ه ال م ال الأداء أو  الفـ

ـي ،  ؛Muthuveloo, et al., 2017( ال ـ  ,.Adaileh et al؛ ٢٠١٨أح

الاو  ،)2020 هــا  ــارعلاق  Urban  and؛ Ode and Ayavoo, 2020( ب

Matela, 2022(،  ها علىو ي ( أث اع ال ، الإب ـ اني، وم أثـ و  ،)٢٠٢١ال
ي ات ــ اء الاســــــ ــ ــا الــــــ ـــ هـــ ــي، ( عل ـــ ــع و ، )٢٠٢٢القاضـــ ةمــــــ ــ ـــ ـــ ارد ال ــ ــــــ  إدارة ال

)Lendzion, 2015 ده؛ ون، ح ، ٢٠١٨، وآخ ـ علاق، و هـا و  ،)٢٠٢١؛ ب أث
مات ان مع  على ة (لل ون،  ارد ال ، وآخ ها و   ،)٢٠٢٠أم ـال علاق أس ال بـ

ي،  ــ (شــل هــا علــى و  ،)٢٠١٥الف ، أث قــ ــ (ال ــال ال ــ رأس ال  ،)٢٠١٩ت
ار دورها في و  ، ادع ال ـ ة (أح هـا علـى و  ،)٢٠١٧ت ال ـ أث ـا ت ال

  ، ق ة (ال ـ أداء سلاسـل   دورهاو ،  )٢٠١٩ال رـ في ت اء ال ـ ،ال ـ  (ح
ـة علـى أدائهـاو  ،)٢٠٢٠ ة العال ـ اف ـا ال ا مـع و  ،)Ghasemi et al., 2021( ال

ـــار ـــي ودارة الاب ؛ Dickel and Moura, 2016( كـــل مـــ الأداء ال

Mardani et al., 2018(،  ـارمـع و ـة وأداء الاب ـادة ال  ,.Ding et al( ال

ــا علـــىو  ،)2019 هـ ــار الأالاب تأث ــخـ امة ـ ــ ـ ــة ال ـ  Abbas and( وال

Sağsan, 2019(،  ــــاليو ـ ـــــ ال ـــــي غ ة والأداء ال ـــــ ارد ال ـــــ  مـــــع إدارة ال

)Kokkaew et al., 2022(،  شـــاقة و ة وال ـــ ارد ال ـــ ـــة مـــع إدارة ال ال
 ، ا ــ و  ،)٢٠٢١(إبــ ــال الف ــيمــع رأس ال  Mustapha and( والأداء ال
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Abdelheq, 2018(،  هــاو ــةــ ر ة ال اك ــي والــ عل ال  Antunes( ال

and Pinheiro, 2020(،  ــاملة و دة ال ــ امةمــع ال ات  واســ ــ  ,Abbas( ال

قــة و  ،)2020 ة الإدارــة وال ــفا فــة، مــع ال ــة (خل ه  ؛)٢٠٢٠ال م هــ وقــ قــ
ي م  راسات الع ازهاال ائج  إ   :ا يلي ال

تفـعك إداإدرا   م  جاء - ١ هـا م فة وأه ع امها  ،رة ال ـ اسـ ارسـة و مـ خـلال م
ــا اتهـ ل ــ  ع جـ ــ ي ـ ــة، ول لفـ ــ  ال ــاوت بـ ــات الآتفـ ـ ل ــات وع ـ ل ــاد م عـ ل أ ــ راء حـ

ر الأداء تهــا، إلا أنــه إدار  ــ اتهــا وت ل ــات إدارتهــا وع ل ــة بــ م جــ علاقــة مع ت
ــي، ـ س ــ و  ال ــجـ ات أثـ ل ــالع ــى الإ هـ اع العلـ ــ ــبـ ،  يـ ــ ـ ، ٢٠١٨(أح ــ ـ ق ؛ ال

٢٠١٩ ، ــ اني، وم ــ فــةــا أن ). ٢٠٢١؛ ال ع ــ ال ة لــه ت ــ ة تف ة قــ  ــ
، ـ ة ال ـ ة أو ال س ات ال اء في ال ة ول  للأداء س فـة قـ ع اذ علـى ال لاسـ

ـــ لـــه تـــأث علـــى أداء  ـــ فقـــ ولـــ  ة ال ســـ ات ال ـــ ة علـــى الأداء لل ـــ تف
ات ال ةــ ــ ــ ــ، و ال ــ  ل ــ لهــ أ تــأث مع فــة لــ  ع ــادل ال ــاب وت اك

عم هعلى الأداء في أ  ات   مات ال   ).Adaileh et al., 2020( ال
ـ -٢ وف ل ـ ـة ال ـة هـ ته ـاح أ م ئ في ن رات  أن العامل ال  مهـارات و  قـ

ة إلــى رأس مـا ــ ارد ال ـ ــل ال ، وت ف ـ ، ال ــ جـ ل ف ــ ت ــة  ح علاقــة مع
عاد  ع أ جـ  ب ج ، و ـ ـال الف فة ورأس ال ع فـة إدارة ال ع ـابي لإدارة ال أثـ إ

ــ  ـ ــال ال ـ ـــ رأس ال ي، ؛ Lendzion, 2015( علـــى ت ــل ، ٢٠١٥شـ قـــ ؛ ال
ا ٢٠١٩ ال ال والعلائ)،  ابي وهام على ت أن رأسي ال ا تأث إ قي له

ــات إ ـ ل ــدارة الع ـ ــة، م فـ ــ اع ـ ــي ت ــال فـ ل فعـ ــ ـ ــاه  ـ ــا ا  ــي، أمـ ـ لأداء ال
ودة ( ــ هــا م ــاً ول ــة أ اب انــ إ لــي ف ــال اله ة رأس ال ــاه  Mustaphaم

and Abdelheq, 2018 ــة ل ــي علــى أنــه ع عل ال ــ إلــى الــ ــ ال ). و
ة قا ام فة علـدي ع فة، وال إلى إدارة ال ع ة على ال لى أنهـا إئ ـاءـات دارة ع  ب
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ـــة مــــا ــــة ل ارد الف ـــ هــــا ،ال هــــا ،وت ل إل صـــ ع  ،وال ــــ ــــ ت ها، و ـــ ون
ة، وأن  ــ ـ ارد ال ــ ـ ـــة لإدارة ال عاون ــات ال ارسـ ــ ال ــة مـ عـ ــ خـــلال م ــة مـ فـ ع ال

ة  ة هي ن ة ال اك ي (لال عل ال  ).Antunes and Pinheiro, 2020ل

ة -٣ ــــ ل  ارةإد  ت ارســــاوم أن أن ــــ ــــي  ــــار والأداء ال ث علــــى الاب فــــة تــــ ع ال
اشــ ــ م اشــ وغ ــة تــأث  م ــادة ال ــار، ولل رة علــى الاب ــادة القــ مــ خــلال ز

ابي على   ار الأإ ار،  داء الاب ـابي علـى العلاقـة بـ إدارة  وللاب تأث وسـ إ
فة فل ع ة، أما إدارة ال فة وأداء ال ع ـة وسـ ج  هـا تـأثال ـادة ال ئـي بـ ال

ــار  ـ ــ علـــوالأداء الاب ـ ل  ـــ ث  ــ امة ، وتـ ــ ـ ــة ال ـ ــ وال ـ ــار الأخ ـ ى الاب
ات،  ــ ــع ال ــة ل ر مــ الأه ات، ولهــا نفــ القــ ــ هــا لل فــة وت ع ــ ال ل ول

فـــة ف ع ـــ ال ات، أمـــا ت ـــ ـــار ال ـــابي علـــى اب ـــ و قهـــا تـــأث  ســـ وت
ات، ولـه تـأث لاقـة بـالع ــ ـار ال هـا واب ها وت ـ فــة ون ع ـ ال ل علــى  ـ ت

ات  ـ ـار ال  Mardani et al., 2018; Ding et al., 2019; Abbas and( اب

Sağsan, 2019; Ode and Ayavoo, 2020; Urban  and Matela, 2022.( 

ج  - ٤ ة  علاقة تأث    ت ارسامع ع م ة ب  ج ارد ت إدارة م ـال ـات ال ل ة وع
فةإدارة ال ج ع ا ي ـ أثـ  ،  فـة مع ع عادهـا  لإدارة ال ـع أ ارد وج ـ علـى إدارة ال

ة ي ة ال ج ال ة    ، وت ة ق اش ةعلاقة غ م ارد   ومع ـ ارسـات إدارة ال ب م
غ و  فة  ع ات إدارة ال ل ة م خلال ع شاقة ال ة وال اسال ج  ،   ي

ة  ــــ ارد ال ــــ مــــات ال ــــ معل فــــة علــــى ن ع عــــاد إدارة ال ه لأ ده، (أثــــ جــــ ــــ ح
ون،  ون، ٢٠١٨وآخـــــ ، وآخـــــ ــ ، ٢٠٢٠؛ أمـــ ا ــ ، ٢٠٢١؛ إبـــ ــ ـــ علاق، و ؛ بـــــ

ــة،  ).٢٠٢١ فـ ع ة ودارة ال ـــ ارد ال ــ ـ ــ إدارة ال ة بـ ــ اشـ ــة وم ـ اب ــة إ جـــ علاقـ وت
ــــات ا ل فــــة والع ع ــــ إدارة ال ةو ل ــــغ ــــ  ل ة غ ــــ ارد ال ــــ ــــ إدارة ال ــــة، و ال ال

ارد  ـ سـ العلاقـة بـ إدارة ال فـة ت ع ـة، وأن إدارة ال ال ـ ال ة غ ل غ ات ال ل والع
ة ( ال ة غ ال ل غ ات ال ل ة والع  ).Kokkaew et al., 2022ال
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جـــ  -٥ ـــة ي ارات ال ـــ ـــاء ال فـــة فـــي ب ع ـــابي لإدارة ال ـــ  أثـــ جـــو؛ أثـــ إ  مع
ي ودارة  ات اء الاســ ـ الـ ـ ت فــة، و ع ـ إدارة ال ق ي فـي ت ات اء الاسـ للـ

تفعـــة ( رجـــة م فـــة ب ع ، ال ـــ ـــاملة ). و ٢٠٢٢القاضـــي، ؛ ٢٠١٧أح دة ال ـــ لإدارة ال
ـاً فـي العلاقـة  ئ فـة ج ع س إدارة ال ات، وت امة ال ابي على اس تأث  و

ا، ول ه ـا أن علاقـة  إدارة علاقة  ب ـة،  ـ مه فـة غ ع ـاء ال إن ـاملة  دة ال ال
ــة  ـ ـــ مه ـــة غ امة ال الاســـ فـــة  ع لاف  جـــ ). و Abbas, 2020(إدارة ال اخـــ

ل إدراك  ـــــ حـــــ ة الإدارـــــة مع ـــــفا ـــــة، وال قـــــة ال ــــة، وال فـ ع ــــات إدارة ال ـ ل ع
ـــا)، ه ــ وســـ ب غ ـــ شـــف (ك ــة ع ـــلا عـــ أه ة الاف ـــال والا مـــات ت  عل

فــة  ع ــات إدارة ال ل ة فــي تــ العلاقــة بــ ع ات وســ ــ غ ــاءلة  ة ال وشــفا
ــة قــة ال فـــة،  وال جـــ ٢٠٢٠(خل ــا ت ــة  ).  ه ـــةعلاقــة ج عـــاد  ومع بــ الأ

ــ ُ  ـ ــة و فـ ع ـــة لإدارة ال ئ ــ ال اء  عـ ــ ـ ــ ال رـ ــل ال ــ ـ(سلاسـ ــال ـ  – اء الأخ
ــ الأ ــال )، و ــ ــة ل خ ــ ُعــ (الإدارة ال فــة) و ع ة ال ــار ا م هــا (عــ ب

عـاون  ـ ُعـ (ال فـة) و ع ـ ال فـة، وت ع ـاب ال ا اك هـا (عـ اً ب ة)، وأ اخل ال
صــل ــلاء)، وتــ ال ــ  مــع الع فــة فــي ت ع ور إدارة ال ح لــ ــ ــ مق ــار ف إلــى إ

اءأداء سلاسل ال  ،  ر ال   .)٢٠٢٠(ح

ا   ـةاك ون ـالإدارة الال قة  ـا راسات ال قهـا  ه ال ـات ت ل ـ م  مـ ح
) ، ــــ غ ، وال ــــ ، ٢٠١٥ع ــــ عادهــــا (الع اف أ )، وواقـــــع ٢٠١٦)، ودرجــــة تـــــ

ــل،  ـ ــا (ال قهـ ، ٢٠٢٢ت ــه ـ ــامل (ال ــ أداء العـ ـ ــى م ــا علـ قهـ ــ ت )، وأثـ
ب،  ، ؛ ٢٠١١وعـــ ـــي خالـــ ، و ـــ ـــ ا ودورهـــا فـــي )،٢٠١٩غ في لأت داء الـــ
ع،  ــانى، ؛ ٢٠٢٠(الأقــ ل ســة، وال مــة ٢٠٢١أبــ م ــ أداء ال )، ودورهــا فــي ت

ـة (الا ون ـل ل)، و Alqudah and Muradkhanli, 2021ل الإدار ـ الع
م، ( ، ومقــ ة ( )،٢٠١٧بــ ســال ــ اف ــ ال ق هــا فــي ت ارة، وأث ، وشــ )، ٢٠١٨حــاف
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ــ مـ ق مـــة ال ـــ ال هـــ وفـــي ت ، ر (ة لل ـــ ان، وأبـــ مع هـــا فـــي ٢٠١٧علـــ )، وأث
ة ( مات ال دة ال ر، ج يـ  ؛)٢٠٢١أب دف، وعاش راسات الع ه ال م ه وق

از م  ائج  إ   ا يلي: هاال
عـاد الإدارة  -١ ـ لأ جـ أثـ مع اً، و سـ ة جاء م ون أن م ت الإدارة الال

ــل الإدا ــة علــى الع ون ب، اء والأد ر والأد الال ، وعــ ــه في (ال  ؛٢٠١١اء الــ
  ، م، ٢٠١٦الع ، ومقـ ، ٢٠١٧؛ ب سال ـي خالـ ، و ـ جـ ٢٠١٩؛ غ ـا ت  .(

ـة  ـة ومع اب ـة إ د جـ علاقـة  قها، وت ات ت ل ف م ة على ت رجة  افقة ب م
ــــ  في، ول ــــ الأداء الــــ عادهــــا وت ــــع أ هــــا وج فب ــــأث الأداء الــــ رةي ي  ــــ

ـات (ا ل ـل مـ ال ة  ة ومع ه ت ج ع ُ ـة) واسـ ق ة، وال ـ ـة، وال ال لإدارـة، وال
ع،  أث (الأق ة م معادلة ال ات الأم ل انى، ٢٠٢٠ال ل سة، وال  ).٢٠٢١؛ أب م

جــــ  - ٢ ــة  ت حــ ق ل ال ــــ ــــة وال اد ة وال ــــ ــات ال ــ ل ف ال ــ ــ ــة ل ــ ــاج عال ــ ــة اح درجــ
قهــــ ــ ل جــ ــة م ا، وت ــــعلاقــ ــات ت ــ ل ف م ــ ــ تــ ــة بــ ــ ــةالإ ع ــ ون  دارة الال

ــ  هـ ــة لل مـ ق ــة ال مـ ــ ال ـ ات روت ــ سـ ــ م ــة بـ ـ وق مع ــ فـــ جـ ـــ لا ت ، ول
 ، ــ ـ ات (ال ــ ـ غ ــ لل ــة تُعـ مـ ه ال ــ ــ هـ ـ ــي ت ــا فـ قهـ ــ ت ي مـ ــ ــات تقـ درجـ

ع ا ـــي، ونـــ هـــل العل في، وال ى الـــ ـــ مـــة، وال ات ال ـــة)،وســـ جـــ ل  ولا ت
ــــ ــــات ال ل ــة بــــ ال ــ وق مع ــــ فــــ ــا و قهــ ــة ل حــ ق ل ال ــــ ــة وال ــ اد ة وال

 ، ـ غ ، وال ) (ع ر ة، وال ل ة الع ي، وال هل العل ات (ال غ ؛ ٢٠١٥ال
 ، ــ ان، وأبــ مع ــ ــل، ٢٠١٧عل ــ ٢٠٢٢؛ ال ــة لا تق ون ). وأن الإدارة الال

ـــا ـــل ال ــم الإدار علـــى ت ـ قل ــام  إلـــى  ال ـ ــامن ـ ونـــي، بـــل هـــي ن امـــل  ال م
ــة والإدارــــــة  ـــ قا ــة وال ـــ ا ــة والاج ـــ ن ة والقان اســــــ ــاد ال عـــ ــع الأ ـــ ــ ج ــ مـــ ومعقـــ
ه  اصــــ ــــع ع ــة ل ــ ل دراســــات وا ــــ ا ال لــــ هــــ ــــة، و ج ل ة وال ــــاد والاق

)Alqudah and Muradkhanli, 2021 .( 
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ج تأث  - ٣ ق   رة الإدامع ل  ي ة في ت ون ات الإل ل اف م ة، وت اف ال
مات  ــــ دة ال ــــ جــــ هــــا و ــــة ب جــــ علاقــــة مع ــــا ت ة،  ســــ رجــــة م قهــــا ب ت
ة،  ــ ــات (ال ل مات هــي ال ــ ه ال دة هــ ة فــي جــ ث ــ ات ال ــ غ ة، وأن ال ــ ال

ــة، ــات (الإدار ل ــأث لل جــ ت ــة)، ولا ي ــة، والأم ال ــ وال ق وق و  ة)،وال جــ فــ لا ت
ــة ــة، مع ا الــة الاج ات تعــ إلــى (ال ي قــ ات ال ســ هــل  بــ م ، وال ــ والع

ارة،  ، وش ي) (حاف ر، ٢٠١٨العل  ).٢٠٢١؛ أب دف، وعاش
ـةاو  ون ــالإدارة الال قة  ـا راســات ال ـاً ال ـ أ فـة، ه ع ــ  مــع إدارة ال ح

غ ة  ون فـة  إدارة  وسـ بـ  جاءت الإدارة الال ع ـ ال وذلـ فـي الأداء، وال
ـــــي دراســــــة ، ورفــــــاعي،  فـ ــــــ ــــــي )٢٠١٧(أح ــة الإدارة  ال ــــــل علاقــــ ل ـــــى ت ف إلـ هــــــ

ــة  ات الأدو ــ فــي الأداء فــي شــ فــة وال ع ــ وســ بــ إدارة ال غ ــة  ون الال
ه لإدارة ال د تــأث جــ صــل إلــى وجــ ، وت ــ ــال ال ــاع الأع عــة لق ا فــة ال ع

اذ (ا فــــــة  لاســــــ ع ـــــى ال فــــــة  –علـ ع زــــــع ال ـــــى الإدارة  –ت فــــــة) علـ ع غلال ال اســــــ
ــا الال  ــ ج ل ــة (ال ــ ــة)، و  –ون ــ ال ــات ال ــ د ال ــ ه لــــلإدارة  وجــ ــ ــأث جــ تــ

ـ فـي الأداء،  ة على ال ون د الال ـ  ووجـ فـة علـى ال ع ه لإدارة ال تـأث جـ
د الإدارة ةفي الأداء في حال ة الال  وج ـا. ون ه ـ وسـ ب جـ ـا غ  دراسـةت

 ، ــــاك ، وال ــــ ـــــي  )٢٠١٨(الفل ف ال ـــــ الإدارة هــــ ف علــــى أثــــ ت عـــــ إلــــى ال
ى  سـ ا وال اص الإدارة العل فة ل شاغلي ال ع ات إدارة ال ل ة في ع ون الال

الإضـــافة إلـــى دراســة العلاقـــة  ، ــ فل ة  ـــاع غـــ امعـــات فــي ق عـــ ال بـــ  فــي 
ــــات اال ــــة (الإدار ل ون ــــ لــــلإدارة الال ــــ  –ل ــــي  –ال ق ــــالي  –ال  –ال

ــ  ـ ــة (ت فـ ع ــات إدارة ال ـ ل ــي) وع ـ ــ  –الأم ـ ل ــ  –ت ـ ــ  –ن ـ )،  –ت ــ ـ ت
اً   ة ج ة ق د د علاقة  صل إلى وج ـة و وت ون ـ الإدارة الال ة بـ ت مع

فة ع ات إدارة ال ل اتها وع ال شاغ ل ى في لي ال س ا وال ص الإدارة العل
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ة،   امعات الفل د و ال ة فـي   لى وج ون ابي واضح ل الإدارة الال أث إ
ــة فــي  ون ــ الإدارة الال ــة ت ــل قــ علــى أه ا دل فــة، وهــ ع ــات إدارة ال ل ع

فة ع ات إدارة ال ل   .ع
اعل  ه  او  ال قة  ا راسات ال ه م ح  ةة الال ات  ادمـج إسـ

ار ( ــ ــ ال ــ )، Bodwell and Chermack, 2010مــع ت ومــع ح
ات ( ــ هــا (Gedajlovic et al., 2012ال ــة عل ل ــادة ال ، )، وأثــ ال ــ م
ون،  ـي (٢٠١٤وآخـ اف ال ـ ـ الاس هـا و  Paliokaitė and)، والعلاقـة ب

Pačėsa, 2015،(  رة و اد وقـ ع هـا (اسـ ل إل صـ ـة فـي ال ات العائل ـ  Veiderال

and Matzler, 2016،( ا ة فـي ب اد ارسات ال ، هـا (ئودور ال ـاو )، ٢٠١٩الغ
ي ( ات ال الاس ها  عـاد إدارة Posch and Garaus, 2020وعلاق )، وأثـ أ

ان،  ــ ــا (رضــ هــ ــ ف اهــ ــ)، ٢٠٢٠ال ــة فــ ــ ج ل رات ال ــ ودور القــــ ــ ــا ي تع عادهــ أ
 ، ــ هــا (٢٠٢٠(الع قــة ف ال ة  ي ــ ــادة ال ون، )، وأثــ ال ، وآخــ ــ )، ٢٠٢١ال

ة ( ـــ اف ة ال ـــ ـــ ال ق هـــا فـــي ت ون، وأث ـــا، وآخـــ ـــا ٢٠٢١ع ج ل هـــا ب )، وعلاق
ة،  الأداء ال ( اح ، وح اص ي لف   )،٢٠٢٢ال ل عق ال امل وال ومع ال

اعــة  ــا وال ةالإدارة العل ا ــ جــه Carmeli and Halevi, 2009( ال )، ومــع ت
ة ( ـ ق وأداء ال ـ ة Wei et al., 2014ال ـ ارد ال ـ ارسـات إدارة ال )، ودور م

  ، ي (ع ا معاً على الأداء ال ه اءها، وأث س مع )، ٢٠١٥في ب ودورها ال
ة (ا يــ ــات ال ــ ال ــة وأداء ت ة ال اك هــا ور ود )، Lee et al., 2017لــ

ســـ  ، ال لاو ـــ ـــة (ال شـــاقة ال ي فـــي ال ات اء الاســـ علـــى علاقـــة تـــأث الـــ
غلال أو )، ٢٠١٧ ــــ ـــــ فـــــي الاسـ ـــــة علـــــى الأداء لهـــــا مقابـــــل ال ت والآثـــــار ال

ة ( عاب رة الاســ ــاف، ودور القــ اء  )،Molina et al., 2018الاس ومــع الــ
ــل ال ة ع ــار ــاعي للقائــ وم ات اــف والالاج ــ ــة (غ  ,.Katou et alل

ي م  ؛)2021 راسات الع ه ال م ه ائجوق ق از  ال   :ا يليها  إ
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م علــى  - ١ قــ ــاً  ذجــاً ن اح ن ــ ــ اق ــ ت ق ــ الإدارة ت ي لف ــل ــ ال عق امــل وال ال
ا   يل العلاقـة بـ ال م  ه  االعل ـ تعـ ة، و اعة ال اء ال ـ الب ي عق ـل

ــة مــ خــلالهــ اعــة ال ــ وال عــة ا الف ــاف م ة، وتــ اس ا ــ اعــة ال ل ال
ـــ فـــ ـــة علـــى ال ت ـــة والإدارـــة ال ه ـــة وال ـــ مــ الآثـــار ال ل، ح ق ـــ ي ال

ــ  ــة، وذلـ ـ ــة ال اعـ ــ ال ـ ــة ل لـ ــأداة م ـ ار  ــ ـ ــ ال ـ ام ت ــ ــ اسـ ـ
ـ ف ات ال ـ صف ال لب ة لـ الاسـ  ل ـا أن و ـة،  اعـة ال م ال فادة مـ مفهـ

ــ اعــة ال ل إلــى ال صــ ــة فــي ال ات العائل ــ رة ال اده قــ ع قــف علــى اســ ة ت
ب ال اجهة الع ب ل ـ ـ الع ح ب ـ ـي ت ة ال ـ العائلة، م خـلال الأن علقة 

العائلة ( لة  اصة ذات ال ات ال ة ع الف اش  ;Carmeli and Halevi, 2009ال

Bodwell and Chermack, 2010; Veider and Matzler, 2016.( 
غلال تـأث -٢ ن للاسـ ـ ق  ـ ـ لل جه ال ات ذات ال الأداء، فال عل   ا ي

ف  ل ح ب على ش اف تأث مقل ا للاس ه ب ابي عل ات  Uإ ه، أما ال عل
ن ل ق  اقي لل جه الاس غلالذات ال ـاف تأث ض  لاس ـا للاس ه ب ل عل

ابي جـه   تأث إ ات ذات ال ـ ه فـي ال ي عل ا معاً فله تأث سل ه؛ أما تفاعله عل
ـابي ع ، ولـه تـأث إ ـ اقي (ال جـه الاسـ ات ذات ال ـ ـه فـي ال  Wei etل

al., 2014 ــاً العلاقــة ئ ســ ج ــة ي اعــة ال ال جــه  ارســبــ)؛ وأن ال ات  م
ــ إدار  ة فــي (ال ــ ارد ال ــ ر  -ة ال ــ ســ  -ال ــل) والأداء، و ــ الع ت

ــات  ع ه العلاقــة فــي (ال ســ هــ ة)، ولا ي ــار ــاً تلــ العلاقــة فــي (ال ــ  –كل تق
ات  ــ ــ م ــ علــى الأداء ع ــة لهــا تــأث أك اعــة ال الأداء) مــع الأداء؛ وأن ال

ة م الق  ة، الاس ةر عال ن أك  ال علىأما عاب اف  غلال أو الاس الاس
ــا  جــ علاقــة ارت ــا ت ة؛  عاب رة الاســ ــة مــ القــ ف ات ال ــ ــ ال ــة ع فاعل
ــة  ــ ــة ال اعــ ــــ ال ــ وم ــ ــا الأداء ال ــ ج ل ــة ت ارســ ــة م ــ درجــ ــة بــ ــ اب إ

 ، اص؛ Molina et al., 2018؛ ٢٠١٥(ع ة ،ال اح )؛ و ٢٠٢٢، وح
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ــالي  ـ ــ الإج ـ ــ ال ــة مـ ـ ة ال اك ــ ــي والـ ـ ــار ال ـ ــ الاب ــل بـ فاعـ ــ ال ـ أن ي
ــــا؛ أمــــا  ه ازن ب ــــ فــــا علــــى ال ــــاه فــــي ال ــــه لا  غلال، ول ــــاف والاســــ للاس
ازن  ــ ــ ال ق ــاع علـى ت ـة  ة ال اك جي والــ لــ اب ال فاعـل بــ الاضـ ال

ا، ل ه لي  م اللا ي هب ا (ه ال اء Lee et al., 2017ال له )؛ ولل
اف، مقارنة  ة الاس اع م خلال أن ابي أعلى على الإب اعي للقائ تأث إ الاج
ـابي أقـل  ـاً لهـا تـأث إ ام ة دي غ ة ال غلال؛ وال ة الاس ة م خلال أن اج الإن

أث ال اع مقارنة  اب على الاب ة (ي على االإ اج  ).Katou et al., 2021لإن
ن ي   - ٣ جهـ ي الأسـه ي ـ مـال ـاف معـاً، ل غلال والاس ي على الاس ار ال

ات  ـأث ه ال ـاً هـ ئ ـاملة ج ار ال ع القـ ـات صـ ل س ع ا؛ وت ه ال على أ م
ت   ـ ة؛ و ئ ي  ال ات ـ الاسـ ـة ال اعـة ال لال ـ ـ ما  فقـابي إ ـ ع

ـار ـ الاب جـه القـادة ن ن ت ت ـ ـ عـادم ل غ ـ  ,.Gedajlovic et al( فعـاً 

2012; Posch and Garaus, 2020 جـ و )؛ عـاد ت ـ بـ أ ـا مع علاقـة ارت
ة،  اعة ال عاد ال ة وأ ل ادة ال ج ال ـابي لُ ا ي ـ أث إ ـ الف ف عـ ال

غعلى ُ  ج  لاول،  لالع الاس ل ُ    ي عـاد تأث ل ل عـ مـ أ ـ ـة  ل ـادة ال ال
قل علــى ُ  ــ ــافم ون،  عــ الاس ، وآخــ ــ جــ  ؛)٢٠١٤(م ــ ــا ي ــأث مع ت

ة بُ  اعة ال ة على ال ة ال اد ارسات ال يها، لل ج و ع لاف مع  لا ي اخ
ةافي إدراك  اد ارسات ال اعة الاو  ل ـاخل ـ لاف اـة  ـى)، ول / أن ـ ع (ذ ـ ل

ج  ةا ي ات ال د س لاف ع اخ ات  غ ه ال ل ه لاف ح او  خ ؛ )٢٠١٩،  (الغ
اً   ج أ ـة وت اعـة ال قـة وال ال ة  ي ـ ـادة ال عـاد ال ـة بـ أ ج ا م علاقة ارت

يها،   جبُع عاد و اتي   ها أث مع لأ عي ال ة في ا –(ال فا ال  –لعلاقات ال
ازن  ــــ ر الأخلاقــــ –ال ــــ ــ ال ــــل، وفــــي ُعــ ــة  ــ ــة ال اعــ اخلي) فــــي ال ــ ي الــ

اخلي)  ر الأخلاقــــــي الــــــ ــــــ ا ال غلال (عــــــ ــ داً، وفــــــي ُعــــــ الاســـ فــــــ ــاف م ـــ الاس
ون،   ، وآخ  ).٢٠٢١(ال
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ة  - ٤ ـــــا ـ ـــــارات الاس ـ ــــــل مــــــ الاب ه فــــــي  ــــــاه ــــــي وم اف ال ــــــ ـــــة الاس ـ أه
غلا ة،والاســ ــجــ و  ل ــة بــ الال دل اعــة علــى العلاقــة ال ــي وال اف ال ــ س
ة ـال هـا  ؛ وتع ـ عل ع ـي  ـة ال ه سـائل ال ة مـ ال ـة واحـ ج ل رات ال القـ

اعة   ق ال ةفي ت ج ال ة  ؛ و ـ ـ ال ق ـة فـي ت اعة ال تأث مع لل
ــا أن ة،  ــ اف ث ــاف سغلال والاُعــ الاســ ال ة اليــ ــ عــاد ال ة ان علــى أ ــ اف

)Paliokaitė and Pačėsa, 2015 ؛ ، ـ ون، ؛ ٢٠٢٠الع ـا، وآخـ  ؛)٢٠٢١ع
ــاك  ـ ــة وه اعـ ي وال ات ــ اء الاسـ ــ ات الـ ــ ـ غ ــ م ــة بـ ـ ــة ومع ـ اب ــا إ ـ ــة ارت علاقـ

ه ــ ــل مـ ـ ــاد  عـ ــة وأ ـ ــاقة ال شـ ــة وال ـ ــ  ،ال جـ ــ ت ـ ــأث  ح ــة تـ ــابي علاقـ ـ إ
ــ و  ا ُ  مع ي ماعــ ات اء الاســ عــاد الــ اكة و بــ أ ــ ـــة ــ عــ ال اعــة ال ال

يها جــ ، بُعــ ــ بــ  وت ــابي ومع شــاقة  ُعــعلاقــة تــأث إ ــة وال اعــة ال ال
عادهـــا ــة وأ ـــة فـــي جــ ، و ال اعــة ال اشـــ لل ــ م اشـــ وغ ــ م أثـــ مع

اءالعلا ا قـة بــ الــ ي الاسـ ــة ت شــاقة ال ، وال لاو ـ جــ  ؛)٢٠١٧(ال ــا ت
ــة  ــا مع ــة، و علاقــة ارت اعــة ال اهــ وال عــاد إدارة ال ــة بــ أ جـــ و اب  ت

ــة،  اعــة ال اهــ وال عــاد إدارة ال اف أ ل تــ ــة حــ وق مع جــ فــ ــ ي تــأث  ح
اه ف  مع  عاد إدارة ال ـ  جـ و غلال، سـالاو ـاف الاس عـ ي ُ لأ تـأث مع

اه و  عاد إدارة ال اه (  ابي لأ اهـ   -  ن ال ال فا  اهـ  - الاح ـة ال  ت
اهـــــ  - ـــــة، ) إدارة أداء ال ــة ال ــ اعـ ــــي ال مفـ ـــــة تـــــأث  وعـــــ ب (ُعـــــ مع جـــــ

اه  ان، ها ف )ال  ).٢٠٢٠(رض
ــا  ــاً اك ــ أ اعــة ه ال قة  ــا راســات ال ــال فــةة مــع إداال ع أو  رة ال

في)، ع ال الف (ال ج  رأس ال ان، ح ت ف إلـى ٢٠١٦دراسة (سل ي هـ ) ال
ال الف  ف على أث رأس ال ع في) ال ع ك  على (ال ال ة  اعة ال ق ال ت

ارة   صل إلى ال ل ، وت ة ح لافات مع د اخ عـاد وج ـع أ ـال  ج رأس ال
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لي    –  (ال   الف ل   –اله دهـا حـ م وج ـاف، وعـ ل ُعـ الاس ل)، وح الع
غلال ـةو  ،ُع الاس د د علاقـة  ـة لى وجـ عـاد بـ  ق ـ  أ ـال الف وُعـ رأس ال

ــةا اعــة ال اته، ل جــ دراســة (أبــ شــ ف إلــى ٢٠١٨. وت ــي هــ فــة دور) ال  مع
ــ  ـ ــال الف ـ ــي) إدارة رأس ال فـ ع ــا (ال ــالقـ ــج ى نئ علـ ــ هـ ـ ق ــي ت ــار فـ ـ ــ والاب ـ ال

ــالات  ـ ة للات ــ ـ ة ال ــ ـ ال ــة  ـ ــة ال اعـ د ال ــ ــى وجـ ــل إلـ صـ ــات  ، وت لافـ اخ
ــ  ــال الف عــاد رأس ال ل أ ــة حــ ــة وُعــمع اعــة ال د ال علاقــة  ، ولــى وجــ

ــة ب ـ ــا مع ـ د ارت ــ ــى وجـ ــا، ولـ ـ ــى ه ــ علـ ـ ــال الف ـ ــاد رأس ال عـ ــ لأ ـ ــأث مع تـ
رات اا الق ج دراسة ( ةلاس ا ت ة.   غلال ي Wilms et al., 2019والاس ) ال

ــة  ــ ــة ال اعــ ي لل ــ ــ ــار ال ــ ل إدراك  ــــه ــة ت ــ ــى  ف علــ عــــ ــى ال ف إلــ ــ هــ
ــــاي (ا ــــة (ال ع ــــات ال ل ســــ للع ور ال ــــاف) مــــ خــــلال الــــ غلال والاس لاســــ

ـ ا صـل إلـى أن الأ في)، وت ع امل ال ـةوال اق ـار ا ل ع علـى ل ـ ي ت ـ ل
اعـ ال ـ  ل  ـ ت  فـي، فـي حـ أنهـا لا تـ ع امل ال اي وال ا في ال ة الان

ي الاســـــ ــــ د تقـ ــــ ـ د م ــــ ـــــة؛ ولا يـ اعـــــة ال ــــ ال ـ ق ـــــاف إلـــــى ت غلال والاس
ســ ــا ي ؛  ي ــ ــار ال فــي ل ع امــل ال ــاي وال قة لل ــه ُعــ ســا ة، ول ضــ  ال

ــــاي اال ــــار  وال ــــة ل اق ــــ ال ــة بــــ الأ ي العلاقــ ــــ ــــار ال فــــي ل ع مــــل ال
ة؛ وأن   اعة ال ي وال فـف الال ي  ـ ـار ال في ل ع امل ال ـأث بـ ال

امـل  ر لل ور ال ا ي ال ة، م اعة ال ي وال ار ال في ل ع اي ال ال
ــ ــار ال فــي ل ع . و ال جــ دراي ف إلــى Ali et al., 2022ســة (ت ــي هــ ) ال

ـي،  ، وال ـ ـال ال فـة (رأس ال ع ل ال فاعـل أصـ ل ل ه ور ال ف على ال ع ال
ــعي  ـاعي) فـي ال ــافي)، والاج غلالي، والاس عل الاسـ ـة (الــ اعـة ال وراء ال

ــاعي  ــ ــي والاج ــ ــال ال ــ ــ رأس ال ــلاً مــ ــ ــى أن  ــل إلــ صــ ان وت ــ ــة أساســ عــ ا ل
ــ دوراً  ــال ال ــا لعــ رأس ال ، ب اشــ ل م ــ اعــة  غلال وال ــاف والاســ الاس
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ع ــ ـاً فــي دعــ ال ــي، مه فــة (ال ع ل ال ــا  الآخــ مــ أصــ ــاعي)؛  والاج
نــه  ـي و ــال ال أس ال ـاً لـ ن داع ــ دوجـاً ل ــاعي دوراً م ـال الاج لعـ رأس ال

ع اً في ال   اعة.ائج الي وراء نم
اح    ود  (في  ا أن ال ه)  ح اق  اء  ن قة سـ صل إلى أ دراسات سا ل ي

ة   ل اللغة الإن ة أو  ة، اللغة الع اعة ال ة وال ون ت ب الإدارة الإل
ــة ــل مــ أو تــ بــ اعــة ال ــة وال ون فــة والإدارة الال ع ا إدارة ال ؛ وهــ
ش ج ع وال في ه م د حاجة لل م ال عا ال على وج   .ض

٣- : ة لل لا راسة الاس   ال
، ول ـ ـ وال ع ف ال م ال ـةبه لة ال ـ عـة ال ف علـى  قـ  تـ ل

ات  ــ ـ ال ــامل  ــادات والعـ ـ ــ ال ــة مـ ـ ــى ع ــة علـ ـ ان ة م لا ــ ــة اسـ اء دراسـ ــ إجـ
ـــ ال لفـــة  ـــة ال ـــال ـــاة ال ـــة)،ة للات ـــة ال الق ئ  هـــا الـــ ق  لات (

ام  ــان قــ رة)؛ و ــ والإسـ ة ال ــاق إقلــ القـاه عـة لهــا (فـي ن ا وع ال عـ الفــ و
ــة  ه الع ــة (٣٨(هــ دة  ر+  ٢٣) مفــ ــ ــا +  ٥و (أإنــاث)  ١٥ذ إدارة  ٨إدارة عل
ى +  ة +  ١١وســ ا ة)؛ وقـــ  ١٤إدارة إشـــ ا ـــ إشــ فـــة غ ـــإج قـــام ال و اء احـــ 

ـة) مـع أف ـ ا ـة وج د قـة (ف ع ة ال قابلات ال عة م ال ـة خـلال م اد الع
ــل ومــاي مــ عــام  ــارم؛ و ٢٠٢٢شــه إب اد إ الاعلــ ال تــ إعــ قــابلات  ــاد ل

،    لىع ع ال ض علقة  قة ال ا ات ال ي الأدب لة ال ان أه الأس حها ت و
قابلا ه ال   ي:ت ما يلخلال ه

لفة -١ عادها ال أ فة ( ع الاتفي  )ما م ت إدارة ال ة للات ة ال  ؟ال
ةما م ت   -٢ ون لفة) في   الإدارة الال عادها ال أ الات( ة للات ة ال  ؟ال
ةما م  -٣ اعة ال د ال يها( وج الات) في بُع ة للات ة ال  ؟ال
فما م تأث إدار  -٤ ع ة في ة على الإة ال ون الاتدارة الال ة للات ة ال  ؟ ال
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ة في  -٥ اعة ال فة على ال ع الاتال ما م تأث إدارة ال ة للات  ؟ ة ال
ة في  -٦ اعة ال ة على ال ون الاتما م تأث الإدارة الال ة للات ة ال  ؟ال

ح  ض ح وت فا وق ت ش قا ع ال راسـة ة الغاموال ـة ال دات ع ف ل
ة لا رة أه ال، الاس   :على ال الآتيائج و بل

الي ( - ١ ه ٪٩٢٬١أن حــــ د و ) مــــ ن علــــى وجــــ عادهــــا عــــ أ ــة ( فــ ع ــــ إدارة ال ت
ة، ـــ لفـــة) فـــي ال ـــال مـــ  ال وا علـــى ذلـــ  ـــه هـــا، واس ة م ـــ فادة ال والاســـ

انات الع لة وال ة، الأم ه ٪٧٬٩ أن (ح فيل ة  اق اش) م اف أجهـ م تـ م عـ
ــة، لأن ائ ــة وال الات وخاصــة الف ــ ة فــي ال اســ ت م ــ ــاع  ك ة ت ه الأجهــ هــ

مات؛  عل فة وال ع ـة فـي ل  على نقل ال ئ ه ال اح م ه فاد ال وق اس
ع أ فة ( ع ق م م ت إدارة ال اجة إلى ال ة ي  لفة) فـادها الال ـ ال

الات ة للات  .ال
الي ( - ٢ ــا أن حــ ا علــى ٪٩٧٬٤ك عــ ه قــ أج أ) مــ ــة ( ون ــ الإدارة الال عادهــا ت

لفة)   ا و ال ـ فـي هـ ة فـي م ق شـ م وأعـ ـا أنهـا أقـ ة،  ـ ـل ال أنها أساس ع
ــة بهــــا، ــ ون ــــال وهــــي أســــاس الإدارة الإل ات ات ال لــــ شــــ ــا ت ــــالات ــــا أنهــ

نــ مو مــة وفعن ــع؛ ق اجــات ال اح فــاء  احــ الــة وقــادرة علــى ال فاد ال وقــ اســ
ــة  ون ــ الإدارة الإل ــ ت ــ م ــ م ق ــى ال اجــة إل ــي ال ــة ف ئ ه ال ــ هــ م

لفة) في  عادها ال أ الات( ة للات ة ال  .ال
الي ( - ٣ ا٪٩٤٬٧وأن حــ عــ ه قــ أج اعــة العلــى  ) مــ د ال يها) فــــة (بُ وجــ ي عــ

ة، و ا ــ ن ل ــ ــاً أنهــ ح قهــا، فهــ دائ ــل مــا  علــى ت غلال  ن علــى اســ صــ
ص  ــاف الفـــ ـ ن لاس ــع ـ ــ  قـ ــ ال ــي نفـ ــة، وفـ احـ ة ال ــ ـ ارد ال ــ ــات ومـ ـ ان إم

ة   ـ ـ لل ة لل ال ل ق ة وال ي ـة ال اك ؛ ل يـ فاد ـل مـا هـ ج وقـ اسـ
ة في ئ ه ال اح م ه اجة    ال ـة ق م مإلى الال اعـة ال د ال  وج

يها) في  الات(بُع ة للات ة ال  .ال
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ة،  - ٤ ــ ـ ــي ال ــة فـ ـ ون ــى الإدارة الال ــة علـ فـ ع ــأث إدارة ال ـ ــ ب علـ ــا ي ـ ــع و ـ ــ أج فقـ
ه٪٩٧٬٤( ثعلى    ) م هاأنها ت ،   عل ا و  ل  ـه ع ـلان ل ا م ع أنه الـ

ــه ع ان علــى  ــ ع ع و ــل الا الــ ه  ؛انــ فــي  ــ هــ احــ م فاد ال ــ اســ وق
ة في  ون فة على الإدارة الإل ع فة م تأث إدارة ال اجة إلى مع ة في ال ئ ال

الات. ة للات ة ال  ال
ق  - ٥ ع ة،  ة في ال اعة ال فة على ال ع أث إدارة ال عل ب ا ي ) ٪٨٦٬٨( و

ه   ث  م هـا  أنها ت ــعل ة  ،ل  ـ ال مـات العـامل  ـا زادت معـارف ومعل ل ف
ــه؛ ن  مــ ق ــل الــ  ه واتقــانه للع اع ــا زادت بــ ه  كل احــ مــ هــ فاد ال وقــ اســ

فة على  ع فة م تأث إدارة ال اجة إلى مع ة في ال ئ ةال اعة ال فـي  ال
ا ة للات ة ال  لات.ال

ــأث الإدارة - ٦ ـ ــ ب علـ ــا ي ـ ــىالإل  و ــة علـ ـ ــة ا ون اعـ ــال ـ ة، ف ــ ـ ــي ال ــة فـ ـ  ل
ه٪٨٩٬٥( ث  ) مــــ هــــا أنهــــا تــــ ــــة هــــي الأداة عل ون ، لأن الإدارة الإل ــــ ل  ــــ

هــا  ان ــه  ف ـا زادت مع ل لــه، ف ة فـي ع ــ ال هــا العامـل  ـ عل ع ــي  ة ال الأساسـ
ا  ا زادت ب ل لفة،  ه وتقانه ال لهع ح؛لع احـ مـ فاد الوق اسـ ، والع ص

اعــة  ــة علــى ال ون فــة مــ تــأث الإدارة الإل اجــة إلــى مع ــة فــي ال ئ ه ال هــ
الات. ة للات ة ال ة في ال  ال

ور   ما سإضافة إلى   فـة مـ تـأث الـ د حاجـة إلـى مع احـ وجـ ح لل أت
فـة ع ة علـى العلاقـة بـ إدارة ال ون س للإدارة الإل اعـ ال ـة فـي ة الوال

الات. ة للات ة ال   ال
قة، و  ــا راســات ال ــات وال اجعــة الأدب ء م ة؛ فــي ضــ لا راســة الاســ ــائج ال ون
ح ـة  ت ة ال ـ لـة فـي: ، الف لاثـة ال ات ال ـ غ ـة دراسـة العلاقـات بـ ال وأه

ــ ون فــةو  ة،الإدارة الال ع ــة ،دارة ال اعــة ال ة  الــ لــوذ  وال ــ علــى ال
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ة  ــ لــة فــي ال ــة وال اب ــالات ال ات الات ارهــا مــ أهــ شــ اع ــالات،  للات
فــــة والإدارة  ع ــــل مــــ إدارة ال ــــ علــــى  ل  ــــ لهــــا  عــــة ع ــــاد  ، ولاع ــــ م
ــع  ــة فــي ج اعــة ال ــ ال ق ــات الأخــ ت ــائ ال هــا  ه ــة، و ون الإل

ها ــ الاتهــا وأن ــ الإدارة  ــى يــ؛ وحم ة تف اســ ات م صــ احــ مــ تقــ ت ال
ــالات،  ة للات ــ ة ال ــ ال ــا  ــ و العل ل تف ــع  ــ ة علــى الج ــ ــات ال

ها ـــ اعهـــا وأن لاف أن فـــة أو الإدارة  اخـــ ع لهـــا علـــى إدارة ال عـــة ع ـــ  ع ـــي  ال
ة في ج اعة ال ق ال عى إلى ت ة أو ت ون ها.تها الاع مالإل   وأن

٤- : لة ال   م
ــــائج  قة، وعلــــى ن ــــا راســــات ال ــــات وال اجعــــة الأدب ــــائج م ــــاءً علــــى ن راســــة اب ل

ــ ــة،  ة ال ــ ة، وعلــى الف لا ــ فــي الاســ لة ال ــ يــ م ح ت م وضــ  "عــ
م  ل عــ ــ ــة؛ و اعــة ال ــة، وال ون ــة، والإدارة الإل ف ع ــل مــ إدارة ال وضــع 

ح م  و  ــة، تأث إدض اعــة ال ــة وال ون ــل مــ الإدارة الال فة علــى  ع ارة ال
ح م تأث و  م وض اَ ع ة؛ وأ اعة ال ة على ال ون م تأث الإدارة الال

س للإدار  ور ال ــة؛ ال اعــة ال فــة وال ع ة على العلاقــة بــ إدارة ال ون ة الال
ــالات"ة مت الا ال وذل في   ة للات ــ ة ال ــ ــ علــى ال  . خلال ال

لة: ه ال ة له ال ة ال ئ اؤلات ال ح ال اح  ،  لل اءً على ذل   و
الات؟ يهل  -١ ة للات ة ال لفة) في ال عادها ال أ فة ( ع  ت إدارة ال
لف  يهل  -٢ عادها ال أ ة ( ون الات؟ة الة) في الت الإدارة الال  ة للات

اج هل  - ٣ الات؟ ت ة للات ة ال يها) في ال ة (بُع اعة ال  ال
فة على الإدارة ا - ٤ ع الات؟ما تأث إدارة ال ة للات ة ال ة في ال ون  لإل
الات؟ - ٥ ة للات ة ال ة في ال اعة ال فة على ال ع  ما تأث إدارة ال
الات؟   رة دا الإما تأث -٦ ة للات ة ال ة في ال اعة ال ة على ال ون  الإل
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ة على العلاقة ب إدار  - ٧ ون س للإدارة الإل ور ال اعة ما تأث ال فة وال ع ة ال
الات؟ ة للات ة ال ة في ال  ال

٥- : اف ال ة:   أه ال اف ال ق الأه ا ال إلى ت   عى ه
ف - ١ فـــة تـــ ـــ مع ععل ضـــ ـــة عـــ م فـــة ات ة م ع عادهـــا (إدارة ال الإدارة  - وأ

عادها  ة وأ ون يها). -الإل ة وُع اعة ال  ال
ــ  - ٢ ف علــى م عــ فــةال ع لفــة) ومــ  إدارة ال عادهــا ال أ قهــا( م  ت أو عــ

قها الات في  ت ة للات ة ال  .ال
ــ الإدارة الإل - ٣ ف علــى م عــ ــة (ال عادهــاون لفــة) ومــ  أ قهــا أو ال  ت

قها  م ت الات.ع ة للات ة ال  في ال
ف على م   - ٤ ع ةال اعة ال يها( ال دهـبُع دهـ ا) وم وج م وج  اأو عـ

الات في  ة للات ة ال  .ال
ف علــــى تــــأث  - ٥ عــــ اعــــة ال ــــة، وال ون ــــل مــــ الإدارة الإل فــــة علــــى  ع إدارة ال

ـــ ـــة علـــى ة؛ وعلـــى ال ون ة تـــأث الإدارة الإل ـــ ـــة فـــي ال اعـــة ال ال
الات. ة للات  ال

ــ إدارة  - ٦ ــة بـ ــى العلاقـ ــة علـ ـ ون ــ لـــلإدارة الإل سـ ور ال ــأث الـــ ف علـــى تـ عـــ ال
الات. ة للات ة ال ة في ال اعة ال فة وال ع  ال

ات لـــلإدا - ٧ صـــ حـــات وال ق عـــ ال ـــتقـــ  ـــرة العل ار فـــي  ا وم ة القـــ ـــ ال
ة للات ـع   الات ال ـفة عامـة، ـات الـفة خاصـة، ول ة  ـ ال
فادة م  ةللاس اعة ال ة وال ون فة والإدارة الإل ع  .إدارة ال

٦- : وض ال ار ال وف   الإ
م  ــ علــى مفهــ ــ لل ــار ال ل الإ عــاد ــ فــة، وعوأ ع مإدارة ال  لــى مفهــ

عاد   ـة وُ الإدارة  وأ اعـة ال م ال ة، وعلـى مفهـ ون يها، وعلـى تـأث إدارة الال عـ
ـــة، وعلــــى تــــأث الإدارة  اعــــة ال ـــة وال ون ـــل مــــ الإدارة الإل فـــة علــــى  ع ال
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ــة، وعلـــى اعــة ال ــة علــى ال ون ـــة  تــأث الإل ون ســ لــلإدارة الإل ور ال الــ
فـة و إدارة ا  لاقة بـعلى الع ع ـة،ل اعـة ال اغة  ال ـل ذلـ يـ صـ ومـ خـلال 
وض  ،  ف ا يلي:  ال   وذل 

م٦/١ عاد : مفه فة: وأ ع   إدارة ال
فـة ع فـات إدارة ال دت مفـا وتع ـ   Knowledge Managementتعـ ح

ا" هــاأن) Hamilton, 1998(  يــ ع ــاب ونقــل واســ ــاء واك ــات إن ل ع ع ــ ل م
عار  ائ ت   ف م أجلال ة ع  ,Mustapha and Abdelheq, 2018(  "ال

p.78 .( ــا فهـ ع ـــارك "أنهـــا ) Davenport, 1998(و ـــات خلـــ وت ل ع ع ـــ م
ف ــ عــارف مــ  ال ال ع ــاً مــ  واســ ــ ق ــة وأك ــ فعال ح أك ــ ــى ت ــات ح ال

لائهــا ــلا ).Mustapha and Abdelheq, 2018, p.78( "ع قــ  ع  مــ و
)Rastogi p., 2000؛   Wiig K., 2000 ؛Cornelius J., 2008(  ة ل أنها "ع

ة  ار اب وم ة م خلال اك ة ال افة أن فها ال ب  ة ه امل ة ت ام ن
ـ  ق عات، م أجـل ت اد وال ة الأف اس فة ب ع ة ال ون وت وت وت

 ، ــ ــة" (أح اف ال ــ ( ).٢٣٦، ص ٢٠١٨أهــ  ,Alavi and Leidnerو

ة   )2001 ة وم ه ة م ل فة م أنها "ع ع ة وت وت ال ار ل وم
ة" ( ـ اف ـا ال ا فادة مـ ال وقـ اتفـ  ).Ghasemi et al., 2021, p.2أجـل الاسـ

ـارة عـ  )Burstein et al., 2003; Karadsheh, 2009كـل مـ ( علـى أنهـا "
عة م الأن لم ـها مـ أجـل اات الة والع ع ـ لة ب ل ـاب وت فـة ك ع ال

 ، ــ قهــا (أح ها وت ــار هــا وم فهــا ( .)٥٧٩، ص ٢٠١٧وت ع  ,Darroch)و

فة   2005 ع ف ال ي ت قعها، وت د م فة أو ت ع ل ال ي ت فة الإدارة ال أنها "و
ـــا فـــاءة ل ـــة و فعال ــة  فـ ع ام ال ـــ اســـ ـــات وت ـــة علـــى لح الداخـــل ال

ـل" (ا ـ ال ف ).Ode and Ayavoo, 2020, p.210ل  ,Harlow) (هـاوع

فـــة  2008 ع ام ال ام وعـــادة اســـ ـــع واســـ ـــة ل ام الفعـــال للأن أنهـــا "الاســـ
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ة" ـ ـ . )Muthuveloo, et al., 2017, p.193( داخـل ال  ,.Bishop et al(و

ــة واك )2008 فـ ع ــ ال ـ ل ــة ت ـ ل ــا "ع ــابها، و أنهـ امهـ ــ ة فاسـ ــار ـ ــة ا، وال ـ فاعل ــا  هـ
 ، ــــ ــــ أدائهــــا" (أح ــــة وت ــــ تعلــــ ال ع لح، ). ٢٣٦، ص٢٠١٨ل وأشــــار (صــــ

افــة ٢٠١٠ ــ  ــ وت ــع وت ف ج ه ــ ــ الــ  هــ ال ــة "ال ا ) إلــى أنهــا 
ــامها  ــة وأق ال فــة ذات العلاقــة  ع اع ال فــاءة و أنــ ــ  فــع م ــا ي ادهــا  ــاذ وأف ات

ارات و ال ي ق فة،  الأداء ال ها" (خل اج ها وم ث زادة ان   ).٥٨٨، ص٢٠٢٠ف
ـادر Refaiy, 2011ووفقاً لـ ( مـات مـ م عل ـ لل ـع ال ـل فـي "ال ) ت

م ـ ات ودلالات ت شـ اج م ها، واسـ ـ لها، وتف ل ة أو خارجها، وت  داخل ال
ـــ ـــات، وت ل اء الع ـــه وثـــ ج ـــة  أداء فـــي ت أدائهـــا ال ـــأداء اســـاً  ـــاب أو  ال

ون،  ، وآخــ " (أمــ ــ اف قــ ( ).٢٣٥، ص ٢٠٢٠ال ع  ,.Shujahat et alو

ـــابها أ )2014 ـ فــــة واك ع ــــاء ال ــا إن ــي يــــ مــــ خلالهــ ــ فــــة ال ــــة وال ل ــا "الع نهــ
ــ ــ ــلال ب ــ خــ امها مــ ــ ــا واســ هــ ها وتق ــار ــ ــار والأداوم ــ ــادة الاب ــ ــة ل ــ ء ة ت

ـــ عوال ، " (بــــ ــــ ــــ و  ).٤١٥، ص ٢٠٢١لاق، و ــــع، وت ــــاء، وت هـــي "إن
ـــة علـــى  لي لل ق ــ ـ ـــ ال ان ال ف ضـــ ــ امها بهـ هـــا، واســـ ــة، وتاح فـ ع ال

ف علـ ف ال دة؛ وت ج ارد ال ـة   ىأساس ال فـة مـ خـلال خلـ ب ع ـادل ال ت
أ ــة  فــة فــي ال ع قــل ال ــة ل ة وأن اســ ــل م لهــا"ع  ,Lendzion, 2015( ك

p.675.(   فـة ع ـ ال ل ـ وت ـع وت ل ج ي ت ة ال ع ل ال عة الأص وهي "م
ة  اف ال ق الأه ا  ت ة  ة وال ات ارات الاس اذ الق اللازمة لات

ــامل و ــة للعـ لفـ ارات ال ــ ـ ــاءات ال فـ ــادة  ـ ــة ل ـ ــارات ال ـ اع والاس ــ ــال الإبـ دخـ
ـــداخـــ ـــل ال ون،  ).٥٧٩، ص ٢٠١٧، ات" (أح فهـــا (العلـــي، وآخـــ ع ) ٢٠٠٧و

ـال، وتـ  ـة للأع ف إلى إضـافة  ي ته فة وال ع ة ال ة تع على قاع ل أنها "ع
ل في ت واك ة ت ات م ل زـع م خلال ع ـ وت ل وت وت اب وت

ة" ( ــ ــ فــــة فــــي ال ع ــــ ال ، وت ــــاك ، وال ــــ فــــ  ).١١٥، ص٢٠١٨الفل ــا وع أنهــ



  المصرية للاتصالات  :الإدارة الالكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية 
 

  
  ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

88 
  
  
  
  
 

ــة  ة أو عل انــ ضــ اء  مــات ســ عل ــ ال زــع وت ــ وت ــ وت ل ــي ب ــة تع ل "ع
ـ أو  اء في العقل ال نة س مات ال عل اج ال ي م خلالها ي اس ب وال اسـ ال

 ، ق ارات" (ال اذ الق ة في ات اع ها لل لها ون    ).١١٨، ١١٧، ص٢٠١٩وت

ف أ أنهــــوتعــــ ـــاً  هـــــا ـ ــــة مــــا وت ــــة ل ارد الف ــــ ـــــاء ال ــــات إن ل ا "ع
ها" ( ها ون ل إل ص ف  ).Antunes and Pinheiro, 2020, p.141وال ا تع

فــة و  ع ــل علــى ال ــي ت ــات ال ل ــة أنهــا "وصــف للع مها مــ داخــل ال ــ ت
ـــة" ( اف ال ـــ الأهـــ ق د إلـــى ت ـــ أن تـــ ق  ـــ  Ode andوخارجهـــا 

Ayavoo, 2020, p.210.(  ــا هـ ــا وتق هـ قا ــة وال فـ ع ــاء ال ـ ــة إن ـ ل ــي "ع وهـ
ـة" ( ل فعال داخـل ال امها  زعها واس ها وت ار ها وم  Anthonyوت

et al., 2021, p.2.(  ـل مـات ل عل ـ ال ـة وتف ف ومعال رة على ال وهي "الق
فة" ( ع ل ال م ال لة أو ل   .)Kokkaew et al., 2022, p.5 (E3)م

ـاء علــى  فــا و و فــةال ع ــ إدارة ال احـ تع ــ لل قة  ــا فـات ال ع  ال
مـات أنها   عل عـارف وال ـاب ال ـع واك ـ وت ل اء وت م على إن ة تق ة م ل "ع

ـهل  ـى  هـا ح فها وت ـ ها وت ة، وت ارج ة وال اخل ادر ال لف ال م م
ها  ــ زعن ــوت امها ار هــا وم قهــا واســ ــ ت ــة، ل ع هــات ال لــف ال ها مــع م

ها". غ غاي ل افها و ق أه ة م ت ي ت ال لى ال قة ال   ال
فــة ع عــاد إدارة ال أ علــ  ــا ي هــا ف و ــ عل ــي اع عــاد ال يــ مــ الأ جــ الع

ــاح فـــي د  ـــاس راســـةال فـــة و ع ـــ إدارة ال ه مـــ اع ـــ ـــانعلـــى ، ف هـــ  عـــاد ي أث
ــة ( فـ ع ــ ال ـ ــة  -ت فـ ع ــ ال ـ ــة  -ت فـ ع ي ال ــ ـ ــع  -ت زـ ــ وت ــ وتقاسـ ـ ن

فـــة  ع فـــة  -ال ع ـــاب ال ـــ واك ل فـــة  -ت ع جاع ال ـــ واســـ ـــ وت ـــ  -ت ت
فة   ع هـا  -ال ة عل قا فة وال ع عة ال ا ، ) (م ـ ق ـ علـى  ).٢٠١٩ال ه مـ اع ومـ

ــاد  عـ ــ أ ـ ــ  خ ــ(هـ ع خلـ ــةال ــ – فـ ـ ــة ت فـ ع ــارك – ال ـ ــة ت فـ ع ال – ال ع ــ  اسـ
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فـة ع ـ – ال فـة تق ع ـ أو ( ؛)Mustapha and Abdelheq, 2018( )ال ت
فة   ع فة   –ال ع ل ال فة  –ت ع فة  –ت ال ع زع ال فة –ن وت ع ) ت ال

) ، ـــ ، الفل ـــاك لاء علأو ()؛ ٢٠١٨وال فـــة أو الاســـ ع قـــا ال  ة أوـــارم - هـــاال
ا فة  ت ع ات   -دل ال فة  -أداء ال ع اذ ال اب أو اس ام  -اك ت أو اسـ

فــة ع فــة أو (؛ )Adaileh et al., 2020() ال ع ــ ال ل فــة  -ت ع ــاب ال  -اك
ـــــة  فـ ع ــــــ ال فـــــــة  -ت ع ة ال ــــــار ع  -م ــــــ ال ، ) فــــــةت ــــ ـــ ؛ أو )٢٠٢٠(ح

ــة ( فــ ع ــــ ال ــة  -ت فــ ع ــــاب ال ــــا -اك عم ة ال ــة ر ــ -فــ ــ ــة ت فــ ع  - ال
ــ  فــةت ع ون،  )ال ، وآخــ ــ علــى  ).٢٠٢٠(أمــ ه مــ اع ــعومــ عــاد  أر  هــ أ

فة  ( ع دة ال فة   -ج ع ة ال فة    -فائ ع ار ال ال  -اب ائج الأع  Ghasemi et()  ن

al., 2021 ـاع بـ ه إج ج ش ـاح علـى  عـ )؛ و عـاد ال هـ (خلـ أو  أرـع أ
اء أو   ل أوإن اب  ت فة أو اساك ع فـة  –اذ ال ع جاع ال ت أو ت واس

فــــة  – ع ة ال ــــار ــــادل أو م زــــع أو ت ــــ أو ت ام أو  –نقــــل أو ن ــــ أو اســــ ت
فـة)  ع فادة مـ ال ، الاسـ ـ ، ٢٠١٧(أح ـ  ,Abbas and Sağsan؛ ٢٠١٨؛ أح

، ؛ 2019 قـ ا؛ Ode and Ayavoo, 2020؛ Abbas, 2020؛ ٢٠١٩ال ، إبـ
،  ؛  ٢٠٢١ علاق، و ، ٢٠٢١ب اني، وم  ,.Kokkaew et al؛  ٢٠٢١؛ ال

ـــ علـــى )2022 ه مـــ اع اً مـــ ـــ عـــاد . وأخ ـــل هـــ  ثـــلاث أ فـــة فـــي اله ع ـــ ال (ن
ـــــي  ــــامل  -ال ة للعـ ـــــ فـــــة ال ع ي،  -ال ــــل فـــــة) (شـ ع ــــامل لل ـــــاب العـ اك

اح٢٠١٥ ع ال اع ب  ه إج ج ش فة ه ( عاد ث أثلاعلى  )؛ و ع اج ال إن
فـة  ع ـاب ال ل أو اك ـ  –ا في ذل خل أو ت ـا فـي ذلـ ت فـة  ع امـل ال ت

ــة  فــ ع ة ال ــــار زــــع أو م ــــ أو ت ــة  –أو ت ــ ا ــ ح ــا فــــي ذلــ ــ ــة  فــ ع ــ ال ــ ت
ها فادة م فة أو الاس ع ام ال ون، ؛ Mardani et al., 2018( )واس ده، وآخـ ـ ح

فة،  ؛Ding et al., 2019؛ ٢٠١٨    ).٢٠٢٢؛ القاضي، ٢٠٢٠خل



  المصرية للاتصالات  :الإدارة الالكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية 
 

  
  ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

90 
  
  
  
  
 

فــة فــي  ع ــاس إدارة ال راســة و علقــة ب ضــها وال ــاب ع عــاد ال ومــ خــلال الأ
ل أن احـ القـ ــ لل لفـة،  ـات ال راســات  ال عاً فـي ال عـاد شــ ه الأ ــ هـ أك

ه ال  ـ هـ ع ة شـاملة ل عـاد أساسـ ها إلى أرـع أ قة ه تق ا ـ راسـات وهـال ل  : ت
ــة  فـ ع ــاب ال ـ فـــة  –واك ع ــ ال ـ ــ وت ـ فـــة  –ت ع ة ال ــار ـ ــع وم زـ ــ وت ـ  –ن

احــ  هــا ال ع عل ــي ســ عــاد الأرــع ال ه هــي الأ فــة؛ وهــ ع ام ال ــ واســ فــي ت
ــة فــــي  فــ ع ــ إدارة ال ــ ــــاس م ــة و ــ خــــلال الدراســ ــ مــ ة، وذلــ ــ ــ ــات ال ــ

ة ل ة ال الات ال على ال   .لات
ف علـى  عـ ، ولل احـ ضـه ال قة، وما ع ا راسات ال اوله في ال ء ما ت ت وفي ض
ة  ـــ ة ال ـــ لفـــة) فـــي ال عادهـــا ال أ فـــة ( ع ـــ إدارة ال م ت ـــ أو عـــ مـــ ت

ـالات،للا ــالي: "    ت ــ ال وض ال علــى ال ض الأول م ف اغة الف  يــص
عادها  أ فة ( ع لف ت إدارة ال ة ة) في ال ال الات".ة ال   للات

م٦/٢ عاد : مفه ة: وأ ون   الإدارة الال
از،  ف (ال ة٢٠٠٣ع ون أنهـا   Electronic Management) الإدارة الال

 ، ــل الإدار ـ ل أداء الع ـــ ســـ ـــالات فـــي ت مـــات والات عل ـــات ال "الإفـــادة مـــ تق
مات وال ل تق ال ال وس غ أش مات مب ب  الأسل عل ي إلـى الأسـل وت ب ال

ــــل،  اســــ الآلـــــي" (ال ة ال اســـــ ي ب ــــ ف). و ٨٦، ص ٢٠٢٢ال د،  هـــــاع ـــــ (ع
ــ٢٠٠٤ ــة الإدارــة القائ ل أنهــا "الع ات )  نــ وشــ ة للإن ــ ــات ال ان ة علــى الإم

ـــة س ـــة لل ه رات ال ارد والقـــ ـــ ـــة علـــى ال قا ـــه وال ج ـــ وال ـــال فـــي ال  الأع
ون حــوالآخــ ارة،  بــ ، وشــ ــة" (حــاف س اف ال ــ أهــ ق ، ٢٠١٨ود مــ أجــل ت
ــ ).١٢٩ص  ــاني،   و ــة ٢٠٠٦(الق ات الآل اســ ام ال رة علــى اســ ) أنهــا "القــ

ات وتقـــ  ـــ نـــ وال ـــ الان ة الإدارـــة ع ـــ ـــة والأن ون ـــال الال ـــ الأع ف فـــي ت
ـان ي فـي أ زمـان وم ف اً لل مات آل د  ال ـا يـ ـ الأداء"  إلـى جـ م دة وت

 ، ــ ان، وأبــ مع ام  )Rieger, 2007( قــ عو ). ١١، ص ٢٠١٧(علــ أنهــا "اســ
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ة  ـ ئ ـال ال ـع الأع ـام  ـات، وال ل فـة والع ع ات ل إدارة العامل لل ال
" (الع ن ة ع الان ائ ورعا ال اء  ع والاع اء و ات م ش ام ال ، اس

ــا و ).٢٠٤، ص ٢٠١٦ فهـ ي، ع ــال ـ ــاملات ) ٢٠٠٨(ال عـ ــ ال اء عـ غ ــ ــا "الاسـ أنهـ
ــة و  ـــ ر ــا ال ـــ ج ل ــع ل ــ اسـ ام ال ــ ــ الاســـ ـــ ــ  ــي عـــ ونـــ ــ الال ـــ ــلال ال ــ حـ

ات  ها ح خ ة ث معال اءات م مات العامة إلى إج ل ال مات وت عل ال
ــاعي،  ، ورفـ ــ ـ قاً" (أح ــ ـ ة م ــ فـ ــلة م ـ ل ــ ).٥٢ص ، ٢٠١٧م ، ا أمـ ــ ) ٢٠٠٩(غالـ

ــ  ـ ــات ف ـ ق ــائل وال سـ ام ال ــ ــا "اسـ ــة أو أنهـ ارسـ ه ال ــ ـ ــا تق ــل مـ ـ ــة  ـ ون الال
ـ  ر غ ـى الأمـ ـى ح ع ا ال ـال هـ ـارة أو الإعـلان، و اءات أو ال ال أو الإج

م،  ، ومق   ).٢٩٦، ص ٢٠١٧الإدارة" (ب سال
اماتها ل ة ال ات على تأد رة ال ـوهي "ق ي ع ال ـات ف ق ام ال اسـ

ون ــلالال رة وت ــ ــال  ــة ال ــة إلــى أع قل مات الإدارــة ال ــ ــال وال افــة الأع
ب،  ــ ، وعـ ــه ـ ــة" (ال ـ ا ــة م ــة ودقـ ـ عة عال ــ ـ ــ  فـ ــة ت ـ ون مات إل ــ ، ٢٠١١وخـ

،  ).٩ص  ــ ر، وال فهــا (أبــ عاشــ ع ب مــ أســال الإدارة ٢٠١٣و أنهــا "أســل  (
ــــلال  ـــة تع ــــام علــــى اســــ ي ــــالات لل مــــات والات عل ــــا ال ج ل ــــال ام ت الأع

ـال، مـ  ، ووسـائل ات ة، وتقـ ، ورقا ف ، وت ، وت لفة م ت الإدارة ال
 ، ـــ ـــ لهـــا" (غ اف ال ـــ الأهـــ ق ـــه، وت فاي ـــل الإدار ورفـــع  ـــ الع أجـــل ت

 ، ــي خالــ ــارة عــ م ). ١١، ص ٢٠١٩و ــة ممــة إل وهــي " ف امون لــة تهــ
قل ا ل الإدار ال ل الع ام إلى ت اسـ ـة إلـى إدارة  ـة ور و لعـاد مـ إدارة ي

ــــة  ــــة ومع مات ــــ معل ــــاد علــــى ن الاع ــــة وذلــــ  ج ل ــــة وال ون ة الال الأجهــــ
 " ـال أقـل جهـ وت ع وقـ و أسـ ار الإدار  ـاذ القـ ـاع فـي ات ـة ت ا ق ة عل وعقل

 ، ـ ـ(ع غ ـل مـ  ).٢٧، ص ٢٠١٥، وال فهـا  ع  Abdulrahman and(و

Omar, 2018; Alkhsabah, 2017 ( مـــات عل ـــ ورقـــي لل ـــادل غ أنهـــا "ت
انـات"؛ أو أنهـا  ونـي لل ـادل الال ـة لل ون انـات الال ـادل ال ام ت اسـ ة  ل ـغ ال
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ــ ــــع معــ ــام ج ــ ــة فــــي إت ــ ون ــائل الال ســ ــــع ال ام ج ــ ــة، ماملات ال"اســ ــل ــ ــ
ــ  ـ ام ال ــ ــي اسـ ونـ ــادل الال ـ ال، وال ــ ــي للأمـ ونـ ــل الال ـ ــي، أو ال ونـ الإل

ـة أخـ ( ون لة ال ـة، وأ وسـ ون ات الال ـ ـات وال ثـائ والفاك  Alqudahلل

and Muradkhanli, 2021, p.68 .( عـة مـ ل م ـ لح إدار  ـ وهـي "م
ة ت ات ال ل اف ومب ال  الع مات ب عل ـة ادر ال ون ة وسائل ال س

 ، " (بــ ســال ــ عــة وت ا ل وم ــغ ــاج وت ــ ون ــة مــ ت س اف ال ــ أهــ ق ل
م،  قل   ا أنها  ).٢٩٦، ص ٢٠١٧ومق ل الإدار ال ل الع ات ب ام ال "

ا  ج ل مات وت عل ة ال اد على تق الاع وني  ل ال الاإلى ع  ت، ومـ ثـالات
ــا بــ امها  ــة اســ اخل ــة ال اصــ ال ــا بــ ع لفــة، و ــام ال  الإدارات والأق

ــي"  ـ اف ــا ال هـ ــ م ـ ــا وتع ــ أدائهـ ـ ــ وت ـ ف ت ــ بهـــ ـــل، وذلـ ــة للع ـ ارج وال
ارة،  ، وشــ فهــا (كــافي،  ).١٣١، ص ٢٠١٨(حــاف ع أنهــا "إدارة بــلا ورق ٢٠٢٠و  (
امها الأرشــ ــة ونــي والالإل  لاسـ ون ات الإل ـ ــة، وهــي ف عـة الآل ا ــ ال ون

ـل  ، وهـي إدارة بـلا زمـان لأنهـا تع اصل ع ُعـ ان لأنها تع على ال إدارة بلا م
ـ علـى  ة لأنهـا تع ات جامـ اعة، وهي إدارة بلا ت ار ال اصل على م ل م

ة ـ ـات ال س فـة مـ خـلال ال ع اعة ال ـال وصـ ـة" أع ر، (أبـ دف ال ، وعاشــ
ــة ). ١٢، ص ٢٠٢١ ـ ــل أن ـ ــة م ـ ي ــات ال ـ ق ــة ال افـ ام  ــ ــا "اسـ أنهـ ف  ــ ــا تعـ ـ

ـال الإدارـة داخـل  هام والأع ف ال الات في ت ات والات اس ات ال مات وش عل ال
ف  ــل علـــى تـــ ع ـــة، و قــة عال ـــ و لة و ـــه امهــا  د إلـــى إت ـــا يــ ــة، م ال

هــــــ وت قــــــ وال اءات مــــــــــــ الإال ة وأمــــــجــــــ صــــــ ان خ مــــــات"  ع ضــــــ عل ال
)Alqudah and Muradkhanli, 2021, p.68.(  ي يـ خل إدار ح وهي "م

ــة  اك ــال، ل مــات والات عل ــا ال ج ل ام ت اســ ــال  افــة الأع ــ  ف مــ خلالــه ت
ل،   ة" (ال فاءة وفاعل هام  از ال ة، ون عاص ات ال غ رات وال   .)٨٥، ص٢٠٢٢ال



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

93 
  
  
  
  
 

اء على   ـةو ون ـ الإدارة الال احـ تع ـ لل قة  ـا فـات ال ع أنهـا  ال
مـــات  عل ـــا ال ج ل ــع ل اسـ ام ال ـــة علـــى الاســـ املـــة قائ ـــة م ون ــة إل مـ "م
ــــع  ــــ ج ف رة، ل ــــ ــة ال ــ ون ة الال نــــ والأجهــــ ات الان انــــات وشــــ اعــــ ال وق

ة الإدار  ال والأن ي فـي   دارةغ الإو   ةالأع ف ـ ـع ال ها ل ـاً، وتقـ ون إل
اف  ـع الأهـ ـ ج ق د إلـى ت ا ي ة، و ا قة م ة و عة عال ان  أ وق وم

ة فاءة والفعال    ".أعلى درجات ال
ــة ون ــاد الإدارة الال ع أ ــ  عل ــا ي ــ جــ ف و ــي اع عــاد ال يــ مــ الأ الع

ــاح فــي در  هــا ال ــا اســةعل ــة سو ون ــ علــى الإدارة الال ه مــ اع ــ ع ، ف ســـ
عــاد  ــال الإدار  أ ــي  –هــ (ال م ــي وال ق ــال ال ة  –ال ــ ارد ال ــ ــال ال  –م

ــة  ال ارد ال ــ ــال ال ــة  –م اد ارد ال ــ ــال ال مــات  –م عل ــة ال ــال أم ــال  –م ال
عي ــ ــل،  )ال ــ علــى  ).٢٠٢٢(ال ه مــ اع ــات ( هــ عــاد أ ســ ومــ ل ال
ـــة  –الإدارـــة  ال ـــات ال ل ة  –ال ـــ ـــات ال ل ـــة  –ال ـــة والف ق ـــات ال ل  –ال

ة   ن ات القان ل ة  –ال ات الأم ل ،   )ال ـ ان، وأب مع ه مـ . )٢٠١٧(عل ومـ
ــ  عــاد علــى  اع ــ أ ــة هــ ( خ عــاد الإدار ة  –الأ ــ ــة وال ال ارد ال ــ عــاد  –ال الأ

ق ـــــة  عـــــاد الأ –ــــة ال ـــــ الإدار  –ال ،  )ال ـــــ ـــــات ؛ أو ()٢٠١٦(الع ل ال
ة  ــــــ ــــــة  -ال ال ــــــات ال ل ــــــات الإدارــــــة  -ال ل ــــــة  -ال ن ــــــات القان ل  -ال

ــة ق ــة وال ــات الف ل ع،  )ال ــات الإدارــة ؛ أو ()٢٠٢٠(الأقــ ل ــات  –ال ل ال
ة  ـــ ـــة  –ال ال ـــات ال ل ـــات اال –ال ـــة –ـــة قلل ـــات الأم ل ،  )ال ـــ (الفل
 ، اك انى، ؛  ٢٠١٨وال ل سة، وال ر، ؛ ٢٠٢١أب م ه  ).٢٠٢١أب دف، وعاش وم

ـــــ ــاد  علـــــى مـــــ اع عـــ ــة هـــــ ( أرـــــع أ ـــــات الإدارـــ ل ـــــة  -ال ال ـــــات ال ان  -الإم
ة   ق ات ال ان ة  -الإم ات ال ان ارة،   )الام ، وش مات ال؛ أو ()٢٠١٨(حاف  ل

ــة قال ــة  –ــ ــ مات ال ل ــ ــ ة  –ال ــ ــ مات ال ل ــ ــ ــة  –ال ــ ن مات القان ل ــ ــ ال
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ة ب،    )وال ، وع ه ات الإدارة  ؛ أو ()٢٠١١(ال ل ة   –ال ق ات ال ل ال
ة  – ــ ــات ال ل ــة –ال ون مــات الال عل ،  )أمــ ال ــي خالــ ، و ــ  ).٢٠١٩(غ

ــ علــى  ه مــ اع ــة (هــ  عــاد ثــلاث أومــ ق ــات ال ان ــة  -الإم ال ــات ال ان  -الإم
ان ةالإم م،   )ات ال ، ومقـ ـ علـى  ).٢٠١٧(ب سـال ه مـ اع ي فقـومـ  ُعـ
ـــا ( ـــا ه ج ل ـــة –ُعـــ ال ال ـــات ال ، ورفـــاعي،  )ُعـــ ال ـــ ؛ أو )٢٠١٧(أح

ة ( ات ال ل ة –ال اد ات ال ل ،  )ال غ ، وال   ).٢٠١٥(ع
ــة  ومـ ون ـاس الإدارة الال راسـة و علقـة ب ضـها وال ـاب ع عـاد ال خـلال الأ

احـــ  ـــ لل لفـــة،  ـــات ال عـــاد الأفـــي ال ـــاد علـــى الأ ـــ الاع ـــاراً ك فـــي  إن
قة، وذلـ ب ـا راسات ال ـات الإدارـة ال ل : ال ة هـ عـاد أساسـ ـ أ ها إلـى خ ـ ق

ـــة  – ج ل ـــات ال ل ـــات لا –ال ة  ل ـــ ـــة  –ال ال ـــات ال ل ـــات  –ال ل ال
اح فـي دراسـة  ها ال ع عل ي س عاد ال ال ه هي الأ ة؛ وه ن ة والقان ال

ة في   ون اس م الإدارة الال ـ الو ة، وذلـ مـ خـلال ال ات ال
الات. ة للات ة ال   على ال

اوله في ا ء ما ت ت راسات وفي ض قة،ل ا ضـه ال ف علـى  وما ع عـ ، ولل احـ ال
ة  ـ ة ال لفة) في ال عادها ال أ ة ( ون م ت الإدارة الال م ت أو ع

الات،   ــالي: "  للات ــ ال وض ال على ال اني م ف ض ال اغة الف  يــص
عا  أ ة ( ون ة ا ت الإدارة الال لفة) في ال ة ل دها ال الاتل   ".لات

م ٦/٣ عاد : مفه ة:وأ اعة ال   ال
ــ ( ــ ــــة Duncan, 1976ع ــة ال اعــ لح ال ــ ــ م م ــ ــ اســ ) أول مــ

Organizational Ambidexterity   رة ــةللإشــارة إلــى قــ ــ  ال علــى ت
ـار؛ و  احـل الاب ـ م ء في ت هل ال دوجة ت ) March, 1991أوضـح (اكل م

ــع ــيتعهــا أن انــات ي فــي ن"ال ــاف إم ــة واس ال ارد ال ــ غلال ال قــ لاســ فــ ال
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 ، ة" (عـ يـ ـ ف) He and Wong, 2004وفقـا لــ (). و ٢٤٦، ص ٢٠١٥ج
ــ  ــي وقـ ــاف فـ ـ غلال والاس ــ ــة الاسـ عـ ا ــى "م غلال إلـ ــ ــى الاسـ ــال علـ ـ ؛ و ــ واحـ

ات  يــــــ ات وت ــــــ غلال إلــــــى ت ــــــ الاســــــ جي،  لــــــ ـــــاف ال ـ ة والاس القاعــــــ
ل  ة" ال يــ ــة ج ج ل ة ت ــ قاعــ ــاف علــى ت ــ الاس ــا ي ــة، ب ال ــة ال ج

)Wei et al., 2014, p.136 .(  
ـ  ـة علـى أنهـا) Raisch and Birkinshaw, 2008( و رة ال إدارة  "قـ

ــــل  اجــــات الع ــــ مــــع اح قــــ ال فــــاءة وفــــي نفــــ ال ــــة  ال ــــل ال ــــات الع ل م
ة  ل ق غال ـعي  وهـي). Katou et al., 2021, p.688ـة" (ات ال ال "ال

ارعـة هـي  ـة ال ، فـإن ال ارة أخـ ازن" و غلال ال اف والاس ام للاس ال
ــة  ال ـاذج ال ـات وال ق فـاءات وال ع ال سـ ــ وت ام إلـى ت ـ ل م ـ ـعى  ـي ت ال

ـــــــارا ائل وال ــــ ـــ ـــــــة ال ل ت ــــ ـــ غلال) و ــــ ــــ (أ الاســـ يـــ ـــــــاف) ة (أ الات ال س
)Carmeli and Halevi, 2009, p.211.(  ــ إلــى عــة" "وت اء  ــة "ارتــ ك

م  ق ـي سـ فـة ال عـة" ال تـ  قـ "ت ا في نفـ ال م ب م بها ال ي تق فة ال ال
اً  رة علــى  ).Bodwell and Chermack, 2010, p.196( "بهــا غــ وهــي "القــ

ــاف و  ــل مــ الاس ــ  ق غلات ــ ل معــاً، الاســ ق ــاع علــى ت ازن لأن ذلــ  ــ ال
ـة" (بـ ا لـة الأجـل لل ة و ـ اجـات ق  ,Gedajlovic et al., 2012لاح

p.652.( ) ـ اجـات Li et al., 2013و ـات علـى إدارة الاح رة ال ) أنهـا "قـ
اف ل ــ ــة ت ــ ال ــة، ح اق ات ال ات ــ الاســ ف ــاح وت لفــة ب هــاال رة هــا ال

دة  جـ فاءات ال غلال ال هـا في اس ـا  ة فـي وقـ واحـ  يـ ص ال ـاف الفـ واس
اته،  ل" (أب ش اح على ال ال ق ال    ).١٠٩، ١٠٨، ص٢٠١٨م ت

ــي  ــة، وهـ ـ ال ــات ال ـ ان غلال الإم ــ ــ اسـ ازن بـ ــ ـ ــ ال ـ ق ـــة علـــى ت رة ال ــ "قـ
ــ ا ــي نفـ ة فـ ــ يـ ــات ج ـ ان ص وم ــاف فـــ ـ " (مواس ــ قـ ــل ، وآخـ ــ ، ٢٠١٤ون، ـ
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ة فـي "ا أنهاو   ).٤٨ص  غلال ة والاسـ ـا ـارات الاس ـل مـ الاب عة  ا رة على م لق
) " ـة  ).(Paliokaitė and Pačėsa, 2015, p.165وقـ واحـ رة ال وهـي "قـ

ة فـي  يـ ة ج ـ ـاف أن ـة، واس ـالات القائ ة فـي ال ال ة ال غلال الأن على اس
ة   ي الات ج ة،م ل   لل ـ غلالي ال ي بـ الأداء الاسـ ـ ازن ال ـ لـ ال الـ 

ارد ال ف ب م افي، و ، والأداء الاس ـة" (عـ اف وف ال ـ ق و ـ ة وال
ف  ا؛ )٢٤٧، ص ٢٠١٥ عاب  أنهاتع اسـ ـلة  قة ذات ال ـا فة ال ع لاك ال "ام

اداً ل ع ـــــل اســـــ ن أف ـــــ ة ل يـــــ فـــــة ال ع ام ال ـــــل واســــ ـــــ  غلال مـــــ الاســـــق
ـاف" ( فهـا ( ).Veider and Matzler, 2016, p.107والاس ع  Nichlsonو

et al., 2016 ــائي فــي ل ت ــ ها  ــ ارســة أن ــة علــى م رة ال أنهــا "القــ  (
مج  رة علــى الــ لــ القــ ارعــة ت ــات ال ــاف، إذ أن ال غلال والاس ــالي الاســ م

ـــ وخلـــ فـــ  ل ف ت ـــا بهـــ ه ـــة، ـــة فـــي الص ذات ب اح ، وح اصـــ ل" (ال ق ـــ
ة م ال).  ٤٢٣، ص ٢٠٢٢ ع بها ف ي ت رات ال ـة وهي "تل الق عامل في ال

ــ  ة عــ  ــ ــة ال ات الف ــاه يــ مــ ال ه تقــ الع ــ ــي مــ خلالهــا  وال
ـي مـ خلال ة وال يـ ارد ال ـ ـاف ال ارد واس ـاح مـ مـ غلال ما ه م ـ اس هـا 

ــة  ان، لل ــة" (ســل اعــة ال قــ ال ورة  أنهــاو  ).٣٤٨، ص ٢٠١٦أن ت "ضــ
ـة م ة  فة وت ازن مع ـ ـ ال ق ـاف فـي وقـ واحـ وت غلال والاس عـة الاسـ ا

فـة  ـ عـ مع ال ـ  ـي ت ة ال ة ال اف إلى الأن ا، ح  الاس ه ب
ــ ــافها وخلقهــا وت ة واك يــ ص ج ة،ة الفــ يــ صــف  ال ة ت ــ غلال أن ل الاســ ــ و

دة" ( ج فة ال ع ف وت وصقل ال ار وت   ).Lee et al., 2017, p.119أنها اخ
ــي  ا فـ ــالان ـ ــ  ـــاف وذلـ غلال والاس ــ الاســـ ــع بـ ـ ق ال ـــ ــ  وهـــي "إحـ
ــة"  ـ ـــ أداء ال ـــه ل صـــى  يلاً م ن بـــ ـــ ــا ت ، وعـــادة مـ ـــا فـــي وقـــ واحـــ ه كل

)Molina et al., 2018, p.181.( ) وأوضـحMartine et al., 2019 أنهـا (
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ة  ــ ـــ ــي، وأن ـــ اف ــعها ال ــ ضـ ــة ل ــ ـ غلال ال ة اســـــ ــ ـــ ــ أن ــل بـــ امـــ ــ وال ـــ ف "ال
ـاج إلـى إدارة  ـة الاح ال ة ال ـ اف ـة ال ض ال ـ تفـ ة، ح يـ ص ال اف الفـ اس

ة، اف ــ ارد ال ــ ــل لل غلال الأم نــة قــادرة علــى الاســ ــ  م ص وال ــة  عــ الفــ ال
 ، ـــاو اصـــها" (الغ ـــاف  وهـــي). ١١٣، ص ٢٠١٩واق ـــة علـــى الاس رة ال "قـــ

ــــاء  ــــع أن ــــا فــــي ج ه ت ب ــــ رتها علــــى إدارة ال ، وقــــ غلال فــــي وقــــ واحــــ والاســــ
ــة" ــة علــى  أنهــاو  ).Posch and Garaus, 2020, p.1,2( ال رة ال "قــ

ة الاس ـــ ــ أن ازن بـ ــ ـ ـــ ال ق غلالـــاف وات ــة مـــ  لاســـ احـ ارد ال ــ ـ ص وال للفـــ
ان،  خــلال ــ معهــا" (رضــ ــة وال ارج ــة وال اخل ــة ال ات ال ــ غ ــل م ل ، ٢٠٢٠ت

ائــ ). ٧٧ص  عــة مــ ال ــاد علــى م هــا علــى الاع ــة وقابل رة ال وهــي "قــ
ــا هــ ــة م اولــ ــي م ــال فــ ــى  والأســ ــل علــ ــ ــا والع ــة أمامهــ وحــ ص ال ــاف الفــــ ــ لاك

ـــاســـ ـــاه ارها  ـــ مل  هـــا، وت ـــ مـــ  ع ات فـــي ال يـــ ه اع ال لـــف أنـــ
ــ عــ اصــلة ال ــلاً عــ م ــة، ف افــات ال ــا  والان ا ل مــ م ق ــ ه ال ــ مــا 

ه ات ـ اسـ ق ها علـى ت ـاع ل  الها  ع ل على اس ارات والع ص واس ا وف
 ، ة" (الع افها ال    ).١٤٩، ص ٢٠٢٠وأه

ــال علــى إدارة Katou et al., 2021فهــا (عو  ــات الأع رة م أنهــا "قــ  (
اجــات  ــ مــع اح رتها علــى ال قــ ذاتــه قــ ــة، وفــي ال فــاءة عال ــة  ال الهــا ال أع

لفـة"  ـة ال ات ال غ ة م ال ات ة ال ل ق ل ال ون، الع ، وآخـ ـ ، ٢٠٢١(ال
غلال الإ ).٧٤ص  ـــة علـــى اســـ رة ال ـــات وهـــي "قـــ ان ـــة،م ال اع حاجـــات  ال وشـــ
ــالع ــ عـ ـ ــافة إلـــى ال الإضـ ــة،  ـ ال اق ال ــ ــال والأسـ ـ ص  ـــلاء ال ــات وفـــ ـ ان إم

ة ــ يـ ـــ  ،ج ف إلـــى ت ــ اعـــة تهـ ة، أ أن ال ــ يـ اق ج ل أســـ د، ودخـــ ــ ـــلاء جـ وع
مات   ات وال ة،ال ال ـا،   ال ة" (ع يـ ـات ج ل ـات وع الإضافة إلى إدخـال م

ون،   ـة ـا  ب).  ٢٥٩ص ،  ٢٠٢١وآخ رة ال ـي إلـى "قـ عل ال اعـة الـ ـ ب ت
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ــا  اتهـ ل اء ع ــ ها فـــي وقـــ واحـــ لإجـ ــ ـ ــة وت ـ ال ــة ال فـ ع ل ال ام أصـــ ــ علـــى اسـ
غلا عل الاسـ غلال أو الـ فـاءة (الاسـ ـة  ال ص ال غلال الفـ ـة واسـ م لي أو صـقل ال

ع  ات ال ــ ـــ ــة الف ــ ـ عال ة ل ــ يـــ ــة ج فـــ ــ مع ـــ ل ــع ت ــ ــة) مـ فـــ ع ــال ــة وأوجـــ رـــ ــ ـــ  ه الق
ــ ـ ة (الاس ل ق ــ ـ ص ال ــات والفـــ ـ ل ــاف ال ـ ــافي أو واس ـ عل الاس ــ اف أو الـ

فة) ( ع ي ال    ).Ali et al., 2022, p.1ت
ارعـة ـات ال فهـا ( أمـا ال ) Andriopoulos and Lewis, 2010فقـ ع

ـار الإضـ ـ الاب ـة ل ال ـات ال غلال ال قة في اسـ ف ـاف افي واسأنها "ال
ص  ــ  فـــ ـ ــارات أك ـ ــ اب ـ ع ة ل ــ يـ ، ج ــ ــة" (عـ رـ ــح. )٢٤٧، ص٢٠١٥ج  وأوضـ

 ، ي ــ غلال ٢٠١٤(صــ ــ ة الاســ ــ ــ ــ أن ــة بــ ــ ائ ــ ال ــ ق ــــعى ل ــــي ت ــ ال ــا "تلــ ) أنهــ
ــة  ائ ــاف مــ خــلال ال ة والاس فــ هــام ال ة، وال ات اف الاســ : الأهــ ــل مــ بــ 

و  فــاءات، وم ب ال ــار، وجــ ــعلــى الاب قنــة اله دة، ل، وال ــ ــي، وال عل ال افــة والــ
لاو  ــ " (ال ــ ، وال ــا فــاض ال ــات هــي "و ). ٥٩، ص٢٠١٧، وان القــادرة ال

ص ج ـاف فـ الإضافة إلـى اس ة  ال فاءات ال غلال ال ة" على اس ـاو هـارة م ة  يـ
)Wilms et al., 2019, p.589( .  

ــا ال فـ ــات وال فـ ع ــى ال ــاء علـ ـ قة و ــا ـــ احـ ــ لل ــة ـ اعـ ــ ال ـ  تع
ة ر "أنها    ال ـأعلى قـ ـة  ال اتهـا ال ان اردهـا وم غلال م ة على اس رة ال ق

ص  ـاف الفــ رتها علـى اس قـ قـ غلال)، وفـي نفــ ال ـة (الاسـ فـاءة والفعال مـ ال
فاء ر م ال أعلى ق اً  عامل معها أ ة وال ل ق ة وال ي ات ال ان ة ة والفعاوالام ل

از (الا ـــ ـــ ال ق رتها علـــى ت ـــاف)، وقـــ ـــا س ـــاف)  غلال والاس ـــا (الاســـ ه ن ب
ل اح وال على ال الق وال ق ال   ".ها م ت

ــة اعــة ال عــاد ال أ علــ  ـا ي عــاد دراسـ ،و ــ أ اســ هاف (وفقــاً ها و
هـا   صل إل ي ت قة ال ا راسات ال ع ال )  ل احـ ؛  بـ ثـلاث ال ي فقـ عـاد أو ُعـ أ
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ــل مــ ــاح فقل ــ علــى  ال عــاد مــ اع ــاف) ( يهــ ثــلاث أ ــعار (الاس  –الاس
غلال)  لاء (الاس ل –الاس ؛ )Bodwell and Chermack, 2010( )إعادة ال

اف  أو ( غلال    –الاس ـة –الاس ل ـادة ال ،  )ال ـ ـة ـ لو  ).٢٠٢٠(الع أغل
ـ ي فقـعلـى  ـ اع احال ـاف) ُعـ غلال والاس ـا (الاسـ  Carmeli and( ه

Halevi, 2009 ؛Gedajlovic et al., 2012 ؛Wei et al., 2014 ؛ ، ـ م
ون،  ،  ؛Paliokaitė and Pačėsa, 2015 ؛ ٢٠١٤وآخـــ ــ ؛ ٢٠١٥عـ

Veider and Matzler, 2016 ان، ؛ ؛ Lee et al., 2017؛ ٢٠١٦ســل

 ، لاو ـ اته، ؛ Molina et al., 2018؛ ٢٠١٧ال  Wilms et؛ ٢٠١٨أبـ شـ

al., 2019 ؛ ، ـاو ان، ؛ Posch and Garaus, 2020؛ ٢٠١٩الغ ؛ ٢٠٢٠رضـ
Katou et al., 2021 ون، ؛ ، وآخ ون، ؛ ٢٠٢١ال ا، وآخ  Ali؛ ٢٠٢١ع

et al., 2022 ـة، ؛ اح ، وح اصـ لاف فـي  )؛٢٠٢٢ال ـاك اخـ ـان ه ـى ون  ح
ات  ــ ه مــال ــ لــ عل ف ــار الاسأ ــا (الاب غلالي) –ــافي ه ــار الاســ  الاب

)Paliokaitė and Pačėsa, 2015(جــــه  ؛ ــــا (ال ه لـــ عل ه مــــ أ ومــــ
غلالي  ــ ــافي) –الاسـ ـ جـــه الاس ،  ال ـــا  ؛)٢٠١٥(عـــ ه ــ عل لـ ه مـــ أ ــ ومـ

ـــاف  اعـــة الاس غلال) –(ب ــة الاســـ اعـ ،  ب لاو ـــ ، ؛ ٢٠١٧(ال ــاو ـ  ؛)٢٠١٩الغ
ة   هوم غلال رات الاسـ ا (الق ه ل عل ة) –م أ ـا رات الاس اته،  القـ (أبـ شـ

غلالي  ؛)٢٠١٨ عل الاسـ ـا (الـ ه لـ عل ه م أ ـافي) –وم عل الاس  Ali( الـ

et al., 2022( غلال ا علــى ُعــ (الاســ عــ عــاً أج ــاف)  –؛ إلا أنهــ ج الاس
اعة ال اس ال راسة و   ات.لف الة في مل

ــة  اعــة ال ــاس ال راســة و علقــة ب ضــها وال ــاب ع عــاد ال ومــ خــلال الأ
عاً فـــ ـــ شـــ ي الأك ـــاد علـــى الُعـــ احـــ الاع ـــ لل لفـــة،  ـــات ال ي فـــي ال

غلال   ـا: الاسـ قة، وه ـا راسات ال ـا   –ال ي الأساسـ ه ي الُعـ ـاف؛ وهـ الاس
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ع  ــــ ســــ ــــا االل ه احــــ فــــيعل ــــة فــــي ل اعــــة ال ــــ ال ــــاس م  دراســــة و
الات.ال ة للات ة ال ة، وذل م خلال ال على ال   ات ال

ف  عــ ، ولل احــ ضــه ال قة، ومــا ع ــا راســات ال اولــه فــي ال ء مــا تــ ت وفــي ضــ
د علـــى مـــ  م  وجـــ د أو عـــ ة  وجـــ ـــ يها) فـــي ال ـــة (بُعـــ اعـــة ال ة ال ـــ ال

الا ـالي:     ت،للات ـ ال ـ علـى ال وض ال الـ مـ فـ ض ال اغة الفـ ص
اج" يها) ت ة (بُع اعة ال ة ال ال الات".في ال   ة للات

ل و  قة،ـــ ـــا راســـات ال اولـــه فـــي ال ء مـــا تـــ ت ، وخاصـــة دراســـة  فـــي ضـــ ـــ (أح
، ؛  )٢٠١٧ورفاعي،   اك ، وال  ـ؛ و )٢٠١٨ودراسة (الفل ر  ه مـغ ـاب ال اسـات ال
ضــها،  فــة علــى الإدارة علــى و ع ع ف علــى تــأث إدارة ال عــ ، ولل احــ ضــه ال مــا ع

ة  ـــ ــة فـــي ال ون ـــالات،الإل ة للات ـــ ض ـــ  ال اغة الفـــ ـــعصـــ ا مـــ  ال
ــالي: " ــ ال ــ علــى ال وض ال ــاً علــى الإدارة فــ اً مع فــة تــأث ع ث إدارة ال تــ

ة ون الات".ال ة ال في الإل   ة للات
ــاً و  قة، أ ــا راســات ال اولــه فــي ال ء مــا تــ ت ان،  دراســةوخاصــة فــي ضــ (ســل

اته، ودراسة (أب ؛ )٢٠١٦ دراسة و ؛ )Wilms et al., 2019دراسة (و ؛ )٢٠١٨ش
)Ali et al., 2022( ضــها، ؛ ــاب ع راســات ال ه مــ ال ــ ضــه وغ وعلــى مــا ع

، احــــ ف علــــى تــــأث ال عــــ فــــة  إدارة ولل ع ــــةعلــــى ال ــة ال اعــ ة  ال ــــ فــــي ال
ــالات، ة للات ــ ض ــ  ال اغة الفــ ــامصــ ــى  ال ــ عل وض ال مــ فــ

الي: " اً على  ال ال اً مع فة تأث ع ث إدارة ال ـةت اعـة ال ة   ال ـ فـي ال
الات". ة للات   ال

ا قة ال  و ـا راسـات ال ـام ال م  احـ عـ ح لل صـل ات هـا (ســي ت انـ إل اء 
ــة أ ـ ــ اللغـــة الع ــة تـ ح أ علاقـ ضـــ ــة وت راسـ ـــة) ب ل ــة الإن اللغـ ــ الإدارة و  بـ

اولـه  ـ ت احـ ع ـة هامـة لل ج إضـافة  ل سـ ـة، لـ اعـة ال ـة وال ون الإل
ة، م خلال ا ق ه ال اعـة الله ة على ال ون ف على تأث الإدارة الإل ع ـة ل
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ة الفي ا الات،ل احـ   ة للات ضـه ال ، وعلى مـا ع اءً على ذل ـ  ،و
ض  اغة الفــ ــادسصــ ــالي: " ال ــ ال ــ علــى ال وض ال ث الإدارة مــ فــ تــ

ة اعة ال اً على ال اً مع ة تأث ون الات". الإل ة للات ة ال   في ال
ـا ـاَ  ر  وأ ـام ال م  احـ عـ ـح لل ـات ـاسـات ال قة ال صـل إلا اء ي ت هـا (سـ

ـة ل اللغـة الإن ة أو  اللغة الع ـل كان  ح أ علاقـة تـ بـ  ضـ راسـة وت ) ب
ــة  ج إضــافة  ل سـ ـة، لــ اعــة ال ـة وال ون فــة والإدارة الإل ع مـ إدارة ال

ـة، مـ خـلال ا ق ه ال اولـه لهـ ـ ت احـ ع ف علـى تـأث هامة لل عـ سـو الـل  ر ال
ــلإ ــة لـ فـ ع ــ إدارة ال ــة بـ ــى العلاقـ ـــة علـ ون ة دارة الإل ــ ـ ـــة فـــي ال ــة ال اعـ وال

ــالات،  ـ ة للات ــ ـ ــال احـ ــه ال ضـ ــا ع ــى مـ ، وعلـ ــ ــى ذلـ ـــاءً علـ ــ و ـ اغة ،  ــ صـ
ض  ســ لــلإدارة الفــ ور ال ث الــ ــالي: "يــ ــ ال ــ علــى ال وض ال ع مــ فــ ــا ال

اً  اً مع ة تأث ون ة  لاقة بعلى الع الإل ة في ال اعة ال فة وال ع إدارة ال
الات".ا  ة للات   ل

هج -٧ :  م   ال
لــي،  ل صـــفي ال هج ال ــ ــ علـــى ال ا ال ــ هـــ ـــل ع ل صــف وال ض ال غـــ

هـا،  ـة ب لافـات القائ ات ال والعلاقـات أو الاخ غ ائ م ق ل ـ ال و
ــ الإج ع ــ ال هج ال ات الائــي لمــ ــ اغ ــة  ذجــ و ــ ات  ســها، ون ــ غ  م
ــ و  ــع ال ، وم ـ ــةال ــع ، وأســال الع انــات،و  ج ــل ال ل ــات و  ت ــارات ال اخ

ـاء ق ارة الاس ق لاســ ـ ة للعـاملو ، وال انـات الأساســ ــائج ال ه ن ــي مــ ق  ال
ة ا يلي: ، في ال ، وذل  وض ال ار ف   واخ

ع ٧/١ اسها:ائ الإج : ال ة  ات ال و غ   ي ل
فــــة -١ ع ــام : إدارة ال ــ ــا " أنهــ ــاً  ــ ائ ـــة إج فـ ع ــ إدارة ال ــ ــ تع ــ يــ ــ ل ة ب ــ ــ ال

هـــا،  هـــا وت ـــة، وت ارج ـــة وال اخل ـــادر ال لـــف ال فـــة مـــ م ع ـــاب ال واك
قهــا واســ هــات، وت لــف ال ها مــع م ــار زعهــا وم ها وت ــ ــهل ن ــى  امها ح
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قــأ ــل  ــاس ف ـــة"، وتــ  ـــ ة م فــةم ع ــاد علـــى  مــ إدارة ال خـــلال الاع
ة الأرعة الأك عاد الأساس قةالأ ا راسات ال عاً في ال ،   ش ـ ، ٢٠١٧(أح ـ ؛ أح

،  ؛  Abbas and Sağsan, 2019؛  ٢٠١٨ ق  Ode؛  Abbas, 2020؛  ٢٠١٩ال

and Ayavoo, 2020 ؛ ، ا علاق، و ٢٠٢١إبـــ ، ؛ بـــ ـــ٢٠٢١ـــ اني، ؛ ال
:  )Kokkaew et al., 2022؛ ٢٠٢١، وم فــة وه ع اب ال ل واك ــ  –ت ت

فــة  ع ــ ال فــة  –وت ع ة ال ــار ــع وم ز ــ وت فــة؛ –ن ع ام ال ــ واســ وذلــ مــ  ت
ــ ( ــالي (٣خــلال ت إج  ، ه ــل ُعــ مــ ــاس  ــاء ل ق ــة الاس ــارات فــي قائ  (١٢ (

اس م الات.رة  إدا  غارة ل ة للات ة ال ل في ال فة  ع   ال
ـــة -٢ ون أنهـــا ": الإدارة الإل ـــاً  ائ ـــة إج ون ـــ الإدارة الإل ة يـــ تع ـــ رة ال قـــ

ـة،  ن ة والقان ـ ـة وال ال ة وال ـ ة وال ج ل ات الإدارة وال ل ال فاء  على ال
ع ــا ال ج ل ام ت هــا مــ اســ ــي ت مــات وقال نــ اعــ الل ات الان انــات وشــ

ع الأع ف ج ها، ل ـة وغ عة عال ـ ـان  ـاً فـي أ وقـ وم ون ة إل ـ ال والأن
ـــة ا ــة م قـ ـــ و ـــاس م ــة"، وتـــ  ـ ون ــاد علـــى  الإدارة الال ـ مـــ خـــلال الاع

ة  عـــاد الأساســـ ـــةالأ ـــ  ال ـــاراالأك راســـات  ان قةفـــي ال ـــا ، وعـــ( ال ـــه ب، ال
،  ؛٢٠١١ ــــ ـــ غ ، وال ــــ ـــ ،  ؛٢٠١٥ع ــــ ـــ ان، ؛ ٢٠١٦الع ــــ ، علـــ ــــ ـــ ــــ مع وأبـــ
م،  ؛٢٠١٧ ، ومقـــــ ــــال ، ورفـــــاعي، ؛ ٢٠١٧بـــــ سـ ــــ ـ ، ؛ ٢٠١٧أح ــــاك ـ ، وال ـــــ الفل
ارة،  ؛  ٢٠١٨ ، وشـ ،  ؛  ٢٠١٨حاف ـي خالـ ، و ـ ع،  ؛ ٢٠١٩غ أبـ  ؛٢٠٢٠الأقـ

ــانى،  ل ســة، وال ر، ؛ ٢٠٢١م :  )٢٠٢١أبــ دف، وعاشــ ــات وهــ ل ــ ال  – ةالإدار
ــة  ــ ج ل ــات ال ــ ل ة  –ال ــ ــ ــات ال ــ ل ــة  –ال ــ ال ــات ال ــ ل ــات  –ال ــ ل ال

ـة؛   ن ة والقان ـ (ال ـاء٤وذلـ مـ خـلال ت ق ـة الاس ـارات فـي قائ  ( 
ـــل ُعـــ  ـــاس  ــ ُعـــ ( ل ــة مـ ـــات الإدارـ ل ــة –ال ـ ج ل ـــات ال ل ) ٣)، و(ال

ل ــــاس ُعــــ (ال ــــــــارات ل ارتــــان ةــــات ال ــــل ُعــــ )، و ــــاس  مــــ ُعــــ  ل
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ات  ( ل ةال ال ـات  –  ال ل ـة)، ال ن ة والقان ـ ـالي (ال ـاس ١٥إج ـارة ل  (
غ ة م ون الات. الإدارة الإل ة للات ة ال   ل في ال

ة  -٣ اعة ال اعة ي تع : ال ةال أنها " ال اً  ائ رة اإج ة قـ ـ ى علـل
ص  ــــاف الفــــ ــــة، واس قــــة م ــــل  أف ــــة  ال اتهــــا ال ان اردهــــا وم غلال م اســــ
ـ  ق ـة، وت قـة م ـل  أف اً  عامل معها أ ة وال ل ق ة وال ي ات ال ان والام

ــاف) غلال والاس ــا (الاســ ه زان ب ــ ــ ال ــاس م اعــة ال"، وتــ  مــ ــة ال
ـــاد علــــى  ـ يالُ خــــلال الاع قة ساســـــالأ عــــ ـــــا راســــات ال عاً فــــي ال ــــ شــــ  الأك

)Carmeli and Halevi, 2009 ؛Gedajlovic et al., 2012 ؛Wei et al., 

ون، ؛ 2014 ، وآخـ ـ ، ؛ Paliokaitė and Pačėsa, 2015 ؛ ٢٠١٤م عـ
ان، ؛ Veider and Matzler, 2016؛  ٢٠١٥ ؛ Lee et al., 2017؛ ٢٠١٦سل

 ، لاو ـ اته، ؛ Molina et al., 2018؛ ٢٠١٧ال  Wilms et؛ ٢٠١٨أبـ شـ

al., 2019 ؛ ، ـاو ان، ؛ Posch and Garaus, 2020؛ ٢٠١٩الغ ؛ ٢٠٢٠رضـ
Katou et al., 2021 ون، ؛ ، وآخ ون، ؛ ٢٠٢١ال ا، وآخ  Ali؛ ٢٠٢١ع

et al., 2022 ة، ؛ اح ، وح اص غلال: اوه )٢٠٢٢ال اف؛  – الاس وذل الاس
ــالي (٤ت (م خلال   إج  ، ه ل ُع مــ اس  اء ل ق ة الاس ارات في قائ  (٨ (

غ   اتار  اس م ةل اعة ال الات.  ال ة للات ة ال   ل في ال
ذج ٧/٢ ات : ن غ :م    ال

ضـه ــل مـا ســ ع ـاءً علـى  ـب احــ  ،  ح  لل ضـ ذج ت ــ ــ ن ات ال ـ غ م
ا  لك   :)١( في ال
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ة        اش   علاقات م
ة        اش   علاقات غ م

ل  ذج ) ١(ش ات ال ن غ   م
ر:  احال اد ال ل م إع   .ال

ة: ٧/٣ ع ال والع   :م
ــــع العــــامل فــــي  ــــ مــــ ج ــــع ال ن م ــــ ــــالات ي ة للات ــــ ة ال ــــ ال

وعه لفة وال اوف اء ي جة فال ة، وذل س رة م الع ه ات ج اف ع م
ة) أو  اشــ ة (ال ا ى أو الإدارة الإشــ ســ ــا أو الإدارة ال ــ الإدارة العل ا فــي م كــان

ة، ا فة غ إش ن و ي،  غل عل اه ال ان م اً  ـ و  وأ ن ل ـ ة  ـ أن ت مـ
ته ـ ات فــأك خ ــ ســ ل عوذلــ ل ،خ ــ ان ال ــل ـ مــات وأدق لــى أف عل ال

ها،   ل عل لـغ ال ال ، ي اح ها ال صل إل ي ت ات ال ائ ث الإح قاً لأح و
د العـامل فـي  ةعـ ــ وعهـ ال الي ( اف لفـة حــ ن فــي ) ٣١٢١٧ال لـ ع ـف،  م

الي ( مـة ) ٢٨١١حـ ـة ال أد فـ ل ع أو م ـ فـ رـةم ه ـاء ج ـ  ـع أن م
ة ( اعالع ي  ٢٠٢٢  ،ةلارد اال   ق ن ت ع ). و قان ة لل ح الع

ــ  يــ ح ود، تــ ت ــ ــة بـــ (ال ــالات فــي ) عامــل ٣٨٠الع ة للات ــ ة ال ــ ال

  :إدارة المعرفةالمتغير المستقل:  
  توليد واكتساب المعرفة. -١
  فة.تنظيم وتخزين المعر -٢
  وتوزيع ومشاركة المعرفة.نشر  -٣
  تطبيق واستخدام المعرفة. -٤

  : لالكترونيةدارة االإ: المتغير الوسيط
  المتطلبات الإدارية. -١
  المتطلبات التكنولوجية. -٢
  المتطلبات البشرية. -٣
  المتطلبات المالية. -٤
  المتطلبات التشريعية والقانونية. -٥
 

  :البراعة التنظيميةالمتغير التابع: 
  الاستغلال. -١
 الاستكشاف. -٢
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 ٣ف
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ــة،  ـ ــ الع ـ ــ ح يـ قـــع ت ــاء  )،٢٠٢٢(م ـ ق ــة الاس ـ ــ قائ ـ ــ ب احـ ــام ال ــ قـ وقـ
ــا اعـ ــاء الق ــادة رؤسـ ـ عـــ ال ــة  عاونـ ها  ـــ ــ ن ونـــي، وتـ ل إل ــ يـ ـــ  ت وال

ن الع ــ ي الإدارات  م ــع والعــامل ومــ ة علــى ج ــ ال ــات ال  ــ و ــي ت ال
 ،( ه ـ ك وغ ـ بـ ام وال ل ات آب وال ل ال ة (م ال  وذلـ مـ أجـلالعامل 

ة، ت ـــ ال ـــع العــامل  لها إلــى ج دود  بلغــ وقــ صــ ع ٤٢٩( الـــ ارة، أُســـ ) اســ
هـــا ( ارة ٤٧م ــا بـــ) اســـ ـــل ـــغا  أنهـــمـ ل ة لل ي  صـــال ي ـــ عـــامل حـــ أو ت

ات) ـــ ســـ ته أقـــل مـــ خ ـــ ة خ ة (أ أن مـــ ـــ ارات ال د الاســـ ل بلـــغ عـــ ـــ ، و
ــائي ( ــل الإح ل اضــعة لل ة وال ــل ار ٣٨٢ال ــة أعلــى ة، وهــ ) اســ ــ ع مــ ح

ــ ( ب وهـ لـــ ارة، ٣٨٠ال ــ ــل و ) اسـ ـ ا أف ــ ــى وهـ ل علـ ــ ـ ــ ال ــ مـ احـ ــ ال ـ ّ ُ
ش ـ ه  ــةاات الال ـاع ــي ت ة وال ـل افــه،  علــى وال ــ أه ق ـ وت وض ال ـار فــ اخ

له. أك ع ال  ها على م صل إل ي ت ال ائج ال ة ت ال ان   وم ث إم
انات:: ٧/٤ ل ال ل ع وت   أسال ج

ـــ  امـــه ب ، مـــ خـــلال  ـــ ا ال انـــات اللازمـــة لهـــ ـــع ال احـــ ب قـــام ال
ـــار  ، واخ ــ ـ اف ال ــ ــ أهـ ـ ق ـــ فـــي ت ــي تف ـ ــات ال انـ ــع ال ـ ــاء ل ـ ق ارة اس ــ اسـ

وضه م   ـالات؛  ف ة للات ة ال ي ال ة ال ان راسة ال انات ال ل ب ل وت ت
عهــا احــ علــى الأســال، عــ  تــ ج ــاد ال ــي ــ اع ة، وال اســ ة ال ــائ  الإح

ها م  ل عل ي ت ال انات ال عة ال ة، ومع  وض ال م ناح ف مع ف ت
ام: ، ح ق ت اس ة أخ   ناح

١ - . ات ال غ عاد وم ق لأ ات وال اس ال اخ ل ون  معامل ألفا 
ــار  - ٢ ة،  T-Testاخ ــة واحــ ــار لع لاثــةالفــ لاخ ــ وض ال ئ ــانيالأو ( ةال  ل وال

ال  .  )وال  لل
ـائي  - ٣ ـل الاح ل نـامج ال ـار Smart PLSب عـة لاخ اراتـه ال أدواتـه واخ  ،

. ع) لل ا ادس وال ام وال ع وال ا ة (ال ئ وض الأرعة ال  الف
ائي   ل الاح ل نام في ال اد على ب ل فق ت الاع ا ال و انات ه ل

ا ( وضه وه ار ف نامج وفي اخ نامج SPSSv25ب   .Smart PLS)، و
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اء:٧/٥ ق ارة الاس ق لاس ات وال ارات ال   : اخ
ارة  اردة فــــي اســــ ــــارات الــــ ق لل ــــ ــــات وال ــــارات ال اء اخ ــــإج احــــ  قــــام ال

ة  لا ــة اســ ، وذلــ علــى ع ــ مة فــي ال ــ ــاء ال ق دها الاس ة عــ ائ ــ ع
ة ال٣٨( ــ دة مــ العـامل فــي ال ــاء ) مفـ ق يل الاس ــالات، وتـ تعــ ة للات ـ

ـــع  م فـــي ج ، والـــ اســـ فـــ هـــائي ال له ال صـــل إلـــى شـــ ـــى تـــ ال ل ح وفقـــاً لـــ
ارة  ق علـى اسـ ات وال ارات ال ، وق أث اخ ة ال ة م ع هائ انات ال ال

ة ال هائ اء ال ق ائج الاس ولفقة ال ال ة  ض   :)١( ال
ول ( ات ال  معاملي ) ١ج غ عاد وم ق لأ ات وال   ال

ات غ عاد وال   الأ
د  ع
ارات   ال

ات   معامل ال
اخ-ألفا ون   ك

ق  معامل ال
اتي   ال

فة -١ ع اب ال ل واك   ٠.٨٩٦  ٠.٨٠٢  ٣  ت
فة -٢ ع   ٠.٨٧٠  ٠.٧٥٦  ٣  ت وت ال
فةن  -٣ ع ة ال ار زع وم   ٠.٨٧٦  ٠.٧٦٨  ٣  وت
ام -٤ فة  ت واس ع   ٠.٨٨١  ٠.٧٧٦  ٣  ال

فة  ع غ إدارة ال الي م   ٠.٩٦٢ ٠.٩٢٥  ١٢  إج
ات الإدارة -١ ل   ٠.٨٩١ ٠.٧٩٣  ٤  ال
ة  -٢ ج ل ات ال ل   ٠.٩١٧  ٠.٨٤٠  ٤  ال
ة -٣ ات ال ل   ٠.٨٩٤  ٠.٨٠٠  ٣  ال
ات  -٤ ل ةال ال   ٠.٨٣٤  ٠.٦٩٦  ٢  ال
ة -٥ ن ة والقان ات ال ل   ٠.٨٨٨  ٠.٧٨٨  ٢  ال

ة  ون غ الإدارة الال الي م   ٠.٩٦١ ٠.٩٢٤  ١٥  إج
غلال -١   ٠.٨٩٢ ٠.٧٩٦  ٤  الاس
اف -٢   ٠.٨٨٧ ٠.٧٨٧  ٤  الاس

ة اعة ال غ ال الي م   ٠.٩٣٤ ٠.٨٧٣  ٨  إج
ق  ات وال الي ال لإج اء  ق ارة الاس   ٠.٩٨٢ ٠.٩٦٤ ٣٥  لاس

ر: اح ال اد ال ول م إع ائيم خلا ال ل الإح ل ائج ال   .ل ن
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ـاخ ( ون ام معامـل ألفـا  ـاب Coronbach's Alpha (α)وقـ تـ اسـ ) ل
اتي  ق الـ ـ ـاب معامـل ال ، وت ح ات أداة ال أك م ث ات، وذل لل معامل ال

ـــ  ــ  ــ عـ احـ ــح لل ـ قة ي ـــا ــائج ال ـ ــ ال ـــات، ومـ عامـــل ال ــي ل عـ ر ال ـــ ال
ــات  ــ ارتفــاع معــاملي ال ات ال ــ غ ــ مــ م غ ــل م ــل ُعــ و ــارات  ق ل ــ وال

ل علـى أن  ـا يـ ـاء، م ق مة فـي الاس ـ ـارات ال ـالي ال ـاً لإج ه، وأ علـى حـ
ــ ال ق، و ــ ــات وال ــة مــ ال رجــة عال ــع ب ــاء ي ق ــه الاس ــاد عل ــ الاع الي 

. اني لل   في ال ال
ائج ٧/٦ ة للعا: ن انات الأساس ه ملال ي م ق الات ال ة للات ة ال   : في ال

حو       ض انات   ت ه ال ول  ه   :)٢(م خلال ال
ول ( ة   )٢ج ات ال في وس ي وال ال عل ع وال ال ة م ح ال اد الع ع أف ز   ٣٨٢ن=ت

  

ع ي  ال عل في  ال ال ة  ال ال ات ال   س
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ر: اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
ول ــ ــح مــ ال ــا ي ة  ):٢( و ــ ــة لل اد الع ع أفــ ــة مــ نــ ة الغال ــ فــإن ال

ة ( ــــ ر ب ــــالات هــــي مــــ الــــ ة للات ــــ اه ٪٨٣ال ــــ ــــة ل ة الغال ــــ )، وال
ــامعي ـ ــ ال ـــي هـ عل ة ( ال ــ ـ ــ ٪٤٩٬٧ب ــ الأقـــل مـ ــامعي ثـ ـ ــ ال ــى مـ ــه الأعلـ ـ ) يل

ة ( ــ ة ب ا في هــ الإدارة الإشــ اه الــ ــ ــة ل ة الغال ــ ــامعي، وال ) ٪٣٩٬٥ال
ة  ـــ ـــا، وال ة ثـــ الإدارة العل ا ـــ الإشـــ فـــة غ ى ثـــ ال ســـ ة الإدارة ال اشـــ هـــا م يل

ة) م  ي ال س ته هي (م ات خ ة ل ة ( ٢٥ى أقـل مـ إل ١٥الغال ) ٪٤٦٬٣سـ
ة) م  لي ال ه (قل ة) أك م  ١٥إلى أقل م  ٥يل ة ث (ك ال ة. ٢٥س      س
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وض٧/٧ ار ف :  : اخ   ال
ا يلي:  ، وذل  وض ال ار ف ة لاخ اس ة ال ائ ام الأسال الإح   ت اس

ار  اء اخ إج اح  ة، وذلـ علـ T-Testقام ال ة واحـ ـارات لع ـع  إدارة  ى ج
فة ع ةو ،  ال ون ةو ،  الإدارة الال اعة ال ل ،  ال ـ أكـ مـ مـ ق ـة لل امل الع ل

ة الأولىأو رف   ئ لاثة ال وض ال قـ الف ـ ي ـأن الع ـار يـ  ا الاخ ، {وه
ـ مـ ( ـابي أك سـ ال ن ال ـ ا (أن  اف ش معاً وه ده في حالة ت ) ٣وج

اسـي(في ح ت ال ـ اس ل ـاء الة م ق ا الاس امه فـي هـ ن الـ تـ اسـ ـ )، و
ة أقل مـ (  م  ع قـة (٠٬٠٥ال رجـة ال قـ ٪٩٥) وذلـ ل ) وخـلاف ذلـ لا ي

 ،{ ـــ د الع ام وجـــ ـــ ثـــ تـــ اســـ لـــي لل ذج اله ـــ نـــامج  ال ـــاد علـــى ب الاع
Smart PLS ع لاختبــــار ـــا ـــى ال ـــع ح ا وض مـــ ال ـــائج هــــ و  ،الفـــ  هانـــ ن

ار    ا يلي: ات الاخ
ض الأول وال ٧/٧/١ ار الف    ي على:: اخ

الات"   ي" ة للات ة ال لفة) في ال عادها ال أ فة ( ع   ت إدارة ال
ار  اء اخ إج اح  ـارات إدارة  T-Testقام ال ـع  ة، وذلـ علـى ج ة واحـ لع

ارة ا اســ ــاني  ــ ال فــة (الق ع ل أو ال ــ أكــ مــ مــ ق ــة لل امــل الع ــاء) ل ق لاس
ا  ار  ا الاخ ائج ه ان ن ض، و ا الف ول (رف ه   :)٣في ال

ول (     ض الأول    ن= )٣ج ار الف ائج اخ ة=      ٣٨٢ن   ٣٨١درجات ال

ات  غ عاد وال   الأ
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ر:       اد   ال ول م إع احال ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن

ــائج  ـ ــ علـــى ال تـ قةو ــا ـ ــل " ال ض الأول القائـ ــ ل الفـ ــ ـ ــق ــ إدارة  يـ ـ ت
ــالات" ة للات ــ ة ال ــ لفــة) فــي ال عادهــا ال أ فــة ( ع رجــة ثقــة ، ال وذلــ ب

ـالي ٪٩٥( ـ ال ت ال ، و افـ رجـة م عادهـا و ع أ فـة { ) في ج ع ـاب ال ـ واك ل  –ت
فـة   ع فـة   –ت وت ال ع ة ال ـار زـع وم ـ وت فـة}،  –ن ع ام ال ـ واسـ ت

ا  الات.ت  يك ة للات ة ال اف في ال رجة م ل و فة  ع  إدارة ال
اني وال ي على:٧/٧/٢ ض ال ار الف    : اخ
ة ي" لفة) في ال عادها ال أ ة ( ون الات"  ت الإدارة الإل ة للات   ال

ــار  ـ اء اخ ــإج ـ ــ  احـ ــام ال ــارات  T-Testقـ ـ ــع  ـ ــى ج ــ علـ ة، وذلـ ــ ــة واحـ ـ لع
أكـ مـ مـ  ـة لل امـل الع ـاء) ل ق ارة الاس اس ال  ة (الق ال ون الإدارة الال

ض، ا الف ل أو رف ه ا  ق ان ن ا و ار  ا الاخ ول (ئج ه   :)٤في ال
ول (     ائج اخ )٤ج اني    ن=ن ض ال ة=      ٣٨٢ار الف   ٣٨١درجات ال
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ر:       اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن

قة  ــا ــائج ال تــ علــى ال ــل "و ــاني القائ ض ال ل الفــ ــ ــق ــ الإدارة  ي ت
الات" ة للات ة ال لفة) في ال عادها ال أ ة ( ون رجـة ثقـة الإل ، وذل ب

ــال٪٩٥( ــ ال ت ال ، و افــ رجــة م عادهــا و ــع أ ة {ي ) فــي ج ــ ــات ال ل ال
ـــة  ن ـــات الإدارـــة  –والقان ل ة  –ال ـــ ـــات ال ل ـــة  –ال ج ل ـــات ال ل  –ال

ـــات ال ل ـــا ال ـــة}،  ـــ يــــال افـــ فــــي  ت رجـــة م ــــل و ـــة  ون الإدارة الإل
الات. ة للات ة ال   ال

ال وال ي على:٧/٧/٣ ض ال ار الف    : اخ
اج " الات"   ت ة للات ة ال يها) في ال ع ة (ب اعة ال   ال

ــ ــار قـ ـ اء اخ ــإج ـ ــ  احـ ــارات  T-Testام ال ـ ــع  ـ ــى ج ــ علـ ة، وذلـ ــ ــة واحـ ـ لع
أكــ مــ مــ  ــة لل امــل الع ــاء) ل ق ارة الاس اســ ــع  ا ــ ال ــة (الق اعــة ال ال

ض، ا الف ل أو رف ه ا   ق ار  ا الاخ ائج ه ان ن ول (و   :)٥في ال
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ول (     ال    ن= )٥ج ض ال ار الف ائج اخ ة=     ٣٨٢ن   ٣٨١درجات ال

ات  غ عاد وال   الأ

 
س

ال
بي

ا
ال

ف    
ا

لان
ا

ر 
ا

ال
  

أ  
 ال

س
م

ر 
ا

ال
  

ة 
T   ة

ال
   

م
ة 

ع
ال

ق   
الف

 
س

م
  

 
ت

ال
قة   
اف

 ال
جة

در
  

ة 
ال

  

غلال -١   الاس

3.
97

9
 0.

51
7

  0.
02

65
 37

.0
13

 0.
00

0
  0.

97
9

 

اف  ١
م

  

اج
ي

  

اف -٢   الاس

3.
85

1
  0.

59
4

  0.
03

04
  27

.9
74

  

0.
00

0
  0.

85
1

  

اف  ٢
م

  

اج
ي

  

ل  ة  اعة ال   م ال

3.
91

5
  0.

51
7

 0.
02

65
 34

.5
73

  0.
00

0
  0.

91
5

  

اف  ١
م

  

اج
ت

  

ر:       اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
قة  ــا ـ ــائج ال ـ ــ علـــى ال تـ ــل "و ــ القائـ الـ ض ال ل الفـــ ــ ـ اق ــت ــة  جـ اعـ ال

الات" ة للات ة ال يها) في ال ة (بُع رجة ثقة (ال ) في ٪٩٥، وذل ب
ــالي { ـ ـــ ال ت ال ، و افـــ رجـــة م يها و غلال ُعـــ ـــا  –الاســـ ـــاف}،  اجـــ الاس  ت

الات. ة للات ة ال اف في ال رجة م ل و ة  اعة ال  ال
لي لل وا٧/٧/٤ ذج اله ع:: ال ا ى ال ع ح ا وض م ال ار الف   خ
ــة    قــ ام  ــ اســ ــة  ضــ ف ــة ال ــاه العلاقــ ــ ــــة وات ــار أه ــ مــــع  bootstrapتــــ اخ
ات ٥٠٠٠( شــــــ ت م هــــــ ــــــة، وقــــــ أ ــة ف ــــ لائــــــ  PLS-SEM) ع ذج ال ــــــ لل
ائج  ال ول (ال ال ة  ض   :)٦ال

ول ( لي لل  ) ٦ج ذج اله ار ال ائج اخ   Model Fitن
  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.061 0.061 

d_ULS 1.958 1.958 

d_G 0.763 0.763 

Chi-Square 1565.229 1565.229 

NFI 0.802 0.802 

ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال   . SmartPLS Reportم  Fit Summary ن
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ــــح و    ولــــ ــــــــ ــ ال عــــــــي ال أن )٦( مــــــ ــ ال ســــــ ر ال ــــــــ ــار ال ــــــ  قــــــــيم
SRMR=0.061(<0.08)،    المعيـاري  الملائمةومؤشر  NFI=0.802،   والمسـافة

ــة ال ــةالإقليدي ــية ، dG=0.763تربيعي ــافة الجيوديس وهــي  ،dULS=1.958 والمس
ات  ش ة م ة وهامـةو ملائ علـ  )Henseler et al., 2016( ا ـأث إدارة ـا ي ب

اعة ال ة على ال ون فة والإدارة الال ع ـالات ال ة للات ة ال  ؛ة في ال
ــائج ــاقي ال ح  ضــ ــ ت ات  هــفقــ ــا يلــي:  و ــ غ ــارات علــى ال ــل ال ت

اء و  ح والال ف لاثة وال   : )٧كما في الجدول ( VIFال
ول ( اء و  ) ٧ج ح والال ف ارات وال ل ال  VIFت

رات 
ا

ال
  

رة  
إدا

فة 
ع

ال
رة    

لإدا
ا

نة
و

لإل
ا

  

ة  
اع

ال
ة 

ال
  

ح 
لف

ا
   
ائ 

ال
اء   

لإل
ا

  

V
IF

 

X1 0.750     2.438  -0.517  2.407  
X2 0.750      2.371  -0.379  2.248  
X3  0.741      2.238  -0.017  2.041  
X4  0.759      2.675  -0.134  2.207  
X5  0.784      1.636  -0.607  2.396  
X6 0.658      1.856  -0.148  1.697  
X7 0.762      1.725  -0.204  2.149  
X8 0.765      1.747  -0.767  2.093  
X9 0.714      4.961  -0.212  1.837  
X10 0.756      7.224  -0.990  2.190  
X11 0.769      2.329  -0.356  2.218  
X12 0.680     2.952  -0.429  1.775  
X13   0.693    4.278  -0.701  1.926  
X14   0.753    4.002  -0.340  2.313  
X16   0.729    3.396  -0.421  2.093  
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X17   0.693    1.717  -0.667  2.261  
X18   0.797    2.772  -0.440  3.047  
X19   0.730    3.508  -0.044  2.130  
X20   0.775    2.240  -0.098  2.159  
X21   0.721    4.224  -0.721  1.979  
X22   0.689    2.051  -0.189  1.928  
X23   0.707    2.841  -0.545  1.989  
X24   0.730    3.020  -0.150  2.059  
X25   0.719    3.564  -0.202  1.883  
X28     0.696  2.599  0.273  1.678  
X29     0.757  4.220  -0.577  1.813  
X30     0.709  2.223  -0.141  1.699  
X31     0.771  2.704  -0.271  1.895  
X32     0.746  3.449  -0.273  1.772  
X33     0.718  4.884  -0.607  1.727  
X34     0.764  2.066  -0.531  1.867  
X35     0.694  4.551  -1.461  1.639  

ر:       اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
ول      ـــ عاد  ) أنـــه تـــ٧( يلاحـــ مـــ ال ـــان معامـــل  ثـــلاث  اســـ ـــي  ـــارات ال

لها أقل م  انـ 0.650(ت راسـة، و ـ لل ذج م ـ ـل ن ل إلى أف ص ) وذل لل
ــــارات  ه ال ــــة) وهــــالــــهــــ ون ســــ (الإدارة الال ــــ ال غ ، X15( يلاث ضــــ ال

X26 ،X27(ــ  ؛ ــارة ح ــارات  )X15(انــ ال ــات الإدارـــة،  مـــ  ل ُعــ ال
ــا ــ ــــارت  ب ــــا )X26 ،X27(ال ــارات  ان ــ ة  ضــــ  ــــ ــــات ال ل ُعــــ ال

ــة ن ــوالقان اء تع ــ ائــ والال ح ال فــ ــ معــاملات ال ــا أن  انــات لهــا  ؛  عــ أن ال
اثل   زع م اي (و ت ة ل معامل ت ال ال ضي، و ـف VIFم ) فإنهـا لـ ت

دة  ع ة م لة خ د م    .)Henseler et al., 2016(ع وج
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ح  ض ا  ت ةك لاح ة وال اد ل الاع ل ول ( ت   ):٨م خلال ال
ول ( ة  ) ٨ج لاح ة وال اد ل الاع ل  ت

ات  غ   ال

إدا
فة 

ع
 ال

رة
  

رة  
لإدا

ا
نة

و
لإل

ا
  

ة  
اع

ال
ة 

ال
  

فة  ع     0.742 إدارة ال

ة الإدارة  ون     0.729  0.834 الإل

ة اعة ال   0.732  0.821  0.721  ال

AVE 0.550  0.531  0.536  
rho_A  0.926  0.921  0.880  

Cronbach's Alpha 0.925  0.919  0.876  
Composite Reliability 0.936  0.931  0.902  

ر:       اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن

ول ( ح م ج ا ي ـة ٨و ة للغا ضـ ـاس م ذج ال ـ ـة ل اخل ة ال ث ) أن ال
ة ة ال ث ان  ال اخ ح  ون ة rho_A و  ومعاملات ألفا  أعلى م ال

ــة ( ــ ــل 0.7ال انــــ أقــ ــا  ــ ج ()،  ــ ــ ـــاي ال ـ ــ ال ســ ) هــــي AVEــــة ل
ــة () 0.531( ــة ال ــاَ،0.5وهــي أعلــى مــ ال معــاملات أن إلــى  ةالإضــاف ) أ

ــاخ ون ــاً مــع ألفــا  ــابهة تق ــي  م هــا ال صــل إل نــامج تــ ال  ،SPSSv25وفقــاً ل
ـــي: ــــة، والإدارة  )0.873، 0.924، 0.925( وهـــــــــ فـــــــــ ع الي لإدارة ال ــــ ـــــــــ علـــــــــــــى ال
ون ةالإل اعة ال ة م ة، وال رجة عال ع ب اء ي ق ل على أن الاس ا ي ، م

. اني لل ه في ال ال اد عل الي  الاع ال ق، و ات وال   ال
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ل (   )٢ش

ر ائي ال ل الاح ل نامج ال جات ب   . Smart PLS: م

الدراسة (وهـي قيم التحميل لعبارات كل متغير من متغيرات   )٢(ويوضح الشكل  

ي لـلإدارة )، كما يوضح )٧(التي تم عرضها تفصيلاً في جدول  ة معامل ال أن 
ة   ون ة (،  0.6952R=الإل ة تف ن ون ي أن الإدارة الال ع ) م ٪٦٩٬٥وه 

ــة  ــ ـــ ــة ال اعـــــ ــــــ لل يـ ــة معامـــــــل ال ــ ـــ ـــــــا أن  ــة،  فـــــ ع ـــــــاي فـــــــي إدارة ال ال
=0.6792R  ،  ي ع ـةاأن  وه  اعة ال ة (  ل ـ ـ ن ـاي فـي ٪٦٧٬٩تف ) مـ ال

فة، وه ع ـا اإدارة ال ـ معامـل ب اً  ضح أ ا، و ة ج ات بـ   ن ج ـأث لل
انــ  ــ  راســة ح ات ال ــ غ ــع م فــة علــى الإدارة  ج ع ــأث إدارة ال ل

ــ  انــ ــة، و ــ ون ــأث إ الإل ــ ــة، ل ــ ــة ال اعــ ــى ال ــة علــ فــ ع دارة ال
ان  ة و ون أث الإدارة الال ة. ل اعة ال   على ال
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ل رق (   )٣ش

ر ائي ال ل الاح ل نامج ال جات ب  . Smart PLS: م

ل  ــ ــ معــاملات  )٣(أمــا ال ضــح  ــل  T Statistics (|O/STDEV|)ف ل
ات ا ــ غ ــارات م راســة، ــارة مــ  ات ال ــ غ ــع م ات بــ ج ــأث ل لل ــ راســة، و ل

انـــــ  ـــــ  ــــ  T=44.533ح انـ ـــــة، و ون ــــة علـــــى الإدارة الإل فـ ع ـــــأث إدارة ال ل
T=1.519  انــ ــة، و اعــة ال فــة علــى ال ع ــأث إدارة ال ــأث  T=9.271ل ل

اعة ال ة على ال ون  ة.الإدارة الإل
ا ة وم خلال ال ال ال ائج ال ا يلي قة وال وض  اقي الف ار    :اخ

ض ٧/٧/٤/١ ار الف ع: اخ ا    وال ي على: ال
ة  ة ال ة في ال ون اً على الإدارة الإل اً مع فة تأث ع ث إدارة ال "ت

الات"    للات
ول  ض م خلال ال ا الف ار ه ائج اخ ح ن ض   :)٩( ت
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ول ( ائج   ) ٩ج ض ن ار الف عاخ ا   ال

ات  غ   ال
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

فة    ع ة   إدارة ال ون   0.000 44.533 0.019  0.836 0.834  الإدارة الإل

ر:   اح ال اد ال ول م إع ل ال ل ائج ال ائي م خلال ن نامج  الإح   . Smart PLSل

ول  ــ احــ أنــه  )٩(ومــ خــلال ال ــح لل فــة علــى ي ع ــأث إدارة ال ة ل ــ ال
انـ  ة  ون  P >أ أنهـا  T=44.533، P = 0.000، الإدارة الال

الي فه تأث مع ع درجة ثقة ،  0.001 ال ـ ٪٩٩و ل  ض ، ول ل الفـ ق
ع القائل   ا ـة فـي ال ون ـاً علـى الإدارة الإل اً مع فـة تـأث ع ث إدارة ال ة "ت ـ ال

الات". ة للات    ال
ض ٧/٧/٤/٢ ار الف ام: اخ    وال ي على: ال

اً على  اً مع فة تأث ع ث إدارة ال ة"ت اعة ال الات"  ال ة للات ة ال   في ال
ض  ا الف ار ه ائج اخ ح ن ض ول   ت   :)١٠(م خلال ال

ول ( ض  ) ١٠ج ار الف ائج اخ امن   ال

ات  غ   ال
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

فة      ع ةإدارة ال اعة ال   0.129 1.519 0.080  0.124 0.121    ال

ر:   ول م ال اح ال اد ال ائج  إع ل م خلال ن ل نامج ال ائي ل   . Smart PLSالإح

ول  ـ احـ أنـه )١٠(وم خلال ال ـح لل فـة علـى  ي ع ـأث إدارة ال ة ل ـ ال
انـ  ـة  اعـة ال  P <أ أنهـا  T=1.519، P = 0.129، ال

الي فه تأث غ مع ع درجة ثقة ،  0.05 ال ل ي ، ٪٩٥و ض ول رف الف
ــاً  اً مع فــة تــأث ع ث إدارة ال يل له والقائل "لا ت ف ال ض ال ل الف ام وق ال

الات". ة للات ة ال ة في ال اعة ال    على ال
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ض ٧/٧/٤/٣ ار الف    وال ي على: ادسال: اخ
ث  ة"ت ون اً على  الإدارة الإل اً مع اعة ا تأث ةال الات" ل ة للات ة ال   في ال

ول  ض م خلال ال ا الف ار ه ائج اخ ح ن ض   :)١١( ت
ول ( ض  ) ١١ج ار الف ائج اخ ادس ن   ال

ات  غ   ال
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

و  ةالإدارة الإل ة       ن اعة ال   0.000 9.271 0.078  0.718 0.720  ال

ر:   اح ال اد ال ول م إع ل  ال ل ائج ال نامج م خلال ن ائي ل   . Smart PLSالإح

ول   احـ أنـه  )١١(وم خلال ال ح لل ـة علـى   ي ون ـأث الإدارة الال ة ل ـ ال
انـ  ـة  اعـة ال  P >أ أنهـا  9.271T، P = 0.000=، ال

الي فه تأث مع ع درجة ثقة ،  0.001 ال ـ ٪٩٩و ل  ض ، ول ل الفـ ق
ـاً علـى  اً مع ـة تـأث ون ث الإدارة الإل ادس القائل "تـ ـة فـي ال اعـة ال ال

الات". ة للات ة ال   ال
ض ٧/٧/٤/٤ ار الف ع: اخ ا    وال ي على: ال

اً على العلاقة ب إدارة  " اً مع ة تأث ون س للإدارة الإل ور ال ث ال ي
الات" ة للات ة ال ة في ال اعة ال فة وال ع   ال

ول  ض م خلال ال ا الف ار ه ائج اخ ح ن ض   :)١٢( ت
ول ( ض  ) ١٢ج ار الف ائج اخ ان   ع ال

ات  غ   ال
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

فة     ع ة      إدارة ال ون الإدارة الإل
ة  اعة ال   ال

0.600 0.600  0.069 8.750 0.000  

ر: اح ال اد ال ول م إع ل  ال ل ائج ال نامج م خلال ن ائي ل   . Smart PLSالإح
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ول ومــ خــ ـــ احــ أنـــه )١٢(لال ال ــح لل ســـ  ي ور ال ـــأث الــ ة ل ــ ال
انــــــ  ــــــة  ـــــة ال اعـ فــــــة وال ع ــــــة علــــــى العلاقــــــة بــــــ إدارة ال ون لــــــلإدارة الال

 ،T=8.750  ،P = 0.000    0.001 >أ أنهاP   ،  الي فه تأث ال و
ل  ٪٩٩مع ع درجة ثقة   ـا، ول ض ال ل الفـ ور ق ث الـ ع القائـل "يـ

اعــة  فــة وال ع ــاً علــى العلاقــة بــ إدارة ال اً مع ــة تــأث ون ســ لــلإدارة الإل ال
الات".  ة للات ة ال ة في ال  ال

ائج   -٨ :ودلالات ن ات ال ص     وت
اته والآفـاق ا   صـ ها ودلالاتهـا، وت ائج ال وتف اح ن ض ال ع يلي 
ل ق   ة له:ال

ها ودلالاتها:٨/١ ائج ال وتف   : ن
احــ  ض ال ه عــ ــة هــ اق ، وم ــ ا ال هــا هــ صــل إل ــي ت ــائج ال ــا يلــي ال

: ام ائج م دلالات وم ه ال له ه ح ما ت ض ها، وت ائج وتف   ال
ــة أولاً: اصـ ـــائج ال ـــالات  ـــ  ال ة للات ـــ ة ال ـــ ــة فـــي ال فـ ع إدارة ال

ها  ودلالاتها: وتف
ـالات،   ي ة للات ـ ة ال ـ لفـة) فـي ال عادهـا ال أ فـة ( ع ت إدارة ال

رجة ثقة ( ـالي  {٪٩٥وذل ب ـ ال ت ال ، و افـ رجـة م عادهـا و ـع أ ـ ) في ج ل ت
ــة  فـ ع ــاب ال ـ ــ –واك ـ فـــة ت ع ــ ال ـ فـــة  – وت ع ة ال ــار ـ ــع وم زـ ــ وت ـ  –ن

فـــة}،  ع ام ال ـــ واســـ ـــ  يــــــا ت افـــ فـــي ت رجـــة م ـــل و فـــة  ع إدارة ال
ة  ــ ة ال ــ ــل مــ ال ــه دراســات  صــل إل فــ مــع مــا ت ــالات، وهــ مــا ي للات

  ، ـإدارة ) م  ٢٠١٨(أح ر  ـ ـة ال اء ه هـا أن م إدراك أع فـة وأه ع ال
تفــــع اء م ــــ فــــي جامعــــة شــــق ــــاك تفــــاوت بــــ آرا، ول ــــات  ئهــــه ل عــــاد م ل أ  حــــ

فـة ع ـات إدارة ال ل فـة Abbas and Sağsan, 2019(؛ ووع ع ) مـ أن لإدارة ال
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ات؛ و( ـ ـع ال ـة ل ر مـ الأه ، نف القـ ـ ق ف ٢٠١٩ال ات الـ ) مـ أن شـ
فـة مـ ع م إدارة ال ة ت لفـة؛ و( ال اتهـا ال ل ارسـة ع  Antunesخـلال م

and Pinheiro, 2020ــ إلــى إدارة ال ــات ) مــ ال ل فــة علــى أنهــا إدارة ع ع
ع  ــ ــ ت ها، و ــ هــا ون ل إل صــ هــا وال ــة مــا وت ــة ل ارد الف ــ ــاء ال إن
ة؛  ــ ـــ ارد ال ــ ـــ ـــــة لإدارة ال عاون ارســـــات ال ــ ال ــة مـــ ــ عـ ــ خـــــلال م ــة مـــ ــ فـ ع ال

 ، ـــ علاق، و ة ) مـــ ٢٠٢١و(بـــ ـــ ـــة  ـــائ فـــي ولا ــة ال فـ ع ـــ إدارة ال أن م
تفع ، ؛ و(الم ـ فـة) مـ ٢٠٢١اني، وم ع ـات إدارة ال ل اف ع  Urban؛ و(تـ

and Matela, 2022 ك مهـــ لأداء ـــ فـــة  ع ارســـات إدارة ال ـــة م ) مـــ أه
ة؛ ــ فــة أن ) مــ ٢٠٢٢القاضــي، (و ال ع ــ إدارة ال تفعــة فــي جــاء ت رجــة م ب

ــة  ار ك ال ــ ــة؛ال ــه دراســة (خل الأردن صــل إل ــا ت لــف ع ــه  ) ٢٠٢٠فــة، ول
ل إدراك  م ـ حـ لاف مع د اخ فـة  وج ع ـات إدارة ال ل ـ ؛ ع احـ تف ـ لل و

ــة ه ال ة  هــ ــ لفــة) فــي ال عادهــا ال أ فــة ( ع ــ إدارة ال ة أنــه يــ ت ــ ال
ــة  فـ ع ـــ إدارة ال ـــالات ت ة للات ـــ ة ال ـــ ل علـــى أن ال ــا يـــ ـ ـــالات، م للات

ال ع عادها) في م ع أ ة. ( رجة ج   لها، و
اصة ائج ال اً: ال ـالات      ثان ة للات ة ال ة في ال ون الإدارة الإل
ها ودلالاتها:  وتف

ة  يــــــ ــــــ ة ال ــــــ ـــــي ال لفــــــة) فـ عادهــــــا ال أ ــــــة ( ون ــــــ الإدارة الإل ت
رجــة ثقــة ( ــالات، وذلــ ب ت٪٩٥للات ال ، و افــ رجــة م عادهــا و ــع أ ــ ) فــي ج

ال ة  ي  ال ن ة والقان ات ال ل ات الإدارة    –{ال ل ة   –ال ات ال ل  –ال
ة   ج ل ات ال ل ات ال  –ال ل ا ال ة}،  ل  ت يال ة  ون الإدارة الإل

ـالات  ة للات ـ ة ال ـ اف في ال رجة م ـل مـ ،  و فـ مـع دراسـات  وهـ مـا ي
، ــه ب،  (ال ك ذات ٢٠١١وعــ ـــ ــة فــي جامعــة ت ون عـــاد الإدارة الال ) مــ أن أ

 ، ــ ؛ و(الع ســ ــ م ــاع ٢٠١٦م ــالات العاملــة فــي ق ات الات ) مــ أن شــ
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 ، ـي خالـ ، و ـ ة؛ و(غ ون عاد الإدارة الال س لأ ع  م ة ت ) ٢٠١٩غ
ة ضـــ ــة فـــي دائـــ ـ ون ـــ الإدارة الال ـــ ت خل والمـــ أن م عـــات فـــي ة الـــ

اً؛  ســ ــانى، الأردن جــاء م ل ســة، وال ة ٢٠٢١و(أبــ م ــ رجــة  افقــة ب د م ) مــ وجــ
ة؛ و(أب دف،  ة الفل ة في وزارة ال ون ات ت الإدارة الال ل ف م على ت

ر،  ــ ــفاء ٢٠٢١وعاشـ ـ ــع ال ـ ــي م ــة فـ ـ ون ــ الإدارة الال ـ ــات ت ـ ل اف م ــ ــ تـ ) مـ
ــ ــي فـ ـ ةال ــ ــة غـ ـ ي ة؛  ي م ــ سـ ــة م رجـ ــ ب ـ ــه فل ـ ــل إل صـ ــا ت ـ ــف ع لـ ــه  ـ ول

ــل مــ  ، دراســات  ــ غ ، وال ــ ــات ٢٠١٥(ع ل ــاج إلــى ال ) مــ أن درجــة الاح
ـة فـي إدارة  ون ـ الإدارة الال ـات ل ل ف ال حة ل ق ل ال ة وال اد ة وال ال

ــع  ـ ال ــا  ــة أبهـ ـ ي ــام  ــ العـ علـ ارس ال ــ ــ عامـ انـ ة  ــــة؛ ود  Alqudah and(ل

Muradkhanli, 2021 ة اســ عــاد ال ــع الأ امــل ومعقــ مــ ج ــام م ) مــ أنهــا ن
ــــــة؛ و ج ل ة وال ــــــاد ــــــة والإدارــــــة والاق قا ــــــة وال ا ــــــة والاج ن ــــــل، والقان (ال

ــة فـــي جامعـــة إب ٢٠٢٢ ـ ون ــالإدارة الال ـ ــة  اصـ ـــات ال ل ــ ال اجـ ــ ت ) مـــ أن مـ
ــال فــ ــ ـــان ضــ ـ ــ الإدارة ا؛   ــ ــ ت ــه يــ أنــ ــة  ــ ه ال ــ ــ هــ ــ ــ تف احــ ــ لل ــ و

ل علــى أن  ــا يــ ــالات، م ة للات ــ ة ال ــ ــة) فــي ال لف عادهــا ال أ ــة ( ون الإل
اتهـــا) فـــي  ل ـــع م ـــة ( ون ـــ علـــى الإدارة الإل ـــالات تع ة للات ـــ ة ال ـــ ال

ة. رجة ج لها، و ال ع  م
اً: ال اصةثال ـالات      ائج ال ة للات ـ ة ال ـ ة في ال اعة ال ال

ها ودلالاتها:  وتف
ــ  اجـ ــ  ت ــالات، وذلـ ـ ة للات ــ ـ ة ال ــ ـ يها) فـــي ال ــ ــة (بُعـ ـ ــة ال اعـ ال

رجــــة ثقــــة ( غلال ٪٩٥ب ــــالي  {الاســــ ــــ ال ت ال ، و افــــ رجــــة م يها و  –) فــــي ُعــــ
ا   اف}،  اج الاس ة ت اعة ال ة  ال ـ ة ال ـ اف فـي ال رجة م ل و

الات،  ـل مـ للات ف مـع دراسـات  ) مـ Gedajlovic et al., 2012(وه ما ي
ـــــة  ــــة العال ـ ق ة ذات ال ســـــ ة وال ـــــغ ة ال ـــــ ات ال ـــــ ال ي  ـــــ ــــار ال ـ أن 

ـة،  اح ، وح اص ة؛ و(ال اعة ال ل مقل على ُع ال ون  ) ٢٠٢٢ي
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ـة م أن م ان ارس ال ـ ي ال ة لـ مـ سـ رجـة م ـة جـاء ب اعـة ال  ال
ــالأردن؛  ــة  م ــل مــ ال ــه دراســات  صــل إل ــا ت لــف ع ــه  اته، ول (أبــ شــ

د ٢٠١٨ ـة  ) م وج اعـة ال عـاد ال ل أ ة بـ آراء العـامل حـ لافات مع  اخ
ــالات؛ و ة للات ــ ة ال ــ ان، (ال د  مــ )٢٠٢٠رضــ ل  وجــ ــة حــ وق مع فــ

ة ال ل مل ة وفقا ل اعة ال اف ال ا  ت ة  ي ار  ـ ؛ ال و
ــة ـ ه ال ــ هـــ ـ ــ تف احـ ـــة ـــأن لل ــة ال اعـ ــ  ال اجـ ة  ت ـــ ــي ال يها) فـ (بُعـــ

ــل علــى  ــالات تع ة للات ــ ة ال ــ ل علــى أن ال ــا يــ ــالات، م ة للات ــ ال
ار  غلال م ة اســ يــ ــات ال ان ص والإم ــاف الفــ ــة، وعلــى اس ال اتهــا ال ان دهــا وم

ة. رجة ج لها، و ال ع ة في م ل ق  وال
ــ ع اصــةرا ــائج ال ــة علــى الإ اً: ال ف ع ــأث إدارة ال ــةب ون ة  دارة الإل ــ فــي ال

ها ودلالاتها: الات وتف ة للات   ال
ث إدارة  ــاً عتــ اً مع فــة تــأث ع ة ال ــ ة ال ــ ــة فــي ال ون لــى الإدارة الإل

رجة ثقة ( الات، وذل ب ل ٪٩٩للات ه دراسات  صل إل ف مع ما ت )، وه ما ي
ي،  ــة بــ ٢٠١٥مــ (شــل د علاقــة مع فــة ورأس) مــ وجــ ع عــاد إدارة ال ــع أ  ج

ة؛ و ارة ال ك ال ال الف في ال ) م Muthuveloo, et al., 2017(ال
ــي؛ و( ــ علــى الأداء ال ة لهــا تــأث  ــ فــة ال ع ، أن إدارة ال ــ ) ٢٠١٧أح

ك  م ة في ال ارات ال اء ال فة في ب ع ابي لإدارة ال د أث إ ة  وج م ال
ة؛  ــ ، ورفــاعي، ال ــ فــة علــى ٢٠١٧و(أح ع ه لإدارة ال د تــأث جــ ) مــ وجــ

ات الأ ــة فــي شــ ون ، الإدارة الال ــ ؛ و(أح ــ ــال ال ــاع الأع عــة لق ا ــة ال دو
ة ب م٢٠١٨ د علاقة مع ر الأداء ) م وج اتها وت ل فة وع ع ات إدارة ال ل

 ، اك ، وال اء؛ و(الفل امعة شق ي  س ـة ٢٠١٨ال ـة ق د د علاقـة  ) مـ وجـ
ـات إدا ل اتهـا وع ل ـة  ون ـ الإدارة الال ة ب ت اً ومع فـة لـ ج ع رة ال

ة،  ـــ امعــات الفل ى فـــي ال ســ ـــا وال اصـــ الإدارــة العل د أثـــ شــاغلي ال ووجــ
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ل قـ  ا دل فة، وه ع ات إدارة ال ل ة في ع ون ابي واضح ل الإدارة الال إ
فة؛ و ع ات إدارة ال ل ة في ع ون ة ت الإدارة الال ، (على أه قـ ) ٢٠١٩ال

د أثــ  مــ ــوجــ ــ إ ــال ال ــ رأس ال فــة علــى ت ع ات  ابي لإدارة ال فــي شــ
ة؛ و( ـــ ــة الفل ارســـات إدارة Ode and Ayavoo, 2020الأدو ) مـــ أن م

فــة  ع ــ ال ل ، وأن ت اشــ ــ م اشــ وغ ل م ــ ات  ــ ــار ال ــاه فــي اب فــة ت ع ال
ات؛ و( ار ال ابي على اب قها له تأث  و ها وت ، حوت ) ٢٠٢٠ـ

ــة مـــ  ـ ه د علاقـــة ج ـــةوجـــ ـــ ُ  مع فـــة و ع ـــة لإدارة ال ئ عـــاد ال  عـــ بـــ الأ
اء  ر ال اء الأخ(سلاسل ال ة  – ال ات الأدو ) في ش ال الأخ

ون،  ، وآخـــ ة؛ و(أمـــ ــاه القـ ـــاص  ـــاع ال ه ) مـــ ٢٠٢٠الق ــ جـــ ـــاك أثـ أن ه
ــ معل  فــة علــى ن ع عــاد إدارة ال ة فــيلأ ــ ارد ال ــ ــادق  مــات ال ــاع الف ؛ ق ــ

 ، ـــ علاق، و د أثـــ  ) مـــ٢٠٢١و(بـــ ـــ وجـــ فـــة مع ع عادهـــا  لإدارة ال ـــع أ وج
ة ي ة ال ارد ال ،   على إدارة ال اني، وم ؛ و(ال ائ ال ة  ) ٢٠٢١في 

ــي فــيمــ  اع ال فــة علــى الإبــ ع ــات إدارة ال ل د اثــ لع امعــات  وجــ اصــة ا ال ل
ة؛ و( ة بـ إدارة Kokkaew et al., 2022ال اشـ ـة وم اب د علاقـة إ ) م وج

ة  ــ ارد ال ــ ــة ال ال ــ ال ة غ ل ــغ ــات ال ل فــة والع ع ــ إدارة ال فــة، و ع ودارة ال
ـه دراسـة  صـل إل ـا ت لـف ع ـه  ـة؛ ول ايلان ـة ال ـة ال ـاء ال ات إن في شـ

)Abbas, 2020 (ـاء امـ أ إن ـاملة  دة ال ــ ــة، ن علاقـة إدارة ال ـ مه فـة غ ع ل
ـ  احـ تف ـ لل ـة؛ و ـ مه ـاً غ ـة أ امة ال الاسـ فة  ع وأن علاقة إدارة ال

أن إدارة ة  ه ال ـة   ه ون اشـ علـى الإدارة الإل ل م ـ فة لها تأث  و ع ال
ل على أن ا ي الات، م ة للات ة ال الات لـ  في ال ة للات ة ال ال

ع أ ــــــ ـــــا هــــــي ت فــــــة، لأنهـ ع ــــــ إدارة ال ـــــة دون أن ت ـ ون ــــــ الإدارة الإل ن ت
لها. ال ع ة في م ون ه الإدارة الإل ي والأساسي ال تع عل ئ ر ال  ال
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اصـةخام ـائج ال فـة علـى    اً: ال ع ـأث إدارة ال ـةب اعـة ال ة  ال ـ فـي ال
ها ودلالاتها:ال  الات وتف   ة للات

ث   ة لا ت ـ ة ال ـ ـة فـي ال اعـة ال ـاً علـى ال اً مع فة تأث ع إدارة ال
رجة ثقة ( الات، وذل ب ف مع ما ٪٩٥للات ل )، وه ما ي ه دراسات  صل إل ت

ون، مـــ  ــ ، وآخـ ــ ـ ـــل ُ ) مـــ ٢٠١٤(م ــأث ل د تـ ــ م وجـ ــ ــ عـ ــ مـ ــادة عـ ـ ــاد ال عـ أ
ـافال  عـ الاس قل علـى  ـ ل م ـ ـة  ) مـ أن Wilms et al., 2019؛ و(ل

امـــــل  ــــاي وال ـ ا فـــــي ال ــــ ـ ــــى الان ع علـ ـــــ ي ت ــــ ـ ـــــار ال ـــــة ل اق ـــــ ال الأ
ـة؛  اعـة ال ال ـ  ل  ـ ت  فـي، فـي حـ أنهـا لا تـ ع  Posch and(وال

Garaus, 2020ـ الاسـ ل إ) مـ أن ال ـ ت  ي يـ اعـة ات ال ـابي فقـ 
؛  ــاد ــــ عــ ل غ ــ ــ ـــاً  تفعـ ـــار م ـ ــ الاب ــ جــــه القــــادة ن ن ت ــ ــ ما  ــــ ــة ع ــ ال

ـ لـه تـأث علـى Adaileh et al., 2020(و فة لـ  ع اذ على ال ) م أن الاس
ـــ علـــى  ــه أ تـــأث مع ـــ لـ ــ  فـــة لـ ع ــادل ال ـ ـــاب وت ة، وأن اك ـــ ات ال ـــ ال

ان، (وء؛ الأدا ــ مـــ )٢٠٢٠رضــ د تـــأث مع م وجـــ اهـــ فـــي لُعـــ   عــ ب ال جــ
ــة ـ ــة ال اعـ ــي  ال ــافـ ـ ــة  ـ ي ــة  ارـ ك ال ــ ـ ؛ ال ــ ــا  ـ ـ ــف ع لـ ــه  ـ ول

ي،  ـل مـ (شــل ـه دراسـات  صـل إل ــع ٢٠١٥ت ـة بـ ج د علاقـة مع ) مـ وجـ
ـــ فـــي  ـــال الف فـــة ورأس ال ع عـــاد إدارة ال ارـــأ ك ال ـــ ةال ـــ ان؛ وة ال ، (ســـل

ــــة) مـــ ٢٠١٦ د د علاقـــة  ـــة وجــــ عـــاد بــــ  ق ـــ  أ ــــال الف فــــي) رأس ال ع  (ال
ـةوُعـ  اعـة ال ؛  ال ـ ارـة  ك ال ـ  ,.Muthuveloo, et al(وفـي ال

ة 2017 ـــــ ــة ال ــ فـ ع ـــــي؛ ) مـــــ أن إدارة ال ـــــ علـــــى الأداء ال لهـــــا تـــــأث 
، و( ــ ع مــ) ٢٠١٧أح ــابي لإدارة ال د أثــ إ ــة وجــ ارات ال ــ ــاء ال فــة فــي ب

ك ــ ـ ــي ال ،  فـ ــ ـ ة؛ و(أح ــ ـ ــة ال ـ م ــ ٢٠١٨ال ــة بـ ـ ــة مع د علاقـ ــ ــ وجـ ) مـ
اء؛ و امعـة شـق ـي  س ر الأداء ال ـ اتهـا وت ل فـة وع ع ـات إدارة ال ل ، (م قـ ال
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ــ رأس ا ) مــ٢٠١٩ فــة علــى ت ع ــابي لإدارة ال د أثــ إ ــ وجــ ــال ال فــي  ل
ــة ات الأدو ة؛ و( شـ ــ ارســات Ode and Ayavoo, 2020الفل ) مــ أن م

ــ  ـ ــ وغ اشـ ل م ــ ـ ات  ــ ـ ــار ال ـ ــي اب ــاه فـ ـ ــة ت فـ ع ــ إدارة ال ـ ل ، وأن ت ــ اشـ م
ات؛  ــ ـــ ــار ال ـــ ــى اب ــابي علـــ ـــ ــ و ـــ ــأث  ــ تـــ ــا لهـــ قهـــ ــا وت هـــ ــة وت فـــ ع ال

ة لــAdaileh et al., 2020(و ــ ة تف ــ قـ فــة لـه أك ع ــ ال لأداء ) مـ أن ت
ة  فـة لـه قـ ع اذ علـى ال ، وأن الاسـ ـ ة ال ـ ة أو ال سـ ات ال ـ اء فـي ال س

ــ  ة علــى الأداء لل ــ ؛ و(تف ــ فقــ ة ال ســ ، ات ال ــ د ) مــ ٢٠٢٠ح وجــ
ة   ه ةعلاقة ج فة و ُ   مع ع ة لإدارة ال ئ عاد ال رـ  عـ ب الأ سلاسـل ال

اء  ــــ ــــ(ال اء الأخ ــــ ــــاع ا – ال الق ــــة  ات الأدو ) فــــي شــــ ــــ ــــ الأخ ل
ون،  ، وآخـ ة؛ و(أمـ القـاه اص  عـاد ) مـ ٢٠٢٠ال ه لأ ـاك أثـ جـ إدارة  أن ه

ة فــي ــ ارد ال ــ مــات ال ــ معل فــة علــى ن ع علاق،  ال ؛ و(بــ ــ ــادق  ــاع الف ق
 ، ــ ـ د أثـــ  ) مـــ٢٠٢١و ــ وجـــ ـ فـــة مع ع عادهـــا  لإدارة ال ـــع أ علـــى إدارة وج

ةال ي ة ال ،   ارد ال اني، وم ؛ و(ال ائ ال ة  د ) م ٢٠٢١في  وجـ
فـــة علـــى الإ ع ـــات إدارة ال ل ـــي فـــياثـــ لع اع ال امعـــات  بـــ ـــة؛  ال اصـــة ال ال

ارد Kokkaew et al., 2022و( ـ ة بـ إدارة ال اشـ ـة وم اب د علاقـة إ ) مـ وجـ
فــــة،  ع ة ودارة ال ــــ ــــ إدارة الال ــــة فــــي و ال ــــ ال ة غ ل ــــغ ــــات ال ل فــــة والع ع

ة؛ و( ايلان ة ال ة ال اء ال ات إن لاً م رأس ) م أAli et al., 2022ش ن 
ل  اعة  غلال وال اف والاس عة الاس ا ان ل اعي أساس ي والاج ال ال ال

اشــ ــة؛ م ه ال ــ هــ احــ تف ــ لل فــة لــ  و ع لهــا تــأث علــى ــأن إدارة ال
ل علـى أن  ـا يـ ـالات، م ة للات ـ ة ال ـ اشـ فـي ال ل م ة  اعة ال ال
ــاد علــى  الاع ــة  اعــة ال ــ ال ق ع ت ــ ــالات لــ ت ة للات ــ ة ال ــ ال

ا.  ه د وس ب ا لاب م وج ، ون اش ل م ، أو  فة فق ع  إدارة ال
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اصــةســاً داس ــائج ال ــأث : ال ــة ب ون ــة الإدارة الإل اعــة ال فــي  علــى ال
ها ودلالاتها: الات وتف ة للات ة ال   ال

ث الإدارة  ة تـــــ ــــ ـ ـــــة فـــــي ال اعـــــة ال ـــــاً علـــــى ال اً مع ـــــة تـــــأث ون الإل
رجـة ثقـة ( ـالات، وذلـ ب ة للات ـل مـ ٪٩٩ال فـ مـع دراسـات  )، وهـ مـا ي

)Bodwell and Chermack, 2010 ــأداة ار  ــ ــ ال ام ت ) مــ اســ
لة ل ب،   م ، وع ه ة؛ و(ال اعة ال د أثـ٢٠١١ال عـاد ) م وج  لأ

ون،  ــــ ، وآخـ ـــــ ك؛ و(م ــــ ـ في فـــــي جامعـــــة ت ــــ ـــــة علـــــى الأداء الـ ون الإدارة الال
ا ) مــ ٢٠١٤ عــاد ال ــة وأ ل ــادة ال عــاد ال ــ بــ أ ــا مع د علاقــة ارت عــة وجــ

ــــــة،  ــــــ علــــــى ُ و ال ــــــ الف ف عــــــ ال ــــــابي ل د أثــــــ إ غلالوجــــــ ؛ عــــــ الاســــــ
ه  ) مPaliokaitė and Pačėsa, 2015و( ـاه ـي وم اف ال ـ ة الاس أه

 ، ـــة؛ و(عـــ ــة ال اعـ ة ٢٠١٥فـــي ال ـــ ارد ال ـــ ارســـات إدارة ال ) مـــ أن م
ـــة اعـــة ال ال جـــه  ـــ ال ـــاء وتف ـــه فـــي ب ة  ت ة صـــغ ا ـــ ات ال ـــ فـــي ال
م،  ، ومقــ ة؛ و(بــ ســال د ــع ال ــ  ة ال ســ د ٢٠١٧وم ــ تــأث ) مــ وجــ  مع

ور الإ ـــ لـــ ـــل الإدار علـــى م ـــة فـــي الع ون ـــات دارة الإل س علـــ العـــالي م  ال
 ، ــــ ان، وأبــــ مع ؛ و(علــــ ائ ف ٢٠١٧ــــال ــة بــــ تــــ ــ ــة مع د علاقــ ) مــــ وجــــ

ــ الإدا ــات ت ل ــاك م ر فــي ال هــ مــة لل ق مــة ال ــ ال ــة وت ون رة الال
، ورفـــاعي،  ـــ ة؛ و(أح ـــاع غـــ ق ــة  د ٢٠١٧العاملـ ه لـــلإدارة  ) مـــ وجـــ تـــأث جـــ

ــــال  ــــاع الأع عــــة لق ا ــــة ال ات الأدو ــــ فــــي الأداء فــــي شــــ ــــة علــــى ال ون الال
 ، لاو ــــ ؛ و(ال ــــ ــــة ومع) مــــ ٢٠١٧ال اب ــــا إ د علاقــــة ارت ــــة بــــ وجــــ

ــــالات  ـ ة للات ــــ ـ ة ال ـــــ ال ـــــة  اعـــــة ال ي وال ات اء الاســـــ ــــ ات الـ ـــــ غ م
خ ــ فــ ال ــة  ؛  اف ارة، وــ ، وشــ ه ٢٠١٨(حــاف ــأث جــ د ت ) مــ وجــ

ات و  ـــ ة  ــ اف ـــ ال ق ـــة فــي ت ون ــ الإدارة الإل ــ ل ـــاع مع الق ــة  الأدو
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اته،  ؛ و(أبــ شــ ــ د ) مــ٢٠١٨العــام ال ــة   وجــ ــا مع بــ رأس علاقــة ارت
د  ـة، ومـ وجـ اعـة ال ـار وال ـ والاب ال الف القائ علـى نهـج ال تـأث ال

ــاد  عـــــ ــ لأ ـــــ ة همع ــا ـــــ رات الاس ــ ــى القـــــ ة  علـــــ ــ ـــــ ة ال ــ ـــــ ال ة  غلال ــ والاســـــ
الات  ،  ؛  للات ي خال ، و ـة ٢٠١٩و(غ ون ـ لـلإدارة الال د أثـ مع ) م وج

ة ضـ عادها علـى أداء دائـ ، أ ـاو عـات فـي الأردن؛ و(الغ خل وال ) ٢٠١٩ة الـ
ــة بُ مــ  اعــة ال ــة علــى ال ــة ال اد ارســات ال ــ لل د تــأث مع يهاوجــ  عــ

رة ــ ــة ال ي اصــة  ارس ال ــ ع،  ال ؛ و(الأقــ د علاقـــة ٢٠٢٠ـــ ) مــ وجــ
ــــة ون تفعــــة بــــ الإدارة الال ــــة وم ج في  م ــــ الأداء الــــ ــــات فــــي اوت س ل

ة ل ة قلق اف ة العاملة في م م ؛  ال ان، (وفل د علاقـة مـ  )٢٠٢٠رضـ وجـ
ـة،  اعـة ال اهـ وال عاد إدارة ال ة ب أ اب ة إ ا مع د ارت ـ تـأث ووجـ  مع

اهــ فــي ُ  عــاد إدارة ال ــاف  عــلأ غلال، و الاس د تــأث و الاســ ــابي وجــ ــ إ مع
عـــاد  اهـــلأ ـــالي:  إدارة ال ـــ ال ت ال اهـــ( ـــ ال اهـــ - ن ال فـــا  ـــة  - الاح ت
اهـ اهــ - ال ــة) إدارة أداء ال اعــة ال ، فـي ال ـ ــار ) مــ ٢٠٢٠؛ و(الع اع

اعــة  ــ ال ق هــا فــي ت ــ عل ع ــي  ــة ال ه ســائل ال ة مــ ال ــة واحــ ج ل رات ال القــ
ـة العامـة ة ال ي ـ ال ـة ن اف ـة فـي م ـانى،  لل ل سـة، وال اق؛ و(أبـ م ـالع

ــة ٢٠٢١ ون عــاد الإدارة الال ــع أ ــة بــ ج ــة ومع اب ــة إ د د علاقــة  ) مــ وجــ
رة  ـ ـأث  في ي ة، وأن الأداء ال ات ال اف ال ة  ازرة ال في ب والأداء ال

ـل مـ  ة  ة ومع ه ـات (الإدارـة،ج ل ت  ال ع ُ ـة) واسـ ق ة، وال ـ ـة، وال ال وال
ر،  ؛ و(أبـ دف، وعاشـ ـأث ة م معادلـة ال ات الأم ل د علاقـة ٢٠٢١ال ) مـ وجـ

ــي فــي  ــفاء ال ــع ال ة فــي م ــ مات ال ــ دة ال ــة وجــ ون ــة بــ الإدارة الال مع
ــي  ة هـــ ث ــ ـــ ات ال ــ ـــ غ ، وأن ال ــ ـــ فل ة  ــ ــة غـــ ـــ ي ة، م ــ ـــ ـــــات (ال ل ــة، ال ـــ ال وال

 ، ــــ ـــة)؛ و(ال ق ــات (الإدارــــة، وال ـ ل ات ال ــــ غ ــأث ل د تـ م وجــــ ــ ــة)، وعـ ـ والأم
ون،  ــ ــة ٢٠٢١وآخـ قـ ال ة  ي ــ ـ ــادة ال ـ ــاد ال عـ ــ أ ــة بـ ـ ج ــا م ـ ــة ارت د علاقـ ــ ــ وجـ ) مـ
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قــة ال ة  ي ــ ــادة ال عـاد ال ــ لأ د أثــ مع يها، ووجــ ــة بُعــ اعـة ال اعــة  وال فــي ال
ــ ــة، ال اح ، وح اصــ ؛ و(ال ــ ــا  ــة  ي اصــة  ات ال ــ ال ــل  ة 
ــ ٢٠٢٢ ــا الأداء ال ج ل ارســة ت ــة بــ درجــة م اب ــا إ د علاقــة ارت ) مــ وجــ

ــالأردن؛  ـ ــة  ـ م ــة ال ـ ان ارس ال ــ ـ ي ال ــ ــ مـ ــة لـ ـ ــة ال اعـ ــ ال ـ ــه وم ـ ول
ـــه  صــل إل ــا ت د تـــأث ٢٠٢١ر، (أبــ دف، وعاشــ دراســة لــف ع م وجــ ) مـــ عــ

مات  ــ ــ دة ال ــ ــى جــ ــة علــ ــ ون ــلإدارة الإل ــــة) لــ ق ــة، وال ــات (الإدارــ ــ ل ات ال ــ ــ غ ل
؛  ـ فل ة  ـة غـ ي ـي فـي م فاء ال ع ال ة في م ه ال ـ هـ احـ تف ـ لل و
اش  ل م ة لها تأث  و ون أن الإدارة الإل ة  ـال اعة ال ة فـي على ال

ــاج  ــالات ت ة للات ــ ة ال ــ ل علــى أن ال ــا يــ ــالات، م ة للات ــ ة ال ــ ال
ـ  ـة، ح اعـة ال ق ال ها ت ى  امل ح ل  ة  ون إلى ت الإدارة الإل
ــالي فلـــ  ال هــا، و نــ وغ ات الإن ـــالات وشــ ــا الات ج ل لهــا هــ ت عــة ع أن 

اعة فت ق ال لها. م ت ال ع ة في م ون  ي ذل دون أن ت الإدارة الإل
اصــةعســا  ــائج ال ــأث  اً: ال ســ ل ــب ور ال ــة علــىالــ ون العلاقــة بــ  لإدارة الإل

فة ع ةو  إدارة ال اعة ال ها ودلالاتها: ال الات وتف ة للات ة ال   في ال
ــلإدا ــ لـ سـ ور ال ــ ث الـ ــ ــ إدارة يـ ــة بـ ــاً علـــى العلاقـ ـ اً مع ــأث ــة تـ ـ ون رة الإل

ة  ــــ ة ال ــــ ــــة فــــي ال اعــــة ال فــــة وال ع رجــــة ثقــــة ال ــــالات، وذلــــ ب للات
ــل مـــ )، ٪٩٩( ـ ـــه دراســـات  صـــل إل ــع مـــا ت فـــ مـ ــ مـــا ي ، ورفـــاوهـ ـــ عي، (أح

ــي حـــال٢٠١٧ ــي الأداء فـ ـــ فـ ــة علـــى ال فـ ع ه لإدارة ال ــأث جـــ د تـ ــ  ) مـــ وجـ
عـــة ا ـــة ال ات الأدو ـــا فـــي شــ ه ـــ وســ ب غ ـــة  ون د الإدارة الال ـــاع  وجــ لق

؛ و( ـ ـال ال ـي Lee et al., 2017الأع ـار ال فاعـل بـ الاب ) مـ أن ال
غلال، ول  اف والاس الي للاس ة  أن ي م ال الإج ة ال اك وال

فــا علــى  ــاه فــي ال ــ أن  ، فــإن لا  ــ ــ مــ ذل ــا؛ وعلــى الع ه ازن ب ــ ال
ــ  ــ ال ق ــاع علــى ت ــة  ة ال اك جي والــ لــ اب ال فاعــل بــ الاضــ ازن ال



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

129 
  
  
  
  
 

ــا؛  ــ له لــي ال هــ ال ــ مــ ال ــه لا ي ــا، ل ه  ,.Mardani et al(وب

ل 2018 ـــ ـــي  ــار والأداء ال ـ ث علـــى الاب ــ ــة تـ فـ ع ة إدارة ال ــ ـ ) مـــ أن أن
ا اشـــ م ـــ م ـــار؛ و(شـــ وغ رة علـــى الاب  Abbas andمـــ خـــلال زـــادة القـــ

Sağsan, 2019 ث فــة تــ ع ــ ) مــ أن إدارة ال ل  ــ ــ ــار الأخ علــى الاب
ات؛ و ـ امة لل ـ ـة ال امـل Wilms et al., 2019(وال ـاي وال ) مـ أن ال

ا س العلاقة ب الأ ال ي ي ار ال في ل ع اعة  ال ي وال ار ال ة ل ق
فــي  ع ـاي ال ـأث بـ ال فـف ال ي  ـ ـار ال فـي ل ع امـل ال ـة؛ وأن ال ال

ــ ــة؛ ل اعــة ال ي وال ــ ) مــ Antunes and Pinheiro, 2020و(ار ال
فـة ع ـة علـى ال ـة قائ ام ـة دي ل ي علـى أنـه ع عل ال  Odeو(؛ ال إلى ال

and Ayavoo, 2020 فـة ع ـ ال ل سـ العلاقـة بـ ت فـة ي ع ـ ال ) مـ أن ت
ات، وله أك  ار ال ها واب ها وت فـة، ون ات؛ و(خل ـ ـار ال تـأث علـى اب

ــ٢٠٢٠ ـــــاءلة  ) مـــ ـ ة ال ـــفا مــــــات وشـــ عل ــــــال وال ة الات ـــفا ــــــ شـــ ــــــة ع أه
ـــات إدارة ال ل ة فـــي تـــ العلاقـــة بـــ ع ات وســـ ـــ غ ـــةك قـــة ال فـــة وال ؛ ع

ـار علـى Urban  and Matela, 2022و( ـابي للاب سـ الإ أث ال ) مـ الــ
ةالعلاقــة بــ إد  ــ فــة وأداء ال ع ــة؛ ارة ال ه ال ــ هــ احــ تف ــ لل ــة  و أه

فــــة  ع ــــ علــــى العلاقــــة بــــ إدارة ال ه ال ــــة وتــــأث ون ســــ لــــلإدارة الإل ور ال الـــ
اعة أث غ   وال ة ال ت ن ه الات، ح  ة للات ة ال ة في ال ال

اعــــة ال فــــة علــــى ال ع اشــــ لإدارة ال ســــ لــــلإدارة ال ور ال ــــة مــــ خــــلال الــــ
اعـــة  اشــ علـــى ال فــة أ تـــأث م ع ل علـــى أنــه لـــ لإدارة ال ـــا يــ ــة، م ون الإل

هــــا مــــ  ــــ عل ــــ لهــــا تــــأث  ــــة، ول ســــ وهــــ الإدارة ال ــــ ال غ خــــلال ال
ــل مــ  ــ  ــالات أن تهــ ب ة للات ــ ة ال ــ ــالي علــى ال ال ــة، و ون الإل

لها.إد ال ع ة في م اعة ال ق ال ها ت ي  ة ح ون فة والإدارة الإل ع   ارة ال



  المصرية للاتصالات  :الإدارة الالكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية 
 

  
  ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

130 
  
  
  
  
 

ها:٨/٢ ف حة ل ق ل ال ة الع ات ال وخ ص   : ت
ا يل اح  م ال عة م الي  ق ها:م ف حة ل ق ل ال ة الع ة  ات م   ص

ول ( ها  ) ١٣ج ف حة ل ق ل ال ة الع ات ال وخ ص   ت
  

ة ص   ال
  

ة  ص ف ال ة ت   آل
لة ع   هة ال ال

ة ص ف ال   ت

ـــ    - ١ ـــة علـــى م اف ال
ـــــ   ـــــي يــــــ ــــــ فـــــــــــة ال ع إدارة ال
ة   ــ ــــــ ــــــ ــــــــي ال ــا فــــــ ــــــ قهــــــ ت
ـــــــــالات،   ــــــ ة للات ـــــــــــــــ ال

ــع  و  ــا ورفــ هــ ــل علــــى ت ــ الع
ــــائل   ســــــ ــــة ال افــــــ اها  ــــ ــــــ م
ل   ـــ ـــة، و والأســـال ال
ــــع   ل فــــي ج ــــ ، و ــــ م
ــ   ـ ل ــة فـــي {ت لـ عادهـــا ال أ
ـــــ   فـــــة، وت ع ـــــاب ال واك
ــ   ــــــ ــة، ون فــــــ ع ــ ال ــــــ وت

 ـــــ زـــــع وم فـــــة،  وت ع ة ال ار
فة}. ع ام ال   وت واس

ق ال ل إدارة ال  - عة وال ا عادهــا ال فــة (وأ ع
وع  ـــــ ـــــــام وفــ ــات ودارات وأق ــ اعــ ـــــع ق ــ ـــــي ج ــة) فــ لفــــ ال

ر أو ضـــــعف  ـــــ احي ق ف علـــــى أ نـــــ عـــــ ة، لل ـــــ أو ال
عادها. اها، أو في م أ ُع م أ ر في م ه   ت

اعـــات    -  ق ـــع العـــامل  ة ل ـــ ـــة ال ر وال ـــ ال
راته  ودارات  ــ ــاراته وقـ فـــع مهـ ة، ل ــ ـ وع ال ــ ــام وفـ ـ   وأق

ـــــار   ــاب أف ـــ ـــــ واك ل ــة وت ـــ ال ــادة معـــــارفه ال ــى زـــ علـــ
ل   ــ صة له لل ة، وتاحة الف ي مات ج ومعارف ومعل
ــ   ته علــى ت ــاع ــة الأعلــى، وم هلات العل ــ علــى ال
ــ   ــ ت ق ، ل مــاته ل معــارفه ومعل ام  ون واس

فة  ع .إدارة ال   ل م
 ـــــ  -  ــات والإدارات والأق اعـــ ــأة الق افـــ ــي  م ـــ وع ال ــ ام والفـــ

ــــاً   فــــة ماد ع ــــ إدارة ال ــــة مــــ ت ات عال ــــ قــــ م ت
. ه اً وت   ومع

عــاون مــع  ال ــا  الإدارة العل
اعــــــــــــــــــــــات  ــــع الق ــــــــــ ــــــــ ج
وع  ام والف والإدارات والأق
ــة  ـــــ ـــــــــ ، وخاصــــ ــ ــــــ ــــــــــ الأخــ
ن  ــ ــــــ ــــــــــ ـــ ــات ال ــــــــ ــــــــــ اعـ ق
ارد  ــــــــ ـــ ة، وال ات ــ ــــــ الاســ

ة، و  ـ ـا ال ج ل ـ وت ن
عــاون مــع  ال مــات، و عل ال

ـــع ـــادات والعـــامل  ج ال
ة.    ال

ة على م   -٢ اف ال
ـي يــ  ـة ال ون الإدارة الإل
ة  ــــــــ ـــــ ــي ال ـــــ ــا فـــــ ـــــــــ قهـ ت
ــــــــــــالات،  ة للات ــ ــــــ ــــ ال
هـــا ورفـــع  ـــل علـــى ت والع
ـــــائل  ســـ افــــــــة ال اها  ـــــــ ـ م

ــة    -  ـ ون ـــ الإدارة الإل ـــ ل ـــ ال ق عـــة وال ا ال
ـــام   اعـــات ودارات وأق ـــع ق لفـــة) فـــي ج عادهـــا ال (وأ

ة،   ــ وع ال فــةوفــ ع ر    ل ه ر أو ضــعف أو تــ ــ أ ق
اها،  في  اتها. م ل ل م م   أو في م أ م
 ـــ  -  اعـــات  ال ق ـــع العـــامل  ة ل ـــ ـــة ال ر وال

راته   ــ ــاراته وقـ فـــع مهـ ة، ل ــ ـ وع ال ــ ــام وفـ ـ ودارات وأق
ــة   ــ ي ــات ال ــ م ات وال ــ ــ ة وال ــ ام الأجهــ ــ ــى اســ علــ

ــ عــاون مــع الإدارة العل ال ا 
اعــــــــــــــــــــــات  ــــع الق ــــــــــ ــــــــ ج
وع  ام والف والإدارات والأق
ــة  ـــــ ـــــــــ ، وخاصــــ ــ ــــــ ــــــــــ الأخــ
ــة،  ــ ن الف ــ ــ ــات ال اعــ ق
ــــــ  ة، ون ــ ـــ ارد ال ــ ـــ وال
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ل  ـ ة، و والأسال ال
ل فـــي  ـــ ، و ــ ـــع م ج

لــــــــــــة فــــــــــــي  عادهــــــــــــا ال أ
ة  ــ ــــــ ـــــ ــات {ال ــ ـــــــــ ل ال

ــــــة، والق ــة، والإدارــــــــــ ــ ــــــــــ ـ ن ان
ـــــــة،  ـــ ج ل ة، وال ــــــ ـــ وال

ة}. ال   وال

. ل م ة  ون ال الإل افة الأع رة و   وال
ص على  -  ــات الإدارــة  ال ل ــع ال اف ج ار ت اس

ــــــة ج ل ـــــــة    وال ن ة والقان ـــــــ ـــــــة وال ال ة وال ـــــــ وال
ـــــ   ق ار ت ، لاســـــ ـــــ ل م ـــــ ها  ة، وتـــــ ـــــ ال

ة. ال ة  ون   ت الإدارة الال
قــ   ــي ت وع ال ــام والفــ اعــات والإدارات والأق افــأة الق م

ــ الإدارة ا ـــ ــة مـــــ ت ـــ ات عال ـــــ ــاً  م ـــ ــة ماد ـــ ون لإل
. ه اً وت   ومع

مــــــــات،  عل ــا ال ـــ ـــ ج ل وت
ــع  ــــــــ ــاون مــــــــــع ج ــــــ عــ ال و
ــــــــامل  ــــــــــــــــــادات والعــــــــــ ال

ة.   ال

ة على م   -٣ اف ال
ـــي يـــ ا ـــة ال اعــة ال ل

ة  ــ ــــــ ــــ ــي ال ـــــ ــا فـــــ ـــــــــ قهـ ت
ــ ــــــ ــــ ــــــــــــالات، ال ة للات

هـــا ورفـــع  ـــل علـــى ت والع
ـــــائل  ســـ افــــــــة ال اها  ـــــــ ـ م
ل  ـ ة، و والأسال ال
ـــــلال  ــ خــــــــ ــــــ ، مـــــ ــ ــــــ ـــــ م
يها  ــ ـــــ ــــــــــ ــــــــام بُعــــــــ ـــــــــــــــــ الاه
غلال،  ــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ {الاســــــــــ

اف}.   والاس

ـــة    -  ــة ال اعـ ـــ ال ــ ل ـ ـــ ال ق ــة وال عـ ا ال
يها (ا اعـــات  بُعـــ ـــع ق ـــاف) فـــي ج غلال، والاس لاســـ

ــا احي  ودارات وأق ف علــى أ نــ عــ ة، لل ــ وع ال م وفــ
ــ   اها، أو فــي م ــ ر فــي م ه ر أو ضعف أو تــ ق

يها.   أ ُع م ُع
ة،    -  ــ ـ ال ــامل  ــع العـ ـ ة ل ــ ـ ــة ال ـ ر وال ـــ ال

غلال   ــ اســــ ــ ــى حُ راته علــ ــاراته وقــــ ــع مهــ فــ ــا  ل اردهــ م
ــاف   ــ ــــة، واس قــــة م ــــل  أف ــــة  ال ــا ال اتهــ ان وم

ص و  ــا  الفـــ عامـــل معهـ ة وال ل ق ـــ ة وال يـــ ـــات ال ان الام
ــــا   ه ازن ب ــــ ــــ ال ق ــــة، وت قــــة م ــــل  أف ــــاً  أ

. ل م ة  ة لل اعة ال ق ال   ل
ــي    -  ـــ وع ال ــ ــام والفـــ ـــ ــات والإدارات والأق اعـــ ــأة الق افـــ م

ـ ـــــ قــــــ م ــــــاً  ت ــــــة ماد اعــــــة ال ــــــة مــــــ ال ات عال
. ه اً وت   ومع

عــاون مــع الإد ال ــا  ارة العل
اعــــــــــــــــــــــات  ــــع الق ــــــــــ ــــــــ ج
وع  ام والف والإدارات والأق
ــة  ـــــ ـــــــــ ، وخاصــــ ــ ــــــ ــــــــــ الأخــ
ن  ــ ــــــ ــــــــــ ـــ ــات ال ــــــــ ــــــــــ اعـ ق
ة ودارة  ات ــــــــ ــــــــــ الاســـــــــــــــــ
ارد  ــ ــــــ ـــ وعات، وال ــــــــ ـــ ال
ـا  ج ل ـ وت ة، ون ـ ال
عــاون مــع  ال مــات، و عل ال

ـــادا ـــع ال ت والعـــامل ج
ة.   ال

ــ    - ٤ ــ ــام ب ــ ــادة الاه زــ
فـــة ل ع ـــ  إدارة ال ــا ال هـ أث

ــ الإدارة   اش علــى ت وال
نهـــــــــا هـــــــــي   ــة، ل ــــــ ون الإل

ــ   ــة  أن يـ حـ ق ـــل ال ــة الع ـ ــ خ ـ ف ة رقـــ (ت ــ صـ )  ١ال
فــــة   ع ــــ إدارة ال ار ت أكــــ مــــ اســــ أعــــلاه، وذلــــ لل

ة، و  ث فــي ال ــ ومــ اش و ا لها م دور م   ذل ل
هـــا   ـــا  ة، و ـــ ال ـــة  ون ـــ الإدارة الإل ـــ ت ق ت

ــــاون مــــــع  عــ ال ــــــا  الإدارة العل
ــات والإدارات  اعـــ ــع الق ـــ ج
 ، ــ وع الأخـــ ــ ــام والفـــ ـــ والأق
ن  ــــ ــ ــــات ال اعــ ـــة ق وخاصــ
ة،  ات ـــ ــ ــ ــة، والاســـــــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ الف
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ــي والأساســي   ئ ر ال ــ ال
ــه الإدارة   ــــــ ــ عل ــــــ ــ تع الــــــ
لهــا   ــال ع ــة فــي م ون الإل

ة.   ال

ــة   ـــ ون ــة إل ـــ ــ أن ــة وفـــ لفـــ ــا ال اتهـــ ل ــ ع ـــ ــ ت مـــ
ــ   ــ وت ــع وت ها علــى ت ــاع رة ت ــ ــ  م ث وت

ـــال   ها وم ـــ أن ـــة  ت مـــات ال عل عـــارف وال ـــع ال ج
ة ع  فاءة وفعال لها  ة.ع   ال

ــ  ـــــــ ة، ون ـــــــــ ارد ال ـــــــــ وال
ــات،  ــ مـــــــــ عل ــا ال ـــــ ــ ــ ــ ج ل وت

ــاون  ــ عـــــــــ ال ـــــــع  و ــ ــ ــ ــع ج ــ مـــــــــ
ة.   ال ادات والعامل    ال

ــــ    - ٥ ــــام ب زــــادة الاه
ــا  الإدارة الإل هـــــ أث ـــــــة ل ون

ــ   ق اش علــى ت ال وال
ة،   ــ ــ ال ــــة  اعــــة ال ال
ة مــــــ   ــــــ ــــــي تــــــ ال فل
ة لاب   اعة ال ق ال ت
ــ الإدارة   ـــ ــــــ ــ ت ـــ ـــــا مــــــ لهــــــ
امــل فــي   ل  ــ ــة  ون الإل

لها. ال ع   م

ة رقـــــ (يـــــ  أن صـــــ ال حـــــة  ق ـــــل ال ـــــة الع ـــــ خ ف ) ٢ت
ار  أكــ مــ اســ ــة أعــلاه، وذلــ لل ون ــ الإدارة الإل ت

ث فــي ــ ومــ اشــ و ــا لهــا مــ دور م ــ ل ة، وذل ــ  ال
ة  ــ ــع الأجهـ ـ ف ج ــ ة، وتـ ــ ـ ال ــة  ـ ــة ال اعـ ــ ال ـ ق ت

ــات ال م ات وال ــ ــع ال ــة وج ون ات الإل عــ ــة وال ي
غلال ــــ الاســ ــام  ــــ ــا ال ــــ خلالهــــ ــ مــ ــــ ــي  ــــ رة ال ــ ــــ  وال

ازن  ــ ــ ال ق اف وت ــة،   والاس قــة م ــل  أف ــا  ه ب
ار. اس ة  ة لل اعة ال ق ال    ل

ــــاون مــــــع  عــ ال ــــــا  الإدارة العل
ــات والإدارات  اعـــ ــع الق ـــ ج
 ، ــ وع الأخـــ ــ ــام والفـــ ـــ والأق
ن  ــــ ــ ــــات ال اعــ ـــة ق وخاصــ

ـــــ ـــــ ــ ــ ــة، والإســ ـــــ ـــ ــ ــ ــ ة، الف ات
ــ  ـــــــ ة، ون ـــــــــ ارد ال ـــــــــ وال
ــات،  ــ مـــــــــ عل ــا ال ـــــ ــ ــ ــ ج ل وت
ـــــــع  ــ ــ ــ ــع ج ــ ــاون مـــــــــ ــ ـــ ــ ــ عــ ال و

ة.ال  ال   ادات والعامل 

ــــ  -٦ ــ ــــام ب ــ زــــــادة الاه
فــة والإدارة  ع كــل مــ إدارة ال
ـــــ  ـــــا ال ه أث ـــــة ل ون الإل
ـــــة  اعـــــــــــ ـــــــ ال ـــ ــ ــ ــ ق ـــــى ت ــ ـــ ــ ــ علــ
ع  ــ ــ ــــ ــ ــ ت ــ ــــ ــة، فلــ ــ ــ ــــ ال
ـــــــة  ــ ــ اعــ ـــ ال ـــــ ــــ ق ة ت ـــ ـــــ ــــ ال
ــــلال إدارة  ــ ــــ خــ ــ ـــة مــ ــ ــ ال
ــ  ــ مـــ ـــ ها، ول ــ ــة وحـــ فـــ ع ال
ــلإدارة  ســـ لـ ور ال خـــلال الـــ

ـــــــــة  ــ ــ ــ ون ــــ لإدارة الإل ــ ـــ ــ ــ ــ
 ــــ ل غ ــ ــ ــة  فــ ع ــ ال اشــ  م

ــة  ـــــ ــ ــة ال ـــ اعــــ ــ ال ـــــــ ق ت
ة.   لل

ات رقــ (أن ي   صــ ال حــة  ق ــل ال ــة الع ف خ ) ٣، ١ت
ــة  قــة م ل  أف فة  ع أك م ت إدارة ال أعلاه، لل
ات رقــ  صــ ال حة  ق ل ال ة الع ف خ اً ت ة، وأ ال

أك م ت ٤،  ٢( أف) أعلاه، لل ــة  ون ــل  الإدارة الإل
ــة  اعـ ـــ ال ق ان ت ـــ ـــل ذلـــ ل ة،  ـــ ال ــة  ـ قـــة م

ــــالي  ال ة، و ــــ ــــة لل قــــة م ــــل  أف ــــة  ــــ ال حُ
ــة،  قــة م ــل  أف ــة  ال اتهــا ال ان اردها وم غلال م اس
ة  ل ق ــ ــ ــــ ة وال ــ ــ يــــ ــات ال ــ ــــ ان ص والام ــــ ــاف الفــــ ــــــ واس

ل   أف اً  عامل معها أ ازن وال ــ ــ ال ق ــة، وت  قة م
ســ  ور ال فة والــ ع ل م إدارة ال اد على  الاع ا،  ه ب
ــة  اعــة ال ــ ال ق د إلــى ت ــا يــ ة،  ون للإدارة الإل

ة. قة م ة    لل

عــاون مــع  ال ــا  الإدارة العل
اعــــــــــــــــــــــات  ــــع الق ــــــــــ ــــــــ ج
وع  ام والف والإدارات والأق
ــة  ـــــ ـــــــــ ، وخاصــــ ــ ــــــ ــــــــــ الأخــ

ــ  ــ ــات ال اعــ ــة، ق ــ ن الف
ة،  ات ــــــ ارد والاســ ــــــ ــ وال

ـا  ج ل ـ وت ة، ون ـ ال
عــاون مــع  ال مــات، و عل ال
ـــادات والعـــامل  ـــع ال ج

ة.   ال

. اح اد ال ول م إع ر: ال   ال
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ة: ٨/٣ ل ق   : آفاق ال ال
ات     صـ ء ال ها ودلالاتها، وفي ض ائج ال وتف ة ن اق ض وم ء ع في ض

ي ق  قا ال ع ال اح  اح اق ها،  لل ف حة ل ق ل ال ة الع مها ال وخ
ة  ة ال ل ق اث ودراسات م اد اة لأ ا يلي: ام ، وذل  ا ال   له

ـــ وســـ فـــي  - ١ غ ــة  ـ ون ــاقة الإدارة الإل شـ ـــي وال ام ال ـــ ــة بـــ الال العلاقـ

ال. ات الأع ة في م ات  الإس

ــ الإدارة  - ٢ ي وال ات اء الإســ ــ وســ فــي العلاقــة بــ الــ غ ــة  ون الإل

ة. ات ال ي في ال  ال

ــي  - ٣ هـــل فـ ــى إدارة ال ــة علـ فـ ع ــأث إدارة ال ــي تـ ـــي فـ عل ال ــ ــ للـ سـ ور ال الـــ

ات ا لفة.ال  ل

ارات  - ٤ ـــــ فـــــة وال ع ــــ إدارة ال ــــ وســـــ فـــــي العلاقـــــة بـ ـ غ ـــــة  ة ال اك ــــ الـ

ات.ا دة ال ع ات م ة في ال  ل

اعــة  - ٥ ة وال ات ونــة الاســ ــي فــي العلاقــة بــ ال يــ ال ســ لل ور ال الــ

ة. ول ات ال ة في ال  ال

ــي  - ٦ اع ال ــي والإبــ ق ال فــ ــة فــي ال اعــة ال ــ ال ق ــا فــي ت ودوره

ة. ال ال ات الأع   م
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اجع   ال
ة:أولاً  اجع الع   : ال

ســــى ( -١ ا م ــ ــــ إبـ ، أح ا ــ ة فــــي ’) ٢٠٢١إبـ ــــ ارد ال ــ ـ ارســــات إدارة ال ــ م أثـ
ــ وســ غ ــة  ف ع ــات إدارة ال ل ــة مــ خــلال ع شــاقة ال ــة  ، ’ال لــة الع ال

ة ة الإدار ة لل ة الع ، ص ص١ع،  ٤١، مجللإدارة: ال  .٣١٠-٢٨٩، م
د  - ٢ ل، وعاش أب دف، ع م درخل ـ ـ م سف ح أثـ الإدارة ) ’٢٠٢١( ، ي

ـــــة  ون ــة فـــــي الإل ـــ ان ة: دراســـــة م ــ ـــ مات ال ـــــ دة ال ـــــي  :جـــــ ــفاء ال ـــ ـــــع ال م
ة رة) ’،غ امعة الإسلا ،(رسالة ماج غ م ةال ة)، غ ة (غ .م  ، فل

ض علــي ( - ٣ ــاء معــ اتة، ث ــ القــائ علــى ’) ٢٠١٨أبــ شــ ــال الف نهــج  دور رأس ال
ة  ــ ال ــة علــى العــامل  ــة: دراســة ت اعــة ال ــ ال ق ــار فــي ت ــ والاب ال

الات ة للات لة  ’،  ال ارة: جامعة ع ش ال اد وال ة للاق ــة  -العل ل
ارة، ، ص ص٢ع  ال  .١٧٦-٩٧، م

الهاد - ٤ ــ ــة ع ــانى، نها ل ، وال ــ اد ح د عــ ــ ســة، م دارة دور الإ ) ’٢٠٢١( أبــ م
ــة  ـ ون ــ الأداء  فــــي الإل ـ في ت ة  فــــي  الــــ ــــ ة الفل ــ ـ ــــات  -وزارة ال اف ال

ة رة) ’،ال ة، (رسالة ماج غ م ى، غ .جامعة الأق  ، فل
ــ ( -٥ ــ الع م ــــ وح ع ــــ ، ورفــــاعي، م ع أمــــ ال ــ ــ القادر ع ــ ــ ، ع ــــ ) ٢٠١٧أح
ــ إدارة ’ ــ بـ ــ وسـ ـ غ ــة  ـ ون ـــة  الإدارة الإل ــة ت ــي الأداء: دراسـ ــ فـ ـ ــة وال فـ ع ال

ــــ  ــال ال ــ ــاع الأع ــ عــــة لق ا ــة ال ــ ات الأدو ــــاد  ’، علــــى شــــ ــــة للاق لــــة العل ال
ارة: جامعة ع ش  ة  -وال ار   ل ، ص ص٢عة،  ال  .٨٤-٥١، م

عة ( - ٦ لاء ح ج ، ن ة:  دور’) ٢٠١٧أح ارات ال فة في دع ال ع إدارة ال
ةدراســة م ــ ــة ال م ك ال ــ ــة علــى ال ــة:  ،’ان ار ث ال ــ راســات وال لــة ال م

ها  ارة، -جامعة ب ة ال ، ص ص٤ع ، ٣٧س ل  .٦٢٩-٥٧٧، م
، هــاني علــي شــارد  - ٧ ــ ــي ٢٠١٨(أح س ــ الأداء ال فــة فــي ت ع ) ’دور إدارة ال

اء’ امعــة شــق ــارة: جامعــة عــ شــ  ، ل ــاد وال ــة للاق لــة العل ــة  -ال ل
ارة ، ص ص٢، ع ال  .٢٥٨ -٢٢٣، م
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ــ ( - ٨ ــ ــاه م ــ ر  ــ ع، نــ ــ ــ الأداء ’) ٢٠٢٠الأقــ ــ ــي ت ـــة فــ ـ ون دور الإدارة الإل
في لــ العــامل فــي  ــةالــ ل ــة قلق اف ــة العاملــة فــي م م ــات ال س ــة  ’،ال ل م

ــة، ة والإدار ــاد راســات الاق ة لل امعــة الإســلام ة، ال ، ص ٢ع ، ٢٨مــج غــ ــ ،فل
 .١٦٤-١٣٣ص

و،  - ٩ ــ ــ ع ، م ، أمــ ــ ا م ــات إبــ ا ، ع ــ الع و م ــ وح ع ــ رفــاعي، م
ار ’)  ٢٠٢٠(  م ـ مـات ال ـ معل فـة علـى ن ع ـة أث إدارة ال ان ة: دراسـة م ـ د ال

ادق اع الف ارة: جامعــة عــ شــ  ’،  على ق اد وال ة للاق لة العل ــة  -ال ل
ارة ، ص ص٢ع  ،ال  .٢٥٦-٢٣٣، م

ل (  -١٠ ل ال ـــ م، ع ، ومقـــ ال ـــ ، ع ة ’) ٢٠١٧بـــ ســـال ات ـــة الاســـ ون الإدارة الإل
ـــات  س ـــل الإدار فـــي م ـــ الع ـــاه الفعالـــة ل علـــ العـــالي: دراســـة حالـــة جامعـــة  ال

ار ال،’،  م  ال والأع ات ال اد لة اق ، ص ص  ،٣ع  م ائ  .٣٠٥-٢٩٤ال
ال،بــ   - ١١ ــ علاق، نــ ة ’) ٢٠٢١( ، ناص ــو ــ ارد ال ــ ــإدارة ال فــة  ع علاقــة إدارة ال

ــة ي اد ’، ال ــ ــ ال ــه ل ــه ح امة: جامعــة ال ــ ــة ال ــاد وال لــة الاق  - م
ــ  م ال ــة وعلــ ار ة وال ــاد م الاق ــة العلــ دة  -كل ــ اقــات ال ات ال ــاد ــ اق م

امة، ة ال ق ال ، ص ص، ال٢ع، ٤مج  ودورها في ت  .٤٢٩-٤١١ائ
ب ( - ١٢ ــ أيــ ــ م ارة، ح ، وشــ ــ ة م ــ ، ن ــ الإدارة ’ ) ٢٠١٨حـاف أثــ ت

ــي  ــة فـ ـ ون ــاع الال ـ ق واء  ــ ــاج الـ ـ ات إن ــ ــى شـ ــة علـ ـ ان ــة م ة: دراسـ ــ ـ اف ــ ال ـ ق ت
ــال العــام ــارة: جامعــة عــ شــ  ’، الأع ــاد وال ــة للاق لـــة العل ـــة  -ال ل

ار  ، ص ص١ع  ة،ال  .١٤٨-١٢٧، م
ي (  - ١٣ الغ فى ع از م ، شاه ور  ’) ٢٠٢٠ح ح ل ار مق فة في إ ع إدارة ال

ـــاع  الق ـــة  ات الأدو ـــة علــى شـــ ان اء: دراســـة م ــ رـــ ال ــ أداء سلاســـل ال ت
ــ  ة ال ــة القــاه ي ــاص  ـــارة: جامعـــة عـــ  ’، ال ـــاد وال ـــة للاق لـــة العل ال

ارة، -ش  ة ال ، ص ص٢ع  ل  .٣٢٦-٣٠٥، م
اص م علـي،  - ١٤ ال ده، ع الع غالـو ح ـ سـي، ع ـة الق ان، وعلـي، ناد ـ  ع

ــ ( ــ ــ م ــات إدارة ’) ٢٠١٨أمــ ــ ل ة وع ــ ــ ارد ال ــ ــ ارســــات إدارة ال ــ م ــة بــ العلاقــ
ة ارة ال ك ال ال على ال ة  ان فة: دراسة م ع ولي  ’، ال ت ال ال ال أع
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ــــاني : إدارة ال جهــــات ال ــــة وال ال ارســــات ال ــــة : ال م ة وال ا ــ ــ ــــات ال
ـــ اد ال ب الـــ ـــ ة: جامعـــة ج ل ـــارة -ق ـــة ال ــج ،ل ــة، ١مـ دقـ ــالغ ـ ص  ،: م

 .٣٣٠-٢٨٥ص
ن م - ١٥ ا ال ع  فة، ال ة الإدارة في العلاقـة بـ ’)  ٢٠٢٠(  خل فا دور ال

ــة  قــة ال فــة وال ع ــة إدارة ال ل ــة فــي العلاقــة بــ ع ار ك ال ــ ــال علــى ال
ة أس اف لة ’،  م رســع م ــة: جامعــة ب ار ــة وال ال ث ال ــارة -ال ــة ال ، ل

، ص ص٤ع   .٦٢١-٥٨٥، م
ــ (  - ١٦ ـ ان م ــ ـــارق رضـ ان،  ــ ــة ’) ٢٠٢٠رضـ اعـ ــي ال ــ فـ اهـ ــاد إدارة ال عـ ــ أ أثـ

ـة ة: دراسة ت لة ’،  ال ة: جال ار ث ال ة لل ة العل ة  -امعة ال ل
ارة، ، ص ١ع ، ٧س ال  .١٠٥-٦٧ص، م

، م صادق م (  - ١٧ ق فة على ت راس ’)  ٢٠١٩ال ع أث ت إدارة ال
ة ــ ــة الفل ات الأدو ــ فــي شــ ــال ال ــة  ، ’ال ار راســات ال ــة لل ــة العل ل ال

ــ  ــاة ال ــة: جامعــة ق ــارة  -وال ــة ال ةل ل اع ، ٢ع ، ١٠مــج ،الإســ ــ ، م
 .١٣٧-١١١ص ص

ـــــارق جـــــاب  - ١٨  ، ـــــ ق ـــــ ’) ٢٠١٩راشـــــ فـــــالح (ال فـــــة علـــــى ت ع أثـــــ إدارة ال
ذجـــا ـــ ن ة نفـــ ال : شـــ ف ات الـــ ـــة فـــي شـــ ـــا ال راســـات  ’، ال لـــة ال م

ها   ة: جامعة ب ار ث ال ــارة،  -وال ــة ال ، ص ص٢ع ،  ٣٩س  ل ـ -٤١٩، م
٤٦٠. 

ي راغ - ١٩ ي ن ان، ف ق ’)  ٢٠١٦(  سل ال الف على ت اعة أث رأس ال ال
ـــ ــة م رـ ه ارـــة  ك ال ـــ ـــة علـــى ال ــة ت ـــة: دراسـ ــة ال ـ ــة  ’،الع لـ ال

ـــــ  ـــــاة ال ـــــة: جامعـــــة ق ـــــة وال ار راســـــات ال ـــــة لل ـــــارة  -العل ـــــة ال ل
ة ل اع ، ص ص٢ع ، ٧مج ،الإس  .٣٨٠-٣٣٦، م

ه - ٢٠ ــ ـ ــ ع ــ قاسـ اني، ماجـ ــ ـ ــ (ال ا أمـ ــ ـ ، رو ــ ـ ـــات إد’) ٢٠٢١، وم ل ــ ع ارة أثـ
ـة اصة ال امعات ال ة على ال ان ي: دراسة م اع ال فة على الإب ع لــة  ’، ال م

، راسات وال ي: م ف لل ان لل العل را، ص ص٧ع  ر  .٧٧-٤٩، س
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ــ ( - ٢١ ــ ع م ال ــ ــ ــهى ع ي، ســ ــل أس ال’) ٢٠١٥شــ ــ ــا بــ هــ ــة وعلاق فــ ع ــال إدارة ال ــ
ــة علــى  : دراســة ت ــ ةالف ــ ــة ال ار ك ال ــ ث  ’، ال ــ راســات وال لــة ال م

ها  ة: جامعة ب ار ارة، -ال ة ال ، ص ص١ع ، ٣٥س ل  .٤٠٦-٣٦٩، م
ــــ - ٢٢ ب، ح ، وعــــ ــــ ــــ بــــ علــــي أح ، م ــــه ــــ الإدارة ) ’٢٠١١( ال أثــــ ت

ــــة  ون ــــة  فــــي الال : دراســــة ت ــــ أداء العــــامل ك ي فــــم ــــ (رســــالة ’، جامعــــة ت
رة) ك ،ماج غ م تة، ال  ، الأردن.جامعة م

ــ - ٢٣ ـ ، أســـامه ال لاو ـــ ـــة علـــى علاقـــة ’) ٢٠١٧( ال اعـــة ال ســـ لل ور ال الـــ
ــة ـ ــة ت ــة: دراسـ ـ ــاقة ال شـ ي فـــي ال ات ــ اء الإسـ ــ ــة ’، تـــأث الـ لـ ــة ال ـ العل

اد   ب ال ة: جامعة ج ار ث ال ــا،  -لل ق ارة  ة ال ، ص ١ع ،  ٥مـج  ل ـ ، م
 .١٠٨-٣٩ص
ــ - ٢٤ ــــ غائــ ، رأفــــ عاصــــى ح ــــ ــــة فــــي ’) ٢٠٢٠( الع ج ل رات ال دور القــــ

ـة  ي ـة مـ العـامل فـي ال ة لآراء ع لا ـة: دراسـة اسـ اعة ال عاد ال تع أ
ـ ـ ــة ن اف ــة فــي م لــة ’،  العامــة لل ــة ا ال ــة لــلإدارة: ال ــة الع ــة لل لع

ة، اق، ص ص٣ع ، ٤٠مج الإدار  .١٦١-١٤٥، الع
ـــــ - ٢٥ ـــــ بـــــ م ، ال ـــــ غ ، وال ــ ــ ـــــ بـــــ م ، خالـــــ بـــــ أح ــ ــ ) ٢٠١٥( ع

ــات ’ ل ــم ارس  ت ــة فــي إدارة مــ ون علــالإدارة الإل ــا: دراســة  ال ــة أب ي العــام 
ة ان رة) ’،م ، أب ،(رسالة ماج غ م ل خال ة.هاجامعة ال د ع  ، ال

ب،  - ٢٦ ــ ــاد الـ ا جـ ــ ــ إبـ ــا، ألفـ ـ اء و ع ــ ، شـ ــق ، وصـ ــاد ـ د ال ــ ـ ال م ــ ح، نـ ــ صـ
الع فى ع ة: دراسـة ’)  ٢٠٢١(  م ـ اف ة ال ق ال ة في ت اعة ال أث ال
ة على ال ةت ـ ارـة ال ك ال لــة  ’،  ـ ة: جامعــة م عاصــ ــة ال ار راســات ال ال

خ  ة ال -كف ال ، ص ص١١ع  ارة،ل  .٢٩٦-٢٥٥، م
ــ - ٢٧ د م ــ ، فــارس م ــ ــان، وأبــ مع ــ نع ان، م ــ رة ’ )٢٠١٧( عل مــ قــ

ـــاك العاملـــة  ر فـــي ال هـــ مـــة لل ق مـــة ال ـــ ال ـــة فـــي ت ون ـــ الإدارة الإل ت
ـــاع  ـــ العـــامل ق ة مـــ وجهـــة ن رة) ’،غـــ ـــ ـــ م ــ غ ـ امعـــة  ،(رســـالة ماج ال

ة ة)، غ ة (غ .الإسلام  ، فل
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ـــ  - ٢٨ ـــ ،الع ا أ ـــ إبـــ عـــاد الإدارة ’ )٢٠١٦( أح اف أ ـــةدرجـــة تـــ ون فـــي  الإل
ة ــ ـــاع غـ ــي ق ــة فـ ــالات العاملـ ـ ات الات ــ ــــة ’، شـ ار راســــات ال ــــة لل لــــة العل ال

ــ ـــاة ال ــة: جامعــة ق ــارة  -وال ـــة ال ةل ل اع د  ،٧مــج ،الإســـ ــ العــ (مل
( ال ، ص صال  .٢٢٨-١٩٨، م

ي أحع  - ٢٩ وح ز ـاء ’) ٢٠١٥( ، م ة فـي ب ـ ارد ال ارسات إدارة ال دور م
ــى الأداء  ــا علـــ ـــ ه ــة وأث ـــ ــة ال اعـــ ات ال ــ ـــ ــى ال ــة علـــ ـــ ــة ت ـــــي: دراســـ ال

ة د ــع ــة ال ــة الع ل ة فــي ال ســ ة وال ــغ ة ال ا ــ ــة’، ال ل الإدارة العامــة:  م
ع ٢ع ، ٥٥مج، معه الإدارة العامة ة، ص ص، ال  .٢٨٢-٢٣٩د

ــ أمــ ( - ٣٠ ــ أح ، م ــاو اعــة ’) ٢٠١٩الغ ــاء ال ــة فــي ب اد ارســات ال دور ال
ـــة: دراســـة  رةال ـــ ـــة ال ي اصـــة  ارس ال ـــ ـــي ال ـــة علـــى معل لـــة ’، ت م

ــاز  قــ ــة ال ــة: جامعــ ــ ار ث ال ــ ــ ــارة، -ال ــ ــة ال ــ ، ص ٢ع ، ٤١مــــج ل ــــ ، م
 .١٥١-١٠٤ص
د - ٣١ ــاد جــ ــا ع ، دان ــ ــغ عــي ح ، م ــي خالــ ــ الإدارة ) ’٢٠١٩( ه، و أثــ ت

خل وال ة الـ ة ضـ ة على أداء العامل في دائـ ون (رســالة  ’،عـات فـي الأردنالإل
رة) ق ، ماج غ م ف ، ال  ، الأردن.جامعة آل ال

ــ - ٣٢ الله م ــ ، علــي ع ــاك ، وال ــ ــة أح د ع ، خلــ ــ ــ ) ’٢٠١٨( الفل أثــ ت
ـــــة فـــــالإدار  ون فـــــة لـــــ العـــــامل فـــــ ي ة الإل ع ـــــات إدارة ال ل امعـــــات  ي ع عـــــ ال

ة   ة  -الفل اع غـ ـ  -ق رة) ’،فل ــ ــ م راه غ ــ دان  ،(رســالة د ـ جامعـة ال
م ا، ال ج ل م وال دان.للعل  ، ال

ام صايل ( - ٣٣ فة: ’) ٢٠٢٢القاضي، ح ع ق إدارة ال ي في ت ات اء الإس أث ال
ةدرا ارة الأردن ك ال ة على ال لة جامعة ،  ’سة ت ث  م ــ ة لل ان الع  -ع

ــة  ــان الع ــة: جامعــة ع ث الإدار ــ ــلة ال راســات  -سل ــي وال ــ العل ــادة ال ع
ا،  .١٣٧-١١٥، الأردن، ص ص١ع ، ٧مج العل

ة ( - ٣٤ ـ ارد ال اع ال ــالات’) ٢٠٢٢ق ة للات ة ال لـ ’ال  ـ ٢٨، ال
او  ــ ـ رة ال ــ ة إسـ ــاه ــة  -القـ ـ ــة ال ـ ــاني)، -B7الق ـ ور ال ــ ة (الـ ــ ـ ارد ال ــ ـ  ال

ر (مــارس  ــه قــة خــلال ال ف ــ م اع ات وم ــارة: علــى مــ ــل  –تــارخ ال  –مــاي  –أب
) م عام  ن  م.٢٠٢٢ي



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

139 
  
  
  
  
 

اس ( - ٣٥ ي  ل،  ـة فـي جامعـة’) ٢٠٢٢ال ون ’، إب واقع ت الإدارة الإل
لـــة ال   مـــاتال عل ـــة وأمـــ ال مات عل ـــة لل م ع ـــة والعلـــ ـــة لل ـــة الع س : ال

، ص ص٦ع ، ٣مج والآداب،  .١١٤-٨١، م
ــــ رــــاض،  - ٣٦ ، ن ــــ ــــ و م ــــ ع ه م هــــار، رضــــ ، وال ــــع ــــاء ال ى، ل ــــ ال

ارــة ’) ٢٠١٤( ك ال ــ ــال علــى ال ــة  اعــة ال ــة علــى ال ل ــادة ال أثــ ال
رـة فـي  ه ـة ج ـ الع ــا  ،’م ــل: جامعــة  ــارة وال لــة ال ــارة - م ــة ال  ،ل
، ص ص٣ع   .٧٢-٤٥، م

٣٧ -  ، ع ال ــ ـ ــادل ع ، عـ ــ ـ ان، و ال ــ ، ورضـ ن ال ــ ـ ي ع الغ ــ ـ ــ ع ـ ، م ــان ـ ح
ان م ـة: دراسـة ’) ٢٠٢١( ارق رض اعـة ال قـة فـي ال ال ة  ي ـ ـادة ال أث ال

ال ة علـى العـامل  ـات ـة  ي اصـة  ات ال لــة ’، ـ ــل: م ــارة وال ال
ا  ارة، -جامعة  ة ال ، ص ص ،٣ع  ل  .١٠٦-٥١م

ــ ( - ٣٨ ــة، عــلاء أح اح ، وح ــ ار م ، نــ اصــ ي ’) ٢٠٢٢ال ارســة مــ درجــة م
ة  اعة ال ها  ال ا الأداء ال وعلاق ج ل ة ل ان ارس ال م وجهة ال

عل ــ ال لــة ’، ــن ثم ــ ــة لل ــان الع ــة  - جامعــة ع ث ال ــ ــلة ال سل
ة ان الع ة: جامعة ع ف ا، - وال راسات العل ي وال ادة ال العل ، ١ع ، ٧مج ع

 .٤٤٠-٤١٩الأردن، ص ص
ـــة ( -٣٩ ــ الع ـ ــ ح يـ ــع ت قـ ــ’ )٢٠٢٢م نـ ة الان ــ ــى شـ ــة علـ ـ ــ الع ـ ــ ح يـ ــع ت قـ  ،’م
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