
 نهال محمد علام                                                                          
 

 

 2022العدد الرابع  -36ة العلمية للبحوث والدراسات التجارية             المجلد   المجل      

145 
 

 

 

 
 

 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
 " دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية "

The impact of employer branding on the talent management 
“An empirical investigation on Egyptian commercial Banks “ 

 1نهال محمد علام
 ملخص البحث:

مقومات تطبيق العلامة التجارية للبنوك وتأثيرها على    سة الى تحديدهدفت الدرا   
من   كل  على  التطبيق  وتم  بالمواهب    ) والإحتفاظ  تنمية،  )جذب،  المواهب  إدارة 

( باعتبارهم  CIBهلي ، بنك مصر ، البنك التجاري الدوليل )البنك االبنوك التالية :  
افضل   قائمة  ا  150ضمن  فى  مصرفية  تجارية  قائمة لعالمعلامة  تصميم  ،وتم 
وإستقصاء   البحث.   337إستبيان   محل  الثلاث  البنوك  في  العاملين  من  مفردة 

مقومات   توافر  الى  الدراسة  البحث  وتوصلت  محل  للبنوك  التجارية       هي و العلامة 
،وذلك والاقتصادية ،والمنافع(. وأقلهم هي)قيم التطوير والتطبيق(  )القيم الإجتماعية ،

ا لقيم  القيم)الإجتماعية وفقا  من  لكل  معنوي  تأثير  كمايوجد  الحسابي.   ، لوسط 
ولايوجد تأثير معنوي لقيمة التطبيق على إدارة  والتطوير( ، والمنافع  ، والإقتصادية 

 المواهب في البنوك محل البحث.

توافر كما   مدى  حول  الدراسة  عينة  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إختلافات  توجد 
لتجارية في البنوك محل البحث لصالح البنك الهلي،وهو مايدعم  مقومات العلامة ا

الدراسة النظرية التي توصلت الى أن البنك الهلي يحتل المركزالول في قائمة بنوك 
 

 جامعة حلوان  - مدرس بكلية التجارة وإدارة الاعمال  1
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التجارية للعلامة  قيمة  العلى  التوصيات   . مصر  من  الىمجموعة  الدراسة  وتوصلت 
وتدعي للبنوك  التجارية  العلامة  تحسين  شأنها  من  وتنمية التي  جذب  في  دورها  م 

 والإحتفاظ بالمواهب .

 البنوك التجارية ، إدارة المواهب ،العلامة التجارية لصاحب العمل: الكلمات الإفتتاحية
 

ABSTRACT: 

This study aims at determing the employer branding 

dimentions and its impact on talent management (attracting, 

developing, and retaining) talents, and it was applied to each of 

the following banks: (National Bank, Banque Misr, 

Commercial International Bank CIB) as they are among the list 

of the best 150 banking brands in the world. Based on the 

collected data from 337 workers in these three banks, the results 

show that the dimentions of the branding of the banks are 

available, which are (social, economic, and benefits) values.and 

the least of them are (the values of (development and 

application). There is also a significant effect for each of the 

values (social, economic, benefits, and development), and there 

is no significant effect of the (application value) on talent 

management in this three banks. There are also statistically 

significant differences between the study sample about the 

availability of branding dimentions in the banks in question in 

favor of the Egyption National Bank, which supports the 

theoretical study that concluded that the Egyption National 

Bank occupies the first in the list of banks in Egypt with the 

highest brand value. 

 Keywords: employer branding, talent management, 

commercial banks 
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 ولا : المقدمة :  أ
ال  العمل  فى  لصاحب  التجارية  العلامة  مفهوم  الاخير  حظي  هتمام  بإونة 

للتحديات  نظرا  منافسيها  عن  المنظمة  تميز  فى  هامة  فوائد  من  لها  لما  الباحثين 
ف  ، الوظيفية  المواهب  متطلبات  فى  والتغيرات  العلامة أالعالمية  برامج  صبحت 

لإدار  العام  التحدي  هو  محاولة  التجارية  فى  البشرية  الموارد  والإجة  حتفاظ ذب 
ين  ي بالمواهب من العمالة من خلال بناء علامة مستدامة بين المنظمة والعاملين الحال

حيث    ، تحسين  أ والمرتقبين  من  تمكن  القوية  التجارية  العلامة  ذات  المنظمة  ن 
منظمة على وتزيد من قدرة ال،  (1)علاقات العاملين وسلوكهم الوظيفي تجاه المنظمة  

عمال أصبح التحدي لمنافسة الكبيرة فى بيئة ال .ونتيجة لجذب الموظفين الموهوبين  
 (2).بالعمالة الموهوبة أكثر من جذبهمساسي للمنظمات هو الاحتفاظ  ال

همية تطبيق برامج العلامة التجارية  أ القوى العاملة الموهوبة الى    ندرةدى  أو 
العمل   المنظمةأكثرلصاحب  تكون  ،    حتى  القدر   وزيادةجاذبية  وبما تنافسية  تها 

حيث تتنافس المنظمات فى سوق  .  (3)ساعد فى بناء صورة قوية لجذب الموهوبين  ي
العمل على الموارد البشرية الموهوبة كما تتنافس على الحصة السوقية بهدف جذب 

 .  (4)حتفاظ بهم ي والإلمالسوق المحلي والعا من المواهب 
التجا العلامة  للمنظمة  وتعتبر  بالنسبة  قيمة  الصول  أكثر  من  ويدرك ،رية 

سم الشركة ، وشعارها )إفراد العلامة التجارية للمنظمة من خلال محصلة كل منال
 ( 5)(ومنتجاتها ، والخدمات التى تقدمها 

( العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  مفهوم   . Employerوتستخدم 
Branding)   وجهودها مميزاتها  المنظمات  والمرتقبين    لتسوق  الحاليين  للموظفين 

( 6)كثر تميزا عن المنظمات المنافسة لجذب العمالة الموهوبة والاحتفاظ بهمأوجعلها  
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(  138ستبيانا على ) إمريكا الشمالية  أحدى المؤتمرات فى  أجرت إ(2001عام ) في  
الى   وتوصل  )أشركة  حوالى  العلامة    40ن  برامج  تطبق  الشركات  هذه  من   )  %

جري خبيرا أ(  2011وفى عام )،  صحاب العمل لجذب العمالة الموهوبةلالتجارية  
التجارية   العلامة  تطبيق  مدى  عن  بحث  المستوي ل اقتصاديا  على  العمل  صحاب 

%( من المتخصصين فى الموارد البشرية على دراية 61العالمي ، وتوصل الى ان ) 
جل جذب المواهب أتامة بأهمية تطبيق مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل من  

تكافح   من  كل  حيث  على  أمنظمة  الحصول  المتقدمين  أجل  الوظائف  لفضل  شغل 
افسية ، وبالتالي فإن جذب والحفاظ على نمن ذوى المهارات الوظيفية والمواهب الت

ا التحدي  هو  الموهوب  البشري  المال  العلامة لرأس  وتعتبر  منظمة  لكل  ساسى 
فراد فى العمل فى هذه المنظمات لعزز رغبة اداة فعالة تأالتجارية لصاحب العمل  

ولاء   الوظائف    العملينوتحقق  هذه  فى  ادارة ،  (7)وبقائهم  إهتمام  خلال  من  وذلك 
ا  ، التحفيز   ، القيادة  مثل  المهارات  على  بالتركيز  البشرية  ونظم لكفالموارد   ، اءة 

 ( 8)الخبرات الوظيفية والمكافآت ... 
ضل المواهب المتاحة للمنظمة  أفلمية جذب  إدارة المواهب بأنها " ع  تعرفو 

ب بالمهارات المناسبة فى الوظيفة المناسبة سجل الحصول على الشخص المناأمن  
 ( 9)ووفقا للمتطلبات الحقيقية للوظيفة " 

 ، والرسالة   ، والقيم   ، المنظمة  ثقافة  من  كل  التجارية  العلامة  وتشكل 
تعكس   والتى  للمنظمة  تقدمها  التى  ف  سمإوالخدمات  وصورتها  ذهن المنظمة  ي 

فلم   .هم وزيادة درجة ولائهم التنظيميبحتفاظ  لإالعاملين وتسهم فى جذب المواهب وا
صبح رأس المال البشري هو  أ نما  إصول المملوكة للمنظمة هى رأس مالها و تعد ال

متلاكها لكوادر بشرية مميزة لها القدرة على إيز المنظمات من خلال يالمورد الهام لتم
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المواهب   خلق جذب  فى  المنظمات  تتنافس  لذلك   ، العمل  سوق  فى  تنافسية  ميزة 
دارة المواهب ) جذب المواهب ، لإوتنميتها والحفاظ عليها من خلال المراحل الثلاث  

 .(10)(تدريبهم وتنمية مهارتهم ، والاحتفاظ بالمواهب 
ك البن)وسيتم تطبيق البحث على البنوك التجارية ، وبصفة خاصة كل من   

الدولالاهلي   التجاري  البنك   ، مصر  بنك  افضل (  CIBي،  قائمة  ضمن  باعتبارهم 
 Brand)وذلك وفقا للبيان الصادر من    ،ية فى العالم  فعلامة تجارية مصر   150

Finance )  ( لعام  حيث  2022افريقيا   . الإإ(  القيمة  للعلامات رتفعت  جمالية 
( مليار دولار  1.12بما يعادل ) 2022% عام   14.7التجارية للبنوك الثلاثة بنسبة 

علي  ل ( وفيما يلي ترتيب البنوك المصرية ا2021مليون دولار عام   972، مقابل )  
 (11)( 2022قيمة لعام ) 
المصري   -1 الاهلي  قاإوالذى    :البنك  فى  الاول  المركز  بنوك ئمحتل  ة 

ال )مصر  عام  التجارية  للعلامة  قيمة  قيمة 2022على  بلغت  حيث   )
 .( مليون دولار 461رية للبنك الاهلي المصري ) العلامة التجا

والذي   -2  : مصر  المصرية إبنك  البنوك  قائمة  فى  الثاني  المركز  حتل 
عام  ال التجارية  للعلامة  قيمة  من  2022علي  الرغم  قيمة   وعلى     نمو 

الا مصر  لبنك  التجارية  مراكز    7تراجع    ريقيا  أفترتيبة    أن   العلامة 
فريقيا ووصلت قيمة العلامة التجارية  على مستوي ا  48ليصبح ترتيبة  

 .( مليون دولار335لبنك مصر الى ) 
الدولي )   -3 التجاري  الدولي )   CIBالبنك  التجاري  البنك  ترتيب  تراجع   )

CIB    )المركز  أ الى  الاول  المركز  من  مصر  فى  خاص  بنك  كبر 
على قيمة للعلامة التجارية ، كما هبط ترتيبة  ل الثالث فى قائمة البنوك ا
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علي فى افريقيا الى  ل ا  ةفى قائمة العلامات التجاري   37المركز ال    من
( مليون دولار  319وبلغت قيمة العلامة التجارية للبنك )    50المركز  

 . 2022عام  
العلا  دراسة  البحث  التجارية  بي ة  قويحاول  العلامة  الثلاث  ن  دارة إوبين  للبنوك 

 .حتفاظ بالمواهب ( لإوا ،تنمية، المواهب ) جذب 
 ثانيا : مشكلة البحث : 

المواهب فى ظل شدة المنافسة الحالية ، تجعل من الصعب على المؤسسات إن ندرة 
الموهوبين والحفاظ عليهم   الموظفين  المنظمات   (12)جذب  العديد من  لذلك تستخدم 

أنفسهم عن الاخرين ، وباعتبار ان قطاع  لتمييز  العمل  التجارية لصحاب  العلامة 
ال  أحد  هو  جذب البنوك  الى  يحتاج  والذى   ، الدولة  فى  الهامة  الحيوية  قطاعات 

ادارة  دور  وتفعيل  البنوك  لهذه  التجارية  العلامة  تقرير  خلال  من  المميزة  العمالة 
فإن هذا البحث يسعي الى دراسة   (13)الموارد البشرية فى تنمية وتطوير هذه العلامة  

ب ) جذبها وتنميتها والاحتفاظ  دور العلامة التجارية لصاحب العمل في إدارة المواه
ما هو دور العلامة التجارية فى بها( . ومن ثم يمكن صياغة مشكلة البحث فى :  

البحث  البنوك بهم  محل  والاحتفاظ  وتنميتهم  العمالة  من  المواهب  جذب  ؟   فى 
  -ويمكن إعادة صياغة مشكلة البحث فى التساؤلات التالية :

 فى البنوك التجارية؟  هل تتوافر مقومات العلامة التجاري  -1
 ما هو دور العلامة التجارية فى جذب المواهب من العمالة ؟  -2
 ما هو دور العلامة التجارية فى تنمية المواهب ؟   -3
 ما هو دور العلامة التجارية فى الإحتفاظ بالمواهب؟   -4

 



 نهال محمد علام                                                                          
 

 

 2022العدد الرابع  -36ة العلمية للبحوث والدراسات التجارية             المجلد   المجل      

151 
 

 

 

 
 

 : ثالثا : فروض البحث 
 يسعى البحث الى اختبار مدى صحة او خطأ الفروض التالية  

 : تتوافر مقومات العلامة التجارية في البنوك محل البحث. الأولالفرض 
: تؤثر العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس)القيمة   الفرض الثاني

الإجتماعية،القيمة الإقتصادية،قيمة المنافع،قيمة التطوير،قيمة التطبيق( تأثيرامعنويا  
 على إدارة المواهب .
 ثاني الفروض الفرعية التالية: وينبثق من الفرض ال

تؤثر العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس تأثيرا معنويا على   2/1
 جذب المواهب.  

تؤثر العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس تأثيرا معنويا على   2/2
 المواهب. تنمية 

عادها الخمس تأثيرا معنويا على العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأب  تؤثر  2/3
 المواهب.ب  الإحتفاظ

الثالث  توافر   الفرض  حيث  من  البحث  البنوك محل  بين  إختلافات معنوية  توجد   :
 مقومات العلامة التجارية. 
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 . متغيرات البحثويوضح الشكل التالي  
 (1شكل رقم )                         

 بين متغيرات البحث نموذج يوضح العلاقة                     

 

 
 
 
 
 
 

 المصدر من إعداد الباحث

   :رابعا : أهداف البحث 
 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف التالية :

التجارية   -1 البنوك  قطاع  فى  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  مفهوم  دراسة 
 ومقومات تطبيقها  

 تحديد العوامل التى تؤثر فى العلامة التجارية لصاحب العمل  -2
فى البنوك محل البحث على  العلامة التجارية لصاحب العمل    أثيرتدراسة   -3

 إدارة المواهب 

 العلامة التجارية لصاحب العمل 
 

 القيمة الاجتماعية   -1
 القيمة الاقتصادية  -2
 قيمة التطوير   -3
قيمة المنافع الاجتماعية   -4

تجاه العاملين مقابل ما  
 يقدمونة من عمل 

 ق  قيمة التطبي -5

 إدارة المواهب 
 

 جذب المواهب   -1
 تنمية المواهب    -2
 الإحتفاظ بالمواهب   -3
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 تحديد وسائل تحسين العلامة التجارية للبنوك  -4
والإحتفاظ   -5 وتنمية  جذب  فى  تسهم  التى  التجارية  العلامة  سمات  تحديد 

 بالمواهب  
 : خامسا : أهمية البحث 

للبحث:  5/1 العلمية  م  الأهمية  أهمية  فى  العلامة  والمتمثلة  وهو  البحث  وضوع 
 ودورها فى إدارة المواهب .  Employee Brandingالتجارية لصاحب العمل 

للبحث :لأا  5/2 التطبيقية  البنوك   همية  البحث على قطاع هام وهو قطاع  يركز 
المحلي .  الناتج  وتعزيز  القومي  الاقتصاد  التمنية  تحقيق  دورا هاما فى  من  له  لما 

إدار  دور  خلال  من  من وذلك  بهم  والحتفاظ  المواهب  تعزيز  فى  البشرية  الموارد  ة 
خلال إستخدام مدخل العلامة التجارية لصاحب العمل كوسيلة لادارة هذه المواهب 
بكفاءة  التنموي  دوره  تحقيق  فى  البنوك  قطاع  ليستمر  الوظيفي  اداؤهم  وتحسين 

 وفعالية .
 : سادسا : الدراسات السابقة 

   -علقة بالعلامة التجارية لصاحب العمل :الدراسات السابقة المت 6/1
 ( 2022السيد يوسف حراز )دراسة  -

هدفت هذه الدراسة الى توضيح مدى تأثير العلامة التجارية لصاحب العمل  
  ( الجيل  بين  العلاقة  اختبار  مع   ، التنظيمي  الإلتزام  والالتزام    Xو    Yعلى   )

وت دمياط،  فيمحافظة  الحكومية  المستشفيات  فى  أن  التنظيمي  الى  الدراسة  وصلت 
العاملين   التطور والالتزام التنظيمي للاطباء  بين قيمة  إيجابية ضعيفة  هناك علاقة 
التنوع  قيمة  بين  ضعيفة  ايجابية  علاقة  هناك  وأيضا   ، الحكومية  المستشفيات  فى 
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الجيل   بين  ومتقاربة  ضعيفة  طردية  علاقة  للاطباء ،ووجود  التنظيمي   Xوالالتزام 
 (14)ظيمي للاطباء فى المستشفيات الحكومية. والالتزام التن

 G.shanmuga pria & Umaraman  (2021  )دراسة  -
فى   العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  أهمية  توضيح  الى  الدراسة  هدفت 
الحصول على المواهب والاحتفاظ بها بهدف خلق الولاء التنظيمي للموهوبين تجاه 

التكنولو  الصناعات  على  بالتطبيق  اللازمة المنظمة  الوسائل  تحديد  وكذلك  جية، 
إدارة  على  تأثيرها  درجة  قياس  بهدف  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  لتحسين 
ذات  الشركات  فى  يعملون  الذين  الموظفين  أن  الى  الدراسة  وتوصلت  المواهب. 
الشركات  هذه  وتهتم  لهم،  الوظيفي  الرضا  تحقيق  يمكن  المميزة  التجارية  العلامة 

الموظفين التجارية   بجذب  العلامة  فان  وبالتالي  عليهم  وتحافظ  والموهوبين  المهرة 
أنشطة  جميع  دمج  خلال  من  أعلى  وإنتاجية  أقل  توظيف  تكاليف  تحقق  المميزة 
التوظيف والتدريب والتطوير والتنمية تحت إدارة واحدة هى إدارة المواهب المسئولة  

ة تجارية مميزة لصاحب عن جذب المواهب وتنميتهم والإحتفاظ بهم من خلال علام
 ( 15)العمل. 
  ) 2020دراسة هبة احمد محمد فراج ) -

هدفت الدراسة الى تحديد دور العلامة التجارية لصاحب العمل فى العلاقة  
بين التزام العقد النفس والتمثل التنظيمي فى البنوك المصرية . وتوصلت الى وجود 

على أبعاد العلامة التجارية لصاحب تأثير ايجابي معنوي لالتزام البنك بالعقد النفس  
 ) التطبيق  وقيمة   ، التطوير  وقيمة   ، والاقتصادية   ، الاجتماعية  القيمة   ( العمل 

 ( 16)وتوصلت الى عدم وجود تأثير معنوي على قيمة المنافع  
  Kaenat Mailk & Tarig Jalees (2019)دراسة  -
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ا فى  المواهب  لإدارة  الوسيط  الدور  دراسة  الى  البحث  بين  يهدف  لعلاقة 
العلامة التجارية لصاحب العمل وإرضاء العاملين وقدرة العلامة التجارية من خلال 
للعلامة  أن  الى  توصلت  و   ،  ) وخدماتها  منتجاتها  و  وشعارها   ، الشركة  اسم   (
التجارية لصاحب العمل دورا هاما فى جذب العمالة المستقبلية من ذوى المواهب من  

منظمة وقيم الموظفين بهدف تطوير علامة مستدامة معهم خلال المواءمة بين قيم ال
تنافسية   ميزة  تحقيق  فى  هاما  دورا  التجارية  العلامة  أن  الى  توصلت  .وكذلك 
للمنظمات وارضاء العاملين. وأوضحت الدراسة أهمية تخلي المنظمات الناجحة عن 

ية لصاحب العمل إستراتجيات الموارد البشرية التقليدية والإعتماد على العلامة التجار 
ومحاولة بناء صورة ايجابية للشركة من خلال التفاعل مع جميع أصحاب المصلحة  

 (17)فى المنظمات وجذب الموهوبين من الموظفين وتنميتهم والحفاظ عليهم. 
 Noor Ui Hadi&Shajehan Ahmed (2018)دراسة -

في   يهدف البحث الى دراسة مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل ودورها
وتوظيف العمالة،وأهم العوامل الخاصة بالعلامة التجارية والتي تؤثر في الإستقطاب  

جاذبية الوظيفة للموظف، وحددت أبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل في )قيمة 
التطبيق،وتم  التطوير،قيمة  الإقتصادية،قيمة  القيمة   ، الإجتماعية  القيمة   ، الفائدة 

ق وهما  آخرين  بعدين  والحياة إضافة  العمل  بين  التوازن  وتحقيق   ، الإدارة  يمة 
 (18)الإجتماعية(.

 Nisar Ahmed & Mohammed AL Awadh (2017)دراسة -
فى  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  ممارسات  تقييم  الى  البحث  يهدف 
قطاع البنوك السعودية وتوصلت الدراسة الى انه لا توجد استراتجية للعلامة التجارية  

 عمل محددة بوضوح مثل البرامج التثقيفية والتوعوية فى البنوك . لصاحب ال
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كما توصلت لهمية دور ادارة الموارد البشرية فى تقديم إستراتيجيات خاصة  
وإستخدام  الداء،  ادارة  ممارسات  ،وكذلك  للعاملين  جاذبة  والتعويضات  بالجور 

تقديم صورة إيجابية عن البنوك للعاملين المترقبين   وسائل التواصل الاجتماعي فى 
الموهوبين بهدف جذبهم وإستقطابهم وكذلك الحفاظ عليهم. كما توصلت الى حاجة  
لصاحب  التجارية  العلامة  دور  فى  بجدية  النظر  الى  السعودي  المصرفي  القطاع 
المميزين  العاملين  لجذب  البشرية  الموارد  إدارة  تطبقها  حديثة  كإستراتيحسة  العمل 

والتى   بهم  وثقافة والإحتفاظ   ، وسياساته   ، وأنظمته   ، البنك  )قيم  من  كل  تشمل 
وسلوك العاملين به ( والتى تشكل العلامة التجارية لصاحب العمل وتسهم فى جذب 

 (19)وتحفيز والإحتفاظ بالعمالة الحالية والمستقبلية المميزة والموهوبة .
 (  2017دراسة منى محمد سيد ابراهيم ) -

علامة   صورة  الدراسة  من  تناولت  أبعادها  على  والتعرف  العمل  صاحب 
للعلامة   أبعاد  أربع  أهمية  الى  وتوصلت  والمرتقبين  الحالين  الموظفين  نظر  وجهة 
التجارية لصاحب العمل وهي : التعويضات ، النمو الوظيفي ، بيئة العمل ، سمعة 
 المنظمة . وعدم وجود تأثير معوي لبعد الاستقلالية على نسبة التقدم لشغل الوظيفة 

والنمو  التطور  بعد  يليه  أهميه  الكثر  الول  البعد  هو  المنظمة  سمعة  ويعتبر   .
الوظيفي ، ثم البعد المادي والتعويضات ،وأخيرا إحتل بعد بيئة العمل الترتيب الرابع 

 (20)فى جذب المتقدم لشغل الوظائف الشاغرة بالمنظمات. 

 : الدراسات السابقة المتعلقة بادارة المواهب 6/2
  .,Supapawat slripipathanakul , et alسة درا -

رضا   على  بالمواهب  والإحتفاظ  وتنمية  جذب  تأثير  الدراسة  هذه  توضح 
المواهب  إدارة  أن  الى  وتوصلت   . الرقمي  الاقتصاد  فى  الوظيفي  واداؤهم  العاملين 
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زيادة  الى  يؤدي  وبما  بالمنظمات  المميزين  بالعاملين  للإحتفاظ  ضروري  أمر  هي 
إس رضا  معدلات  على  ينعكس  وبما  العمالة  دوران  معدل  وتخفيض  العاملين  تبقاء 

 ( 21) الموظفين وأداؤهم الوظيفي 
 Mohamed Ekhasn et al., (2021) دراسة -

يعتبر الإحتفاظ بالموهوبين من المور الهامة التى يمكن تحقيقها من خلال  
بيق ، التنمية ، العلامة التجارية لصاحب العمل والتى يمكن قياسها بمؤشرات ) التط

القمية الاقتصادية ، القيم الاجتماعية ( والتى يمكن أن تؤثر على إدارة المواهب من  
المسار  تخطيط   ، التوجيه   ، التدريب   ، العمل  فى  الخبرة   ( التالية  الابعاد  خلال 
للعلامة  واصح  تأثير  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت   ) الوظيفي  والتطوير   ، الوظيفي 

 (22)ات محل البحث بأبعادها السابق على الإحتفاظ بالموهوبين التجارية للشرك
 Ahmad Ramadan, at el.,(2021)دراسة  -

إهتمت الدراسة بتوضيح دور جذب الموظفون الموهوبون والإحتفاظ بهم فى  
 ( توزيع  وتم   ، المصرية  وتوزيع  390الفنادق  البحث  محل  الفنادق  على  استبيان   )

بشكل شخصي فى كل قسم ، وتوصلت الدراسة الى ( استبيان على الموهوبين  50)
والإحتفاظ   المواهب  إدارة  ممارسات  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  أن 
بالموظفين فى الفنادق وهناك تأثير ايجابي لممارسات ادارة المواهب على الاحتفاظ 

 (23)بالموظفين. 
 (  2021دراسة صديق السيد صديق احمد موسى ) -

ال الدراسة  جذب هدفت   ( التالية  بأبعدها  المواهب  إادارة  أثر  توضيح  ى 
 ، التنظيمي  التعاقب   ، المواهب  وتنمية  تطوير   ، بالمواهب  الإحتفاظ   ، المواهب 
 ، الجودة   ، العاملين  كفاءة   ( بأبعادها  التنافسية  الميزة  دعم  على   ) التعويضات 
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أثر معنو  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت   ، ) المناسب  الوقت  دلالة التسليم فى  ذو  ي 
أن   ووجد  البحث  محل  للمصانع  التنافسية  الميزة  دعم  فى  المواهب  لإدارة  احصائية 

 الاحتفاظ بالمواهب هو أكثر الممارسات الخاصة بإدارة المواهب تأثيرا . 
 التعليق على الدراسات السابقة  

لم تهتم الدراسات السابقة بدراسة العلامة التجارية لصاحب العمل فى البنوك  
دراسة  الت عدم  الدولة.وكذلك  فى  الهامة  القطاعات  من  بإعتبارها  المصرية  جارية 

 العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل وإدارة المواهب فى البنوك المصرية. 
 :   حيث ركزت معظم الدراسات السابقة على

دراسة أثر العلامة التجارية لصاحب العمل على كل من)الإلتزام التنظيمي ،  
وتوظيف الولا والاستقطاب،  العاملين  وارضاء  التنظيمي،  والتماثل   ، التنظيمي  ء 

العمالة( . ولم تهتم أي من الدراسات العربية بتوضيح دور العلامة التجارية لصاحب 
بأبعادها الثلاث ) جذب ، والاحتفاظ ، وتنمية المواهب (  العمل فى ادارة المواهب 

ال الدراسات  تهتم  لم  وكذلك  عامة  في بصفة  المتغيرين  بين  العلاقة  بتوضيح  جنبية 
 أحد   القطاعات الهامة فى الدولة الا وهو قطاع البنوك بصفة خاصة .  

السابقة من خلال دراسة  سد الفجوة في الدراسات  وبالتالي ركز البحث على  
دور العلامة التجارية لصاحب العمل فى زيادة قدرة البنوك التجارية المصرية على  

المواه العلامة  جذب  استراتجيات  تطبيق  خلال  من  وتنميتهم  بهم  والاحتفاظ  ب 
 التجارية فى البنوك المصرية . 
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 سابعا الاطار النظري :  
 : yer brandingploEm: العلامة التجارية لصاحب العمل   7/1

 مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل :
رمز او تصميم او    ( العلامة التجارية بأنها اسم او Philip Kotlerعرف )

صورة مميز للمنتج أو للمؤسسة فى ذهن العملاء تميزها عن غيرها من المنافسين " 
هامة  أداة  وأيضا  التنافسي  العمل  سوق  فى  صامدة  المؤسسات  تجعل  وسيلة  وهى 

إ ذهنية  صورة  خلق  خلال  من  المميزين  العملاء  او  لجذب  الشركة  عن  يجابية 
  (25).المنتج

 ( عام  أجر 2013وفي  التجارية  (  العلامة  عن  بحثا  إقتصادي  خبير  ي 
% من المتخصصين   61لصحاب العمل على المستوى العالمي ، وتوصل الى أن  

فى مجال الموارد البشرية على دراية بأهمية مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل 
بسبب الحرب من أجل جذب المواهب ، حيث تكافح كل منظمة من أجل الحصول 

المتقدمين لشغل الوظائف من ذوي الخبرات الوظيفة والمهارات التنافسية على أفضل  
. وبالتالي فإن جذب ، واستقطاب ، والحفاظ على رأس المال البشري الموهوب هو 
الى  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  تؤدي  حيث  منظمة ،  لكل  الساسي  المحور 

ال وتعزيز  بها  والاحتفاظ  للمنظمة  الموظف  ولاء  تلك زيادة  لدي  العمل  فى  رغبة 
عرف   ولقد  بأنها     Tim Amblerالمنظمة  العمل  لصاحب  التجارية   "العلامة 

تقدمها المنظمة للعاملين بها سواء منافع مادية او نفسية او  مجموعة المنافع التى 
وظيفية وبما يجعل المنظمة مميزة ومرغوبة لدي المتقدمين لشغل الوظائف من ذوى 

 ( 27) المميزة" الكفاءات والمهارات 
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القدرة على الاحتفاظ بالعمالة المميزة والتى بأنها "    Backhausكما عرف  
لصاحب   مميزة  هوية  تطلب  والتى  الناجحة  الشركات  تواجه  هامة  قضية  أصبحت 
ومتطلبات  بإهتمامات  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  ربط  خلال  من  العمل 

 (28)العاملين المرتقبة 
أن العلامة التجارية لصاحبة العمل تؤدي الى  على     Sokreوبالمثل ركز  

 . (29)جذب العمالة الموهوبة والاحتفاظ بالحالين منهم
عرفها   بقاء  بأنها"   ,.Xie et alكما  بهدف  بالمواهب  والإحتفاظ  جذب 

فى  يسهم  قيمة  ذو  مورد  هو  البشري  المال  رأس  أن  بإعتبار  وتطويرها  المنظمة 
 . (31)تطوير أداء المنظمة" 

ومن التعريفات السابقة للعلامة التجارية لصاحب العمل يمكن التوصل إلى  
هي"   العمل  صاحب  التجارية  العلامة  اأن  من  تساعد لإمجموعة  التى  ستراتجيات 

ستيعاب الصورة المرغوبة للمنظمة وتحفيزهم على التقدم للعمل بها إالعاملين على  
  ( الملموسة  المنافع  إبراز  خلال  وغالممن   ) اادية   ( الملموسة  ، لإير  جتماعية 

حتفاظ بها . أى انها لإوالنفسية  ( وذلك بهدف جذب العمالة الموهوبة وتنميتها وا
وعد مستمر من صاحب العمل للعاملين على تقديم المنافع ) المزايا التى يتوقعها  

 "" . الموظف وبما يحقق ولاء الموظف للمنظمة والتزامه تجاهها
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 ية لصاحب العمل :  أنواع العلامة التجار 
 ، داخلية  تجارية  علامة   ( نوعين  إلى  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  تصنف 

 وخارجية ( .  
الخاصة   المنافع  مجموعة  والخارجية  الداخلية  العلامة  من  كل  وتمثل 
السوق  بمتطلبات  والمرتبطة  التجارية  للعلامة  والخارجية  الداخلية  بالمكونات 

فى العمالة من ) تعيين ، وتدريب ، وتحفيز ( العاملين    المستهدف والمطلوب توافرها 
والإحتفاظ  جذب  بهدف  والنفسية  المادية  باحتياجاتهم  والوفاء  والمرتقبين  الحالين 

 ( 31)بالعمالة الموهوبة 
  Internal Brandingالعلامة التجارية الداخلية -1

بها   يعتبر الموظفون هم عملاء داخليون للشركة ، والوظائف التى يقومون 
هى المنتجات الداخلية ، وبالتالي تعرف العلامة التجارية الداخلية بأنها " التوظيف  
خدمة   من  ليتمكنوا  والمرتقبة  الحالية  العاملة  للقوى  والتدريب   ، والتحفيز   ، الناجح 

 ( 32)العملاء الخارجين وإرضاؤهم . 
 (33)ويمكن تطبيق العلامة التجارية الداخلية بثلاث وسائل 

 العلامة التجارية للعاملين بشكل فعال تعريف  -
 إقناعهم بأهمية وقيمة العلامة التجارية   -
ربط كل وظيفة فى المنظمة بنجاح تطبيق العلامة التجارية حيث كلما زاد  -

 إدراك العاملون للعلامة التجارية ، كلما زاد درجة التزامهم وولائهم للشركة . 
 ( 43)وتتمثل استراتجيات العلامة الداخلية فى 

 Interviewsالمقابلات الوظيفة  -
  Exit interviewsمقابلات الخروج من المنظمة  -
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  employees Sates Factionرضا العاملين   -
  Informationقاعدة المعلومات  -
  employee orientationتوجيه العاملين  -
  employee participationمشاركة العاملين   -

 randing External Bالعلامة التجارية الخارجية   -2
يقصد بها إستراتجيات إستقطاب العمالة من خلال العديد من الوسائل مثل 
مواقع   ، الخرين  من  التوصية   ، الرسمي  الراعي  وأنشطة   ، والنشر   ، الإعلان   (

 Facebook, linked-in, twitter, you – tubeالتواصل الاجتماعي مثل 
الم العمالة  جذب  إلى  تهدف  التى  الوسائل  من  ،  وغيرها  الموهوبة  ميزة 

 (35)ومحاولة الحفاظ على علاقات جيدة مع الموظفين السابقين والحاليين. 
الحالي   للموظف  الذاتية  السيرة  إلى  إضافة  القوية  التجارية  العلامة  وتعتبر 
ووسيلة لتمييزه ، من خلال برامج التدريب التطوير المهني والتعليم المستمر وتحسين 

 (36)بر ميزة تنافسية للموظفين الحاليين. المسار الوظيفي والتي تعت 
 (37)وتتمثل استراتجيات العلامة التجارية الخارجية فى 

 ستخدام الموقع الرسمي للشركة إ -
     تقديمية. تنظيم ندوات وعروض  -
 ( SRCالمسئولية الاجتماعية للشركات ) -
 الصحف والبريد الالكتروني   -
 . حتفالات الرسمية لإالمشاركة فى ا -
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  :العلامة التجاريةمراحل 
علا تجاريةملخلق  المعايير  ت  ،ة  المنظمات  وثقافة  ب لمرتبطة  استخدم  قيم 

يجابية إوممارساتهم لمحاوله خلق صورهين  وسلوك الموظف  ،وأسلوب الإدارة  ،العامين
الم الحاليين  نظمعن  العملاء  ذهن  فى  العلا.المرتقبين  و ة  قيمه  التجارية موتعتمد  ة 

القيم على  العمل  لموظفيهلصاحب  المنظمة  تقدمها  التى  الحقيقة  الحاليين   اة 
   :(39)في وتتمثل هذه المراحل  (38).والمرتقبين

  :قيمة العاملينب ة المرتبطة ممرحلة بناء العلا-1
بناء  خلال   من  تتم  للشركة    علامة  وتنمية  والتي  قيم تنبتجاريه  من    ة ع 

والمرتقب الحاليين  للموظفين  الشركة  توفرها  التى  تعرف الموظف  والتي    ين 
(employer value proposition E V P)          : بإسم   

القيموتعكس   تكل    ةهذه  التى  المنوفرهالمنافع  يتم  ا  والتي  للعاملين  ظمة 
  .رايه تامة  بهذه القيمةد صبحوا على  ليالعلامة التجارية للعاملين    توصيلها من خلال

 التجارية: مرحلة التسويق الخارجي للعلامة -2
وكذلك الحصول على   ظمة،الوظيفية للعمل بالم  الجدارات لجذب الكفاءات و 

والمنتجات  المؤسسات  من  لكل  التجارية  العلامة  .ويتم  دعم  يقدمها  من   التي  ذلك 
الشاغ  الوظائف  عن  الإعلانات  ارة،خلال  التواصل  ع قوام  ،جتماعيلإوسائل 

 غل الوظائف.لش المرشحين قات وإدارة  علا الداخلي، ظيفالتو  ،التوظيف
   مرحلة التسويق الداخلي للعلامة التجارية:-3

المنظم ثقافة  من  جزء  معايير    وإعتبارها  خلال  من  ذلك    محددة ويتم 
 . العمالةستقطاب وتوظيف المواهب من لإ
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وذلك من خلال تحليل    قياس مدى نجاح العلامة التجارية لصاحب العمل -4
 . سياسيات الموارد البشرية ومقاييس التوظيف

 ة العلامة التجارية لصاحب العمل:اهمي
افع لكل نتحقيق العديد من المعلى  التجارية لصاحب العمل    تساعد العلامة 

يجابية إجذب العمالة الماهرة وخلق صوره    علىد  بما يساعمن العاملين والمنظمة و 
ة العلام  هاتحققهم المزايا التى  . ومن أ العميل الداخلى والخارجي    لمنظمة في ذهن

 ( 40)لتجارية لصاحب العمل ما يلىا
 ستقطاب لإتكاليف ا خفض  -     

 جذب المواهب المطلوبة -
 التركيز على العاملين ورغباتهم   -
 توقعات العاملين    بلةمقا -
 زيادة درجة ولاء الموظف للشركة  -
 حتفاظ بالعاملين  الإ -
   تخفيض معدل دوران العمالة  -
 ة الربحية  د جودة المنتج وزيا -

التجارية  الإدراك  ويؤدى   للعلامة  دعم للموظف  الى  العلا  منظمة    مة هذه 
المحتملين الموهوبين  الموظفين  ميزة    ،وجذب  رأس  ب   مرتبطة   تنافسيةوخلق 

 (41)ها حتفاظ بوالإ  وتنميتهاخلال جذب المواهب و  من البشري المال 
تحق  التى  المنافع  أهم  التالى  الشكل  لصاحب ويوضح  التجارية  العلامة  قها 

 العمل. 
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 (  2م )شكل رق

 أهمية العلامة التجارية لصاحب العمل 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تخفيض تكاليف التوظيف  بناء سمعة قوية للمظمة 

 تخفيض معدل دوران العمالة 

 زيادة رضا العملاء

العلامة 
التجارية 
لصاحب  
 العمل 

 تعزيز الرضا الوظيفي 
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 أبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل:
مل من  تجارية لصاحب العال  ة لقياس مدى تطبيق العلامةالمستخدم  البعاد تعددت  

رئيسية للعلامة أبعاد    ثلاث    Amberوقد حدد    .بين  تقملين الحاليين والمر العا  وجهة
    (42) ( والاقتصادية، والنفسية )الوظيفية، بعاد لا  لتجارية وهىا

خمس      Berthon 2005حددها    ثم وهي فى  الاقتصادية  أبعاد  القيمة  ،قيمة ) 
ة مقياس العلاوالتى تعكس  (    التطوير،قيمة المنافع،قيمة التطبيق،والقيمة الإجتماعية

 ( 43).مل للموظف الحالي والمرتقب لصاحب الع التجارية
إ تم  المنشافضوقد  سمعة  تإب  أةة  رغ  ؤثرعتبارها  المتعلى  فى   لشغل  قدمة  الوظيفة 

 (44).شركة معينة 
أفى     Sulliran 2004  دهاوحد - لصاحب  ثمان  ناجحة  تجارية  علامة  توفر  بعاد 

  (45)العمل والعاملين وتتمثل فى

   .والتطوير المستمر ظمةنشر ثقافة المن  -

 .المنظمةلصورة إدراك العملاء  -

 المنظمة.  عنجابى  إي لعاملين بشكل تحدث ا - 

 .زيادة الإنتاج  -

 . شركة تنافسية قياسية   -

 ارسات الشركة من مع وعى العاملين   زيادة -

 ستمرار  إتقييم العلامة التجارية ب  -
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  عشر بعدا  وهم )سمات المنظمة،  فى اثني  Mosley 2005&  Barrowحددها  ثم  
داخل المنظمة ، التوظيف    تصالات نظم الإ  نظمة، ولية الاجتماعية للمئالمس  ،لقيادةا

ال تقييم   ، التدريب  المكافآ،   ، العداء  بيئة   ، ،دعم مت  القياس  نظم   ، الداخلية  ل 
 فريق العمل ( ، إدارة   ارةالإد 

بعاد التى تجمع بين العلامة  لمن ا  ةوسوف يركز الباحث على مجموع
التى تلائم قطاع  و  المرتقب التجارية لصاحب العمل لكل من الموظف الحالى و 

بعاد فى  تمثل هذه ال تو  –رية  احيث يتم التطبيق على قطاع البنوك التج -الخدمات 
جتماعية  لإ القيمة ا-1 للعلامة التجارية لصاحب العمل وهى:مجموعة من القيم 
Social Value:   وتتمثل فى مدى جاذبية المنظمة  فى توفير بيئه عمل تقوم على

 .جتماعيه قويه بين زملاء العمل إوجود علاقات  أساس العمل الجماعي وكذلك
بتكار  :توفير ظروف عمل قائمة على الإ Interest Valueقيمة  المنافع  -2

 والمرتقبيين. والإبداع مع توقير كافه المنافع المتوقعة للعاملين الحالين  
: مدى جاذبية صاحب العمل فى    Economic valueالقيمة الاقتصادية  -3

 . جذبهم والاحتفاظ بهمبهدف   اسب للعاملين المميزينجر منأتقديم 
التطوير  -4 الوظيفي     Development valueقيمة  التطوير  فرص  توفير   :

 . للعاملين لتنمية مهاراتهم الوظيفية 

مدى   application and diversification value   التنوعو قيمة التطبيق  -5
فرص  توفير  فى  المنظمة  الت جاذبية  تم  ما  وتعلمهلتطبيق  عليه  وأيضا    .دريب 

الموظف  تنال تجعل  التى  الوظيفية  المهام  فى  بالوع   والملل لايشعر  روتين 
  في الوظيفة.يؤثر على مستوى بقاء الموظف   وبما الوظيفي
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: التأثيرالإيجابي أو السلبي للمديرين     Management valueقيمة الإدارة  -6
تجاهات  لإنتيجة    و الإستغناءعنهموإبقاؤهم للعاملين أ العمل  على المرؤوسين في  

علاقاتهم  ا على  يؤثر  وبما  المرؤوسين  تجاه  وسلوكهم  داخل الشخصية  لمديرين 
 . العمل 

 Talent Managementإدارة المواهب  7/2

 : مفهوم  إدارة المواهب

الم  إدارة  لإدارة  و تعتبر  متكاملة  منظومة   لإستقطا  لمواردااهب  ب  البشرية 
ذوى  ال المتميز    المهارات فراد  إستبقاءهم    وتنميتهموالداء  بهدف  عليهم  والحفاظ  

 (48)والإستفادة منهم.

  ا يهجذب واستقطاب المواهب والحفاظ عل  عمليه"اهب بأنها  و الم   ارةوتعرف إد 
والتنمية والتطوير   ،راوالاختي  ،ستقطاب لإالخاصة با  ةنشطمن خلال مجموعة من ال

 (49)"في وتخطيط المسار الوظيفي ، والتعاقب الوظي

بأنها   تعرف  عل "كما  الحصول  خلال  من  المتاحة  المواهب  أفضل  جذب  عمليه 
مناسبة فى الوظيفة المناسبة وفقا  للمتطلبات الحقيقية  الارات  هشخص المناسب بالمال

 (50)".للوظيفة
ف العمل  لصاحب  واإوبالنسبة  جذب  بالموا لإن  هو  هحتفاظ  وتطورها  ب 

الساسد التح المنظيالذي    يي  العلامة مة  ساعد  وتشكل  والمنافسة.  البقاء  على 
من  أفضل  التجارية كل  دمج  خلال  من  للمنظمة  وقيمها ،منظمة  الثقافة    ممثل 
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صور ، فى  تعكس    ة ورسالتها  و واحدة  العلامة   وبالتالي  ،المنظمة  ةسمعإسم   فان 
 .( 51)لإحتفاظ بالمواهب ل عنصرا هاما لجذب واث التجارية لصاحب العمل تم 

حتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية  إتخطيط  مواهب هى  أي إن إدارة ال
والعمل على جذبهم وتطوير وتنمية مواهبهم بهدف الحفاظ عليهم   ،يينو من الموه

  لهم مادياً ومعنويا ووظيفيا.ً  وتوفير كافة المنافع المتوقعة ظمةم بالمنتبقائهواس

المواهبإ إدارة  الإستثمار    :ستراتجيات  الى  المنظمات  تطوير  تسعى  في 
جذب  هدفها  إستراتيجيات  تطبيق  الى  دفعها  مما  للعاملين  الإدارية  المهارات 

الإستراتيجيات   الموهوبين والإحتفاظ بهم سواء الحاليين أو المرتقبين، وذلك من خلال
   التالية:

 : Talent Acquisitionجذب المواهب -1
إدارة مراحل  أهم  الف  تعتبر  بإستقطاب  تختص  والتي   لمميزين ا  راد المواهب 

ويشم المطلوبة  والمهارات  الكفاءات  ذوى  المواهب    ل من  الكفاءات جذب  تحديد 
والمهارات للالمطلوبة   المعارف   ( مثل  ،    ،عماله  الوظيفية  السمات و والقدرات 

المناسب الهدف  ب  (  المميزة    شخصيةال الوقت  فى  المناسبة  المواهب  على   حصول 
 وفي الوظيفة المناسبة, 

و  جذب  استإويعرف  بأنه"  قطاب  البشرية   ةليمعلمواهب  المواهب  توفير 
المناسب المطلوبة   المكان  المختلفةوفي  المصادر  ومن  المحدد  الوقت  في  للمنظمة 

 (52).سهم فى تحقيق أهداف المنظمة يبما و 
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المصرية تو  البنوك  فى  المواهب  إدارة  القطاعات  من    ا عتبارهإ ب  -عتمد  أهم 
هبهم موا   تنميةلكفاءات للعمل فى هذا القطاع و ا   جذب لئيسية  أداة ر   -الهامة ية  و الحي

العلامة وتعتبر  بهم.  العناصر   ،وسمعة  التجارية  والإحتفاظ  من  المنظمة  وصوره 
وتعتبر بيئة العمل فى البنوك عنصر   .لكفاءات المميزةا الهامة فى جذب المواهب و 

العاملين    من  جاذب للمواهب من خلال توفير كافه المنافع المادية والمعنوية المتوقعة
بالمنظمة   مع المواهب الحالية  هم ، ودمجهمبهدف جذب  ترقبين و المأ   الحاليينسواء  

 (53).عليهم  حفاظوال وتنميتهم

 Talent Developmentتنمية المواهب  -2
المواهب  م تن خلال مجموعهمية  الم  ن  التدريبية  البرامج  بتخطيط  من  رتبطة 

الوظ الموال  ،والتوجه،في  يالمسار  ،وتخطيط  تعلم  القيادية  المهارات  وتطوير  ستمر، 
المواهب   تنمية  يضمن  وبما  الوظيفي  الهداف التعاقب  لتحقيق  والمستقبلية  الحالية 

 (54).التنظيمية 

إلى   البنوك  قطاع  الحالية  ا  تنميةويحتاج  من  لمواهب  خلال  والمرتقبة 
 ،ووظيفية،  عيه  وإبدا   إبتكارية،رامج تدريبية  مسبقة تنمى لديهم مهارات  طيط لب التح

وزيادة درجة ولاؤهم   ينرضا للعملاء الخارجيالدرجات    أقصىلتحقيق  تأهيلهم  وكذلك  
  . ككل تنمية الاقتصاد القومي ينعكس علىتعاملون معها وبما ي بنوك التي لل

ريبية  تصميم برامج تد   من خلال  سميالمواهب إما بشكل ر   ةتنميوتتم برامج  
مهارات  ل محددة،تنمية  رسمي  وجدارات  غير  بشكل  بمهام   أو  قيامهم  خلال  من 

  .نوعةتوظيفية م سابهم  مهارات كلإ للعاملين ير الوظيفيوظيفية  تعتمد على التدو 
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 :Talent Retentionالإحتفاظ بالمواهب -3
ا الصعوبة  المو لإمن  بالعناصر  فى  هحتفاظ  للعمل  أن  ،  المنظمةوبة  حيث 

الموهوبي  العاملين  الاستمرارفيتشجيع  لطو   ن على  يعتبر ممكنه     فترةل  المنظمة  
لإدارة هاما  القيادي وير   . المواهب   تحديا  التعاقب  بتخطيط  بالموهوبين  الإحتفاظ  تبط 

علي  أ نتقال لمستويات إدارية  الإ  فراد لديهم خبرات وكفاءات تمكنهم منلاء  اللن هؤ 
لمنظمة بصفة  ة امثل تحديا قويا لإدار ي الحفاظ عليهمفأو خارجها وبالتي    نظمةفى الم

 (55).خاصة   بصفةالمواهب  وإدارة عامة

جذب   ةرتفاع تكلفالى إموهيين  بالحتفاظ  لإهتمام المنظمات باإ رجع أسباب  تو 
جدي و   دة،مواهب  الميزة    ،تدريبهموتنميتهم  على  الحفاظ  للمنسينافالتوكذلك  ظمة ة 

لها البشري  المال  رأس  يمثل  والذي  العمالة  من  الموهوبين  في  اعد ويس  .والمتمثلة 
ب القيادي  التعاقب  تخطيط  تو   ( 56)فعال.شكل  على  المواهب لذلك  إدارة  عتبر 

الاتستراتيجي إب جذب    ث لاثها  لقطاع  )  هاما  مدخلا  بالمواهب(  ،والإحتفاظ  ،وتنمية 
من   الحالية  المواهب  على  والحفاظ  الجديدة  المواهب  على  الحصول  فى  البنوك 

من عوامل الجذب للمواهب سمه  إو   ك وسمعتهالعاملين ،وتعتبر العلامة التجارية للبن
 .خدمية  أو تاحية إنى مؤسسة داخل أ

قدرة البنك على تشجيع المواهب  الى  وك  نفى الب  ينيشير الاحتفاظ بالموهوب و 
لديه   العاملين  للبقاءمن  فتر ودعمهم  من  ة  ممكن  ةلطول  مجموعه  تنفيذ  خلال  من 

التدريب    الإستراتيجيات  فى  ال  التعويضات   ،المتمثلة  العمل  بيئة   ، ،   رنةموالحوافز 
ال وتطوير   ، البنك  إك  .الوظيفي  مسارالمكافآت  من  رسمي  لاء هؤ نجاز  بإعتراف 

 (57).من العامين وإسهامهم فى التطوير والتنمية والقدرة على المنافسة ات الجدار 
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 معوقات تنفيذ إداره المواهب :
الم أهم  تطبيق  عوقات من  فى  المنظمة  قدرة  على  تؤثر   إدارة   مدخل  التي 

 : (58)المواهب ما يلى

 حتفاظ بالمواهب لإأو ا تنميةو تفعةلإدارة المواهب سواء تكلفه جذب أالتكلفة المر -
مهمتها تحديد للموهوبين    ةدارة مستقلإوجود    بأهميةإدارة الموارد البشرية    ة عدم قناع-

اللازمةللع  لوبةالمط  ت الجدارا والمواهب  المهارات  وأهم  الو   مل  الهامة لداء  ظائف 
 .إدارة المواهب  العليا بأهمية قتناع الإدارةإوكذلك  ظمةبالمن

لهم  ثةحدا- محدد  توصيف  وجود  وعدم  المواهب  إدارة  والالم  مفهوم  جدارات واهب 
عتماد على لإ وا  الموهوبينالوظائف التى يقوم بها    تلاءم مع طبيعة ت مطلوبة والتي  ال

   .بطاقات الوصف الوظيفي التقليدية
ستعانة بخبراء متخصصين  لإكن التغلب على هذه المعوقات من خلال اويم
مجال   يقإفى  المواهب  لهم  ن مو و دارة  مسبقة  خطط  والمواهب   الجدارات   بإعداد 

العمل   سوق  دراسة  خلال  من  والعا،المطلوبة  المحلية  المنافسة  لمية،  والشركات 
المواهب   ستقلة لإدارةتخصيص وحده م  الىالتي تحتاج    وتوفير كافه الموارد المالية

 المستقبلية  و حتفاظ بالمواهب المطلوبة الحالية لإوا وتنميةجذب  مهمتها

 العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل وإدارة المواهب :

انه   إلى  السابقة  البحاث  تؤثرتشير  أن  لصاحب   يمكن  التجارية  العلامة 
لصاحب   قويةعلامة تجارية  من خلال  ،حتفاظ بهم  لإالعمل على جذب المواهب وا
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 (والتطبيق  ،التطوير،  المنافع  ،قتصادية  الإ  الإجتماعية،  خمس)لقيم التشمل االعمل  
 :ضيح ذلك كما يلى و ويمكن ت

 العلاقة بين القيم الاجتماعية وإدارة المواهب : -1
ا البيئة  على  علل  الإيجابية  جتماعيةلإ تؤثر  جذب   قدرةمل  فى  المنظمة 

بالمواهب والإ العمل  خلال  من  ،حتفاظ  زملاء  بين  ودية  وطيدة   ت قاوعلا  ،علاقات 
 ( 59)بين الرؤساء والمرؤوسين، مع وجود دعم مستمر من الإدارة للعلملين.

السلبية الإشرافية  السلوكيات   لغة  وتعتبر  العدوانية،  مثل  السأ  الجسد  التعامل  ئ يو 
م العاملين ورغبتهم لتزالإ  المعلومات كل هذه العوامل مثبطة  حجب ، أو مع المرؤوسين

فى    تماعيةجبين القيمة الإ  رتباطإلذلك فمن المتوقع وجود  .ستمرار فى العمل  الإفى  
 .ظ بالمواهب االبنوك وجذب والاحتف

 العلاقة بين القيم الاقتصادية وإدارة المواهب:-2
الاقتصادية القيم  العمل    ترتبط  والمكافآت  بمدىلصاحب  الرواتب    مناسبة 

بالمان  العاملين    دى شعورة للعاملين ومهاراتهم ومواهبهم ،وكذلك م للأعباء الوظيفي
من   ية جيعويضات بما يشمله من رواتب وحوافز تشعتبر نظام التعيالوظيفي ، حيث  

 ( 60). البقاء بالمنظمةالعوامل الهامة لجذب المواهب ورغبتهم فى 

 وإدارة المواهب:  قيم المنافعالعلاقة بين -3

  محل البنوك  و بصفه عامه  نافع التي تقدمها المنظمات  قد تؤثر مجموعة الم
المواهب  إدارة  على  خاصة  بصفه  المنافع  ،البحث  حزمة  زادت  كلما  المقدمة حيث 

صحيةمنللعاملين   فى  مرنة،  عمل  ساعات ، )رعاية  القرارات،مشاركة  برامج   إتخاذ 
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التى   فعها من المنا، وغير   حوافز مميزة ،....(  أنظمةستقلال وظيفي ،  إ    ،تدريبية
فى    الجديدة  المواهب تجذب   للبقاء   وتحفيز  المنظمة للعمل  الحالية  المواهب 

 ( 61).ستمرار فى المنظمات لإوا

 قيمة التطوير وعلاقاتها بإدارة المواهب :-4
بين قيمة التطوير وإدارة    ةيجابيإ  لى وجود علاقةإ  الدراسات لت بعض  توص

 تمرة للحفاظ على المواهب، وفرصا لمواهب وذلك من خلال توفير برامج تدريبية مس ا
المواهب ورغبتهم فى ا يساعد فى جذب  بم  ترقي  والإنطلاق لمستقبل وظيفي أفضللل

 (62).منظمة بال البقاء

 العلاقة بين قيمة التطبيق وإدارة المواهب :-5
  وتقديم   ه،ما تم تعلم  لتطبيقللعاملين   فرصا  سعت المنظمة إلى توفير    كلما

الة  كاف للتعلمالتسهيلات  وا  فرصةزادت  كلما    ،لازمة  من  لإجذب  بالموهوبين  حتفاظ 
وأيضا  ا  . هناك  كلما  لعماله  العاملين تنوع  كان  شعور  زاد  الوظيفية  المهام  فى 

فرصة بقاء   تعزيزوبالتالي    . ومتطورالعمل غير روتيني    بالتحدي والمنافسة وأصبح
 (63)لها.نتماء لإوحرصه على ا الفرد بالمنظمة،

 ا سبق فإن :وفى ضوء م
للبن التجارية  من  و العلامة  الهامةك  من    العوامل  المواهب  لعماله  الجذب 

 .فى الجزء التطبيقي  سيتم دراستهوذلك ما  بهم.حتفاظ  والإ
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 -ثامنا منهجية البحث:

 متغيرات البحث: 8/1
بتصميم   الباحث  منهمفيما    ستمارةإقام  المستقصى  أراء  لمعرفة  إستقصاء 

ب  راسةلد امتغيرات  ب   يتعلق مقياس  إوذلك  الخماسيستخدام  م  ي تقس  وتم  ليكارت 
 أجزاء كما يلي :إلى  ستبيانالإ

 الجزء الأول : يقيس أبعاد العلامة التجارية  فى البنوك كما يلي : 

 جتماعية للعلامة التجارية  لإ( تقيس بعد القيمة ا 5-1من )    ئلةالس -

   علامة التجاريةللقتصادية ( تقيس بعد القيمة الإ10-6  )من السئلة-

 علامة التجارية  الحققها التي ت( تقيس بعد المنافع 23-11سئلة من ) ال-

 قيمه التطوير للعلامة التجارية   بعد ( تقيس 30-24الاسئلة من ) -

 التجارية للبنوك   ( تقيس بعد قيم التطبيق العمل35-31السئلة من ) -

   الجزء الثاني : تقيس أبعاد إدارة المواهب كما يلي :

   جذب المواهب.على محل البحث  ( تقيس مدى قدره البنوك39-36من )  السئلة-

 واهب  البنوك محل البحث على تنمية المقيس قدرة ت(  45-40السئلة من) -

 ب المواهب الإحتفاظتقيس قدرة البنوك محل البحث على (  51-46سئلة من ) ال-
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 مجتمع البحث واختيار العينة محل الدراسة:  8/2
 : البحثمع مجت  -

 جميع العاملين بفروع كل من البنوك التالية:  لبحث يشمل مجتمع ا 
 7065البنك الهلي المصري، عدد العاملين -             
 5642بنك مصر، عدد العاملين -             
 2100، عدد العاملين CIBالبنك التجاري الدولي -            

 مفردة 14807، وذلك  بإجمالي  في محافظات القاهرة والجيزة         
 البحث:عينة  -

 تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ،تم حساب حجمها بالإعتماد على المعادلة التالية: 
          n=N/ ((N-1) e^2+1) 

 الخطأ المسموح به .  eحجم المجتمع ،   Nحجم العينة ،  nحيث : 
، والخطأ    14807 ( بـNوبالتعويض فى المعادلة السابقة عن حجم المجتمع )

مفردة وتم   389، فإن حجم العينة المطلوب يبلغ تقريبا   0.05( بـ eالمسموح به )
 استجابة  فعلية ، موزعه كالتالي:  337الحصول على 

 ( توزيع مفردات العينة على البنوك 1جدول )
 %  العدد  البنك

 53 181 البنك الأهلي
 21.5 71 بنك  مصر 

 25.5 85 البنك التجاري الدولي
 100 337 المجموع
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -8/3
 65 تم إستخدام بعض الأساليب الإحصائية في هذه الدراسة كما يلي: 

  Relative importance الأهمية النسبية  -1
تم حساب الهمية النسبية لكل عبارة من عبارات أبعاد الدراسة وذلـك بهـدف  

 يرات( داخل كل بعد من أبعاد الدراسة ويتم ترتيب أهم العبارات )المتغ
 حساب الهمية النسبية من خلال العلاقة التية:

 الهمية النسبية =                             
 حيث ت = التكرار المقابل لكل استجابة

 و = الدرجة المقابلة لكل استجابة      
 (5و* = أكبر درجة استجابة )      
  ي عينة الدراسةن = إجمال      

 Sign Testإختبار الاشارة  -2
اختبــــار الاشــــارة هــــو اختبــــار فــــروض لا معلمــــي, يــــتم باســــتخدام إحصـــــاءة         

ام لا  –وليكسون للعينة الواحدة, ومنـه نـتمكن مـن معرفـة هـل هنـاك اتجـاه عـام   أو 
 يوجد اتجاه معين )محايدة( داخل مجتمع. 

 Reliability and Validityالموثوقيه ومعامل الصدق  -3
تســتخدم الموثوقيــة لإجــراء إختبــار الثبــات لســئلة الاســتبيان المســتخدمة فــي 
جمــع البيانــات  بإســتخدام إحــدى معــاملات الثبــات مثــل ألفــا كرونبــا  , و تتــراوح قــيم 
الفـا كرونبـا  بــين الصـفر و الواحـد و كلمــا إرتفعـت قـيم معامــل الثبـات و أقتربـت مــن 

زيادة الثبات في البيانات , أما معامل الصدق فهو يسـاوي جـذر الواحد دل ذلك على  

 مج )ت × و(

 *ن × و
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معامل الثبات و يدل على أن المقياس يقيس ما وضـع لقياسـه و يتـراوح قيمتـه أيضـا 
 بين الصفر و الواحد و كلما إقترب من الواحد دل ذلك على زيادة صدق المقياس .

 (Regression  Logitالانحدار الترتيبي ) -4
دار الترتيبي لدراسـة تـاثير المتغيـرات المسـتقلة علـى متغيـر تـابع ترتيبـي يستخدم الانح

ولا يخضـع للتوزيـع الطبيعـي، يـدرس الانحــدار الترتيبـي بعـدين مـن التـاثير: أولا تــاثير 
المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ويـدرس ايضـا تـاثير المتغيـرات المسـتقلة علـى 

 .Thresholdع من خلال معاملات ثابت كل مستوى من مستويات المتغير التاب
 :Kruskal-Wallisإختبار كروسكال وولز  -5

هـــو اختبـــار فـــروض لا معلمـــي, يـــتم باســـتخدام إحصـــاءة كروســـكال وولـــز لاكثـــر مـــن 
عينتــين مســتقلتين لا تخضــعان للتوزيــع الطبيعــي, ومنــه نــتمكن مــن معرفــة هــل هنــاك 

 فروق معنوية بين مجتمعات الدراسة ام لا. 
 التحليل الإحصائي للبيانات: - 8/4

بعد ترميز وتفريغ البيانات وإدخالها للحاسب اللي، تم استخدام البرنامج  
( في إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية على  SPSSالإحصائي )
 النحو التالي:

 أولا  : الموثوقية ومعامل الصدق
 و إتجاه مقياس ليكرت الخماسيثانيا : التوزيع التكراري والهمية النسبية  

 ثالثا : اختبارات الفروض 
 ويتناول الباحث كل عنصر من العناصر السابقة بشيء من التفصيل كما يلي: 
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 أولا : الموثوقية و معامل الصدق:
تــم  حســاب موثوقيــة الاســـتبيان مــن خــلال معامــل الفـــا كرونبــا  لكــل محــور مـــن  -

ــ ــدة، و لجميـــع متغيـ ــاور الدراســـة علـــى حـ ــاب محـ ــا حسـ ــم أيضـ ــل. و تـ رات الدراســـة ككـ
               معامل الصدق كما هو موضح بالجدول الاتي : 
 ( 2جدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة                   

عدد  متغيرات الدراسة 
 المفردات 

معامل الفا 
 كرونباخ 

معامل الصدق  
 الذاتي

 0.981 0.963 35 العلامة التجارية للبنك
 0.976 0.954 16 إدارة المواهب 

 0.986 0.973 51 إجمالي متغيرات الدراسة 
و من الجدول السابق يتضح ان قيم معاملات الفا كرونبا  مرتفعة مما يعكـس مـدي 
ثبات البيانات في كل متغير من متغيرات الدراسة و في كـل متغيـرات الدراسـة بصـفة 

لمفــــردات مرتفعــــة ممــــا يعكــــس مصــــداقية عامــــة و أيضــــا ان قــــيم معــــاملات صــــدق ا
 المقياس. 

ويمكننا اسـتخدام مقيـاس أخـر للصـدق يسـمي بصـدق الاتسـاق عـن طريـق حسـاب   -
معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس وكل بعـد مـن ابعـاد المقيـاس باسـتخدام 

 يعي( طبمعامل ارتباط سبيرمان )وذلك نظرا لعدم خضوع المتغيرات الفرعية للتوزيع ال
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 ( 3جدول رقم )

 معاملات الصدق بإستخدام معامل الإرتباط                      

 متغيرات الدراسة  م
معامل الارتباط مع الدرجة 

 الكلية للمقياس
 القيمة الاحتمالية 

 0.00 0.857 العلامة التجارية للبنك 1
 0.00 0.807 إدارة المواهب  2

 ( 0.05* دالة عند مستوى ) 
لجدول السابق: أن جميع معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لاجمالي يتضح من ا

يساوي   إحصائية  دلالة  مستوي  عند  معنوية  المقياس  وابعاد  مما   0.05المقياس   ،
 بعاد المقياسأيدل على صدق جميع 

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: -ثانيا
 نوك المتغير الأول :العلامة التجارية للب           

على   الول  المتغير  العلامة    35يحتوي  مقومات  توافر  مدى  حول  عبارة 
همية النسبية التجارية في البنوك محل البحث, و قد تم حساب التوزيع التكراري وال

 لكل عبارة على حدة:
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 ( 4جدول رقم )
 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات بُعد العلامة التجارية للبنوك

 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

يتسم مناخ العمل   -1
 في البنك بروح الفريق. 

  20 33 50 178 56 التكرار 
3.64 
 

 
1.06 
 

 
72.88 

 

 
29.00 

 
النسبة  
 5.9 9.8 14.8 52.8 16.6 المئوية

علاقتككككككككككك  مككككككككككع  -2
زملائككككككك فككككككي العمككككككل 

 وطيدة

  - 46 12 163 116 التكرار 
4.04 
 

 
0.96 
 

 
80.71 

 

 
23.86 

 
النسبة  
 - 13.6 3.6 48.4 34.4 المئوية

علاقتكككككككككككك مكككككككككككع  -3
 رؤسائك في البنك جيدة 

 13 24 8 227 65 التكرار 

النسبة   23.48 78.22 0.92 3.91
 3.9 7.1 2.4 67.4 19.3 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

يسككككككككود الإحتككككككككرام  -4
المتبككككادل العلاقككككة بككككين 

 العاملين

  - 29 25 180 103 التكرار 
4.06 
 

 
0.85 
 

 
81.19 

 

 
20.94 

 
النسبة  
 - 8.6 7.4 53.4 30.6 المئوية

يوجد دعكم مسكتمر   -5
مكككككككككككككن إدارة البنكككككككككككككك 

 للعاملين

  29 34 72 134 68 التكرار 
3.53 
 

 
1.17 
 

 
70.56 

 

 
33.23 

 
النسبة  

 8.6 10.1 21.4 39.8 20.2 ئويةالم
الراتب الذي  -6

تحصل عليه من البنك  
يناسب أداءك ومهامك  

 الوظيفية" 

  53 75 61 62 86 التكرار 
3.16 
 

 
1.43 
 

 
63.15 

 

 
45.21 

 
النسبة  
 15.7 22.3 18.1 18.4 25.5 المئوية

تشككككككككعر بالأمككككككككان  -7
 الوظيفي

  13 8 37 198 81 التكرار 
3.97 

 
0.89 

 
79.35 

 
النسبة   22.45

 3.9 2.4 11 58.8 24 المئوية 
يوجككد بالبنككك نظككام  -8

تعويضككككككككككات )أجككككككككككور 
 ،وحوافز( جيد

  29 33 84 114 77 التكرار 
3.53 
 

 
1.19 
 

 
70.50 

 

 
33.84 

 
النسبة  
 8.6 9.8 24.9 33.8 22.8 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

يككوفر البنككك بككرام   -9
للتكككدوير الكككوظيفي بكككين 

 الإدارات

  16 41 101 107 72 ر التكرا
3.53 
 

 
1.10 
 

 
70.56 

 

 
31.16 

 
النسبة  
 4.7 12.2 30 31.8 21.4 المئوية

يوفر البنك فرصا   -10
 ترويجية جيدة

  29 4 37 203 64 التكرار 
3.80 
 

 
1.04 
 

 
75.96 

 

 
27.41 

 
النسبة  
 8.6 1.2 11 60.2 19 المئوية

يقدم البنك  -11
خدمات حديثة ومبتكرة 

 لعاملين" ل

  16 37 34 190 60 التكرار 
3.72 
 

 
1.03 
 

 
74.30 

 

 
27.81 

 
النسبة  
 4.7 11 10.1 56.4 17.8 المئوية

يقدم البنك أجكورا   -12
أعلكككككككى مكككككككن البنكككككككوك 

 الأخرى 

  54 78 89 95 21 التكرار 
2.85 
 

 
1.18 
 

 
57.09 

 

 
41.25 

 
النسبة  
 16 23.1 26.4 28.2 6.2 المئوية

البنككككككككككك يقككككككككككدم  -13
 أنظمة حوافز مميزة

  53 50 87 115 32 التكرار 
3.07 
 

 
1.22 
 

 
61.36 

 

 
39.89 

 
النسبة  
 15.7 14.8 25.8 34.1 9.5 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

للبنكككككككك سككككككككمعة  -14
طيبككة فككي سككوق العمككل 
تجكككذب اليكككه الكفكككاءات 

 الوظيفية والمواهب

  16 17 36 151 117 التكرار 
4.00 
 

 
1.04 
 

 
79.94 

 

 
26.08 

 
ة  النسب

 4.7 5 10.7 44.8 34.7 المئوية

يكككككككككوفر البنكككككككككك  -15
 أساليب عمل حديثة

  13 13 65 202 44 التكرار 
3.74 
 

 
0.87 
 

 
74.90 

 

 
23.31 

 
النسبة  
 3.9 3.9 19.3 59.9 13.1 المئوية

يطبق البنك نظام   -16
 ساعات العمل المرنة

  66 122 53 84 12 التكرار 
2.57 
 

 
1.16 
 

 
51.34 

 

 
45.32 

 
النسبة  
 19.6 36.2 15.7 24.9 3.6 المئوية

سهولة الحصكول   -17
 على أجازات

 59 89 60 116 13 التكرار 
 

2.81 
 

 
1.20 
 

 
56.14 

 

 
42.60 

 
النسبة  
 17.5 26.4 17.8 34.4 3.9 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

يككتم ربككط الأجككور  -18
 بالأداء الوظيفي

  4 99 63 139 32 التكرار 
3.28 
 

 
1.03 
 

 
65.70 

 

 
31.28 

 
النسبة  
 1.2 29.4 18.7 41.2 9.5 المئوية

تشكككككككككككككككارك إدارة  -19
البنكككككك العككككككاملين فككككككي 

 إتخاذ القرارات

  33 82 129 85 8 التكرار 
2.86 
 

 
0.98 
 

 
57.21 

 

 
34.35 

 
النسبة  
 9.8 24.3 38.3 25.2 2.4 المئوية

هنكككككاك إسكككككتقلال  -20
وظيفي في أداء مهامك 

 الوظيفية.

  29 62 99 139 8 التكرار 
3.10 
 

 
1.01 
 

 
62.08 

 

 
32.66 

 
النسبة  
 8.6 18.4 29.4 41.2 2.4 المئوية

يكككككككككوفر البنكككككككككك  -21
خككككككككككككدمات الرعايككككككككككككة 

 الصحية للعاملين

 - - 17 151 169 التكرار 

4.45 
 

0.59 
 

89.02 
 

13.28 
النسبة   

 - - 5 44.8 50.1 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

مسكككككككككككككككككككككئولياتك -22
الوظيفيكككككككككة واضككككككككككحة 

بة ومعلنة)وصكف ومكتو 
 وظيفي للوظيفة(

 

 - 83 32 151 71 التكرار 
 

3.62 
 

 
1.07 
 

 
72.46 

 

 
29.63 

 
النسبة  
 - 24.6 9.5 44.8 21.1 المئوية

يقدم البنك برام    -23
 تدريبية مستمرة

  16 29 33 167 92 التكرار 
3.86 
 

 
1.06 
 

 
77.21 

 

 
27.49 

 
النسبة  
 4.7 8.6 9.8 49.6 27.3 المئوية

يوفر البنك لك  -24
 فرصا للتطوير الوظيفي 

 " 

  4 95 33 180 25 التكرار 
3.38 
 

 
1.01 
 

 
67.54 

 

 
29.93 

 
النسبة  
 1.2 28.2 9.8 53.4 7.4 المئوية

يسككككاعدك البنككككك  -25
فكككككككي إكتسكككككككاب كافكككككككة 
المهكككككككارات والجكككككككدارات 

 الحديثة
 

 33 28 25 218 33 التكرار 
 

3.56 
 

 
1.10 
 

 
71.28 

 

 
30.73 

 
النسبة  
 9.8 8.3 7.4 64.7 9.8 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

تشككككككعر بالرضككككككا  -26
 الوظيفي

  8 71 86 135 37 التكرار 
3.36 
 

 
1.01 
 

 
67.24 

 

 
30.00 

 
النسبة  
 2.4 21.1 25.5 40.1 11 المئوية

تشعر بالثقكة فكي   -27
النفس من خلال عملك 

 في البنك

  21 16 61 143 96 التكرار 
3.82 
 

 
1.09 
 

 
76.44 

 

 
28.52 

 
النسبة  
 6.2 4.7 18.1 42.4 28.5 المئوية

يسكككككتثمر البنككككككك  -28
فكككككي التكككككدريب وتنميكككككة 

 المهارات

  16 26 77 138 80 التكرار 
3.71 
 

 
1.06 
 

 
74.24 

 

 
28.54 

 
النسبة  
 4.7 7.7 22.8 40.9 23.7 المئوية

يعتبككككككككر البنككككككككك  -29
نقطة انطكلاق لمسكتقبل 

 وظيفي مميز

  13 4 91 169 60 التكرار 
3.77 
 

 
0.89 
 

 
75.37 

 

 
23.61 

 
النسبة  
 3.9 1.2 27 50.1 17.8 المئوية

يكككوفر لكككك البنكككك  -30
 فرصا للترقية

  42 29 84 170 12 التكرار 
3.24 
 

 
1.08 
 

 
64.81 

 

 
33.48 

 
النسبة  
 12.5 8.6 24.9 50.4 3.6 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

يوفر لك البنك   -31
 فرصا لتطبيق ماتعلمته" 

 16 13 115 181 12 كرار الت
 

3.47 
 

 
0.83 
 

 
69.50 

 

 
23.81 

 
النسبة  
 4.7 3.9 34.1 53.7 3.6 المئوية

يقكككدم لكككك البنككككك  -32
التسكككككككهيلات اللازمكككككككة 
لتعلكككككككككككككيم ا خكككككككككككككرين 

 ماتعلمته

  13 21 106 176 21 التكرار 
3.51 
 

 
0.86 
 

 
70.15 

 

 
24.41 

 
النسبة  
 3.9 6.2 31.5 52.2 6.2 المئوية

يهككككككككككتم البنككككككككككك  -33
بعملائكككككككككككككككه وحكككككككككككككككل 

 مشكلاتهم
 

  - 41 42 181 73 التكرار 
3.85 
 

 
0.90 
 

 
76.97 

 

 
23.35 

 
النسبة  
 - 12.2 12.5 53.7 21.7 المئوية

يهككككككككككتم البنككككككككككك  -34
بالمسئولية الإجتماعيكة 

 للمجتمع المحيط

  17 25 48 197 50 التكرار 
3.71 
 

 
0.98 
 

 
74.12 

 

 
26.41 

 
النسبة  
 5 7.4 14.2 58.5 14.8 المئوية
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 فقموا العبارة 
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 %   النسبية

 معامل 
 %  الاختلاف

المهككام الوظيفيككة  -35
 متنوعه وغير روتينية

 17 80 97 137 6 التكرار 
النسبة   30.71 62.08 0.95 3.10

 5 23.7 28.8 40.7 1.8 المئوية

 3.84المتوسط المرجح لإجمالي البعد الاول القيمة الإجتماعية للعلامة التجارية هو 
 3.60لبعد الثاني القيمة الإقتصادية للعلامة التجارية هوالمتوسط المرجح لإجمالي ا

 3.38المتوسط المرجح لإجمالي البعد الثالث قيمة المنافع للعلامة التجارية 
 3.55المتوسط المرجح لإجمالي البعد الربع قيمة التطوير للعلامة التجارية هو 

 3.53ة التجارية هو المتوسط المرجح لإجمالي البعد الخامس قيمة التطبيق للعلام
 3.53المتوسط المرجح لإجمالي المتغير الاول هو 

محايد*: تعني محايد إلا انها تقترب من إتجاه الموافقة 
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ويتضح  من الجدول السابق أن إتجاه أراء عينة الدراسة هو إتجاه إيجابي 
ويبدو الدراسة  البنوك محل  في  التجارية  العلامة  مقومات  توافر  على  ذلك   بالموافقة 

 (. وقد جاء ترتيب أهم الفقرات كما يلي: 4في ارتفاع قيم الوسط الحسابي )أكبر من  
 (4.45يوفر البنك خدمات الرعاية الصحية للعاملين)الوسط الحسابي= -
 (4.06يسود الإحترام المتبادل في العلاقة ببن العاملين)الوسط الحسابي=-
 ( 4.04ابي = علاقتك مع زملاءك في العمل وطيدة) الوسط الحس-

 المتغير الثاني :إدارة المواهب 
عبارة حول إدارة المواهب في البنوك محل   16يحتوي المتغير الثاني على  

 البحث, و قد تم حساب التوزيع التكراري والهمية النسبية لكل عبارة على حدة
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 ( 5جدول رقم )
 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات بُعد إدارة المواهب 

 موافق ارة العب
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
  المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية% 

 معامل 
 %  الاختلاف

يوجد خطة   -1
لتحديد الإحتياجات  
من العاملين بالقسم  
الذي تعمل به على  

 أساس الكفاءة. 

 53 70 55 159 - التكرار 
 

2.95 
 

 

 
1.14 
 

 
58.99 

 

 
38.80 

 
النسبة  
  15.7 20.8 16.3 47.2 - المئوية

يجكككككذب البنكككككك  -2
الموهوبين للعمل به 
مككككن خككككلال تككككوفير 
كافكككككككككككة المنكككككككككككافع 

 المحفزة لهم.

 42 36 98 153 8 التكرار 
 

3.34 
 

 

 
1.07 
 

 
66.77 

 

 
32.00 

 
النسبة  
  12.5 10.7 29.1 45.4 2.4 المئوية

      42 36 98 153 8 التكرار يكككككككوفر البنكككككككك  -3
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 موافق ارة العب
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
  المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية% 

 معامل 
 %  الاختلاف

بيئككة عمككل مناسككبة 
لموهكككككوبين للعمكككككل ل

فكككككككككككككككي مجكككككككككككككككال 
 .تخصصهم

النسبة  
 12.5 10.7 29.1 45.4 2.4 المئوية

3.15 
 

 

1.07 
 

62.91 
 

33.89 
 

توجككككككككككككككد إدارة  -4
متخصصككككة لجكككككذب 

 المواهب

  45 62 73 99 58 التكرار 
3.19 
 

  
1.29 
 

 
63.74 

 

 
40.55 

 
النسبة  
  13.4 18.4 21.7 29.4 17.2 المئوية

يقدم البنك   -5
تدريبا للعاملين  
 .لتنمية مواهبهم

  16 36 70 179 36 التكرار 
3.54 
 

  
0.98 
 

 
70.86 

 

 
27.70 

 
النسبة  
  4.7 10.7 20.8 53.1 10.7 المئوية

يطبككككككق البنككككككك  -6
إسككككككككككككككككككككككتراتيجيات 
التككككككدوير الككككككوظيفي 
للموهككككوبين لتنميككككة 

 .مواهبهم

 32 68 89 116 32 التكرار 
 

3.14 
 

 

 
1.14 
 

 
62.85 

 

 
36.13 

 
النسبة  
  9.5 20.2 26.4 34.4 9.5 المئوية
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 موافق ارة العب
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
  المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية% 

 معامل 
 %  الاختلاف

يشكككككجع البنكككككك  -7
الإبتكككككككار والأفكككككككار 

 .الحديثة

  - 75 127 62 73 التكرار 
3.39 
 

  
1.06 
 

 
67.89 

 

 
31.18 

 
النسبة  
  - 22.3 37.7 18.4 21.7 المئوية

يكككككككوفر البنكككككككك  -8
الأجهككككككزه الحديثككككككة 
للموهكككككككككوبين فكككككككككي 

 .مجال عملهم

  20 87 110 84 36 التكرار 
3.09 
 

  
1.08 
 

 
61.72 

 

 
35.02 

 
النسبة  
  5.9 25.8 32.6 24.9 10.7 المئوية

تتناسب الأجور    -9
والحوافز مع مواهب 

 .العاملين
 

  49 45 105 114 24 التكرار 
3.06 
 

  
1.16 
 

 
61.13 

 

 
37.86 

 
النسبة  
  14.5 13.4 31.2 33.8 7.1 المئوية

يككككوفر البنككككك  -10
أساليب عمل حديثة 

 .لتنمية الموهوبين
 

  16 81 100 132 8 التكرار 
3.10 
 

  
0.95 
 

 
62.08 

 

 
30.71 

 
النسبة  
  4.7 24 29.7 39.2 2.4 المئوية
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 موافق ارة العب
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
  المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية% 

 معامل 
 %  الاختلاف

يسعى البنك   -11
لإرضاء الموهوبين  

 .للإحتفاظ بهم

  42 68 95 126 6 التكرار 
2.96 
 

  
1.07 
 

 
59.17 

 

 
36.20 

 
النسبة  
  12.5 20.2 28.2 37.4 1.8 المئوية

يطبكككق البنكككك  -12
سكككككككككاعات العمكككككككككل 
المرنة للحفكاظ علكى 
الموهككككككككوبين مكككككككككن 

 .العمالة

 78 95 86 78 - التكرار 
 

2.49 
 

 

 
1.09 
 

 
49.73 

 

 
43.67 

 
النسبة  
  23.1 28.2 25.5 23.1 - المئوية

يطبكككق البنكككك  -13
كافة أنظمة الحكوافز 

المعنويككككة الماديككككة و 
 .لتحفيز العاملين

  49 91 66 127 4 التكرار 
2.84 
 

  
1.12 
 

 
56.80 

 

 
39.43 

 
النسبة  
  14.5 27 19.6 37.7 1.2 المئوية

يوجكككككككككد ثقكككككككككة  -14
متبادلكككككككككككككككة بكككككككككككككككين 
الموهوبين من العمالة 

 . والإدارة

  29 65 114 113 16 التكرار 
3.07 
 

  
1.03 
 

 
61.31 

 

 
33.61 

 
النسبة  
  8.6 19.3 33.8 33.5 4.7 المئوية
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 موافق ارة العب
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
 غير موافق 
 على الاطلاق 

المتوسط  
  المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية% 

 معامل 
 %  الاختلاف

يمكككككن للفككككرد  -15
المميككككككز الحصككككككول 
علككى منصككب أعلككى 
أو راتككككككككككب أكبككككككككككر 

 .بالبنك

 58 37 90 132 20 التكرار 
 

3.06 
 

 

 
1.20 
 

 
61.13 

 

 
39.10 

 
النسبة  
  17.2 11 26.7 39.2 5.9 المئوية

هنككككككككككككككككككككككككاك  -16
مشكككاركة فكككي كافككككة 
القككككككككككككرارات مككككككككككككع 
الموهككككككككككككككككككككككككككككوبين  

 العاملين بالبنك.

 62 41 143 83 8 لتكرار ا

2.80 

 

النسبة   38.47 56.08 1.08
  18.4 12.2 42.4 24.6 2.4 المئوية

 3.16 المتوسط المرجح لإجمالي البعد الاول جذب المواهب من متغير ادارة المواهب هو 
 3.22المتوسط المرجح لإجمالي البعد الثاني تنمية المواهب من متغير ادارة المواهب هو  
 2.87المتوسط المرجح لإجمالي البعد الثالث الإحتفاظ بالمواهب من متغير ادارة المواهب هو  
 3.07المتوسط المرجح لإجمالي المتغير الثاني هو  

 محايد*: تعني محايد إلا انها تقترب من إتجاه الموافقة
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ويتضح  من الجدول السابق أن إتجاه أراء عينة الدراسة هو إتجاه إيجابي 
لموافقة على توافر مقومات إدارة المواهب في البنوك محل الدراسة ويبدو ذلك في با

 (. وقد جاء ترتيب أهم الفقرات كما يلي:3ارتفاع قيم الوسط الحسابي )أكبر من  
 ( 3.54الوسط الحسابي=.)يقدم البنك تدريبا للعاملين لتنمية مواهبهم  -

 ( 3.39لوسط الحسابي= )ا .يشجع البنك الإبتكار والأفكار الحديثة --
لهم   - المحفزة  المنافع  كافة  توفير  خلال  من  به  للعمل  الموهوبين  البنك  يجذب 

 ( 3.34)الوسط الحسابي =
 ثالثا : اختبارات فروض الدراسة:

 يتناول هذا الجزء نتائ  إختبار صحة فروض البحث كما يلي:
 Goodness of Fit Testإختبارات جودة التوفيق   -أ

إختبا إجل  تخضع  من  الاستبيان  عبارات  أن  القائل  الإحصائي  الفرض  ر 
لجميع  سميرنوف  لكلموجروف  التوفيق  جودة  اختبار  استخدام  تم  الطبيعي,  للتوزيع 

 عبارات الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي:
 ( 6جدول رقم )

Kolomogorov-Smirnov Test 

 أحصاءة المتغيرات
نتيجة   P-Value كلموجروف سميرنوف 

 ختبار الا
 غير معنوي  0.00 0.189 العلامة التجارية للبنوك

 غير معنوي  0.00 0.130 إدارة المواهب
 غير معنوي  0.00 0.135 إجمالي الاستبيان
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ــه نســـــــــــتطيع رفـــــــــــض الفرضـــــــــــي  ــابق: انـــــــــ ويتضـــــــــــح مـــــــــــن الجـــــــــــدول الســـــــــ
ــع  ــك لجميـــــــ ــي وذلـــــــ ــع الطبيعـــــــ ــع للتوزيـــــــ ــات تخضـــــــ ــل أن البيانـــــــ ــائي، القائـــــــ الإحصـــــــ

ــتبيان عنـــــــد  ــتوي معنويـــــــة  عبـــــــارات الاســـــ ــة 0.05مســـــ  p-value، الســـــــبب أن قيمـــــ
ــا،  ــة ألفـــــ ــتوى المعنويـــــ ــتبيان لا أقـــــــل مـــــــن مســـــ ــارات الاســـــ ــتنتج أن عبـــــ ــالي نســـــ وبالتـــــ

 .تخضع للتوزيع الطبيعي عند نفس مستوى المعنوية
 إختبار الاشارة: -ب

ــع   ــية للتوزيـــــــ ــارات والمتغيـــــــــرات الرئيســـــــ ــوع العبـــــــ ــدم خضـــــــ فـــــــــي ظـــــــــل عـــــــ
ــتخدام ــح باســــــ ــا هــــــــو موضــــــ ــي  )كمــــــ ــق للتوزيــــــــع  الطبيعــــــ ــودة التوفيــــــ ــارات جــــــ اختبــــــ

الطبيعــــــي( تــــــم اســــــتخدام الاحصــــــاء اللامعلمــــــي وبالتحديــــــد اختبــــــار الاشــــــارة وذلــــــك 
 لبحث الفرض التالي

 الفرض الأول:
 .البحثتتوافر مقومات العلامة التجارية في البنوك محل 

ــار  ــتخدام إختبـــ ــم إســـ ــذا الفـــــرض تـــ ــار هـــ ــارة،   P-Valueولإختبـــ ــار الإشـــ وإختبـــ
 ل التالي نتائج الإختبارويوضح الجدو 
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 اختبارات الفروض للمتغير الأول: نتائ   
 (7رقم )  جدول                                        

 لدراسة مدى توافر   P_Valueإستخدام اختبار                          
 مقومات العلامة التجارية                                        

تتوافرمقومات العلامة التجارية في البنوك محل الدراسة  
 0.05وذلك عند مستوى معنوية 

P –value  الإشارة الاتجاه 

 موجبة معنوي  0.00 يتسم منا  العمل في البنك بروح الفريق. -1
 موجبة معنوي  0.00 علاقتك  مع زملائك في العمل وطيدة -2
 موجبة معنوي  0.00 علاقتك مع رؤسائك في البنك جيدة -3
 موجبة معنوي  0.00 يسود الإحترام المتبادل العلاقة بين العاملين  -4
 موجبة معنوي  0.00 يوجد دعم مستمر من إدارة البنك للعاملين -5
أداءك   -6 البنك يناسب  الذي تحصل عليه من  الراتب 

 ومهامك الوظيفية" 
 موجبة معنوي  0.039

 موجبة معنوي  0.00 تشعر بالمان الوظيفي -7
 موجبة معنوي  0.00 يوجد بالبنك نظام تعويضات )أجور ،وحوافز( جيد  -8
 موجبة معنوي  0.00 يوفر البنك برامج للتدوير الوظيفي بين الإدارات  -9

 موجبة معنوي  0.00 يوفر البنك فرصا ترويجية جيدة -10
 موجبة معنوي  0.00 يقدم البنك خدمات حديثة ومبتكرة للعاملين"  -11
 موجبة معنوي  0.00 يقدم البنك أجورا أعلى من البنوك الخرى  -12
 موجبة معنوي  0.00 يقدم البنك أنظمة حوافز مميزة  -13
اليه    -14 تجذب  العمل  سوق  في  طيبة  سمعة  للبنك 

 الكفاءات الوظيفية والمواهب
 موجبة معنوي  0.00
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تتوافرمقومات العلامة التجارية في البنوك محل الدراسة  
 الإشارة الاتجاه  P –value 0.05وذلك عند مستوى معنوية 

 موجبة معنوي  0.00 يوفر البنك أساليب عمل حديثة -15
 موجبة معنوي  0.00 البنك نظام ساعات العمل المرنةيطبق  -16
 موجبة معنوي  0.00 سهولة الحصول على أجازات -17
 موجبة معنوي  0.00 يتم ربط الجور بالداء الوظيفي  -18
 موجبة معنوي  0.00 تشارك إدارة البنك العاملين في إتخاذ القرارات -19
 موجبة معنوي  0.00 فية. هناك إستقلال وظيفي في أداء مهامك الوظي -20
 موجبة معنوي  0.00 يوفر البنك خدمات الرعاية الصحية للعاملين  -21
ومكتوبة  -22 واضحة  الوظيفية  مسئولياتك 

 ومعلنة)وصف وظيفي للوظيفة(
 موجبة معنوي  0.00

 موجبة معنوي  0.00 يقدم البنك برامج تدريبية مستمرة  -23
 موجبة معنوي  0.00 ي"يوفر البنك لك فرصا للتطوير الوظيف-24
المهارات   -25 كافة  إكتساب  في  البنك  يساعدك 

 والجدارات الحديثة 
 موجبة معنوي  0.00

 موجبة معنوي  0.00 تشعر بالرضا الوظيفي -26
 موجبة معنوي  0.00 تشعر بالثقة في النفس من خلال عملك في البنك -27
 موجبة نوي مع 0.00 يستثمر البنك في التدريب وتنمية المهارات  -28
 موجبة معنوي  0.00 يعتبر البنك نقطة انطلاق لمستقبل وظيفي مميز  -29
 موجبة معنوي  0.00 يوفر لك البنك فرصا للترقية -30
 موجبة معنوي  0.00 يوفر لك البنك فرصا لتطبيق ماتعلمته" -31
اللازمة لتعليم الخرين    -32 التسهيلات  البنك  يقدم لك 

 ماتعلمته
 جبةمو  معنوي  0.00
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تتوافرمقومات العلامة التجارية في البنوك محل الدراسة  
 الإشارة الاتجاه  P –value 0.05وذلك عند مستوى معنوية 

 موجبة معنوي  0.00 يهتم البنك بعملائه وحل مشكلاتهم  -33
 موجبة معنوي  0.00 يهتم البنك بالمسئولية الإجتماعية للمجتمع المحيط  -34
 موجبة معنوي  0.00 المهام الوظيفية متنوعه وغير روتينية   -35

 موجبة معنوي  0.00 البعد الاول من مقومات العلامة التجارية
 موجبة معنوي  0.00 من مقومات العلامة التجارية البعد الثاني

 موجبة معنوي  0.00 البعد الثالث من مقومات العلامة التجارية
 موجبة معنوي  0.00 البعد الرابع من مقومات العلامة التجارية

 موجبة معنوي  0.00 البعد الخامس من مقومات العلامة التجارية

الول وذلـــــــك عنــــــــد مســــــــتوى  ( نقبــــــــل الفــــــــرض  p-value ممـــــــا ســــــــبق )مــــــــن قـــــــيم
 p-valueالســــــــبب أن قيمــــــــة  , وهــــــــو اتجــــــــاه ايجــــــــابي بالموافقــــــــة ،0.05معنويــــــــة 

ــا،  ــة ألفــ ــتوى المعنويــ ــن مســ ــتنتج أقــــل مــ ــالي نســ ــة وبالتــ ــة التجاريــ ــات العلامــ توافرمقومــ
 في البنوك محل البحث وذلك عند نفس مستوى المعنوية.

وافر مقومككككات الأول الككككذي يككككنص علككككى أنككككه تتكككك علككككى قبككككول الفككككرضممايؤكككككد 
 . البحثالعلامة التجارية في البنوك محل 

أهككككم هككككذه المقومككككات ( فقــــد جــــاء ترتيــــب 3وكمــــا تــــم توضــــيحه ســــابقا فــــي جــــدول )
 كما يلي:  -)الأعلى قيمة للوسط الحسابي(-
 يوفر البنك خدمات الرعاية الصحية للعاملين.- 

 يسود الإحترام المتبادل في العلاقة ببن العاملين.-
 مع زملاءك في العمل وطيدة. العلاقة-
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 تشعر بالمان الوظيفي.-
 العلاقة مع رؤسائك جيدة.-
 يقدم البنك برامج تدريبية مستمرة.-

وجككككاءت أقككككل العوامككككل أهميككككة ،الأقككككل قيمككككة فككككي الوسككككط الحسككككابي ،كمككككا هككككو 
 كمايلي : -(3موضح في جدول )

 يطبق البنك ساعات العمل المرنة-
 سهولة الحصول على الجازات.-
 تشارك إدارة البنك العاملين في إتخاذ القرارات.-
 إختبار التاثير المعنوي باستخدم نماذج الانحدار: -جك

ســـــيتم إختبـــــار التـــــاثير المعنـــــوي لإجمـــــالي مقومـــــات العلامـــــة التجاريـــــة فـــــي البنـــــوك 
نظــــــرا  (Logit)باســــــتخدام الانحــــــدار الترتيبــــــي  علــــــى إدارة المواهــــــب  محــــــل البحــــــث 

ــالي الم ــابع للتوزيــــــع الطبيعــــــي مــــــن خــــــلال الفــــــروض لعــــــدم خضــــــوع إجمــــ تغيــــــر التــــ
 التالية:

 الفرض الثاني
ــا الخمـــــــــس )القيمـــــــــة  تـــــــــؤثر العلامـــــــــة التجاريـــــــــة للبنـــــــــوك محـــــــــل البحـــــــــث  بأبعادهـــــــ

ــة  ــة التطوير،وقيمــــــــــــ ــافع، قيمــــــــــــ ــة المنــــــــــــ ــادية، قيمــــــــــــ الإجتماعية،القيمــــــــــــــة الإقتصــــــــــــ
 إدارة المواهب .التطبيق(تأثيرا معنويا على 
 يسي الفروض الفرعية التالية: .وينبثق من هذا الفرض الرئ

ــس تـــــــأثيرا  1\2 ــا الخمـــــ ــل البحـــــــث بأبعادهـــــ ــوك محـــــ ــة التجاريـــــــة للبنـــــ ــؤثر العلامـــــ تـــــ
 معنويا على جذب المواهب 
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ــس تـــــــأثيرا  2\2 ــا الخمـــــ ــل البحـــــــث بأبعادهـــــ ــوك محـــــ ــة التجاريـــــــة للبنـــــ ــؤثر العلامـــــ تـــــ
 معنويا على تنميةالمواهب 

ــل البحـــــــث بأبعا 3\2 ــوك محـــــ ــة التجاريـــــــة للبنـــــ ــؤثر العلامـــــ ــس تـــــــأثيرا تـــــ ــا الخمـــــ دهـــــ
 معنويا على الإحتفاظ بالمواهب.

 وسيتم إختبار مدى صحة الفروض السابقة كما يلي:
تؤثر العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس   :الفرض الثاني

)القيمة الإجتماعية،القيمة الإقتصادية، قيمة المنافع، قيمة التطوير،وقيمة 
 ى إدارة المواهبالتطبيق(تأثيرا معنويا عل
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 (8جدول رقم )
 نتائ  تحليل الانحدار البسيط الذى يوضح العلاقة
 بين العلامة التجارية للبنوك وإدارة المواهب

ابع 
 الت
غير
لمت
ا

 

 معامل التحديد معاملات الانحدار 
2R 

اءة
حص

إ
   
 

2كا  

ات
درج

 
رية 
الح

 

P–
va

lue
 

مدى توافر القيمة           
الاجتماعية في  

 محل البحث البنوك

مدى توافر القيمة           
الاقتصادية في  

البنوك محل 
 البحث 

مدى توافر 
المنافع            

في البنوك محل 
 البحث 

مدى توافر قيمة           
التطوير في 
البنوك محل 

 البحث 

مدى توافر قيمة           
التطبيق في  
البنوك محل 

 البحث 

ي 
مال
إج

 
ي  
ب ف

واه
الم
رة 
إدا

الب
حث 

 الب
حل
ك م

نو
 

0.369 0.668- 1.076- 3.537 0.00 

Cox and 
Snell 
0.555 

Nagelkerke 
0.586 

McFadden 
0.277 

27
2.
90

2
 

5 0.
00
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يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية لأربع أبعاد للعلامة من الجدول السابق يتضح أنه   
،. في لتطوير(التجارية )القيمة الاجتماعية ، القيمة الاقتصادية ،المنافع ، وقيمة ا

، 0.05البنوك محل البحث على إجمالي  إدارة المواهب وذلك عند مستوي معنوية  
لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية للبعد الخامس وهو وعند نفس مستوي المعنوية  
 في البنوك محل البحث على إجمالي  إدارة المواهب. مدى توافر قيمة التطبيق

% ونلاحــــــظ 58.6وفيــــــق النمــــــوذج بلغــــــت نجــــــد مــــــن الجــــــدول الســــــابق ان جــــــودة ت
 أنه:

مــــن فرصــــة  القيمككككة الاجتماعيككككة للعلامككككة التجاريككككة للبنككككوك تزيككككدتــــوافر  -1
 في البنوك محل البحث. إدارة المواهب

للعلامككككككة التجاريككككككة للبنككككككوك تككككككؤدي الككككككى  القيمككككككة الاقتصككككككاديةتــــــوافر  -2
 في البنوك محل البحث.إنخفاض فرصة إدارة المواهب 

في البنوك محل   الى إنخفاض فرصة إدارة المواهب تؤدي  لمنافعتوافر ا  -3
 البحث.

ــوافر  -4 ــة  قيمككككة التطككككويروتـ ــد مـــن فرصـ فـــي البنـــوك محـــل  إدارة المواهككككبتزيـ
 البحث.

فـــــي البنـــــوك محـــــل البحـــــث علـــــى  التطبيكككككق تـــــاثيرمعنوي لقيمـــــة ولا يوجكككككد  -5
إدارة المواهــــب ، ويمكـــــن تلخـــــيص تـــــاثير إجمــــالي الابعـــــاد الخمســـــة  لمـــــدى 

مـــــة التجاريـــــة فـــــي البنـــــوك محـــــل البحـــــث علـــــى إجمـــــالي توافرمقومـــــات العلا
 إدارة المواهب في البنوك محل البحث في الجدول التالي:
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 (9جدول رقم )                                 
 ترتيب تأثير مقومات العلامة التجارية للبنوك على                   

 هب    إدارة الموا                                   

فرصة الوقوع   البعد الترتيب 
 الاتجاه للمتغير التابع 

ــوافر قيمــــــــــــــــــــــــة            1 ــدى تــــــــــــــــــــــ ــالي مــــــــــــــــــــــ إجمــــــــــــــــــــــ
 التطوير في البنوك محل البحث 

3.537    

إجمالي مدى توافر المنافع  في البنوك محل   2
 البحث 

1.076 - 

إجمالي مدى توافر القيمة            3
 الاقتصادية في البنوك محل البحث 

0.668 - 

إجمالي مدى توافر القيمة            4
 الاجتماعية في البنوك محل البحث 

0.369    

ــوافر قيمــــــــــــــــــــــــة            5 ــدى تــــــــــــــــــــــ ــالي مــــــــــــــــــــــ إجمــــــــــــــــــــــ
 التطبيق في البنوك محل البحث 

 لايوجد  لايوجد 

ممككا سككبق يككتم قبككول الفككرض الثككاني الككذي يككنص علككى" تككؤثر العلامككة التجاريككة 
مككككككة الإجتماعية،القيمككككككة الإقتصككككككادية، للبنككككككوك محككككككل البحككككككث بأبعادهككككككا  )القي

 قيمة المنافع، قيمة التطوير(تأثيرا معنويا على إدارة المواهب.
 ولم يؤثر البعد الخامس )قيمة التطبيق ( تأثيرا معنويا على إدارة المواهب.

 الفرض الفرعي الأول:
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تككككؤثر العلامككككة التجاريككككة للبنككككوك محككككل البحككككث بأبعادهككككا الخمككككس تكككككأثيرا  1\2
 على جذب المواهبمعنويا 

تككككم إسككككتخدام نمككككوذج الإنحككككدار لدراسككككة تككككأثير العلامككككة التجاريككككة للبنككككوك علككككى 
 جذب المواهب ، كما يتضح من الجدول التالي:

 
 ( 10جدول رقم )

 نتائ  تحليل الانحدار البسيط الذى يوضح العلاقة
 بين العلامة التجارية للبنوك وجذب المواهب

تؤثر العلامة 
التجارية  

حل للبنوك م
ث تأثيرا البح

معنويا على  
 جذب المواهب

المتغير 
 التابع 

 معامل الانحدار
 معامل التحديد

2R اءة
حص

إ
2كا   رية 
الح
ت 
رجا
د

 

P–
va

lue
 

مدى توافرمقومات 
العلامة التجارية في  

 البنوك محل البحث

جــــــــــــــــــذب 
المواهـــــــب 
فــــــــــــــــــــــــــــي 
البنــــــــــــــوك 
محــــــــــــــــــــل 

 البحث

1.822   

Cox and 
Snell 
0.434 

Nagelkerke 
0.460 

McFadden 
0.198 

19
1.
83

9
 

1 0.00 
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مــــــــــن الجــــــــــدول الســــــــــابق يتضــــــــــح وجــــــــــود تــــــــــاثير ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لمــــــــــدى 
ــي البنـــــوك محـــــل البحـــــث علـــــى جـــــذب المواهـــــب  ــة فـــ ــة التجاريـــ توافرمقومـــــات العلامـــ

 0.05وذلك عند مستوي معنوية 
% ونلاحـــــظ انـــــه 46نجـــــد مـــــن الجـــــدول الســـــابق ان جـــــودة توفيـــــق النمـــــوذج بلغـــــت 

ــال ــادة إجمـــ ــث بزيـــ ــل البحـــ ــوك محـــ ــي البنـــ ــة فـــ ــة التجاريـــ ــات العلامـــ ــدى توافرمقومـــ ي مـــ
 تزيد فرصة جذب المواهب.

 وبالتالي يتم قبول الفرض الفرعي الأول
"تكككؤثر العلامكككة التجاريكككة للبنكككوك محكككل البحكككث بأبعادهكككا الخمكككس تكككأثيرا معنويكككا 

 على جذب المواهب"
 الفرض الفرعي الثاني:

حل البحث بأبعادها الخمس تأثيرا معنويا على تؤثر العلامة التجارية للبنوك م 2\2
 تنمية المواهب 

تككككم إسككككتخدام نمككككوذج الإنحككككدار لدراسككككة تككككأثير العلامككككة التجاريككككة للبنككككوك علككككى 
 تنمية المواهب ، كما يتضح من الجدول التالي:

                               



 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
 تطبيقية على البنوك التجارية المصرية " " دراسة 
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 ( 11جدول رقم )
 لذى يوضح العلاقةنتائ  تحليل الانحدار البسيط ا               
 بين العلامة التجارية للبنوك وتنميةالمواهب                                       

تؤثر  
العلامة 
التجارية 
للبنوك  
محل  

البحث  
بأبعادها  
الخمس  
تأثيرا  

معنويا  
على تنمية  

 المواهب

المتغير  
 التابع 

 معامل الانحدار 

اءة  2Rمعامل التحديد
حص

إ
2كا    رية  
الح
ت 
رجا
د

 

P–
va

lue
 

إجمـــــــــــــــــــــالي مــــــــــــــــــــــدى 
ــة  ــات العلامـــ توافرمقومـــ
التجاريــــــة فــــــي البنــــــوك 

 محل البحث
ــة   تنميـــــــــــــــــ

المواهـــــــــــب 
فــــــــــــــــــــــــــــــــي 
البنــــــــــــــــــوك 
ــل  محــــــــــــــــــــــ

 البحث

1.827    

Cox and Snell 
0.434 

Nagelkerke 
0.458 

McFadden 
0.193 

19
1.
98

9
 

1 0.
00

 

مــــــــــن الجــــــــــدول الســــــــــابق يتضــــــــــح وجــــــــــود تــــــــــاثير ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لمــــــــــدى 
ــات  ــة المواهـــــب توافرمقومـــ ــى تنميـــ ــل البحـــــث علـــ ــوك محـــ ــي البنـــ ــة فـــ ــة التجاريـــ العلامـــ

 0.05وذلك عند مستوي معنوية 
% ونلاحــــــظ 45.8نجــــــد مــــــن الجــــــدول الســــــابق ان جــــــودة توفيــــــق النمــــــوذج بلغــــــت 

انـــــــه بزيـــــــادة إجمـــــــالي مـــــــدى توافرمقومـــــــات العلامـــــــة التجاريـــــــة فـــــــي البنـــــــوك محـــــــل 
 البحث تزيد فرصة تنمية المواهب.
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 ول الفرض الفرعي الثانيوبالتالي يتم قب
"تكككؤثر العلامكككة التجاريكككة للبنكككوك محكككل البحكككث بأبعادهكككا الخمكككس تكككأثيرا معنويكككا 

 على تنمية المواهب"
 الفرض الفرعي الثالث: 

تؤثر العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس تأثيرا معنويا على  3\2
 الإحتفاظ بالمواهب. 

اسككككة تككككأثير العلامككككة التجاريككككة للبنككككوك علككككى تككككم إسككككتخدام نمككككوذج الإنحككككدار لدر 
 الإحتفاظ بالمواهب ، كما يتضح من الجدول التالي:

                     



 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
 تطبيقية على البنوك التجارية المصرية " " دراسة 
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 ( 12جدول رقم )
 نتائ  تحليل الانحدار البسيط الذى يوضح العلاقة            

   بين العلامة التجارية للبنوك وتنميةالمواهب                                     

تؤثر العلامة  
التجارية للبنوك  
محل البحث 

بأبعادها الخمس 
تأثيرا معنويا 
على الإحتفاظ  
 بالمواهب.

المتغير 
 التابع 

 معامل الانحدار
 معامل التحديد

2R 

اءة
حص

إ
2كا    رية 
الح
ت 
رجا
د

 

P–
va

lue
 

مدى توافرمقومات 
العلامة التجارية في  

 البنوك محل البحث

الاحتفـــــــاظ 
بالمواهــــــب 

ــ ي فـــــــــــــــــــــــــــــ
ــوك  البنـــــــــــــــ
ــل  محـــــــــــــــــــــ

 البحث

2.513  

Cox and 
Snell 
0.539 

Nagelkerke 
0.571 

McFadden 
0.271 

26
0.
68

0
 

1 0.
00

 

مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق يتضـــــــح وجـــــــود تـــــــاثير ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية لمـــــــدى توافرمقومـــــــات 
ــاظ  ــة فــــــي البنــــــوك محــــــل البحــــــث علــــــى الإحتفــــ ــة التجاريــــ بالمواهــــــب وذلــــــك عنــــــد العلامــــ

 0.05مستوي معنوية 
ــدول ــن الجــ ــق النمــــوذج بلغــــت  مــ ــودة توفيــ ــد أن جــ ــابق نجــ ونلاحــــظ انـــــه % 57.1الســ

بزيــــــادة إجمــــــالي مــــــدى توافرمقومــــــات العلامــــــة التجاريــــــة فــــــي البنــــــوك محــــــل البحــــــث تزيــــــد 
 فرصة الاحتفاظ بالمواهب في البنوك محل البحث.
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 وبالتالي يتم قبول الفرض الفرعي الثالث
دها الخمس تأثيرا معنويا على "تؤثر العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعا

 تنمية المواهب" 
ــاد  ــاني والثالــــــــث ترتيــــــــب أكثــــــــر ابعــــــ ونســــــــتطيع مــــــــن الفــــــــرض الفرعــــــــي الول والثــــــ

ــي بزيــــادة   ــدار الترتيبــ ــاملات الانحــ ــا لمعــ ــدوث طبقــ ــة الحــ ــابع تــــاثرا بفرصــ ــر التــ المتغيــ
ــا  ــة فــــــي البنــــــوك محــــــل البحــــــث كمــــ ــة التجاريــــ ــات العلامــــ ــالي مــــــدى توافرمقومــــ إجمــــ

 يلي:
 (13جدول رقم )                             

  ترتيب أبعاد إدارة المواهب وفقا لدرجة تأثرها
 بالعلامة التجارية للبنوك 

 فرصة الحدوث  البعد الترتيب 

الاحتفــــــــــــاظ بالمواهــــــــــــب فــــــــــــي إجمــــــــــــالي  1
   2.513 البنوك محل البحث 

ــالي  2 ــوك إجمـــــ ــب فـــــــي البنـــــ ــة المواهـــــ تنميـــــ
    1.827 محل البحث 

ــالي  3 ــوك جـــــــذب المإجمـــــ ــب فـــــــي البنـــــ واهـــــ
    1.822 محل البحث 

 



 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
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 الفرض االثالث:
ــات  ــة مـــــن حيـــــث تـــــوافر مقومـــ ــل الدراســـ ــين البنـــــوك محـــ ــة بـــ ــد إختلافـــــات معنويـــ توجـــ

 العلامة التجارية في كل بنك.
ولإثبكككاث صكككحة الفكككرض مكككن عدمكككه يكككتم إختبكككار الفكككروق المعنويكككة بكككين فئكككات 

 عينة الدراسة:
نــــوك الثلاثــــة باســـــتخدام إختبــــار الفـــــروق فــــي هــــذا الاختبـــــار ســــيتم المقارنــــة بـــــين الب

مـــــــن حيـــــــث مـــــــدى تـــــــوافر ( إختبكككككككار كروسككككككككال والكككككككيسالمعنـــــــوي اللامعلمـــــــي  )
 التجارية في البنوك محل البحث. مقومات العلامة
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 ( 14جدول رقم )
 للمقارنة بين البنوك الثلاث   Kruskal -Wallisإختبار 

 من حيث مقومات العلامة التجارية 
تلافككككككات معنويككككككة بككككككين توجككككككد إخ

البنكككوك محكككل الدراسكككة مكككن حيكككث 
تكككوافر مقومكككات العلامكككة التجاريكككة 

 في كل بنك

 درجات   2كا
 الحرية 

P –
value 

 المتوسط الرتبي لفئات عينة الدراسة
 الدلالة الإحصائية 

 بنك مصر  
البنك التجاري   البنك الاهلي  

 CIBالدولي

 توجد إختلافات معنوية 165.84 217.84 151.28 0.00 2 29.128 إجمالي القيمة الاجتماعية.  -1
 توجد إختلافات معنوية 154.84 219.01 156.03 0.00 2 27.034 إجمالي القيمة الاقتصادية.  -2
 توجد إختلافات معنوية 177.72 215.16 146.80 0.00 2 31.749 المنافع.  -3
 جد إختلافات معنويةتو  180.02 232.35 138.97 0.00 2 56.991 قيمة التطوير. -4
 توجد إختلافات معنوية 179.71 191.60 155.10 0.00 2 10.462 قيمة التطبيق. -5

اجمككككالي االمتغيككككر الأول)العلامككككة 
 توجد إختلافات معنوية  175.56 229.86 142.04 0.00 2 50.469 التجارية للبنوك(



 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
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ة ( يتضــــــــح أنــــــــه توجــــــــد إختلافــــــــات ذات دلالــــــــ p-value ممــــــــا ســــــــبق )مــــــــن قــــــــيم
إحصـــــائية بـــــين آراء عينـــــة الدراســـــة حـــــول مـــــدى تـــــوافر مقومـــــات العلامـــــة التجاريـــــة 

آراء عينـــــة لصـــــالح  0.05فـــــي البنـــــوك محـــــل البحـــــث وذلـــــك عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة 
الســـبب أن قيمـــة (، البنكككك الاهلكككي )لكككه أكبكككر متوسكككط رتبكككيالدراســـة  المختـــارة مـــن 

p-value  ،نـــــــــه توجـــــــــد وبالتـــــــــالي نســـــــــتنتج أأقـــــــــل مـــــــــن مســـــــــتوى المعنويـــــــــة ألفـــــــــا
ــدى تـــــــوافر  ــول مـــــ ــة الدراســـــــة حـــــ ــين آراء عينـــــ ــة إحصـــــــائية بـــــ إختلافـــــــات ذات دلالـــــ

لصككككالح البنككككك الاهلي،يليككككه مقومــــات العلامــــة التجاريــــة فــــي البنــــوك محــــل البحــــث 
 وذلك عند نفس مستوى المعنوية. البنك التجاري الدولي ،وأخيرا بنك مصر 
إختلافـــات معنويـــة  توجـــد  "والكككذي يكككنص علكككىوبالتكككالي يكككتم قبكككول الفكككرض الثالكككث 

ــل  ــي كــ ــة فــ ــة التجاريــ ــات العلامــ ــوافر مقومــ ــث تــ ــن حيــ ــة مــ ــل الدراســ ــوك محــ ــين البنــ بــ
 بنك.
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 تاسعا: النتائ  والتوصيات

 النتائ :  9/1
 توصل الباحث من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية  الى النتائج التالية: 

 العلامة التجارية للبنوك: مقومات بتوافر الخاصة النتائ   -1
في  -1/1 التجارية  العلامة  مقومات  ،تتوافر  البحث  عينة  لإتجاهات  طبقا 

 البنوك محل البحث ويبدو وذلك فى إرتفاع قيم الوسط الحسابي : 
 وقد جاء ترتيب أهم الفقرات كما يلي: 

 يوفر البنك خدمات الرعاية الصحية للعاملين. -
 يسود الإحترام المتبادل في العلاقة ببن العاملين. -
 زملاءك في العمل وطيدة. العلاقة مع-
 تشعر بالمان الوظيفي. -
 العلاقة مع رؤسائك جيدة.-
 يقدم البنك برامج تدريبية مستمرة. -

 .وتتوافر باقي مقومات العلامة التجارية للبنوك محل البحث ولكن بدرجة أقل
السابقة   وتشير التجاريةا  لمقومات   النتائج  التجارية   ،لعلامة  العلامة  أبعاد  أهم  أن 

هي) لل وأقلهم   .) ،والمنافع  ،والاقتصادية  الإجتماعية  القيم  هي)  البحث  محل  بنوك 
 قيم التطوير والتطبيق(.

النتائ  الخاصة بتأثير العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس -2
)القيمة الإجتماعية،القيمة الإقتصادية، قيمة المنافع، قيمة التطوير،وقيمة 

 رة المواهبالتطبيق( على إدا
 قد تم التوصل الى النتائج التالية: 
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للعلامة التجارية للبنوك يزيد من فرصة إدارة المواهب في  القيمة الاجتماعيةتوافر -
 البنوك محل البحث.

للعلامة التجارية للبنوك تؤدي الى إنخفاض فرصة إدارة   القيمة الاقتصاديةتوافر  -
 المواهب في البنوك محل البحث.

 تؤدي الى إنخفاض فرصة إدارة المواهب في البنوك محل البحث.  لمنافعاتوافر  -
 تزيد من فرصة إدارة المواهب في البنوك محل البحث.  قيمة التطويروتوافر -
   في البنوك محل البحث على إدارة المواهب  لقيمة التطبيقمعنوي ولا يوجد تأثير -

مثلة في )العمل بروح الفريق، المت  القيم الإجتماعيةحيث أنه من المنطقي أن توافر  
وكذلك   العليا(،  الإدارة  والزملاء،ودعم  الرؤساء  مع  الجيدة  التطويروالعلاقة   قيم 

مهارات  اكتساب  في  العاملين  للعاملين،مساعدة  الوظيفي  )التطوير  في  المتمثلة 
لمستقبل  والإنطلاق  للترقية  المهارات،وتوافر فرص  وتنمية  حديثة،والتدريب  وجدارات 

الى زيادة فرصة    وظيفي  يؤدي  ذلك  بالرضاالوظيفي( كل  الموظف  وشعور  أفضل، 
 إدارة المواهب بأبعادها الثلاث)جذب،تنمية ،والإحتفاظ( بالمواهب. 

معنويا 1/  2 تأثيرا  الخمس  بأبعادها  البحث  محل  للبنوك  التجارية  العلامة  تأثير 
 على جذب المواهب.

إحصا  دلالة  ذو  تأثير  وجود  الى  التوصل  تم  العلامة وقد  توافرمقومات  لمدى  ئية 
معنوية  مستوي  عند  وذلك  المواهب  جذب  على  البحث  محل  البنوك  في  التجارية 

0.05 . 
معنويا   2/2 تأثيرا  الخمس  بأبعادها  البحث  محل  للبنوك  التجارية  العلامة  تأثير 

 على تنمية المواهب. 
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توافرمقومات  لمدى  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  الى  التوصل  تم  العلامة   وقد 
معنوية  مستوي  عند  وذلك  المواهب  تنمية  على  البحث  محل  البنوك  في  التجارية 

0.05 . 
تأثير العلامة التجارية للبنوك محل البحث بأبعادها الخمس تأثيرا معنويا على 2/3

 الإحتفاظ بالمواهب. 
العلامة التوصلت   توافرمقومات  لمدى  إحصائية  دلالة  ذو  تاثير  وجود  الى  دراسة 

ية في البنوك محل البحث على الإحتفاظ بالمواهب وذلك عند مستوي معنوية التجار 
0.05 

من حيث -3 الدراسة  محل  البنوك  بين  معنوية  إختلافات  بوجود  الخاصة  النتائ  
 توافر مقومات العلامة التجارية في كل بنك:

ة م التوصل الى أنه توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراس تلقد  
البنك  لصالح  البحث  محل  البنوك  في  التجارية  العلامة  مقومات  توافر  مدى  حول 
يحتل  الهلي  البنك  أن  الى  توصلت  والتي  النظرية  الدراسة  مايدعم  الهلي،وهو 
لتقرير  وفقا  التجارية  للعلامة  قيمة  العلى  مصر  بنوك  قائمة  في  المركزالول 

(Brand Finance2022). 
 التوصيات:  9/2  

ء النتائج التي تم التوصل اليها ،يقدم الباحث مجموعة من التوصيات التي في ضو 
من شأنها تحسن العلامة التجارية للبنوك وتدعيم دورها في جذب وتنمية والإحتفاظ  
في  بجدية  النظر   الى  المصري  البنوك  قطاع  يحتاج  ،حيث  البنوك  في  بالمواهب 

 الموهوبة وتنميتها والإحتفاظ  بها . أهمية العلامة التجارية ودورها في جذب العمالة



 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
 تطبيقية على البنوك التجارية المصرية " " دراسة 

 

 

 2022العدد الرابع  -36المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية             المجلد         

218 
 

 

 

 
 

جذب  تجاه  وسلوكياته  وسياساته  وثقافته  البنك  قيم  التجارية  العلامة  تحدد  حيث 
 الموهوبين والحفاظ عليهم.  

 وذلك من خلال التوصيات التالية: 
العلامة -1 تدعم  والتي  البحث  محل  بالبنوك  للعاملين  الإجتماعية  للقيم  بالنسبة 

 التجارية: 
ال - عناصر  الدعم  كافة  وتوفير  الموهوبين  للعاملين  العليا  الإدارة  من  مستمر 

 الجذب لهم للعمل في البنك .
العلامة    - بأهمية  العاملين  لدى  الوعي  وخلق  وسياساته  البنك  ثقافة  نشر 

التجارية،وكذلك مشاركة العاملين في أهم القيم التي يرغبون بأن يتميز بها  
 البنك مقارنة بالبنوك المنافسة.

تطوير المستمر للبيئة الداخلية للبنوك وتوفير كافة الحهزة والمعدات التي  ال -
 يحتاجها العاملين الموهوبين لجذبهم والإحتفاظ بهم. 

العلامة   -2 تدعم  والتي  البحث  محل  بالبنوك  للعاملين  الإقتصادية  للقيم  بالنسبة 
 التجارية: 

 
العامل - لجميع  المنافع  وبرامج  والحوافز  الجور  هيكل  البنوك  تطوير  في  ين 

العناصر   أهم  من  بإعتبارها  خاصة  بصفة  منهم  والموهوبين  عامة  بصفة 
التي تدعم العلامة التجارية وذلك لتشجيعهم على البقاء والاستمرار وزيادة 

 انتماءهم للبنك .
تقديم خدمات حديثة ومبتكرة للعاملين ترتقي بمستويات أداؤهم الوظيفي، مع   -

 رية الخضراء والتنمية المستدامة .تطبيق ممارسات الموارد البش
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العلامة  -3 تدعم  والتي  البحث  محل  بالبنوك  للعاملين  المحققة  للمنافع  بالنسبة 
 التجارية: 

منهم   - وللموهوبين  بالبنوك  للعاملين  المرنة  العمل  ساعات  نظام  تطبيق 
 لمساعدتهم على الإرتقاء بمستوياتهم. 

بالبنوك بهدف زيادة درجة تيسير إجراءات الحصول على الجازات للعاملين   -
 رضائهم وولائهم للبنك . 

العاملين   - البنك  إدارة  اتخاذ  –مشاركة  في  منهم   الموهوبين  خاصة  وبصفة 
لحل  اللازمة  الصلاحيات  إعطائهم  معهم،مع  المستمر  والتواصل  القرارات 

 المشكلات وبما تسهم في تنمية الولاء والإنتماء لديهم.
 لبنوك محل البحث والتي تدعم العلامة التجارية: بالنسبة لتطوير العاملين با-4

بذوي   - والإرتقاء  للعاملين  المستمرة  والتنمية  الوظيفي  التطوير  على  التركيز 
الجدارات والمواهب بما يتناسب مع التطور السريع في مجال إدارة البنوك 
الوظيفي   المسار  تخطيط  على  العمل  مع  المصرفي،  العمل  جودة  ونظم 

 لهم.
التقد  - الموهوبين  ضمان  إعطاء  مع  الكفاء،  للعاملين  المهني)الترقية(  م 

 الفرصة للترقي الى الوظائف العليا والتخصصية بالبنك. 
 
 بالنسبة لقيم التطبيق بالبنوك محل البحث والتي تدعم العلامة التجارية:   -5

 تنويع المهام الوظيفية لتصبح حديثة وغير روتينية.  -
 كافة الدوات والنظمالمساعدة. تطبيق ماتم التدريب علية وتوفير -

 زيادة قدرة البنوك محل البحث على جذب وتنمية والإحتفاظ بالمواهب من خلال: -6



 إدارة المواهب على العلامة التجارية لصاحب العمل  تأثير
 تطبيقية على البنوك التجارية المصرية " " دراسة 

 

 

 2022العدد الرابع  -36المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية             المجلد         

220 
 

 

 

 
 

أهمية وجود تخطيط لتحديد إحتياجات العاملين للمواهب وتوفير كافة عوامل  -
 الجذب لتحفيزهم على الإلتحاق بالعمل في البنوك. 

مهمته - المواهب  لإدارة  مستقلة  إدارة  المواهب تخصيص  وتنمية  إستقطاب  ا 
 وتطوير اليات الإحتفاظ بهم. 

للإحتفاظ  - كوسيلة  الراتب  أو  الوظيفي  المركز  خلال  من  الموهوبين  تمييز 
 بهم. 

خاصة   - بصفة  والموهوبين  عامة  بصفة  العاملين  بين  المنافسة  روح  تشجيع 
 على تقديم أفكار إبداعية ممسزة لحل مشكلات العمل.

لإ  - المالية  الموارد  إستراتيجية  تخصيص  ودمج  الموهوبين  لدعم  المواهب  دارة 
 ادارة المواهب ضمن العلامة التجارية للبنك.
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 قائمه استقصاء موجهة الي الساده العاملين بالبنوك التجارية
 السيد الفاضل/السيده الفاضله

 ...تحيه طييه وبعد
تقوم الدكتوره/ نهال علام, مدرس بقسم إدارة الأعمال بكليه تجاره و إداره الأعمال 

موضوعه " العلاقة بين العلامة التجارية  ، جامعة حلوان باعداد بحث علمي
دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية "،  -لصاحب العمل وإدارة المواهب

ويتطلب البحث إجراء إستبيان لإستقصاء أراء سيادتكم لإستكمال الجزء التطبيقي  
الخاص بالبحث..مؤكده لكم أن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ولن يتم إستخدامها  

 .إلا لأغراض البحث العلمي
 وتقبلوا مني فائق التقدير و الاحترام

 د/نهال محمد علام
 .جامعه حلوان-كلية تجاره وإدارة الأعمال-مدرس بقسم إدارة الأعمال
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   اولا : بيانات شخصية
 الاسم بالكامل ) اختيارى ( ........  -
 الوظيفة ........  -
 الادارة والمستوى الادارى .........  -
 سم البنك ......ا -

 البنك التجاري الدولي   )   (      بنك مصر )  (      البنك الهلي )  (  
ثانيا : أرجو من سيادتكم تظليل الإجابة التى ترونها مناسبة لرأيكم عن مدى  

توافر مقومات العلامة التجارية للبنوك ودورها في جذب وتنمية والإحتفاظ  
 جة موافقتك على كا عبارة من العبارات التالية: بالمواهب. لذلك برجاء إختيار در 

 العبارة 

 درجة  الموافقة 

اما 
 تم
فق
موا

 

فق
موا

ي   
ن رأ

بدو
حدد 

م
فق  
موا
ير 
غ

ق   
مواف

ير 
غ  على

لاق 
لاط
ا

 

 ابعادالعلامة التجارية للبنك: 
 القيمة الإجتماعية للعلامة التجارية:-أ

 يتسم منا  العمل في البنك بروح الفريق  -1
     

      زملاءك فيالعمل وطيدة علاقتك مع  -2
      علاقتك مع رؤسائك في البنك جيدة-3  

       يسود الإحترام المتبادلالعلاقة بين العاملين-4   
      يوجد دعم مستمر من إدارة البنك للعاملين.-5  
 القيمة الإقتصادية للعلامة التجارية: -ب 
أداء-6 يناسب  البنك  من  عليه  تحصل  الذي  ك الراتب 

  ومهامك الوظيفية.
     

      تشعر بالمان الوظيفي-7 
      يوجد بالبنك نظام تعويضات )أجور ،وحوافز( جيد -8 
      يوفر البنك برامج للتدوير الوظيفي بين الإدارات  -9 

      يوفر البنك فرصا ترويجية جيدة.-  10  
      قيمة المنافع  للعلامة التجارية:  -ج
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 بنك خدمات حديثة ومبتكرة للعاملينيقدم ال-11  
      يقدم البنك أجورا أعلى من البنوك الخرى -12

      يقدم البنك أنظمة حوافز مميزة.-13      
اليه  -14       تجذب  العمل  سوق  في  طيبة  سمعة  للبنك 

 الكفاءات الوظيفية والمواهب
     

      يوفر البنك أساليب عمل حديثة -15      
      يطبق البنك نظام ساعات العمل المرنة -16      

      سهولة الحصول على أجازات-17    
      يتم ربط الجور بالداء الوظيفي-18      
      تشارك إدارة البنك العاملين في إتخاذ القرارات-19    
      هناك إستقلال وظيفي في أداء مهامك الوظيفية-20   

      ك خدمات الرعاية الصحية للعاملين يوفر البن-21    
ومكتوبة -22       واضحة  الوظيفية  مسئولياتك 

 ومعلنة)وصف وظيفي للوظيفة(
     

      يقدم البنك برامج تدريبية مستمرة -23    
 قيمة التطوير للعلامة التجارية -د

 يوفر البنك لك فرصا للتطوير الوظيفي -24      
     

البنك-25     المهارات والجدارات   يساعد  في إكتساب كافة 
 الحديثة. 

     

      تشعر بالرضا الوظيفي-   26    
      تشعر بالثقة في النفس من خلال عملك في البنك-   27    
      يستثمر البنك في التدريب وتنمية المهارات -28   
      يعتبر البنك نقطة انطلاق لمستقبل وظيفي مميز -29  
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      يوفر لك البنك فرصا للترقية  - 30   
 :قيمة التطبيق للعلامة التجارية -ه

 يوفر لك البنك فرصا لتطبيق ماتعلمته -    31    
     

الخرين  -32  لتعليم  اللازمة  التسهيلات  البنك  لك  يقدم 
 ماتعلمته

     

      يهتم البنك بعملائه وحل مشكلاتهم -33 
      ة الإجتماعية للمجتمع المحيطيهتم البنك بالمسئولي-34

      المهام الوظيفية متنوعه وغير روتينية -35 
 دارة المواهبثالثا: إ

 جذب المواهب  -أ
العاملين --36 من  الإحتياجات  لتحديد  خطة  يوجد 

 بالقسم الذي تعمل به على أساس الكفاءة

     

توفير  -37 خلال  من  به  للعمل  الموهوبين  البنك  يجذب 
 منافع المحفزة لهمكافة ال

     

للعمل في  -38     للموهوبين  البنك بيئة عمل مناسبة  يوفر 
 مجال تخصصهم

     

      توجد إدارة متخصصة لجذب المواهب-39
 تنمية المواهب  -ب

 يقدم البنك تدريبا للعاملين لتنمية مواهبهم-40
     

للموهوبين -41 الوظيفي  التدوير  إستراتيجيات  البنك  يطبق 
 تنمية مواهبهم ل

     

      يشجع البنك الإبتكار والفكار الحديثة -42
      يوفر البنك الجهزه الحديثة للموهوبين في مجال عملهم-43
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      تتناسب الجور والحوافز مع مواهب العاملين-44
      يوفر البنك أساليب عمل حديثة لتنمية الموهوبين -45
 الإحتفاظ بالمواهب  -ج
 عى البنك لإرضاء الموهوبين للإحتفاظ بهم يس-46

     

على  -47 للحفاظ  المرنة  العمل  ساعات  البنك  يطبق 
 الموهوبين من العمالة 

     

والمعنوية -48 المادية  الحوافز  أنظمة  كافة  البنك  يطبق 
 لتحفيز العاملين 

     

      يوجد ثقة متبادلة بين الموهوبين من العمالة والإدارة-49
أو  يمك-50 أعلى  منصب  على  الحصول  المميز  للفرد  ن 

 راتب أكبر بالبنك 
     

الموهوبين   -51 مع  القرارات  كافة  في  مشاركة  هناك 
 العاملين بالبنك 

     

 


