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 الممخص
 ومعرفية، ومبرراتي  وفواديد  وأهيم أهدافي ، جامعية المصويورةأهمية التحول الرقمي فيي  يَهدفُ هذا البحث إلى إبرازِ 
التحيول  وتحدييد التحيديات والمعوقيات التيي تواجي ُ ومراحل ، وأهم متطلبات ،  الجامعةأهم مقومات التحول الرقمي في 

 .جامعة المصوورةبملية التعليمية العالتحول الرقمي في  لتفعيل ؛ لتقديم مجموعة من المقترحاتالجامعةالرقمي في 
وقيييد اعتميييدت هيييذ  الدراليييةُ عليييى الميييصهةِ الوويييفي با ليييتعاصةِ بطريقييية الملييي  ا جتمييياعي بالعيصييية، مليييت دم   

( مين أعاياِ  هيديةِ التيدريس بجامعية المصويورة، فاي   عين ٖٗٔالتمارةَ ا لتبيانِ التي طُبِق تْ على عيصية  قوامهيا  
عايييو ا مييين أعايييا  هيدييية التيييدريس مييين البلييييات محيييل الدرالييية بجامعييية ( ٘ٔتعمقييية مييي   اليييت دام المقييياب ت الم

، وقيييد  لُويييتْ صتيييادةُ الدراليييةِ إليييى أن أب ييير مييين صويييف عيصييية المصويييورة بيييا ت ف درجييياتهم العلميييية وت ووييياتهم
تحيييديث تتم ييل فييي تحلييين عملييية وييص  القييرار، ، الجامعييةوجييود مزايييا للتحييول الرقمييي فييي  ىالدراليية يدبييدون عليي

الطالب، والبحييييث العلمييييي(، العلمييييية  الصييييواحي ايدارييييية فييييي الجامعييييات، التحلييييين التييييدريجي والملييييتمر للمصتجييييات
تحليييين اءدا  اءبييياديمي والمهصيييي ءعايييا  هيدييية التيييدريس، و التيييدريب المليييتمر للقيييو  العاملييية دا يييل الجامعييية، و 
الميييد  الطوييييل، أ يييير ا تيييوفير  ىتقليييل الصفقيييات عليييتحلييين وجيييودة البيييرامة والمقيييررات الدراليييية،  فيييض التبييياليف و و 

الوقيييت والجهيييد دا يييل الصظيييام التعليميييي، وقيييد أوويييت الدراليييةُ بايييرورةِ وجيييود رديييية رقميييية واايييحة مليييايرة للتحيييول 
الرقميييي صحيييو الجامعيييات، ووجيييود قييييادة مرصييية وواعيييية بمهميييية التحيييول صحيييو الجامعيييات، والتوعيييية بيييالتحول الرقميييي 

 اءطرف المعصية.   للجامعات بين جمي 
  .الجامعةالكممات الافتتاحية:) التحول الرقمي، 
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Abstract 

This research aims  highlighting the importance of digital transformation at 

Mansoura University, its most important objectives, justifications and benefits, 

knowing the most important elements of digital transformation at the university and its 

stages, and its most important requirements, and identifying the challenges and 

obstacles facing digital transformation at the university to present a set of hypothesis 

to activate digital transformation in the educational process at the University 

Mansoura. 

This study relied on the descriptive approach with the help of the sample social 

survey method, using the questionnaire form that was applied to a sample of (143) 

faculty members at Mansoura University, as well as using interviews with (15) faculty 

members from the faculties under study at Mansoura University. According to their 

degrees and specializations, the results of the study concluded that more than half of 

the study sample confirm the existence of advantages of digital transformation at the 

university, which is represented in improving the decision-making process, 

Modernization of administrative aspects in universities, Gradual and continuous 

improvement of scientific products (student, scientific research( ,Continuous training 

of the workforce within the university,  Improving the academic and professional 

performance of faculty members,  Improving the quality of programs and courses, 

Reduce costs and reduce expenses in the long run, Finally saving time and effort 

within the educational system. The study recommended the need for a clear digital 

vision to keep pace with the digital transformation towards universities, a flexible and 

aware leadership of the importance of transformation towards universities, and 

awareness of the digital transformation of universities among all concerned parties. 

Keywords: (Digital Transformation, University). 

 مقدمة البحث: 
وأطلييع علييية بالعويير  يشييهد العييالم اليييوم  ييورة تقصييية تبصولوجييية فييي شييتي المجييا ت أطلقييت عليهييا ال ييورة الذبييية،

ت يزين المعلومييات  ىاليذبي أو الرقميي لمييا أحد ي  ميين تحيو ت ببيييرة متم لية فيي الرقمصيية وشيببة ا صترصييت والقيدرة عليي
المعرفيية، بمييا لييياهمت فييي إعييادة الصظييير فييي طبيعيية التعلييييم العييالي و لياتيي ، باعتبيييار   ىغييير المحييدود للووييول إلييي

م  صحو الرقي وا زدهيار، بوصي  أهيم عاميل مين عواميل الصجياح فهيو البوابية المحرك اءلالي الذ  يقود تطور المجت
 &زابيييي   الرديلييية ليييد ول المجتمييي  فيييي التحيييول الرقميييي ومواببتييي  والتمبيييين فيييي  بةيييرض مليييايرة التصميييية المليييتدامة

   .(٘ٗٔ: ٕٕٔٓ،بعيطيش
هيا التصافليي فيي اءليواع العالميية، لتلك المصظمات التي تحياول اليدفاع عين مربز  أكثر إلحاحًايُعد التحول الرقمي 

يييييييييييا مدلليييييييييييات التعليييييييييييم العيييييييييييالي، حييييييييييييث تتزاييييييييييييد المصافليييييييييية   تييييييييييييار أفايييييييييييل الطييييييييييي ب  يمييييييييييس هيييييييييييذا أيا 
فيي إصشيا   فيي التعلييم الجيامعي  (DT)يلهم التحيول الرقمييبما  ؛((Faria&Nóvoa,2020:300-303والباح ين

طييوير المهييارات ال اويية بييالفرد ميين  يي ل الييتعلم طييرع تعلييم تعتمييد علييى التييدريب الفييرد ، وت ويييص المحتييو ، وت
ييا مرص ييا يمبّيين المهييارات الجديييدة للحوييول علييى أفاييل مييا لدييي ، ويُفهييم  ا جتميياعي؛ ويتطلييب العويير الرقمييي تعليم 
التعلييم الرقمييي علييى أصيي  التعليييم المباشير وجهييا  لوجيي  والتعليييم عيين بُعييد اليذ  يلييت دم التقصيييات الرقمييية، والييذ  يبييون 
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ابتليياب المهييارات والقييدرات علييى الييتعلم، ميين المعلمييين والطيي ب علييى حييد لييوا ، فييي عملييية تييدريب ملييتمر، هدفيي  
صتاجية المدللات ىحت  (.Segura et al,2020:5) تم ل فروة لزيادة التةطية التعليمية وا 

رلييي  ظهييور التبصولوجيييا الرقمييية ليياهمت فييي ت Henderson et al,2017)فييي هييذا الوييدد، أبييدت دراليية  
ايفا  الطياب  الش ويي عليهيا،  إمباصات التقصيات الرقمية لتعزيز تعلم الط ب، وزيادة بفا ة تقديم عملييات اليتعلم وا 
وظهيور صميياذج تعليمييية جديييدة للطي ب للييتعلم والمعلمييين للتييدريس، م ييل اليتعلم التعيياوصي الرقمييي والواقيي  ا فترااييي، 

، وتصمييية المييوارد البشييرية بالجامعيية ميين  يي ل بييرامة التييدريب ميياعيوتطييوير مهييارات الفييرد ميين  يي ل الييتعلم ا جت
 .والتصمية الذاتية

التعليميية  العمليية فيي وا تويال المعلوميات تبصولوجييا إدمياج ىفي الجامعيات المويرية إلي يهدف التحول الرقمي
ع العميل وتزوييدهم والتيدريب، تمهييل الطي ب لليو  التعلييم فيي صواتجهيا مين مين ا ليتفادة قيدر أببير مميا يتيي 

عميييل بوابييية إلبتروصيييية مربزيييية للجامعيييات و بالمهيييارات ال زمييية مييين التطبيقيييات ايلبتروصيييية، ودعيييم بيييرامة ا بتبيييار، 
المورية، لتقديم جمي  ال دمات التعليمية وايدارية لللادة أعاا  هيدية التيدريس والطي ب، وتحليين بفيا ة وصوعيية 

تطوير الجامعة وبافة  دماتها، وتوفير أصشطة و يدمات جدييدة قابلية  ىبدة إلاءدا  الجامعي، حيث يقود بوورة مد 
يرادات مهمة للجامعة  .(ٓٚ٘-ٜٙ٘: ٜٕٔٓاللعود ، للتلويع، اءمر الذ  يحقع قيمة ماافة وا 

تليييم  تقصييييات اليييتعلم الرقميييي للطييي ب بمراقبييية ميييد  إتقييياصهم لمهيييارات ومعيييارف جدييييدة، لتويييحي  العمليييية بميييا 
بمصييي  يتليييم بالوايييوح فيييي تحدييييد اءدوار وات ييياذ القيييرارات، والشيييفافية  مزاياااا التعمااايم الرقمااايليييرعة؛ مييين التعليميييية ب

وايبتباريييية، وتطيييوير اءدا  اءبييياديمي المهصيييي والبح يييي ءعايييا  هيدييية التيييدريس، وييييوفر التحيييول الرقميييي التبلفييية 
تُشيبل شيببات إعيادة التيوطين اليتعلم عين بُعيد،  والجهيد، بميا يُحلين اءدا  التصظيميي، وتحقييع المييزة التصافليية، بميا

          والتةليييييييييييب عليييييييييييى القييييييييييييود الماديييييييييييية والمباصيييييييييييية والزمصيييييييييييية، لتحقييييييييييييع الملييييييييييياواة وتبيييييييييييافد الفيييييييييييرص التعليميييييييييييية
Nurović&Poturak,2021:90-91))مباصييية تقييديم مييواد تعليمييية عالييية الجييودة، وتبييادل المعلومييات،  ؛ وتقييديم وا 

بداعييية ييا عليي ييدمات مبتبييرة وا  ى ، فايي   عيين أن صقييل  بييرات للطيي ب وممارلييات أعاييا  هيديية التييدريس تعتمييد تمام 
الت دام التبصولوجيا المدعمة بالمصاهة والمقررات الدرالية العالمية، وتحلين جودة البيرامة والمقيررات وجيودة التعلييم 

أويبحت مصوية يمبين ا عتمياد عليهيا  مما يعصي أن عملية التحول الرقمي المتزايدةألس عالمية مقبولة،  ىبصا   عل
أشيارت درالية  في ىذا الصدد، .(Rice et al,2020: 311-319)لتوميم المزايا التصافلية وتطويرها وا حتفاظ بها

 2018 , Bond et al) من المعلميين والطي ب يليت دمون التبصولوجييا الرقميية للمهيام ا ليتيعابية فيي  أن ب    ىإل
اليييتعلم الرقميييي اءداة اءب ييير فاديييدة، مييين أجيييل دعيييم ا ليييت دام اءولييي  لتبصولوجييييا التعلييييم  الةاليييب، مييي  اعتبيييار أن

   ءغراض التدريس والتعلم، وابتلاب الط ب المهارات التقصية وا بتبار وايبداع في التعليم.
حلييول  فييي لييياع   يير، تعمييل المدللييات التعليمييية تحييت اييةط تصافلييي ببييير، وهييو مييا يُعييد حييافز ا للبحييث عيين

تعيوع  تحاديات ومعوقااتإ  أن هصياك ؛ تبصولوجية لتصفيذ وا تيار ا لتراتيجيات واءدا  اليذ  يجعيل العمليية اصتقاديية
اييعف مروصيية الهيابييل تتم ييل فييي ا فتقييار إلييى ملييار رقمييي محييدد بواييوح، ميي  عملييية التحييول الرقمييي بالجامعييات 

لتيليييير مهيييامهم  ار غيييير البيييافي، مييين وجهييية صظييير تبصولوجيييية،، وا فتقيييار إليييى ال بيييرة الرقميييية وا ليييت مالتصظيميييية
صقيييص الميزاصييية ا قتويييادية لشيييرا  اءجهيييزة التبصولوجييية والتطبيقيييات الرقميييية والذبيييية و التعليمييية والبح يييية وايداريييية، 
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تعليم  ووياصتها وتشةيلها، عيدم قصاعية مت يذ  القيرار بمهميية التحيول الرقميي وميا تفراي  التقصيية مين ألياليب وطيرع
ب يييير مييين الطييي ب وأعايييا  هيدييية التيييدريس، فاييي   عييين م ييياطر أمييين   وايييعف اليييوعي التبصوليييوجي ليييد جدييييدة،

 .(Milenkova & Manov, 2022: 34) تبصولوجيا المعلومات التي تهدد شببات البياصات الا مة بالجامعات
ييية التحييول الرقمييي للجامعيية ترلييي  أهمتتم ييل فييي  متطمبااات الجامعااة لعمميااة التحااول الرقماايلهييذا، قييد حييددت 

صشيييا  صظيييام للتيييدريب الوقيييادي وتطيييوير الميييوظفين؛  وللعييياملين بهيييا، وتطيييوير روح المبيييادرة والمروصييية، ووجيييود  طييية وا 
، و لع صظام مين المعرفية الجدييدة، مي  مراعياة احتياجيات لتطوير البفا ات والقدرات البشرية دا ل الجامعة وتصميتها

الصظيام البيدييي لصقيل التبصولوجيييا، للبشيف عين مبيياد  ومتطلبيات تحلييين البصيية التحتييية  اءليواع المليتقبلية، وتحلييين
وتحليين اليييتعلم ميين  ييي ل مصويييات  ؛(Gafurov et al,2020:74-75)للجامعيية باليييت دام التبصولوجيييا الرقميييية

صشييا  صظييام محالييبي لقواعييد  تعليمييية مفتوحيية ومجاصييية ومرصيية، ومراجعيية شيياملة ودقيقيية للمحتييو  المعرفييي الرقمييي، وا 
  . (Popova et al,2020:378-379)البياصات، لامان الحماية الملبية الفبرية في هذا المجال

جا  تقرير المصتد  ا قتواد  العالمي عن أن موير ذات معيد ت متصاميية صليبي ا فيي مليتو   في ىذا الصدد،
متطلبييات  ىيييتم تمهيييل طيي ب الجامعيية عليي( دوليية، ولبيين فييي صفييس الوقييت   ٕٙال قيية الرقمييية وفييع التجييارب فييي  

التحول الرقمي للتبيف م  اللرعة الهادلة التيي تتطيور بهيا متطلبيات ا بتبيار التبصوليوجي والرقميي فيي ليوع العميل 
 (.(World Economic Forum, 2018: 23من أجل التصمية الملتدامة
 أولًا: إشكالية الدراسة: 

ايييرورة توظييييف تقصيييية المعلوميييات فيييي الواقييي  التحيييول الرقميييي للتعلييييم  فرايييت التحيييو ت المعرفيييية والتبصولوجيييية
إحييداث تةييييرات جذرييية فييي الب ييير ميين لييياقات المهييام التربوييية والتعليمييية، ومصهييا إعييادة  ىممييا أد  إليي ،الجييامعي

لتعليميية، ابتبار اءصشطة التدريلية والبح ية، وهيو ميا يتطليب بيدورة ايرورة تيوفير مقوميات جدييدة لايمان العمليية ا
التعلم الذاتي وتلهيل التواول مي  اخ يرين؛ فاي   عين حيل مشيبلة ا صفجيار  ىلتحويل المعارف وتصمية القدرة عل

تلبيييية حاجيييات الطييي ب  ىالتعلييييم، وتوليييي  فيييرص القبيييول فيييي التعلييييم، إايييافة إلييي ىالمعرفيييي وايقبيييال المتزاييييد علييي
تهم الفرديييية، مييي  رفييي  العاديييد مييين ا ليييت مار بتقلييييل تبلفييية اليييتعلم وفيييع إمباصييياتهم وطاقيييا ىو وادويييهم وقيييدرتهم علييي

 التعليم. 
بما يُعد التحول الرقمي في الجامعات عام   مهم ا في اللماح لمدللات التعليم العالي با زدهار  ي ل جادحية 

COVID-19لبييين التحيييول الرقميييي   يقتوييير فقيييط عليييى ا ليييتجابة لذزمييية اء ييييرة، بيييد   مييين ذليييك، ليليييتمر ، 
ودعيم المهيارات اءلاليية فيي  التحول الرقميي للجامعية فيي إعيادة تشيبيل  بيرات الطي ب والمعلميين لليصوات قادمية،

زييييادة القيييدرة التصافليييية؛ إ  أصييي  يقييي  عليييى عييياتع مدلليييات التعلييييم العيييالي عيييب  لتصفييييذ و تحليييين الصتيييادة التعليميييية،
هيارات القيرن الحياد  والعشيرين، يتطليب ذليك رفي  قيدرات التراتيجيات الرقمصة التي من شمصها تعزييز مجموعية مين م

توظييف تقصييات التحيول الرقميي فيي  ىبفيا ات بشيرية قيادرة علي ىومهارات الجهاز اءبياديمي وايدار  للحويول علي
 أدا  المهام المصوطة بها، بمتطلب رديس من متطلبات التحول الرقمي للجامعات. 
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 في الإجابة عمى التساؤلات الآتية:   البحثومن ىذا المنطمق يتم تحديد إشكالية 
 ؟جامعة المصوورة لتحول الرقمي في لما الواق  الفعلي  
 وأهداف  ومبررات  وفوادد ؟ الجامعةأهمية التحول الرقمي في توورات المبحو ين حول ما  
 ومراحل  وأهم متطلبات ؟ الجامعةأهم مقومات التحول الرقمي في  توورات المبحو ين حول ما 
 ؟جامعة المصوورةما أهم التحديات التي تواج  التحول الرقمي في  
 جامعة المصوورة؟بالعملية التعليمية ما اخليات المقترحة لتفعيل التحول الرقمي في  

 ثانيًا: أىمية الدراسة: 
   :)أ  الأىمية النظرية

افييية المدلليييات العامييية تتم يييل اءهميييية الصظريييية فيييي أن التحيييول الرقميييي أويييب  مييين الايييروريات المهمييية فيييي ب
وال اوييية لتحليييين وتطيييوير بفيييا ة  يييدامتها وتليييهيل وويييولها للمليييتفيدين وتصميييية وتطيييوير الميييوارد البشيييرية فيهيييا؛ 
ومواببيية التوجهييات العالمييية صحييو بصييا  المصظمييات الرقمييية، ملييايرة للتطييور الهادييل فييي مجييال تبصولوجيييا المعلومييات 

رع التقليدييية الليياددة فييي صظييم التعليييم الجييامعي وأشييبال ، لتلبييية لجهييود وا توييا ت التييي أفييرزت حتمييية تجيياوز الطيي
الدولييية المويييرية وقياداتهيييا اللياليييية والتربويييية لتوجهيييات و طييية وزارة التعلييييم العيييالي فيييي تطبييييع التحيييول الرقميييي 

جييا المعلوميات بالجامعات المورية، وملايرة توجهيات وزارة التعلييم العيالي والبحيث العلميي صحيو تطيوير صظيم تبصولو 
تقصيييات الييذبا  ا وييطصاعي واصترصييت اءشيييا ، بمييا يتطلييب  ىوا توييا ت الرقمييية بالجامعييات الموييرية اعتميياد ا عليي

بمييا يقييدم البحييث تحلييي    .العويير الجديييد البفييا ة الرقمييية جصب ييا إلييى جصييب ميي  المحتييو  والبفييا ة التعليمييية والتربوييية
جامعية ل الدرالة، محدد ا الفيرص والتحيديات التيي تواجي  التحيول الرقميي فيي مح ةللوا  التبصولوجي الراهن للجامع

ا الفجوة الرقمية بين الواق  والمممولالمصوورة ، وا تبار وحة الفروض والمقو ت الصظريية التيي تتبصاهيا فيي ، مواح 
 تفلير مواوع الدرالة.
   :)ب  الأىمية التطبيقية

، المعتيرف بي  باعتبيار  تحيدي ا بيالم اءهميية الجامعية  على رقمص  دا يل تتم ل اءهمية التطبيقية في تلليط الاو 
من قبل واصعي الليالات، ويتقوى بيفية الت دام التبصولوجيا التعليمية من قبيل المعلميين، ولفيت صظير المليدولين 

 ىالمرتبيز علي التعلييم الهجيين ىوتبورهم بمراحل ومتطلبات التحيول الرقميي صحيو الجامعيات الرقميية التيي تعتميد علي
تبصولوجييييا المعلوميييات وا تويييا ت الفادقييية وتطبيقاتهيييا فيييي وظيييادف الجامعييية؛ ومعرفييية التحيييديات اليييذ  يعصيييي  مصييي  

محييل الدراليية،  ةجامعييلمقترحيية تتاييمن مواوييفات هيبييل تصظيمييي مييرن ل رد تقييديم ل، الجامعييةالتحييول الرقمييي فييي 
البيوادر البشيرية التيي تطبيع  تمهيل وتدريب، و لجامعةاورلالة  لمواببة ال ورة الوصاعية الرابعة تتم ل في وا  ردية

ييا عملي ييا الترشييادي ا لصجيياح  التقصيييات الذبييية بالجامعيية، وتفعيييل بيدييات تعليمييية ذبييية بالجامعيية، ممييا قييد يُشييبل صموذج 
مباصاتهييا عملييية التحييول الرقمييي للجامعيية، ووييو   لتحقيييع الرفاهييية التبصولوجييية فييي وظادفهييا و ييدماتها فييي اييو  إ

اللياليات التعليميية ومت يذ  و ، ةوظروفها والقو  والعوامل المحيطية، مميا قيد يوجي  اصتبيا  القييادات ايداريية بالجامعي
 القرار لتطوير التراتيجيات التحول الرقمي للتعليم الجامعي في إطار توجيهات ردية مور الرقمية. 
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 أىدف البحث: ثالثاً: 
 .جامعة المصوورةرقمي في لتحول اللالواق  الفعلي  رود (ٔ 
 وأهداف  ومبررات  وفوادد . التعليم الجامعيإبراز أهمية التحول الرقمي في  (ٕ 
 ومراحل  وأهم متطلبات . جامعة المصوورةمعرفة أهم مقومات التحول الرقمي في  (ٖ 
 .جامعة المصوورةتحديد التحديات والمعوقات التي تواج  التحول الرقمي في  (ٗ 
 .جامعة المصوورةبالعملية التعليمية مقترحة لتفعيل التحول الرقمي في اخليات ال تقديم أهم (٘ 

 :  رابعًا: المفاىيم المستخدمة في البحث
تم ل المفهومات التي تلت دم في البحث العلمي أمر ا من اءمور اءلالية لما تتيح  تلك المفهوميات مين الفهيم 

لبييل مفهييوم  اويية إذا بييان هييذا المفهييوم يحمييل أب يير ميين اءفاييل للظييواهر، بييذلك تقييوم المفهومييات بتحديييد الد ليية 
معصى، فالمفهوم عبارة عن موطل  أو رمز يم ل أوج  الشب  بين عدد متباين من الظواهر، ولمعرفية المويطلحات 
الملت دمة في التعبير عن المشبلة البح ية وفهمها،  بد من الوقوف على تعريفاتها ومعاصيها، فالتعريف عبيارة عين 

 ثُ يحدد الت دام الرموز بطريقة معيصة، بما يوا  لصا من   ل  ما الذ  يعصي  المفهوم، ولوف يعيرضُ الباحيقول  
 .  الجامعةو ، ب   من مفهوم التحول الرقمي

 التحول الرقمي: المفيوم والخصائص:  1)
،  إِلَييى حَييال   ةَيَييرَتْ مِيينْ يتحييوَل، تحييو   ، تَ  عيين / تحييوَلَ  إلييى الييم موييدر تَحَييوَلَ ، تحييوَلَ  المغااةالتحييوَلَ فييي  حَييال 

ل   حَدَثَ  ل: تَةَي ر  مِنْ وَاْ   إِلَى  َ رَ،هو مَرْحَلَة  هَامَة  فِي الهَيْدَةِ وَالشَبْلِ، صقْطة فِي حَيَاتِِ : تَحَو  عامل مهيمّ يطيرأ  تحو 
ييا فييي مجيير  اءمييور . وعييرفم مييابيصز  (ٕٕٓٓقيياموس المعيياصي الجييام ، علييى دوليية أو فييرد يقتاييي تةيييير ا محلول 

إلى   ث بدر ألالية تتم ل في  لع قيمية فيي  فياع جدييدة لعيالم اءعميال، وتحليين العملييات التيي تيد ر  "مالرقمي
بشيييييبل مباشييييير عليييييى تجربييييية العمييييييل، بصيييييا  القيييييدرات التمليليييييية التيييييي تيييييدعم مبيييييادرة اءعميييييال الشييييياملة بمبملهيييييا 

Schallmo&Williams,2018:3).)  فاااي الانجميزياااة وتعناااي الرقمناااةDigitization   الييربط الشيييببي الباميييل
لجمي  قطاعات ا قتواد والمجتم ، فا   عين القيدرة عليى جمي  المعلوميات ذات الويلة، وتحلييل هيذ  المعلوميات 
ييا، أو عملييية اجتماعييية تقصييية  ييا، لبصهييا ت لييع تحييديات جديييدة تمام  وترجمتهييا إلييى أفعييال، تجلييب التةييييرات مزايييا وفرو 

ع تقصييييات الرقمصييية عليييى الليييياقات ا جتماعيييية والمدلليييية اءولييي  التيييي تجعيييل التقصييييات الرقميييية بصيييية تحتيييية لتطبيييي
(Ekman & Keller,2022:1)  . 

أن التحول الرقمي يشيير إليى اخ يار ا قتويادية والمجتمعيية للرقمصية، “ منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتر  
لييييات التصاظريييية إليييى تصلييييع يمبييين لتلييية قرا تييي ، واليييت دام التقصييييات والبياصيييات والرقمصييي  هيييي تحوييييل البياصيييات والعم

المفوضااية وتيير   الرقميية، باياييافة إلييى ترابطهييا الييذ  يصييتة عصي  تةييييرات جديييدة أو تةييييرات فييي اءصشييطة الحاليية.
لرقميييية، وهيمصييية صمييياذج أن التحيييول الرقميييي يتمييييز بيييدمة التقصييييات المتقدمييية وتباميييل اءصظمييية الماديييية وا الأوروبياااة

صشييا  مصتجيييات و ييدمات ذبيييية وعرفتييي   .Titko&Verina) (2019:721,اءعمييال المبتبيييرة والعمليييات الجدييييدة، وا 
صميييياذج عوييييرية توظييييف البياصييييات  يبمصيييي  إعييييادة توييييميم اءعمييييال فيييي مالمدلليييية العاميييية للتييييدريب التقصييييي والمهصييييي

 ىت دام التقصيييية لتحوييييل العملييييات التشيييةيلية مييين التقليديييية إليييوالتطبيقيييات والقيييدرات الرقميييية بالشيييبل اءم يييل، أو الييي
 (.ٖٔ: ٕٛٔٓالمدللة العامة للتدريب التقصي والمهصي،  الرقمية
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بمصيي  الييت دام التبصولوجيييا لتحلييين اءدا  أو الووييول إلييى المدللييات بشييبل التحااول الرقمااي اصااط حًا وعييرف 
ييا عصييد تطييوير ا لييت دامات الر  تييم تطويرهييا ل بتبييار وايبييداع وتحفيييز تةييييرات  ىقمييية، والتييجييذر ، أو تحقييع صجاح 

 مهميية فييي المجييال المهصييي أو المعرفييي
(Hannemann et al ,2022:4).  ييا بمصيي  التحييول العميييع وعييرف أيا 

ءصشيييطة اءعميييال والمصظميييات والعملييييات والبفيييا ات والصمييياذج، لتحقييييع أقويييى قيييدر مييين التةييييرات والفيييرص لميييزية 
 :Benavides, 2020).   (2-1 م ير  المتلارع على المجتم ، بطريقة إلتراتيجية وذات اءولويةالتبصولوجيا وت
بمصييي  التحيييول العمييييع والمتليييارع  Digital Transformationالتحيييول الرقمييييم  Gregory Vial"عيييرف 

ي توفرهيييا التقصييييات ءصشيييطة اءعميييال والعملييييات والبفيييا ات والصمييياذج ل ليييتفادة الباملييية مييين التةيييييرات والفيييرص التييي
الرقمييية وتم يرهييا عبيير المجتميي  بطريقيية إلييتراتيجية وذات أولوييية؛ ويشييمل رقمصيية قصييوات المبيعييات وا توييال، والتييي 

تحيل محيل  ىتوفر طرق ا جديدة للتفاعل والتفاعيل مي  العمي  ، ورقمصي  عيروض الشيربة  المصتجيات وال يدمات(، والتي
ييا بييد  تحربييات اءعمييال التبتيبييية أو ايلييتراتيجية ميين أو تزيييدها. يوييف ال    العييروض المادييية تحييول الرقمييي أيا 

      البياصييييييات وصميييييياذج اءعمييييييال الرقمييييييية التييييييي تتييييييي  طرق ييييييا جديييييييدة للحوييييييول علييييييىى  يييييي ل الييييييرد  الملييييييتصدة إليييييي
ا وييير    ييرون أصيي  تةيييير ا فييي أصشييطة اءفييراد والشييربات ميين  يي ل تطبيييع التبصولوجييي . (Vial, 2019:7)القيميية

                   الرقميييييييييييية يحيييييييييييداث تحلييييييييييييصات ببييييييييييييرة فيييييييييييي اءعميييييييييييال التجاريييييييييييية وال بيييييييييييرة الش ويييييييييييية وصمييييييييييياذج اءعميييييييييييال
 (.Doan et al ,2022:1)الجديدة 
على أص  تحيول عجلتي  تبصولوجييا المعلوميات التحويلييةم يتايمن هيذا التحيول  التحول الرقمي Liang Li ”"عرف

ال، وايجييرا ات التشييةيلية، والقييدرات التصظيمييية، باياييافة إلييى د ييول ألييواع تةييييرات جوهرييية فييي عمليييات اءعميي
جديييدة أو ال ييروج ميين اءلييواع الحالييية، علييى الييرغم ميين أن التحييول التصظيمييي، بشييبل عييام، يلييتلزم تةييييرات فيييي 

المعلوميات عليى مجا ت ايلتراتيجية والهيبل وتوزي  الللطة، فالتحول الرقمي يللط الايو  عليى تيم ير تبصولوجييا 
الهيبل التصظيمية والروتيصيية وتيدفع المعلوميات، والقيدرات التصظيميية  ليتيعاب تبصولوجييا المعلوميات والتبييف معهيا، 
وبهييذا المعصييى، يدبييد التحييول الرقمييي أب يير علييى الجييذر التبصولييوجي لتبصولوجيييا المعلومييات والموا ميية بييين تبصولوجيييا 

 (.,et al Li (2018:1130,المعلومات والشربات
بمصي  عمليية تةييير ألاليية، ييتم تمبيصهيا مين  ي ل ا ليت دام المبتبير Pereira et al―  بيرييرا و  يرونم وعرفي 

للتقصييييات الرقميييية مويييحوب ا بالفاعليييية ايليييتراتيجية للميييوارد والقيييدرات الرديليييية، بهيييدف تحليييين بييييان بشيييبل جيييذر  
عادة تعريف عرض القيمية ال ياص بي  ءويحاب المويل بي   مين  يُعيرّف. ((Pereira et al, 2022: 836حة فيي وا 

التحييول الرقمييي بمصيي  تحييول تصظيمييي إلييى البياصييات الايي مة م ميين  Nwankpa  & Roumanصواصببييا وروميياصيم
والتحليييي ت والليييحابة والجيييوال ومصوييية الوليييادط ا جتماعيييية. فيييي حيييين أن المدلليييات تتحيييول وتتطيييور باليييتمرار 

عمال، فإن التحيول الرقميي هيو التةيييرات المبصيية عليى ألياس التقصييات الرقميية، التيي تبشير التجابة لتةير مشهد اء
روخُرز   ”بيصما عرفي  .(Nwankpa  & Roumani, 2016:1)بتةييرات فريدة في العمليات التجارية و لع القيمة

ة بيمداة لتةييير أو تحليين بمص  عملية تةييير مدللية أو عميل باليت دام التبصولوجييا الرقميي Rujira et al― وآخزوٌ
أن  ىإلي   يرونويشيير (Rujira et al,2020:833). المصظمة أو اءعمال لتبون أب ر التعداد ا في العوير الرقميي

التحييييول الرقمييييي هييييو عملييييية الييييت دام التقصيييييات الرقمييييية الجديييييدة م ييييل ايصترصييييت عبيييير الهيييياتف المحمييييول، والييييذبا  
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تحلييين تجييارب العميي   وتبليييط  صترصييت اءشيييا  لتولييي  فييرص اءعمييال،ا وييطصاعي، والتبصولوجيييا اللييحابية، وا  
 . (Chen & Tian, 2022:185)العمليات التشةيلية وتطوير صماذج أعمال مبتبرة

عليييى أصييي  للليييلة مييين ال قافييية العميقييية والمصليييقة والقيييو  العاملييية والتحيييو ت  وعااارف التحاااول الرقماااي لمجامعاااات
ليمية وتشيةيلية جدييدة، وتحيول عملييات المدللية والتوجهيات ايليتراتيجية وعيروض التبصولوجية التي تتي  صماذج تع

بمصيييي  الييييت دام التبصولوجيييييا التعليمييييية الجديييييدة ميييين قبييييل  م Limani ليميييياصي موعرفيييي  .(Peñalv,2021:1)القيميييية 
ات أعاييييا  هيديييية التييييدريس فييييي إحييييداث تةييييييرات جذرييييية فييييي المدللييييات التعليمييييية الجامعييييية ميييين  يييي ل المصويييي

عيييداد الميييواد الدرالييية إلبتروصي يييا، وا تبيييارات التقيييييم ايلبتروصيييية،  ايلبتروصيييية والتيييي تعيييزز التواويييل مييي  الطييي ب، وا 
   (.(Limani et al ,2019:53وغيرها من المهام في الحياة الجامعية 

ا لييتق ل بمصيي  حييدوث اتوييال تفيياعلي بييين الفييرد واخليية التبصولوجييية، وتشييبيل م  Benedek بيصيييدك معرفيي و 
المباصي يمباصيات التواول البشير ، بميا يصطيو  عليي  مين تحيديات تربويية جدييدة ببصيا  وتطيوير المحتيو  الرقميي، 

. ((Benedek,2020:58ومشييياري  رقمصييي  المحتيييو  التعليميييي بواليييطة تبصولوجييييا المعلوميييات وتطبيقاتهيييا بالجامعييية
لحيرم الجيامعي ببيل لت طييط وتصفييذ وتبصيي صظيام تبصوليوجي مليتو  ا ىجهد إلتراتيجي عل بمص  م Millerميلرموعرف 

متبامل للتقصيات لتقيديم المشيورة ميدعوم ا بتحليي ت البياصيات لتحليين اليتمرارية الطي ب ومعيد ت الت يرج، والتحيول 
 .(Miller, 2021:1367)الرقمي ليس مشروع ا، بل صهة رقمي تلت دم  الجامعة لتحقيع أهدافها ايلتراتيجية

بمصي  اليت دام التطيورات التبصولوجيية الجييدة بتطبيقيات الحوليبة الليحابية الجدييدة، "   Sebaalyطرثؼهٍ" في ويعر 
وولييادل التواوييل ا جتميياعي عبيير اءجهييزة المحموليية، والولييادط المتعييددة والواقيي  ا فترااييي فييي عمليييات التعليييم 

وتحليييييييييييين المييييييييييييزة التصافليييييييييييية  واليييييييييييتعلم، البحيييييييييييث والتطيييييييييييوير، والتمييييييييييييز فيييييييييييي تقيييييييييييديم ال يييييييييييدمات ايداريييييييييييية،
بمصيي  لللييلة ميين ال قافيية العميقيية والمتلييقة، والقييو  " Brooks بييروبسم وعرفيي   (Sebaaly,2019:172).للجامعيية

البشييرية العامليية، والتحييو ت التبصولوجييية التييي تمبيين الصميياذج التعليمييية والتشييةيلية الجديييدة، وتحييول صمييوذج اءعمييال 
 ىجية، وعييرض القيميية الماييافة عبيير الجامعيية بمبملهييا، ممييا يتطلييب قيييادة مبتبييرة علييللجامعيية، والتوجهييات ايلييتراتي

 .Brooks, 2020): (2جمي  الملتويات، فا   عن التصليع بين الوحدات، والمروصة التي تول  أصماط الجامعة
لييات تتم ييل فييي قييدرة المدل تحقيااق العديااد ماان الخصااائص ىويليياعد التحييول الرقمييي المدللييات الجامعييية عليي

التبيييف ميي  بيديية  ىالتميييز حيييث تمتلييك جمييي  مقومييات التفييرد ال زميية للقييدرة التصافلييية، والقييدرة عليي ىالجامعييية عليي
اءعمييييال التييييي تتلييييم بلييييرعة التةييييير والتصييييوع، بمييييا تييييزود الجامعييييات بتقصييييية معلومييييات عالمييييية التوييييصيف، وتحقييييع 

واييوح اءدوار والملييدوليات واءهييداف، وا لييتفادة مييين المدللييات المتحوليية رقمي ييا مبييدأ الشييفافية والصزاهيية صتيجيية ل
 ؛(٘ٙٔ-ٗٙٔ: ٕٕٓٓ المطييرف،التقصيييات الجديييدة للمعلومييات وا توييا ت التييي تمبصهييا ميين إقاميية متطلبييات التميز

ويشج  التعليم الجامعي الرقميي التعلييم ا بتبيار  والمليتمر ميد  الحيياة للفيرد، وييوفر ال يدمات للمليتفيدين بطريقية 
ة وبتبلفييية أقيييل فيييي أ  مبيييان، وتوظييييف تقصيييية المعلوميييات وا صترصيييت فيييي التيييدريب والتعلييييم، وتبيييوين شيييببات ليييريع

مجتمعيييات المعلوميييات والتيييي مييين   لهيييا تشيييارك ا هتميييام والممارليييات والمعلوميييات بيييين أببييير عيييدد ممبييين مييين 
 ىالتبلفييية والجهيييد، ويعميييل عليييالمتشييياربين، وأداة لتحلييين البفيييا ة وتطبييييع  يييدمات جدييييدة بليييرعة ومروصييية، وييييوفر 

ال ييدمات المقدميية للملييتفيدين، والييت مار طييرع تييدريس جديييدة للطيي ب  ىتحلييين وتبليييط ايجييرا ات للحوييول عليي
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تشيجي  الجامعيات ل ليع تيراث  ليهم فيي صجياح الطي ب وجيودة البحيث،الذين لديهم مرافع  دمات وتعليم مليتمر، ويُ 
 .  (Djebara & Dubrac ,2015:12-13)ب عن بُعد عبر ايصترصتوتطوير التدري حقيقي من التو يع الرقمي،

تةيييير تييدريجي فييي صمييط ال ييدمات  فييي الدراليية الراهصيية بمصيي  التحااول الرقمااي لمجامعااات تعريفًااا إجرائيًاااوعييرف 
مييية وييورة إلبتروصيية رق ىوالوظيادف ايداريية والتعليمييية والبح يية وال دميية للجامعيية وتحويلهيا مين الشييبل التقلييد  إلي

دا ل الجامعة الذ  تم تحقيقها عن طريع التقصيات الرقمية والموارد البشرية الذبية، ومقوميات البصيية التقصيية الرقميية، 
دارة وتمويييييل التحييييول الرقمييييي، والتطبيقييييات  وصشيييير  قافيييية التحييييول الرقمييييي، وتوييييميم البييييرامة التعليمييييية الرقمييييية، وا 

يا لتعزييز التيدريس واليتعلم والقيدرة عليى إدارة عملياتهيا التبصولوجية عبر شببة ايصترصيت بهيدف تيوفير  إمباصييات وفرو 
 .مواببة التبصولوجيا المعاورة  ىبشبل فعال لتقديم بافة  دماتها بوورة إلبتروصية لزيادة قدرتها عل

 :Concept University Theمفيوم الجامعة   2)
قية عمديية مين أجيل تحقييع أهيداف معيصية وتحقييع عرفت الجامعة بمصها مدللة اجتماعيية، أصشيمها المجتمي  بطري

وعرفهييييا   ييييرون بمصهييييا معقييييل الفبيييير ايصليييياصي فييييي أرفيييي  (. ٕٕٛ: ٕٚٓٓ لطفييييي،  حاجيييية ميييين حاجاتيييي  اءلالييييية
ملييتويات ، وموييدر ا لييت مار وتصمييية ال ييروة البشييرية، وبعييث الحاييارة العربييية والتييراث التيياري ي للشييعب العربييي، 

 لتربييية ال لقييية والوطصييية، وتو يييع الييروابط ال قافييية والعلمييية ميي  الهيدييات العربييية واءجصبيييةومراعيياة الملييتو  الرفييي  ل
 بمصهيا مدللية معصييية بإصتياج معرفية مت ووية جديييدة،  ندايؼرح " ‖Goetze بميا عُيرف(. ٖٔ: ٕٔٓٓ شيحاتة،

لليالييات، يعييداد الطيي ب وتييدريب الجيييل القييادم ميين البيياح ين، والبحييث العلمييي، التعليييم وريييادة اءعمييال وتطييوير ا
        ، ويصتييياج ابتشيييافات علميييية مفييييدة للحبومييييةالريادييييةللقيييو  العاملييية، يصتييياج تقصييييات مبتبيييرة،  حتايييان المشيييياري  

   .Goetze, 2019:3)) أو الوصاعة
ا الجامعة بمصها مدللة للتعليم العالي تصقل الرجال والصلا  إلى مليتو  عيال  مين الم Alemu موعُرف تطيور أيا 

الفبر  في الفصون والعلوم، وفي الت ووات المهصيية التقليديية، هيي مويدر للمعرفية العالميية والقيوة البشيرية المياهرة 
   (.Alemu ,2018:(211أب ر المدللات امتياز ا ومباصة للصهوض بالفبر وال قافة للمهن،

صظيميي معيين وأصظمية وأعيراف وتقالييد بمصهيا مدللية علميية مليتقلة ذات هيبيل تالجامعة تعريفًاا إجرائيًاا  وتعرف
 بافيية الملييتويات فيي وجودتيي  ميين  ي ل الييت دام تقصييات تبصولوجييية حدي ييةأباديميية معيصيية، تُليهم فييي تصمييية التعلييم 

 تمبيصهم ىحتيتربوي يا، واجتماعي يا و قافي يا،  الطي ب ، وعليى عاتقهيا تقي  مليدولية إعيدادواءباديميية التصظيمية وايدارية
 العلمي في م تلف مجا ت المعرفة. التفوع من

 خامسًا: الدراسات والبحوث السابقة:
لييوف تحيياولُ الدراليية الراهصيية فييي هييذا الجييزِ  عييرضَ ومصاقشيية الدرالييات والبحييوث اللييابقة التييي تصاولييت التحييول 

الميية، والتيي تتويل ؛ ميا بيين الدراليات المحليية والعربيية والعتفعيل أدا  العملية التعليمية فيي الجامعيةلبآلية الرقمي 
بطريييع مباشيير أو غييير مباشيير بمواييوع الدراليية الراهصيية وأهييدافها لييعي ا إلييى البشييف عيين أوجيي  ا تفيياع وا  ييت ف 

أجييل ميين بييين الدراليية الراهصيية، وتلييك الدرالييات والبحييوث ميين حيييث مواييوع الدراليية وأهييدافها وايجييرا ات المصهجييية 
هييا، وقييد حييرص الباحييث علييى ترتيييب الدرالييات اللييابقة ترتيب ييا تصازلي ييا، تحقيييع ذلييك، وأبييرز الصتييادة التييي تووييلت إلي

 ويمبن تقليم الدرالات اللابقة طبق ا لطبيعة الدرالة على محورين باختي: 
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 :  المحور الأول: الدراسات والبحوث العربية 
اييو  رديييية  معرفيية متطلبيييات تحقيييع التحييول الرقمييي بالجامعيييات اللييعودية فييي (ٕٕٕٓ الشييمر ، تهييدف درالة

( ٕٓٓ  ىالمييصهة الووييفي، ملييت دم   بييمداة ا لييتباصة التييي طبقييت عليي ى، وقييد اعتمييدت الدراليية علييٖٕٓٓالمملبيية 
أن متطلبيات  ىا ت ف ملتوياتها؛ وقد توويلت صتيادة الدرالية إلي ىعاو هيدة تدريس من قيادات جامعة حادل عل

رشيياد  ىيديية تييدريس بشييبل جيييد علييتحقيييع التحييول الرقمييي بالجامعييات تتم ييل فييي تييدريب أعاييا  ه بيفييية توجييي  وا 
الطيي ب لموييادر الييتعلم التبصولوجييية والييت دام الولييادط ايلبتروصييية بشييبل جيييد، ودعييم البصييية التحتييية التبصولوجييية 

عميل مصياهة جدييدة توابيب التطيورات التبصولوجيية، التصبيد و توويلها بايصترصت فادع اللرعة،  ىللجامعات والعمل عل
 بل والتشراف البحث العلمي لمتطلبات لوع العمل.بالملتق

( تحديييد  ليييات مقترحيية لتييدعيم التحييول الرقمييي لتطييوير اءدا  الييوظيفي للعيياملين ٕٕٕٓيتصيياول دراليية  ع مييان، 
الميييصهة الملييي  ا جتمييياعي الشيييامل، مليييت دم    ىبمدللييات تعلييييم ال دمييية ا جتماعيييية، وقيييد اعتميييدت الدرالييية علييي

متطلبييات التحيييول  ى( مفييردة للعيياملين بجامعييية حلييوان، تووييلت صتييادة الدرالييية إليي٘ٛة قوامهيييا عيصيي ىا لييتبيان عليي
التحيول الرقميي، يتيوافر بالمدللية أجهيزة وبيرامة  ىالرقمي في وا   طة إلتراتيجية لتمهيل العاملين بالمدللة عل

دام التقصيييات التبصولوجيييا الحدي يية، الييت  ىرقمييية ذات بفييا ة عالييية لتقييديم ال ييدمات إلبتروصي ييا، وتييدريب العيياملين عليي
وايييي   طيييية إلييييتراتيجية ءميييين ولييييرية المعلومييييات، تييييوفر المدلليييية اءطيييير التشييييريعية ال زميييية ءميييين المعلومييييات 

 ول متها.
( البشيييف عيين واقييي  تيييوافر مقومييات تحيييول جامعيية جصيييوب الييواد  رقمي يييا صحيييو ٕٕٕٓالييتهدفت درالييية  إبييراهيم، 
عيصيية  ىالمييصهة الووييفي، ملييت دم   ا لييتباصة التييي طبقييت عليي ىتمييدت الدراليية علييصمييوذج الجامعيية الذبييية، وقييد اع

أن مقومييات تحييول الجامعيية  ى( عاييو هيديية تييدريس بجامعيية الييواد ، وقييد تووييلت صتييادة الدراليية إلييٕٖٓقوامهييا  
، تيوافر إدارة رقمي ا من   ل توافر  طط والتراتيجيات ذبية، وتوافر بوادر بشيرية توظيف التقصييات الذبيية بالجامعية

 ذبية بالجامعة، وأ ير ا توافر حرم جامعي ذبي بالجامعة.
الميصهة  ى( أهم معوقات تطبيع التحيول الرقميي، وقيد اعتميدت الدرالية عليٕٕٕٓراا،  &تصاولت درالة لليمان

 ( عاييو ا ميين أعاييا  هيديية التييدريس والقييياداتٓٔٔعيصيية قوامهييا   ىالووييفي، ملييت دم   ا لييتبيان الييذ  طبييع عليي
أن أهيم معوقيات تطبييع التحيول الرقميي  ىاءباديمية وايدارية ببليات جامعة دمياط، وقيد توويلت صتيادة الدرالية إلي

بجامعة دمياط تتم يل فيي ارتفياع البلفية ا قتويادية لشيرا  وتشيةيل وويياصة اءجهيزة والتطبيقيات الرقميية، وا تويال 
 ا  هيدة التدريس، وصقص الموارد المالية بالجامعة.عبر ا صترصت التي تهدر الب ير من وقت الط ب وأعا

اييو   ى( تطييوير اءدا  ايدار  للقيييادات اءباديمييية بجامعيية الفيييوم علييٕٕٕٓفايييد،  &وتصاولييت دراليية  محمييد
الميصهة الووييفي، ملييت دم   ا ليتبيان الييذ  طبييع  ىمتطلبيات التحييول الرقميي للجامعييات، وقييد اعتميدت الدراليية عليي

 ى( قيادة أباديميية  عميدا ، وبي  ، ردليا  أقليام( بجامعية الفييوم، وقيد توويلت الدرالية إليٕٙٔا  عيصة قوامه ىعل
ايييو   ىأن هصييياك مجموعييية مييين اخلييييات المقترحييية لتطيييوير اءدا  ايدار  للقييييادات اءباديميييية بجامعييية الفييييوم علييي

بالمعيييارف والمهيييارات الايييرورية متطلبيييات التحيييول الرقميييي للجامعيييات تتم يييل فيييي ايييرورة تيييدريب القييييادات ل لميييام 
ييا لييذلك، وتييوفير البصييية  لتوظيييف تقصيييات التحييول الرقمييي فييي أدا  العمليييات ايدارييية ميين  يي ل بييرامة معييدة  ويو 
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التبصولوجييية ال زميية لييدعم الييت دام تطبيقييات التحييول الرقمييي فييي بافيية جواصييب اءدا  ايدار  للقيييادات اءباديميييية 
 بجامعة الفيوم.
( لتوور مقترح لتمليس بيدة التمبن يصجاح التحول الرقمي في التعلييم واليتدامة ٕٕٔٓلة الشريف، وجا ت درا

المصهة الوويفي التحليليي، مليت دمة ا ليتبيان اليذ  طبيع  ىفي او  ردية مور الرقمية، قد اعتمدت الدرالة عل
ات  حلييوان، اءزهيير، اللييويس، ( عاييو ا ميين أعاييا  هيديية التييدريس ببليييات التربييية جامعييٕٓٔعيصيية عشييوادية ى عليي

دمياط(، وقد توولت صتادة الدرالة في أن ألس بيدة التمبين للتحول الرقمي تتم ل في رفي  اليوعي ب قافية المحتيو  
الرقميييي وتطبيقاتييي  واليييت دامات ، التوعيييية بمهميييية التحيييول الرقميييي فيييي تطيييوير ايمباصيييات الذاتيييية لمواجهييية تحيييديات 

لرقمي في التعليم لجمي  أطراف العملية التعليمية، ودعم البصية التحتية بياءجهزة الرقميية العور، صشر مزايا التحول ا
 المتطورة، وتوفير شببة إصترصت عالية اللرعة والجودة، وتوفير الدعم الفصي لتشةيل البرامة ووياصة اءجهزة.

التيدريس بجامعية المصوفيية فيي ( بعصوان ردية ملتقبلية لتطوير أدوار أعاا  هيدة ٕٕٔٓ ،جا ت درالة الوادع
المعوقيات التييي تحيول دون قياميي  باليدور المصييوط بي ، حيييث اعتمييدت  ىايو  متطلبييات التحيول الرقمييي، للوقيوف عليي

عيصية عشيوادية مين أعايا  هيدية التيدريس  ىالمصهة الووفي، ملت دمةَ ا لتبيان اليذ  طبيع علي ىهذ  الدرالة عل
المعوقييات التحييول الرقمييي  ى( عاييو، وقييد تووييلت صتييادة الدراليية إلييٓٚدد  ببلييية ا قتويياد المصزلييي، والتييي بلييم عيي

اوابط التواول ايلبتروصي مي  الطي ب، القويور فيي تيوفير ميدتمرات وصيدوات رقميية،  ىتتم ل في قلة التدريب عل
ييية واييعف البييرامة التدريبييية ال اويية بت طيييط ا جتماعييات والملفييات الرقمييية، اييعف الييت دام المحااييرات الرقم

 والبتاب الرقمي، قوور أعاا  هيدة التدريس عن الت دام ألاليب التعليم والتقويم الذاتي في التدريس. 
 :المحور الثاني: الدراسات والبحوث الأجنبية 

( تم ير التقصيات الم تلفة بملاس للتحيو ت الرقميية المليتمرة Milenkova & Manov 2022, تصاولت درالة 
عيصية  ىالمصهة التجريبي، ملت دمة المصاقشة الجماعية التيي طبقيت علي ىاعتمدت الدرالة علفي التعليم الجامعي، و 

فيييي ويييوفيا، وقيييد  (UNWE( مييين اليييذبور وايصييياث مييين طييي ب جامعييية ا قتوييياد اليييوطصي والعيييالمي  ٕٓقوامهيييا  
لييبقة لموقييف حييديث تووييلت صتييادة الدراليية أن الييتعلم الرقمييي حقييع تقييدم ا جيياد ا فييي صظييام التعليييم و لييع الشييروط الم

جديد للتعلم، وتلياهم فيي اليوعي ا جتمياعي والميدصي للصياس، عليى صحيو متزاييد، تمير اءحيداث ا جتماعيية الم تلفية 
 عبر ايصترصت .

التحييول الرقمييي فييي الييتعلم عيين بعييد: المشييب ت والتحييديات أ صييا   (Noreen& Reid 2021,)تصاولييت  دراليية 
الميصهة التجريبيي، مليت دمة المصاقشيات الجماعيية المربيزة عبير  ىرالة علي، وقد اعتمدت الد COVID-19جادحة 

يا، والمقياب ت شيب  المصظمية وجه يا لوجي  مي   ٕٓايصترصت مي    ( أباديمي يا ببليية التربيية بجامعية الع مية ٕٔ( متعلم 
يييا فيييي الوويييول إليييى التبصولوجييييا الر  ىإقبيييال المفتوحييية، وتوويييلت صتيييادة الدرالييية إلييي قميييية وا تويييال أن هصييياك صقو 

المو ييوع بايصترصييت،  اويية للمتعلمييين ميين المصيياطع الريفييية، بمييا يفتقيير بييل ميين اءبيياديميين والمتعلمييين إلييى ال بييرة 
   في بيفية الت دام التقصيات الجديدة، ووعوبة في توفير تعليم لهل ا لت دام وفعيال عبير ايصترصيت لعيدد ببيير مين 

 المتعلمين.
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(et al,2021 Mikheev) تصاوليت دراليية 
تحلييل ا تجاهييات ا يجابييية واللييلبية فيي التحييول الرقمييي لمدللييات  

ميييصهة الملييي  ا جتمييياعي، مليييت دم    ىفيييي ا تحييياد الروليييي، وقيييد اعتميييدت الدرالييية علييي (HEIsللتعلييييم العيييالي  
صتييادة الدراليية ( طالب يا ميين جامعيية بيلةيورود الحبومييية، وقييد توويلت ٕٓٗعيصيية قوامهييا  ى ا ليتبيان الييذ  طبييع علي

أن ا تجاهيات اييجابييية تتم يل فييي ايمان تييوافر التعلييم العيالي ميين  ي ل تصفيييذ دورات اليتعلم عيين بُعيد بامليية،  ىإلي
وت فيض تبلفة التعليم العالي لامان لهولة الووول إلي  وعلى صطاع وال ؛ بيصما باصيت العواديع التيي تحيول دون 

تم ل في صقص اءموال ال زمة لتصفيذ إليتراتيجية التحيول الرقميي الشياملة، التحول الرقمي في المجال التعليمي هي ت
 واص فاض ملتو  ال قة في الحلول التبصولوجية الملت دمة في ممارلة التدريس.

بعصييوان التطييور الرقمييي للتعليييم والجامعييات: التحييديات العالمييية Abdumalik, et al)  (2021, جييا ت دراليية
التعلييم العيالي، وتحلييل معظيم التقصييات  ىمعرفة تم ير التبصولوجية الرقمية عل ىالدرالة إل ل قتواد الرقمي، وهدفت

إيجيياد الحييل يدارة  ىالرقمييية التييي تييم تصفيييذها فييي الصظييام التعليمييي ءوزببلييتان مييد ر ا، وتووييلت صتييادة الدراليية إليي
التقاليييد اءباديمييية القادميية ويمصيي  التوجيي  الصظييام التعليمييي لمدللييات التعليييم العييالي ميين  يي ل صهيية يجييب أ  يصتهييك 

 التجار  يدارة الجامعة.
لتحديييد صييوع التقصيييات الرقمييية التييي يلييت دمها الطيي ب والمعلمييون فييي  (et al ,2020) Yurevaجييا ت دراليية 

اعتميدت  البيدة التعليمية، والتعرف على مشابل وم اطر الرقمصة التي تعيع تطور مهارات التبصولوجييا الرقميية، وقيد
( مفيردة، ٕٖٗعيصية عشيوادية قوامهيا   ىمصهة المل  ا جتمياعي، مليت دمة ا ليتبيان اليذ  طبيع علي ىالدرالة عل
يا، وقييد تووييلت صتيادة الدراليية ٕٚ( طالب يا، عييدد ٖٓٙمصهيا عييدد   أن هصيياك مشيب ت  لييت دام التقصيييات إليى ( معلم 

تطبيييييع التقصييييات المبتبييييرة، ويييعوبة تبييييييف عيييدد ميييين الرقميييية متم لييية فييييي الميييواد والتقصييييية، وقلييية الوقييييت لتطيييوير و 
الت ووييات ميي  التصليييع الرقمييي، وصقييص البرمجيييات، فايي   عيين قليية وعييي المعلمييين بقييدرة الجامعيية علييى تييوفير 

 الدعم الماد  والفصي للمدللات التعليمية، والدورات التي تم تدريلها.
تطلبيات ايليتراتيجية لتحقييع التحيول الرقميي ( البشيف عين أهيم المGrosseck et al (2020,اليتهدفت درالية

( ٔٔٔعيصية قوامهيا   ىالميصهة الوويفي، مليت دم   ا ليتبيان اليذ  طبيع علي ىبالجامعية، وقيد اعتميدت الدرالية علي
اييرورة  ىمين طيي ب الببييالوريوس والماجليتير بجامعيية غييرب تيميشيوارا فييي روماصيييا، وقيد تووييلت صتييادة الدرالية إليي

فرييييع قليييم تبصولوجييييا المعلوميييات بالجامعييية ومدللييياتها، وتوظييييف التقصييييات الرقميييية ليييدعم  ا ليييتفادة مييين بفيييا ات
اءصشييطة ايدارييية وتحييديث البصييية التحتييية للجامعيية، دعييم التطييوير الملييتمر لمهييارات محييو اءمييية الرقمييية للمجتميي  

وتعزيييز مصيياخ ال قافيية الرقمييية عبيير  اءبيياديمي بمبمليي ، زيييادة الم ووييات المالييية للبييرامة التييي تييدعم رقمصيية التعليييم،
 مجموعة من القصوات ا جتماعية ومواق  الويب والتطبيقات.

تحدييد مليتو  بفيا ة المعلميين واليت دام التبصولوجييا الرقميية فيي  ىإلي( Sjöberg& Lilja (2019,تهدف درالية
ة لذغيراض التعليميية، وتحدييد التبشاف مفاهيم معلمي الجامعات ومصطقهم حول اليت دام التقصييات الرقميي التدريس،

 ىمجيا ت التطيوير لجهييود تصميية البفييا ة المليتقبلية الداعميية فيميا يتعلييع بالبفيا ة الرقمييية، وقيد اعتمييدت الدرالية عليي
( مدرل يا ٕٗ٘عيصية مين ألياتذة جيامعيين قوامهيا   ىالمصهة الملي  ا جتمياعي، مليت دمة ا ليتبيان اليذ  طبيع علي

اص فياض اليت دام مييزات أصظمية إدارة اليتعلم التيي تهيدف إليى  ىإليالدرالية  وقيد  لُويت جامعي ا في جامعة ليويدية،
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دعييم اءشييبال ا جتماعييية والتعاوصييية للييتعلم،   يييزال هصيياك صلييبة ميين المعلمييين ليلييوا علييى دراييية بالوظييادف التييي 
 يوفرها صظام إدارة التعلم.

 موقف الدراسة الراىنة من الدراسات السابقة:  
تايي  ميين الدراليية الراهصيية أن هصيياك صقيياطَ اتفيياع، وا ييت ف وتبيياين بيصهييا وبييين غيرهييا ميين فييي اييو  مييا لييبع، ي

الدرالات والبحوث اللابقة، وذلك من حيث المواوع، الهدف، ومجتم  البحيث، وايجيرا ات المصهجيية المليت دمة، 
ا فيما يمتي:  ويبدو ذلك وااح 

ا بيييين الدرالييية الراهصييية وبعيييض ال  دراليييات الليييابقة مييين حييييث موايييوع الدرالييية  التحيييول أن هصييياك اتفاق يييا واايييح 
( لوا  بطريقة مباشيرة أو غيير مباشيرة، ويبيدو ذليك التعليم الجامعيتفعيل أدا  العملية التعليمية في الرقمي دور  في 

ا في درالة   ( في اهتمامهيا بظياهرة Noreen& Reid،2021(، درالة  Milenkova& Manov ،2022وااح 
مدلليييات التعلييييم العيييالي، بميييا أن هصييياك ا ت ف يييا فيييي مجيييال التطبييييع مييين حييييث إجيييرا  تليييك التحيييول الرقميييي فيييي 

 الدرالات في مجتمعات متبايصة عن المجتم  المور  من حيث ال وادص واللمات ال قافية وا جتماعية.
ي فييي فييإن هصيياك العديييد ميين الدرالييات التييي أُولييت اهتمامهييا بواقيي  التحييول الرقميي أىااداف الدراسااةوميين حيييث  

(، دراليييية ٕٕٕٓالجامعييييات  أهمييييية التحييييول الرقمييييي فييييي الجامعييييات ومقوماتيييي  وأهدافيييي (؛ م ييييل دراليييية  إبييييراهيم، 
 Milenkova & Manov,2022  ؛ وهصيياك درالييات أولييت اهتمامهييا بدراليية التحييديات والمعوقييات التييي تواجيي)

رالييات أولييت اهتمامهييا بييمهم ( ؛ وهصيياك دNoreen & Reid,2021التحييول الرقمييي دا ييل الجامعيية، م ييل دراليية 
       (، درالييييييية ٕٕٔٓ(، درالة صوييييييير، ٕٕٕٓمتطلبيييييييات التحيييييييول الرقميييييييي دا يييييييل الجامعييييييية؛ م يييييييل درالة الشيييييييمر ، 

 ,2020 Grosseck et al وهصيياك درالييات أُولييت اهتمامهييا بتقييديم المقترحييات لتفعيييل التحييول الرقمييي دا ييل ،)
(؛ فيي Grosseck et al,2020(، درالية  ٕٕٕٓان، راا ، (،درالة لليمٕٕٕٓالجامعات؛ م ل درالة  ع مان، 

 حين اهتمت الدرالة الراهصة بدرالة التحول الرقمي دا ل الجامعات من مصظور شامل ومتبامل. 

(، دراليية ٕٕٕٓ الشييمر ، ميي  العديييد ميين الدرالييات اللييابقة م ييل  حيااث المااني تتشيياب  الدراليية الراهصيية ميين  
(Grosseck et al,2020 درالية ،)(Santos et al,  2019 وذليك مين حييث اليت دامهم الميصهة الوويفي؛ ،)

(  ليت دامهما Noreen & Reid,2021)(، درالية Milenkova & Manov,2022بيصميا ت تليف مي  درالية 
 المصهة شبة التجريبي. 

ل درالية   المل  ا جتماعي م ي طريقةبما تتفع الدرالة الراهصة م  بعض الدرالات والبحوث وذلك  لت دامهم  
 .(et al,2020  O. V. Yureva)درالة  (،et al , 2021 Mikheev) ( ، درالة ٕٕٕٓ ع مان، 

من عيصة البحث من أجيل تحقييع اءهيداف المرجيوة مصهيا؛ فهيي أدوات لجمع البيانات الت دمت الدرالة الراهصة  
تحلييل البياصيات واليت  ص الصتيادة، هيذا ا لتبيان والمقاب ت المتعمقة، وبذلك المعالجات ايحويادية فيي التمارة 

فاييييد،  &(، دراليية  محمييدٕٕٕٓوتتفييع الدراليية الراهصيية ميي  العديييد ميين الدراليييات اللييابقة، م ييل دراليية  المتييولي، 
مييين حييييث أدوات البحيييث واعتمادهيييا عليييى أداة ا ليييتبيان لجمييي   (et al, 2021 Mikheev(، درالييية   ٕٕٕٓ

المصاقشييات الجماعييية؛  ولبيين ت تلييف الدراليية الراهصيية ميي  درالييات اعتمييدت علييى البياصييات، والمعالجييات ايحوييادية؛
 (.  Milenkova & Manov، 2022( ،)Noreen& Reid  ،2021م ل درالة 
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، (ٕٕٕٓ إبيراهيم،  ، م يل دراليةحياث ناوع الدراساةتتشاب  الدرالة الراهصة م  العديد من الدرالات الليابقة مين  
، وذليك عليى اعتبيار أن هيذ  الدراليات مين الدراليات الوويفية التحليليية، لبصهيا (Grosseck et al ,2020  درالية

 باعتبارها من الدرالات التجريبية . ( Noreen& Reid  ،2021 ت تلف م  درالة 

أعايا  ؛ حييث طبقيت تليك الدراليات عليى عيناة البحاث تتشاب  الدرالة الراهصة م  الدرالات اللابقة مين حييثُ  
(، ٕٕٕٓ(، دراليييييييية  المتييييييييولي، ٕٕٕٓدراليييييييية  إبييييييييراهيم،  ،(ٕٕٕٓ الشييييييييمر ، ل دراليييييييية ، م ييييييييهيديييييييية التييييييييدريس
حييييثُ طبقيييتْ عليييى  (، Noreen& Reid ،2021)(، درالييية ٕٕٔٓ(، درالة الويييادع، ٕٕٔٓدرالة الشيييريف، 

                  دراليييييييةالطييييييي ب؛ م يييييييل  ىدراليييييييات طبقيييييييت عليييييييأعايييييييا  هيدييييييية التيييييييدريس فيييييييي الجامعييييييية، بيصميييييييا ت تليييييييف مييييييي  
(et al  O. V. Yureva ،2020). 

تعدُ الدرالات اللابقة أحد اءبعاد المهمة التي أ رت الدرالة الراهصة في تموييل إطارهيا الصظير ، وباصيت بمصزلية 
اءرايييية ال ويييبة التيييي بصيييي عليهيييا الباحيييث أدوات الدرالييية، واليييتمد مصهيييا مصهجيييية ربيييط الجاصيييب الصظييير  بالجاصيييب 

لييية اليتفادت ميين الدراليات اللييابقة، وذليك ميين  ي ل تعميييع وبليورة إشييبالية الدراليية بمييا أن الدرالية الحاالتطبيقيي؛ 
وتحديييد أهييدافها، والوقييوف علييى الجواصييب المتعلقيية ببيييان الواقيي  الفعلييي للتحييول الرقمييي فييي مجتميي  البحييث، وتحديييد 

بيرازالمعوقات والتحديات التي تواجي  التحيول الرقميي، و  وذليك لتقيديم  ا يل الجامعية،أهيم متطلبيات التحيول الرقميي د ا 
باياييييافة إلييييى تحديييييد المفيييياهيم  جامعيييية المصوييييورة،برد  مقترحيييية لتفعيييييل التحييييول الرقمييييي فييييي العملييييية التعليمييييية 
، وواييي  التويييور العيييام للدرالييية مفهيييوم الجامعيييةو ، والتعريفيييات ايجراديييية للدرالييية، و اوييية مفهيييوم التحيييول الرقميييي

جرا اتهييا، حيييث الييت دم الدراليية المييصهة الووييفي، وطريقيية المليي  ا جتميياعي لتحديييد مجتميي  البحييث  تالميداصييية وا 
فييي مهميية تفلييير الصتييادة  انوجمهييور ، فايي   عيين وايي  توييور مبييددي  لييتمارة ا لييتبيان، بمييا ليياعدت الباح يي

تيى يمبصصيا وتحليلها في او  هذ  الدرالات اللابقة، ومقارصة بعض صتادة الدرالات اللابقة بصتادة الدرالية الراهصية ح
 معرفة مد  ا تفاع وا  ت ف بين هذ  الصتادة، والتوول إلى صتادة عامة تفيد في هذا الودد. 

 : سادسًا: التوجو النظري لمبحث
إن علما  ا جتمياع عصيدما يبوصيون بويدد واي  صظريياتهم يتبعيون طرق يا وألياليب مصظمية للتفبيير، تبيون بم ابية 

صظيير  هيذا وتطبعيي  بطابعهيا، لهيذا يوييب  مين اءميور العظيميية اءهميية إمباصييية المصظيورات التيي تييد ر فيي عملهيم ال
تعيييرض الشيييواهد والبيييراهين التيييي يليييت دمها علميييا  ا جتمييياع ليييدعم وتميييييد أحبيييامهم الصظريييية؛ عرايييها للتمحييييص 

 صييا فالصظرييية المصظميية توجيي  البحييث، بحيييث تُلييهم صتادجيي  بشييبل مباشيير فييي تطييويرِ وصمييو ب بمعرفيية طييرف ملييتقل،
، وقييد اعتمييدت الدراليية الراهصيية علييى مقييو ت صظرييية و را  علمييا  ا جتميياع الم تلفيية؛ بهييدف التعييرف علييى المعرفيية

 اتجاهاتهم الصظرية في تفلير مواوع الدرالة الراهصة.
م أن التعلييم  ليليت ولييلة   k .Mannheim  (1947-1893) ، أبد م  بارل ماصهايمفي المدرسة الوظيفية

 ىات  قافيية محيددة م يل تقيدم ايصليان أو الت ويص المهصيي، لبصهيا عمليية اجتماعيية متباملية تهيدف إليلتحقيع غايي
ممارليية أدوارهييم ا جتماعييية  ىإعييداد اءفييراد للحييياة ا جتماعييية بييالمجتم ، وتتاييمن تلييك العملييية تييدريب اءفييراد عليي

ملييية وتقييويم أهييدافها، وصتادجهييا بييدون تحليييل المتوقعيية مييصهم بصجيياح فييي مجييتمعهم، وعلييي  فإصيي    يمبيين فهييم هييذ  الع
طبيعة المجتم  الذ  ت دم ، وأياا  بصاد  ا جتماعي والمرابز ا جتماعية المحددة  قافييا  والتيي ليشيةلها أفيراد  فيي 

 Socialاييرورة ربييط التعليييم وأهدافيي  وبرامجيي  وأليياليب  باللييياع ا جتميياعي  ىالملييتقبل، وعلييي  أبييد ماصهييايم عليي
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Context  بمييا  (.ٖٖ :ٖٜٜٔ اللييد، اليذ  تعمييل فيي ، وأن ييتم الت طيييط لهيا فيي اييو  هيذا المحييط ا جتميياعي
البيدية المحيطية بالطاليب باعتبارهيا  ىم  فيي الويياغة التربويية ايرورة الصظير إلي k .Mannheimيطرح مماصهيايم   

جييات المجتميي ، ميي  اييرورة الييت مار مجموعيية ميين الصميياذج المطلوبيية ابتشييافها ل دميية أغييراض التربييية وتلبييية احتيا
اليصظم التربويية والتعليمييية فيي المجتمعيات ل دميية اءهيداف المطلوبية اجتماعيييا  حليب أولويتهيا، وبهييذا يويب  التعليييم 

أن م  بييييارل  ،يتايييي  ممييييا لييييبع .(Mannheim,1962:158-159)ا   يتجييييزأ ميييين الييييوعي العييييام للمجتميييي جييييز   
          علييييم  ليليييت ولييييلة لتحقييييع غاييييات  قافيييية محيييددة م يييل تقيييدم ايصليييانأن التيؤكاااد   Mannheim. k.ماصهيييايم

إعيييداد اءفيييراد للحيييياة ا جتماعيييية بيييالمجتم ،  ىأو الت ويييص المهصيييي، لبصهيييا عمليييية اجتماعيييية متباملييية تهيييدف إلييي
معهم، وايرورة ممارلة أدوارهم ا جتماعية المتوقعة مصهم بصجياح فيي مجيت ىوتتامن تلك العملية تدريب اءفراد عل

الييت مار الييصظم التربوييية والتعليمييية فييي المجتمعييات ل دميية اءهييداف المطلوبيية اجتماعيييا  حلييب أولويتهييا، بمييا يدبييد 
 أن الجامعة تزويد الطالب بم تلف أصواع المعارف والمهارات ال زمة لد ول لوع العمل. ىعل

وييية ملييدولة عيين إعييداد المييوارد البشييرية أن الييصظم الترب T. Parsons  (1979-1902)بارلييوصزمبيصمييا ييير  
ن الجامعييية تقييوم بابتشييياف قييدرات الطييي ب مببيييرا   المدهليية اجتماعييييا  ومهصيييا  للقييييام بييدورها المتوقييي  فيييي المجتميي ، وا 

دور الجامعيية فييي مليياعدة الطالييب  ىتوجيههييا، وتصمييية دوافعهييم للعمييل، وايجييادة فييي اءدا ، وأبييد عليي ىوالعمييل عليي
ة طبيعيية قدراتيي  وتوجيهيي  لحليين الييتة لها، ومليياعدت  فييي ا تيييار المهصيية المصالييبة لقدراتيي ، وأبييد إدراك ومعرفيي ىعليي
مييين صاحيييية أ ييير   .(ٖٔ-ٖٓ: ٜٜ٘ٔ يولييييصو ، تباميييل بيييين الصظيييام التربيييو ، والصظيييام ا قتوييياد  بيييالمجتم  ىعلييي

للييلوك ا جتميياعي اللييادد فييي تتعلييع بييالتطبي  البشيير  وصقييل المهييارات البشييرية أبييد مبارلييوصزم علييى صقييل معييايير ا
المجتم  الببير إلى اءجيال القادمة، مما يعمل مع  على تبوين المهيارات وفيي تقلييم مت ويص للعميل يقيوم عليى 
ا صتقيييا  للمعيييايير طبقيييا  للجيييدارة أو ا ليييتحقاع، مميييا ي ليييع معييي  مجتمييي  طبقيييي مفتيييوح وميييرن تتحيييدد فيييي  المباصييية 

يييلبوصيييايجتماعيييية لذفيييراد وفقيييا  لميييا يمت واليييعة ومتبافدييية فيييي عمليييية الحيييراك  ا  مييين قيييدرات ومواهيييب تتيييي  لهيييم فرو 
ا جتميييييياعي فييييييي بييييييل اتجييييييا  دا ييييييل طبقييييييات المجتميييييي  بمييييييا يتييييييي  فييييييرص ايبييييييداع والتجديييييييد وميييييين  ييييييم حرييييييية 

أن م بارلييوصز م يدبييد أن الييصظم التربوييية ملييدولة عيين إعييداد  ،يتايي  ممييا لييبع .(ٕٔ-ٔٔ: ٕٚٓٓ العجمي،البحييث
ن الجامعيية المييوارد ال تقييوم بابتشيياف قييدرات بشييرية المدهليية اجتماعيييا  ومهصيييا  للقيييام بييدورها المتوقيي  فييي المجتميي ، وا 

دور الجامعييية فيييي  ىتوجيههيييا، وتصميييية دوافعهيييم للعمييل، وايجيييادة فيييي اءدا ، وأبييد علييي ىوالعميييل عليي االطيي ب مببييير  
تة لها، وملاعدت  في ا تيار المهصية المصاليبة إدراك ومعرفة طبيعة قدرات  وتوجيه  لحلن ال ىملاعدة الطالب عل

 لقدرات ، بما يتي  فرص ايبداع والتجديد.

بيصميييا يييير  أويييحاب صظريييية رأس الميييال البشييير  أن التعلييييم والتمهييييل والتيييدريب تُعيييد اليييت مار ا   اليييته ب ا؛ وأهيييم 
لييييم، ويعتبييير التعلييييم أهيييم وأب ييير هيييذ  اءصشيييطة التيييي تحلَييين القيييدرات البشيييرية تتم يييل فيييي التيييدريب أ صيييا  العميييل والتع

 .  (ٗٛ-ٖٛ :ٕٙٓٓ الهاد ،  اءصشطة ولة بتحلين القدرات البشرية
أهمييية التعليييم ودور  فييي تحلييين الظييروف   Theodor Schultz" (1902 1998-)وقييد صيياقش م تيييودور شييولتز

ا قتوادية التيي جيا ت صتيجية يعطيا  الفيرد القيدرات والبفيا ات ال زمية أو ميا يعيرف بيالمده ت المطلوبية لتبيوين 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
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ال يارات الش وية للفرد التي يلعى بها من أجل الحوول على المهارات العمليية والفصيية التيي تدهلي  ليد ول ليوع 
 .  (ٛٛٔ: ٜٜٔٔعبد الرحمن،) البشر العمل 

بما الت دم م شيولتز م طريقية لقيياس إليهام التعلييم فيي الصميو ا قتوياد ، هيو مفهيوم ميردود التعلييم اليذ  يعتبير 
 ى، يعيييب حلييياب  بليييهول .وم  ذليييك اليييت دم معيييدل العاديييد الراجييي  إليييالعواميييل المتبقيييية م مفهوميييا  معقيييد  بمفهيييوم م ا

رأس الميال المياد . وتشيير صتيادة عيدد  ىيم والتدريب ألالا  مقارصية بمعيدل العاديد الراجي  إليالتعلف ،ا لت مار البشر 
أن متولييط العادييد ميين ا لييت مار فييي تصمييية المييوارد البشييرية أعلييي ميين متولييط العادييد فييي  ىببييير ميين  الدرالييات إليي

اييرورة احتليياب  ىد عليي. يتايي  ممييا لييبع، أن شييولتز يدبيي(ٖٔ: ٖٜٜٔجيي ل الييدين،)تصمييية رأس المييال الميياد  
الوقيييت المليييتةرع فيييي ابتلييياب المعيييارف والبفيييا ات لميييا لييي  مييين دور فيييي تحليييين إصتاجيييية الفيييرد، وأن التعلييييم ييييد ر 

التعامل م  ا تجاهات المرتبطة بتطوير ا قتواد، م  التقدم التبصولوجي يبدو مرتبطا  أب ير مين  ىبفاعلية القدرة عل
 برأس المال البشر . اا، وبالتالي يبون مرتبط  ا جيد  والموظفين المدربين تدريبي   عمالذ  قبل بتقدم المعلومات وبال

رأس المال البشر  يرتبط بتحلين القدرات المبتليبة مين  ي ل  Jacob Mincer (1922-2006)وير ممميصلر 
        العاملييييةالتعليييييم الرلييييمي وغييييير الرلييييمي فييييي المدرليييية، وميييين  يييي ل التييييدريب أ صييييا  العمييييل وال بييييرة وهجييييرة اليييييد 

Çakar et al,2021:1)).  بما أشارَ إلى أن تحلي ت رأس المال البشر  لللوك لوع العميل تعتميد عليى التيدريب
بعيييد الجامعييية عصيييد اليييت دام التيييدابير المباشيييرة لم يييل هيييذا التيييدريب، وربيييط بيييين التيييدريب والتعلييييم وتوجيهيييات التةييييير 

 . (Mincer, 1989: 5)التبصولوجي
رأس الميييال البشييير  بالمهيييارات والقيييدرات  Gary S. Becker ("1930-2014)بيبييير   م جيييار بيصميييا ربيييط 

وييير  أن ا لييت مار فييي رأس المييال   (Kallmuenzer et al,2021:2).والمعرفيية المبتلييبة ميين  يي ل التعليييم
  هييو الييت مار يمبيين أن يييدد  إلييى زيييادة الييد ل ميين  يي ل تعزيييز قييدرات الشيي ص أو معارفيي  أو مهاراتيي ، البشيير 

ويعتقد أن م زون رأس المال البشر  يتبون من القدرات الطبيعية والمعرفية والمهارات التي تيم الحويول عليهيا مين 
 (.(Tovar,2020:39اييي  فييي الوظيفييية يي ل مدلليية تعليمييية، والط قيية وال بيييرة التييي تييمتي ميين الوقيييت الييذ  يق

يي ىايي  ممييا لييبع، إظهييارم بيبيير م أهمييية التييدريب وتييم ير  عليييت ا أهمييية ا لييت مار فييي مييوارد  إيييرادات الفييرد وأيا 
البشرية في اللن الوةير حتيى يجصيي  ميار هيذا ا ليت مار، ءن معيدل زييادة ايييرادات يتيم ر بدرجية أببير فيي فتيرة 

 شباب الفرد.
أن ايصلييان متطييور دادمييا، وأن  ى( إليي1883-1818)، ذهييب م بييارل ميياربس ة الماركسااية المحدثااةفااي المدرساا

وييورة مييين  ىويمبييين ل صلييان أن يحقييع أعلييقدراتيي  البامصيية والممبصيية غييير محيييدودة ميين حيييث يمباصييية تطويرهييا، 
أن ايصليان هيو  يالع ظروفي  وهيو صتياج لهيا فيي  ىالبمال في ال لع وايبداع وا بتبار والفبر والفعل، بايايافة إلي

تقلييص فيرص العمالية،  ىبيصما م جورزم أن اءتمتة اخليية تيدد  علي .(ٗٓٔ: ٜٜٜٔالزيات، & لطفي  صفس الوقت
ومين  ،الميد  القوير أو البعييد وظيادف جدييدة مي  تةيير أصمياط ىالمعلومات لوف ي لع علي بما أن صشر تبصولوجيا

يييييييا              الليييييييهولة بمبيييييييان أن صفبييييييير فيييييييي طراديييييييع يمبييييييين مييييييين   لهيييييييا أن ي ليييييييع اصتشيييييييار التبصولوجييييييييا الدقيقييييييية فرو 
 .(ٜٗ-ٖٜ :ٕٙٓٓجيدصز،  للتشةيل

https://press.uchicago.edu/ucp/books/author/B/G/au5158851.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/1818
https://ar.wikipedia.org/wiki/1883
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م، ٕٜٙٔهم علما  اجتماع التربية، قد قدم بتابيا  عيام صجد م بورتن ب رك م وهو واحد من أ في نظرية التحديث،
، طيرح فيي  قايية التةيير التبصوليوجي   Educating the Exert Societyتحيت عصيوان م تعلييم مجتمي  ال بيرا  

Technological Change  ا مين المهيارة وال بيرة، وأشيار فيي درجية عاليية جيد   ىوأبد أصها تتطليب وجيود أفيراد علي
يياة فيي المجتمي  المعاوير تتطليب عيدد مين الفصييين المهيرة، وال بيرا  المت وويين، وبقيا  المجتمي  أن الح ىذلك إل

م ييل هييذا الوييفوة، ومييد  ا لييت دام الفعييال للمييوارد الفبرييية الم دميية، وبالتييالي  بييد ميين توجييي  الصظييام  ىيعتمييد عليي
ب صظريييية التحيييديث أن التولييي  فيييي ويييير  أويييحا ؛(٘ٗ: ٜٜٛٔ إبيييراهيم، التربيييو  والتعليميييي لتحقييييع هيييذ  المهمييية 

 ىالتعلييييم وتصيييوع اءصلييياع التعليميييية يعبيييس التةييييرات التبصولوجيييية التيييي يفرايييها البصيييا  المهصيييي، وتزاييييد الطليييب علييي
صظريية المجتمي  الويصاعي التيي لييطرت  ىالمهيارات المت ووية، وهيي الرديية التيي تعتميد فيي إطارهيا الصظير  علي

لقييرن العشييرين، تلييك الصظرييية التييي يتحييدد ماييموصها فييي أن التةييير التبصولييوجي أوربييا  يي ل ال مليييصيات ميين ا ىعليي
تمبييد دور التعلييم  ىو اوة فيي مجيال ايصتياج ييوفر اءلياس المطليوب للتةيير فيي اءصلياع التعليميية، بايايافة إلي

 (.Robert , 1985:(12ذات  في تحديث أصلاع ايصتاج وصظم المجتم ، والع قة المتبادلة التي تربط بيصها
 مدرلية فراصبفيورت( درالية الع قية بيين الفيرد والجماعية أو المجتمي ، يجيب أن  بينما حمال رواد النظرياة النقدياة

تيدرس فيي إطييار  ي ث مفيياهيم رديليية وهيي: ال قافيية، والحايارة، والتقييدم التبصوليوجي، وييروا أن وييعوبة فهيم ال قافيية 
لتبصولييوجي والعقلييية التبصولوجيية التييي تم ييل العصوير اءلالييي فييي فهييم وع قتهيا بالحاييارة دون معرفيية تيم ير البعييد ا

عصييدما تصيياول قاييية (Fromm .E  1900-1980ودراليية البصييا ات والييصظم ا جتماعييية. بمييا حييدد م إيييرك فييروم 
التصمييية ا قتوييادية واحتياجهييا لمجموعيية ميين العوامييل المواييوعية والمتم ليية فييي قييو  ايصتيياج والتبصولوجيييا والعوامييل 

حييدو ها وتحقيقهييا بوييورة  ىالجةرافييية، بمييا أن التصمييية بوييورة عاميية ت ايي  لمجموعيية ميين القييواصين التييي تهييدف إليي
 .  (ٗ٘ٗ-ٜٖٗ: ٕٙٓٓ عبد الرحمن، واقعية

التييرابط بييين تطييور التعليييم ميين جهيية والمتطلبييات  ىعلييIvan Illich  ( "1926-2002)إيڤييان إيليييتش "وَإكرر  
ر ؛ ا صايييباط وا لتيييزام بالتربيييية ا جتماعيييية مييين جهييية أ ييي ىا قتويييادية وا جتماعيييية والتبصولوجيييية التيييي تيييدعو إلييي

ليييتشم أن الجامعيية تييدد  واجبييات ألالييية هييي: تقييدم الرعاييية التمديبييية، توزييي  الصيياس وفييع أدوار يويعتقييد م إيفييان إ
مهصييية محيييددة، وتعلييييم القييييم المهيمصييية، وابتلييياب المهيييارات والمعيييارف المقبولييية اجتماعي يييا، بميييا يييير  ايييرورة تزوييييد 

، وا تيييار مييا يييردون درالييت ، بمييا يتوجييب تطييوير عييدة أطيير المتعلمييين بمييا يحتيياجون إلييي  ميين مييوارد طيليية حييياتهم
تربوييية تتييوافر فيهييا المعرفيية فييي المبتبييات والم تبييرات وبصييوك المعلومييات ميي  إقاميية شييببات ل توييال عيين المهييارات 

يييتمبن بوليياطتها الطيي ب ميين  ىالتييي يتمتيي  بهييا م تلييف اءفييراد، بمييا يلييتلزم ذلييك مجاصييية الولييادط التعليمييية حتيي
فيياع ميين ال ييدمات التعليمييية، وبمييا ييير  ميي  بييروز تقاصييات المعلومييات وا توييا ت الحدي يية حييدث  ييورة ت فييف ا صت

. يتايي  مميييا ليييبع أن تقصيييية (ٓٙ٘ :ٕٚٓٓ غيييدصز، جواصييب ال ملييياواة والتفييياوت فييي التعلييييم فيييي حياتصييا المعاويييرة
فويول الدراليية، ميرور ا بإقامية الجامعيات المعلومات وا توا ت لمحت با صدماج في الصظم التعليمية ابتدا  فيي ال

ايلبتروصيية واصتهيا  بيالتعليم الرقميي عيين طرييع شيببات ا صترصيت، بميا إتاحيية الفيرص أميام جميي  الطي ب ل ص ييراط 
فيييي أصشيييطة لليييتعلم والتيييدريب  يييارج صطييياع فويييول الدرالييية التقليديييية، واليييذين يفتقيييدون مهيييارات اليييت دام الحاليييوب 

 ية ليعاصون صوع ا من الفقر المعلوماتي والمعرفي.والمهارات التبصولوج

https://ar.wikipedia.org/wiki/1900
https://ar.wikipedia.org/wiki/1900
https://ar.wikipedia.org/wiki/1900
https://ar.wikipedia.org/wiki/1926
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أصييواع  ىم أن تملييك ويييةة المعرفيية تعصييي الليييطرة علييAlain Touraine  (1925 )بيصمييا ييير م أليين تييورين 
المعرفيية العلمييية ا جتماعييية والطبيعييية والتشييريعية، حيييث توظييف الطبقيية المهيمصيية هييذ  المعييارف فييي وايي  البييرامة 

المعرفة، ميا يصشير مصهيا وتوظيفهيا، وتيزداد أهميية هيذا الجاصيب فيي المجتمعيات المعاويرة، التيي إصتاج  ىايشراف عل
 (.٘ٙٔ: ٕٚٓٓع مان،) أوبحت فيها المعلومات التبصولوجيا من أهم أوج  التصافس والقاعدة لتطوير أوج  الحياة

مين تطيور فيي العليوم  أن هصاك ارتبياط بيين ميا حيدث " Habermas .J"(1929) َىرغٍ هاتزياص بيصما ير  م
اييرورة علييى أبيد و محاوليية الييت دام التقيدم التبصولييوجي فيي عملييية الاييبط واليتحبم والليييطرة،  ىالطبيعيية والقييدرة علي

ال ليييع وا بتبيييار اليييذاتي، ووييياصع ا لبيييل أدوات  ىالطبيعييية البشيييرية والممييييزة ل صليييان باعتبيييار  قيييادر ا علييي ىالصظييير إلييي
ييا اللةيية فييي وييياغة  ىتووييل إلييو تفاعليي  ميي  غييير  ميين أعاييا  المجتميي  الييذ  يعيييش فييي ؛  العمييل، ملييت دم ا أيا 

أفييراد وجماعييات المجتميي  ميين  ىصظرييية جدلييية تبشييف عيين مييد  الاييةوط ال ارجييية التييي تمارلييها التبصولوجيييا عليي
 والييذ  أت ييذ شييبل الترشيييد ،بشييف عيين صمييو الييوعي فييي تلييك المجتمعييات الرألييماليةو  ،صاحييية ايصليياصية وا جتماعييية

هييذ  الاييةوط عصددييذ يمبيين ليي  الييتعادة تشييبيل وعييي  الحقيقييي وابتليياب مباصتيي  التاري ييية  ىالتبصولييوجي، بصييا   عليي
                               الحقيقيييييييييييية ذلييييييييييييك الييييييييييييوعي الييييييييييييذ  تييييييييييييم تزيفييييييييييييي  ميييييييييييين  يييييييييييي ل الييييييييييييدور الييييييييييييذ  تلعبيييييييييييي  ولييييييييييييادل ا توييييييييييييال

 .(ٕٗٔ-ٕٕٔ: ٕٛٓٓ  غصيم، الحدي ة
تبصى إطارا  صظريا  ييصهض عليى تفلييرات صظريية مرأس الميال البشير م لفهيم وتفليير  ىهذا ولوف يعتمد البحث عل

، حيييث ربييزت صظرييية رأس المييال البشيير  علييى تفعيييل أدا  العملييية التعليمييية فييي الجامعيية دور التحييول الرقمييي فييي
وأعايا  هيدية التيدريس  ليبصواحي بعيصها م ل: الصمو، ا رتقا  بالملتو  المعرفي، وتصمية القدرات البشرية ليد  الطا

...إل . بما جا ت أهمية العصاية بصظرية رأس الميال البشير  مين مصظيور متعيدد اءبعياد؛  والعاملين بالجهاز ايدار 
مصهيا البعيد ال قيافي: حييث ييصعبس تزاييد صليبة الم قفييين مين الميوارد البشيرية، فيي التصميية الحايارية للمجتمي   وزيييادة 

ل قييافي، وازدييياد درجيية الييوعي لدييي  بمييا يييدور حوليي ، والبعييد ا جتميياعي: فميين المعييروف أن معرفيية الفييرد، والتييراث ا
ى يصمي قدرات الفرد الذهصيية والفبريية، ويبليب  اءصمياط والقييم الليلوبية المتوازصية، مميا يجعلي  أب ير قيدرة علي الجامعة

اييافة إليي  الجامعييةالبعييد العلمييي يتم ييل فييي تييوفر تييم ير  فييي شييعور الفييرد بالييذات، و  ىتفهييم المشييب ت ا جتماعييية، وا 
البحث وا بتبار وا  تيراع والتطيوير والتفبيير ايبيداعي، بميا يليهم فيي إحيداث اليصق ت  ىالبوادر العلمية القادرة عل

حييداث التقييدم التقصييي والتبصولييوجي فييي شييتي مجييا ت الحييياة، والتحليين الملييتمر فييي ولييادل  الحاييارية الم تلفيية، وا 
د ا قتوياد  مين  ي ل الميوارد البشيرية المدهلية والمدربية بميا يحقيع التقيدم للدولية، وييوفر احتياجيات المعيشية، والبعي

 لدية فروة أببر للعمل بمواطن مصتة. اوتدريب   اأن الفرد المدهل تعليم   ىلباصها من اللل  وال دمات، إاافة إل
 : لمبحث الإطار المنيجيسابعًا: 

، جامعيية المصوييورةالواقيي  الفعلييي للتحييول الرقمييي فييي  روييد ت  المتم ليية فييي غاييية البحييثُ تحقيييع أهدافيي  وتليياد 
بيييراز  تحدييييد و وأهدافييي  ومقوماتييي  ومتطلباتييي ، ة أهميييية التحيييول الرقميييي فيييي الجامعيييأهيييم تويييورات ليييد  المبحيييو ين وا 

ييل التحييول رديية مقترحيية لتفع ىللوويول إليي، جامعية المصوييورةالمعوقيات والتحيديات التييي تواجي  التحييول الرقميي فييي 
حييث يتصيياول هيذا المحيور صيوع البحيث، وأليلوب البحيث، وموييادر جامعية المصويورة، بالعمليية التعليميية  الرقميي فيي
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البياصات، وووف المجتم  البحث، وعيصة الدرالة والطريقة التي تم بها ا تيار العيصية، و وادويها، وبيذلك عيرض 
جرا اتها، وال  معالجة ايحوادية التي تم الت دمها في معالجة البياصات. اءدوات التي الت دمت في الدرالة وا 

اءليلوب الوويفي التحليليي  ىحييث اعتميد الباح يان علي البحيوث الوويفية،اليراهن مين  يُعيد البحيث :نوع البحث (ٔ 
ا جتماعيييية وم دمييية لطبيعييية أهيييداف  ةباعتبيييار  أصليييب اءلييياليب العلميييية فييي درالييية الظييياهر  بشييقي  البميييي والبيفيييي

، معتميد ا عليى التعلييم الجيامعيتفعيل أدا  العملية التعليميية فيي لبآلية الحالي ومواوع  في التحول الرقمي البحث 
بييراز الواقيي  الفعلييي للتحييول الرقمييي، روييد الطييرع اللوليييولوجية لووييف أبعيياد الدراليية ميين  يي ل أهييم توييورات  وا 

وتحدييد المعوقيات والتحيديات التيي  ،تي  ومتطلباتي وأهدافي  ومقوماة أهمية التحول الرقمي في الجامعي المبحو ين حول
، جامعية المصويورةبرديية مقترحية لتفعييل التحيول الرقميي فيي العمليية التعليميية  ىللوويول إلي ،تواج  التحيول الرقميي

  بما يلاعد اءللوب الووفي في تحليل الظاهرة وتفليرها بشبل علمي ومصظم. 
لووفي التحليلي، وهو أللوب من ألياليب التحلييل المرتبيزة عليى اعتمد البحث على اءللوب ا :أسموب البحث (ٕ 

معلومييات بافييية ودقيقيية عيين الظيياهرة وتفليييرها تفلييير ا بافي ييا بوييورة بمييية أو بيفييية، وذلييك ميين أجييل الحوييول علييى 
صتييادة عملييية يييتم تفليييرها بطريقيية مواييوعية، وبمييا يتصالييب ميي  المعطيييات العلمييية حييول الظيياهرة، ويحتييل اءلييلوب 

صمييا  ىالووييفي مباصيية مهميية فييي بحييوث ودرالييات العلييوم ا جتماعييية؛ فهييو   يقتويير عليي مجييرد ووييف الظيياهرة، وا 
يجاد الع قات بين متةيراتها، وتفليرها، ووو   إلى القواصين التي تحبمها. ىيت طي ذلك إل  البحث عن الحقادع وا 

وهيي إحيد  الطيرع البح يية البميية  ،لعيصيةطريقية الملي  ا جتمياعي با ىقيد اعتميدت الدرالية علي :طرق البحاث (ٖ 
وأب ير الطيرع اليت دام ا فيي الدراليات  التي يمبن ا عتمياد عليهيا فيي جمي  البياصيات مين عيدد ببيير مين المبحيو ين،

حيييث قييام الباح ييان بالمليي  ا جتميياعي بالعيصيية علييي مجموعيية ميين أعاييا  هيديية التييدريس فييي م تلييف  الووييفية،
يييعِ اليتمارة ا ليتبيان علييى عيصية مما ليية ءعايا  هيدية التييدريس بجامعية المصوييورة، ؛ وذليك ميين  ي ل تطبالبلييات

 بهدف جم  البياصات المطلوبة لتحقيع أهداف البحث. 
علييى موييدرين  اناصط ق ييا ميين أهييداف البحييث، وطبيعيية التليياد ت العاميية، فقييد اعتمييد الباح يي :مصااادر البيانااات (ٗ 

عن هذ  اءلدلة، فإن المويدر الم ديم للحويول عليى البياصيات فيي هيذ   من موادر جم  البياصات ال زمة ل جابة
 الدرالة يتم ل في اختي: 

ميين الييذبور وايصيياث ببليات بلييية اخداب، بلييية التجييارة، هيديية التييدريس  الموييدر البشيير : ويتم ييل فييي أعاييا  
 بلية التربية، بلية العلوم، بلية الهصدلة( بجامعة المصوورة.  

تلياعد فيي إعطيا  ويورة واايحة  ىدقي: ويتم ل في التقارير واللج ت والبياصيات ايحويادية التيالمودر الو ا 
 ومتباملة عن مواوع الدرالة، ع وة على البتب والدرالات حول الظاهرة مواوع الدرالة.  

ات مين اليذبور وايصياث ببلييهيدية التيدريس  تم ل جمهيور البحيث مين أعايا  :مجتمع البحث وأسموب المعاينة (٘ 
 بلية اخداب، بلية التجارة، بلية التربية، بلية العلوم، بلية الهصدلة( بجامعة المصويورة، إايافة إليى اليتبمال حجيم 

 العيصة والتيفا  شروطها، وقد اعتمد البحث على العيصة العشوادية في ا تيار مفردات عيصة البحث. 
العشييوادية الطبقييية فييي ا تيييار مفييردات العيصيية؛  علييى الطريقيية حييثقييد اعتمييد الب :حجاام العينااة وطريقااة اختيارىااا (ٙ 

صظر ا لوةر حجم جمهيور البحيث، وعيدم تجاصلي  فيي المتةييرات ذات الويلة بمهيداف البحيث مين جهية، وتبايصي  مين 



 د/ ثبسى عٛذ أحًذ شحبتخ عٛذ                                         4244 َٕٕٚٛ( 42) انعذد
 

 

 
67 

 

تيم حوير أعايا  هيدية و من جهة أ ر ؛ وقيد اتبعيت ال طيوات التاليية فيي ا تييار العيصية، حيث الت وص العلمي 
حدييد القييوادم ال اوية بمعاييا  بيل بليية بالجامعيية، وذليك بالحوييول عليى تلييك القيوادم ميين التيدريس بالجامعية، وتييم ت

شدون البادر ال اص ولحب قوادم اءلما  مصها، لتم ل القادمة ببل بليية إطيار ا للمعايصية بهيا بطبقية أو شيريحة،  يم 
طريييع القرعيية، وقييد بلييم حجييم قيام الباحييث با تيييار عيصيية مم ليية لجمييي  اءقلييام الت ووييية الم تلفيية ببييل بلييية عيين 

، واليت دم بجامعية المصويورة( من أعاا  هيدية التيدريس ٓٚٔ لتطبيع أداة البحث العيصة التي وق  عليها ا  تيار 
عادتهيا بعييد  انالباح ي ميواقعهم ايلبتروصييية  الفييس بييوك، والواتلياب(، يرلييال اليتمارات ا لييتبيان ل جابية عليهييا، وا 

( الييتمارة بلييبب عييدم ابتمييال ايجابييات، ٕٚبعييد مراجعيية الييتمارات ا لييتبيان، تييم حييذف  و  ألييدلتها، ىايجابيية عليي
اليتمارة ويحيحة،  (ٖٗٔلتول عدد ا ليتمارات الويحيحة القابلية ل د يال عليى الحاليوب وتحلييل البياصيات إليى  

والهيديية المعاوصيية أعاييا  هيديية التييدريس ( ميين ٜٛٚ( ميين إجمييالي  ٖٗٔوبييذلكَ يبييون حجييمُ العيصيية الفعلييية للبحييث  
%( ميين حجييم المجتميي  اءوييلي المتم ييل فييي  بلييية اخداب، بلييية تجييارة، بلييية التربييية، بلييية العلييوم، ٜ.ٚٔبصلييبة  

عليى هيذ  العيصية لتحلييل متةييرات مشيبلة البحيث  اناعتميد الباح ي ، بميإٕٕٓبلية الهصدلة بجامعة المصوورة لعيام 
 .ودرالتها

بإعيييداد اليييتمارة ا ليييتبيان الموجييية ءعايييا  هيدييية التيييدريس مييين اليييذبورِ  انح يييا: قيييامَ البأدوات جماااع البياناااات (ٚ 
وايصاث، وذلك بعد ا ط ع على اءدب الصظر  للتحول الرقمي بالجامعات والدرالات الليابقة التيي تصاوليت التحيول 

 الدرالات. تم ا ط ع على اءدوات التي الت دمت في هذ  و الرقمي من وجهة صظر أعاا  هيدة التدريس، 
بميييا اعتميييد البحيييث عليييى اليييتمارة ا ليييتبيان فيييي جمييي  البياصيييات ايمبيريقيييية باعتبارهيييا اءداة المصاليييبة لمعرفييية 

، لتفعييل أدا  العمليية التعليميية فيي التعلييم الجيامعي بآلييةتوورات أعاا  هيدة التدريس حول دور التحول الرقميي 
 ، حيث تبوصت من محاور اختية:وقد وممت ا لتباصة بطريقة تحقع أهداف البحث

 .جامعة المنصورةمتحول الرقمي في لالواقع الفعمي رصد   المحور الأول :
   .وأىدافو ومبرراتو وفوائده ةأىمية التحول الرقمي في الجامعتصورات المبحوثين حول  : المحور الثاني
   .ومراحمو وأىم متطمباتو ةلجامعمقومات التحول الرقمي في اأىم تصورات المبحوثين حول : المحور الثالث
 .جامعة المنصورةالتحديات التي تواجو التحول الرقمي في  أىممعرفة  : المحور الرابع

 .ةجامعة المنصور بأىم المقترحات لتفعيل التحول الرقمي في العممية التعميمية  المحور الخامس:
( مفييردة ميين ٘ٔداة علييى عيصيية تجريبييية ميين  لدراليية الييتط عية لميييدان البحييث، بتطبيييع لييذ انالباح يي أعييد حيييث

أعاييا  هيديية التييدريس بجامعيية المصوييورة، وأ صييا  التطبيييع لييجل الباحييث م حظاتيي  حييول الفقييرات ووييياغة بعييض 
اءلييدلة غييير المفهوميية للمبحييو ين، الييتصاد ا إلييى مييا واجهيي  ميين وييعوبات فييي ميييدان البحييث،  ييم تييم تعييديل مييا يجييب 

 تها الوياغة الجاهزة للمل  الميداصي لمجتم  البحث. تعديل  في ا لتبيان ووياغ
( ليدا  ، مقليمة عليى  ملية محياور، جيا ت اءليدلة مين         ٖٗوأُعدت ا لتباصة في وورتها الصهادية مبوصة مين  

جامعيييية لتحييييول الرقمييييي فييييي لالواقيييي  الفعلييييي روييييد  (ٙ( متاييييمصة البياصييييات اءولييييية، بيصمييييا ا ييييتص اللييييدال ٘-ٔ 
، وأهدافي  ومبرراتي  وفواديد  الجامعية( لتتصاول أهميية التحيول الرقميي فيي ٖٔ-ٚبيصما جا ت اءلدلة من   ،المصوورة

، بيصمييا تصيياول اءلييدلة ومراحليي  وأهييم متطلباتيي  الجامعييةبمقومييات التحييول الرقمييي فييي ( ٕٓ-ٗٔوا توييت اءلييدلة 
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بتصياول اللدال اللياب  وعشيرون  ، وا تصجامعة المصوورةأهم التحديات التي تواج  التحول الرقمي في ( ٕٙ-٘ٔ 
 .ةجامعة المصوور بأهم المقترحات لتفعيل التحول الرقمي في العملية التعليمية 

، حيييث لجييم الباح ييان للمقيياب ت لتييدعيم البياصييات التييي تيييم عيين الييت دام  أداة المقابليية المتعمقيية المفتوحيية فايي   
يا وييمم الباح يان دلييي   للمق  ميي المقياب ت المتعمقيية  حييث طبقييتابلية   تبييار ويدع ا لييتبيان، جمعهيا بمي ييا، وأيا 

فيييي البلييييات محيييل الدرالييية بجامعييية المصويييورة  الجيييودة  ى( عايييو ا مييين أعايييا  هيدييية التيييدريس القيييادمين علييي٘ٔ 
با ت ف درجياتهم العلميية وت ووياتهم، والتيي ويممت مين أجيل للحويول عليى بياصيات  أب يرَ تعمق يا عين موايوع 

أهيداف  ،الجامعيةأهميية التحيول الرقميي فيي طريقة تحقع أهداف البحث، حيث وممت فيي محياور حيول الدرالة، ب
(، دواعيي ومبييررات الجامعيةالتحيول الرقميي فيي الجامعية، ردييية ورليالة للتحيول الرقمي تبصولوجييا المعلومييات دا يل 

متطلبيييات التحيييول الرقميييي فيييي م وأهييي، ةمزاييييا وفواديييد التحيييول الرقميييي دا يييل الجامعييي التحيييول الرقميييي فيييي الجامعيييات،
جامعيية المصويورة، وعيرض للييرد  فيي  الرقميي التحييديات والمعوقيات التيي تعيوع عملييية التحيولوبييان أهيم ، الجامعية

 جامعة المصوورة.ب ةالمقترحة لتفعيل التحول الرقمي في العملية التعليمي
م التحقع من  بات ا لتبيان من   ل طريقة إعادة التطبيع، وت انالت دم الباح  :ثبات أداة جمع البيانات ( أ 

( مفردة،  م إعادة تطبيقها مرة أ ر  على صفس العيصة بعد مرور مدة ٘ٔعيصة البحث ا لتط عية   ىتطبيق  عل
جاباتهم في التطبيع ال اصي  معامل ألفا بروصباخ  م قام بحلاب ( يوم ا،٘ٔزمصية   بين إجاباتهم في التطبيع اءول وا 

وتبين وجود ارتباط قو  بين  (،0.925  بعاد ا لتبيان، وقد بلةت قيم معام ت ألفا بروصباخلبل بُعد من أ
هذا يدل على أن معام ت ا رتباط التطبيع اءول والتطبيع ال اصي في أبعاد ا لتباصة والمجموع البلي للمقياس، 

لى و حية الت دام ا لتبيان في البحث ، وتُعد مدشر ا عذو  قيم عالية يمبن الو وع وا عتماد عليها إحوادي ا
 الحالي.

ال بييات ألفييا بروصبيياخ لمحيياور ا لييتبيان وا لييتبيان  بحليياب  بييات ا لييتبيان بالييت دام معامييل انحيييث قييام الباح يي
 ببل، بما يواحها الجدول التالي : 
   يوضح قيمة معام ت الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان .1جدول رقم )

 معام ت الثبات ألفا كرونباخ المحاور

 0.936 رصذ انٕالع انفعهٙ نهتحٕل انزلًٙ فٙ جبيعخ انًُصٕرح.

ٔأْذافّ ٔيجزراتّ  خأًْٛخ انتحٕل انزلًٙ فٙ انجبيعتصٕراد انًجحٕثٍٛ حٕل 

 .ٔفٕائذِ
0.892 

ٔيزاحهّ ٔأْى  خأْى يمٕيبد انتحٕل انزلًٙ فٙ انجبيعتصٕراد انًجحٕثٍٛ حٕل 

  .يتطهجبتّ
0.924 

 0.956 جبيعخ انًُصٕرح.أْى انتحذٚبد انتٙ تٕاجّ انتحٕل انزلًٙ فٙ يعزفخ 

 0.921 .حجبيعخ انًُصٕرثأْى انًمتزحبد نتفعٛم انتحٕل انزلًٙ فٙ انعًهٛخ انتعهًٛٛخ 

 0.925 الاستبيان ككل.

، وتُعد مدشر ا على اهذا يدل على أن معام ت ال بات ذو  قيم عالية يمبن الو وع وا عتماد عليها إحوادي  
 و حية الت دام ا لتبيان فى البحث الحالي .
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 :  صدق الإستبانة   ب)
   )الصدق الظاىري : صدق المحكمين 

قيييد تيييم إعيييداد اليييتمارة ا ليييتبيان المبدديييية، بميييا ييييت  م مييي  المتةييييرات التيييي تليييعى الدرالييية لبشيييف ارتباطاتهيييا 
، حييث تيم عيرض ا ليتبيان عليى مجموعية مين  بيددي ل ليتمارةوع قتها المتدا لة، وبعد ا صتهيا  مين التويميم الم

، وبصيا   عليى  را  المحبميين، قيام الباحيث بإعيادة ويياغة من اءلاتذة من ذو  ال برة فيي عليم ا جتمياع المحبمين
عليييى  انوقيييد أبقيييي الباح ييي بميييا يتصاليييب مييي  معالجييية متةييييرات الدرالييية، بعيييض المفيييردات، وحيييذف اليييبعض اخ ييير،

( عبييارات حتييى أوييب  عييدد عبييارات ٛ% (، حيييث حييذف  ٓٓٔ -٘ٛلتييي حوييلت علييى صلييبة اتفيياع  المفييردات ا
 ( عبارة.ٖٖٔالتمارة ا لتبيان  

 :الصدق البنائي ل ستبانة 
تييم التحقييع ميين الوييدع البصييادي ل لييتبيان ميين  يي ل إيجيياد معييام ت ا رتبيياط بيرلييون بييين الدرجيية البلييية لبييل 

 ان، ويوا  صتادجها الجدول التالي:محور والمجموع البلي ل لتبي
 .بين درجات كل محور والدرجة الكمية لاستبيان   معام ت الارتباط بيرسون2جدول رقم )

 عذد  انًحبٔر
لٛى يعبيلاد الارتجبط ٔيستٕٖ 

 انذلانخ

 **0.85 7 رصذ انٕالع انفعهٙ نهتحٕل انزلًٙ فٙ جبيعخ انًُصٕرح.

انزلًٙ فٙ  أًْٛخ انتحٕلتصٕراد انًجحٕثٍٛ حٕل 

 .ٔأْذافّ ٔيجزراتّ ٔفٕائذِ خانجبيع
31 0.89** 

أْى يمٕيبد انتحٕل انزلًٙ فٙ تصٕراد انًجحٕثٍٛ حٕل 

 .ٔيزاحهّ ٔأْى يتطهجبتّ خانجبيع
46 0.90** 

جبيعخ أْى انتحذٚبد انتٙ تٕاجّ انتحٕل انزلًٙ فٙ يعزفخ 

 .انًُصٕرح
38 0.96** 

فٙ انعًهٛخ انتعهًٛٛخ أْى انًمتزحبد نتفعٛم انتحٕل انزلًٙ 

 .حجبيعخ انًُصٕرث
11 0.87** 

 **0.89 133 الاستجٛبٌ ككم.

هييذا يييدل علييى أن معييام ت ا رتبيياط ذو  قيييم عالييية يمبيين الو ييوع  ،  0.01** داليية إحوييادي ا عصييد ملييتو  
 ، وتُعد مدشر ا على و حية الت دام ا لتبيان في البحث الحالي.وا عتماد عليها إحوادي ا

 المعالجة الإحصائية :   8)
( باليييييييت دام SPSSتميييييييت معالجييييييية البياصيييييييات باليييييييت دام برصيييييييامة اليييييييرزم ايحويييييييادية للعليييييييوم ا جتماعيييييييية  

 الحالوب، بهدف ايجابة عن ألدلة الدرالة وذلك بالطرع ايحوادية اختية:
 والصلب المدوية.التبرارات  ( أ 
 ".  nt"Pearson Correlation Coefficieمعامل ارتباط م بيرلون ( ب 
للتحقيييييييع مييييييين  بيييييييات  Cronbach's Alpha Coefficient―"معاميييييييل ارتبييييييياط م ألفيييييييا بروصبييييييياخ  ( ت 

 .ا لتبيان
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 :خصائص عينة البحث   9)
فييي هييذا الجييز  بال وييادص ا جتماعييية التييي يتلييمُ بهييا أعاييا  هيديية التييدريس فييي مجتميي   انقييد عييرض الباح يي

 الصييوع، الليين،  بييي افييية عصهييا وهييي بياصييات  اوييةالبحييث؛ لييذا عييرض  وييادص العيصيية حتييى تتييوافر المعلومييات الب
 الدرجة العلمية، مبان العمل، ال برة اءباديمية للمبحو ين(: 

 النوع:   أ)

   3جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة حسب النوع.

 النسبة المئوية   التكرارات النوع

 66.4 95 ذكور 

 33.6 48 إناث

 %111 143 الإجمالي 

( إلييى أن الةالبييية العظمييى ميين المبحييو ين ميين الييذبور اءبيياديميين، حيييثُ بلةييت ٖ  تشيييرُ بياصييات الجييدول رقييم
% من إجمالي أفراد عيصية الدرالية، ويمبين تفلير ٙ.ٖٖ%، أما بقية عيصة البحث من ايصاث فصلبتهم ٗ.ٙٙصلبتهم 

 تم إرلال  عليهن. صلبة الاعف في حجم عيصة ايصاث لعدم الترجاع صلبة ببيرة مصهن  لتمارات ا لتبيان التي
 السن:     ب)

   4جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة حسب السن.

 النسبة المئوية   التكرارات السن 

 16.1 23 سنة.  31أقل من  

 27.3 39 سنة  41-31من 

 31.4 45 سنة  51-41من 

 16.8 24 سنة  61-51من 

 8.4 12 سنة فأكثر 61من 

 %111 143 الإجمالي 

( التربيب العمر  المبحو ين، حييث تبيين أن أب ير المشياربين فيي ا ليتجابات اليتمارات  ٗم  توا  بياصات رق
أويحاب  ال اصيية %، يلييهم فيي المرتبيةٗ.ٖٔ، حييث بلةيت صليبتهم لصة(  ٓ٘-ٓٗ من  البحث من عقد اءربعيصات

لييصة(  ٓٙ-ٓ٘ ميين %، وجييا ت فييي المرتبيية ال ال يية أوييحاب اءعمييار ٖ.ٕٚ( بصلييبة لييصة ٓٗ-ٖٓ  ميين اءعمييار
%، فييي حييين بييان ٔ.ٙٔلييصة( بصلييبة  ٖٓأقييل ميين  أوييحاب اءعمييار  %، يليهييا فييي المرتبيية الرابعيية ٛ.ٙٔبصلييبة 

هييذا يعبيس أعميار مفييردات % مين إجمييالي أفيراد عيصية الدرالية، ٗ.ٛليصة بصليبة  ٓٙأويحاب اءعميار اءببير ميين 
 عيصة البحث تصوع ال برات العلمية. 

 



 د/ ثبسى عٛذ أحًذ شحبتخ عٛذ                                         4244 َٕٕٚٛ( 42) انعذد
 

 

 
66 

 

 الدرجة العممية:    ت)
   5جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العممية.
 النسبة المئوية   التكرارات الدرجة العممية

 39.2 56 مدرس 

 37.8 54 أستاذ مساعد 

 23.1 33 أستاذ 

 %111 143 الإجمالي 

، ألييتاذ(، ( الييدرجات العلمييية لعيصيية البحييث تم لييت فييي   مييدرس، ألييتاذ مليياعد٘توايي  بياصييات الجييدول رقييم   
%، فيي حيين ٛ.ٖٚ%، بيصما بلةت صلبة تم ييل درجية أليتاذ ملياعد ٓ.ٖٕبلةت صلبة تم يل درجة اءلتاذية  حيث

 حد ما. ى%، وهي صلبة متوازية بين الدرجات إلٕ.ٜٖبلةت صلبة تم يل درجة مدرس 
 مكان العمل:    ث)

   6جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل.
 المئوية  النسبة  التكرارات مكان العمل.

 41.6 58 كمية الآداب

 14.7 21 كمية التجارة

 27.3 39 كمية التربية

 11.4 15 كمية العموم

 7.1 11 كمية اليندسة

 %111 143 الإجمالي 

بعيض بلييات جامعية المصويورة،  ى( مبان العميل، حييث توزعيت عيصية البحيث عليٙتوا  بياصات الجدول رقم  
%، يليهييا عيصيية العيياملين ببلييية التربييية ٙ.ٓٗة اخداب فييي المرتبيية اءولييي بصلييبة وقييد جييا ت صلييبة ميين يعملييون ببلييي

%، يليهييا بليييية العلييوم بصليييبة ٚ.ٗٔ% فيييي المرتبيية ال اصيييية، وفييي المرتبييية ال ال يية، بليييية التجييارة بصليييبة ٖ.ٕٚبصلييبة 
تفليير اص فياض صليب  % فيي المرتبية اء ييرة. ويمبينٚ% في المرتبة الرابعية، وجيا ت بليية الهصدلية بصليبة ٗ.ٓٔ

تم يييل بليييات العلييوم والهصدليية باييعف التعيياون والمشيياربة ميين أعاييا  هييذ  البليييات فييي إتمييام البحييث، والييترجاع 
 التمارات البحث.
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 الخبرة الأكاديمية:    ج)
   7جدول رقم )

 .الخبرة الأكاديميةتوزيع أفراد العينة حسب 
 النسبة المئوية   التكرارات الخبرة الأكاديمية

 22.4 32 سنوات. 11من  أقل

 39.2 56 سنة. 21 -11من 

 24.5 35 سنة .   31أقل من  21من 

 13.9 21 سنة فأكثر 31من 

 %111 143 الإجمالي 

% مييين المشييياربين فيييي ٙ.ٚٚ صليييبة ( ، أنٚمييين حييييث ال بيييرة اءباديميييية، اتاييي  مييين بياصيييات الجيييدول رقيييم  
( ليصوات فيي العميل اءبياديمي، بيان فيي مقيدمتهم ممين ٓٔر مين  ا لتجابة في التمارات ا ليتبيان قيد قايوا أب ي

% مين إجميالي أفيراد عيصية الدرالية، يلييهم مين قايوا ٕ.ٜٖ( بصليبة ليصة ٕٓ -ٓٔ من  قاوا في العمل اءباديمي
ليصة فيي العميل  ٖٓ% ، وبليم مين تعيدوا أب ير مين ٘.ٕٗليصة( فيي مجيال اءبياديمي بصليبة  ٖٓأقيل مين  ٕٓ من 

% ٗ.ٕٕليصوات بصليبة  ٓٔ%، في حين لم يتعد من مالوا العميل اءبياديمي لميدة تقيل عين ٜ.ٖٔة اءباديمي صلب
فقط، وتعبس هذ  الصلب مدشر ا جيد ا ءهمية  را  ال بيرا  فيي مجيا ت الت ويص العلميي فيي دور التحيول الرقميي 

 صتيجة طول مدة ممارلة العمل اءباديمي.  الجامعةفي 
 : سة الميدانية ومناقشتياتحميل نتائ  الدراثامنًا: 

روييد  ليوفَ صليتعرض اخن التحليييل الصظير  والمييداصي  البمييي والبيفيي( المتعلييع بمهيداف الدرالية والمتم ييل فيي
أهمييية التحييول الرقمييي فييي جامعيية المصوييورة، معرفيية توييورات المبحييو ين حييول لتحييول الرقمييي فييي لالواقيي  الفعلييي 

 ةأهييم مقومييات التحييول الرقمييي فييي الجامعييتوييورات المبحييو ين حييول  عرفييةمو ، الجامعييات وأهدافيي  ومبرراتيي  وفوادييد 
لتقيييديم اليييرد   جامعيية المصويييورة،أهيييم التحيييديات التيييي تواجيي  التحيييول الرقميييي فيييي ، وتحديييد ومراحليي  وأهيييم متطلباتييي 

ل ولييوف صعييرض ذلييك ميين  يي  ؛جامعيية المصوييورةب ةالعملييية التعليمييي تطييوير المقترحيية لتفعيييل التحييول الرقمييي فييي
 المحاور التالية: 
 :جامعة المنصورةمتحول الرقمي في لالواقع الفعمي رصد المحور الأول: 

ييا ميين الدوليية الموييرية لمشييروع التحييول الرقمييي بالجامعييات، فقييد حروييت الدوليية عليي تطييوير البصييية التحتييية  ىدعم 
م العيييالي مييين أجيييل التمهييييل للجامعيييات المويييرية، حييييث اهتميييت وزارة التعلييييم العيييالي بتطيييوير أدا  مدلليييات التعليييي

وا عتماد والجودة من   ل مشروع تطوير صظم تبصولوجيا المعلومات بوحيدة إدارة مشيروعات تطيوير التعلييم العيالي 
( شيببات ٘( موقع يا للجامعيات المويرية وفروعهيا، وزييادة  ٖٖبالوزارة فيما يلي: إصشيا  شيببة أليياف ايودية تيربط  

دة فييي جامعييات   اللييويس، ودمصهييور، والييواد  الجديييد، ودمييياط، والشييي  زايييد(، ألييياف اييودية ل مليية مواقيي  جدييي
جامعييية عالمي يييا، إصشيييا   ٓٓٓٔ( موقع يييا إلبتروصي يييا ل ليييهام فيييي د يييول بعيييض الجامعيييات ايييمن أحلييين ٖٕإصشيييا   

ا  ( وحييدة  ييدمات إلبتروصييية بالجامعييات الموييرية، إصشييا  تطبيقييات صظييم المعلومييات ايدارييية  طيي ب، أعاييٓٗٔ 
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 ى( مربيييز ا لتيييدريب الليييادة أعايييا  هيدييية التيييدريس والعييياملين عليييٚٔهيدييية تيييدريس، عييياملين، مرتبيييات(، إصشيييا  عيييدد 
( مربيييز ا يصتييياج المقيييررات ايلبتروصيييية بالجامعيييات ٕٕتبصولوجييييا المعلوميييات فيييي الجامعيييات المويييرية، إصشيييا  عيييدد 

 .(ٛٔ-ٚٔ :ٕٚٔٓعلمي،ال والبحث العالي التعليم وزارة  الحبومية المورية وفروعها
وييعيد التحيول الرقميي الييذبي،  ىبميا شيهدت وزارة التعلييم العييالي والبحيث العلميي إصجيازات متميييزة فيي التعلييم علي

حيث تبصيت مشيروعات لمدلليات التعلييم العيالي بموير، وتتم يل فيي إصشيا  الجامعيات والمجمعيات التعليميية الذبيية 
فيييي الييييد ول اليييذبي ورفييي  بفيييا ة الطاقييية البشيييرية، إصشيييا  مشييييروع  مييين  ييي ل تطيييوير صظيييم إدارة المبييياصي واليييتحبم

عييداد بصييوك  ا  تبييارات ايلبتروصييية بمييا تتاييمص  ميين تجهيييز مرابييز ا  تبييارات، وبرمجيييات مصظوميية ا  تبييارات، وا 
 اءليييدلة، مشيييروع إطييي ع المصويييات والبوابيييات ايلبتروصيييية تشيييمل فيييي موقييي  وزارة التعلييييم العيييالي والبحيييث العلميييي،
والبوابيية الموحييدة للجامعييات، اصترصييت اءشيييا ، بوابيية البيياح ين بالجامعييات والمعاهييد البح ييية، البوابيية الوحييدة لجهييات 
تمويل المشروعات، مبادرة المحتو  التعليمي وتشيمل البتيب الرقميية، المعاميل ا فتراايية، أدوات تطيوير المحتيو ، 

صظييم إدارة الييتعلم، صظييم المعلومييات الط بييية،  ىت وتشييمل علييوالمييدتمرات وورش العمل،مشييروعات الييصظم والتطبيقييا
صظم إدارة المدللات، ميبصة قطاعات الوزارة، الشهادات المدمصة، التوقي  ايلبتروصي، ومبيادرات  اوية برفي  بفيا ة 

بيل طاليب البصية التحتية بالبليات وتةطية الحرم الجامعي بشببة  للبية ورف  لرعة ا صترصت، مبادرة جهياز واحيد ل
قامة مربز الحولبة اللحابية والحالبات فادقة اءدا   .(ٕٕٕٓ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وا 

، ٕٕٕٓاليتعرض وزييير التعلييم العيالي والبحييث العلميي، تقريير ا قدميي  ملياعد اليوزير للتحييول الرقميي لعييام وأ يير ا 
العالي والبحث العلمي، لفيت التقريير إليى تشيةيل صُظيم  حول حواد أدا  مصظومة التحول الرقمي في مجا ت التعليم

ملييون جصيي   ي ل عيام  ٖ٘ٛالتعياون مي  بصيك المعرفية الموير  بقيمية (LMS) وتطبيقات إدارة التعلييم ايلبتروصيي
صشا  عدد  ٕٕٕٓ بداع موير الرقميية بالجامعيات المويرية،  ٓٔ، وا  ( معاميل إصترصيت اءشييا ، ٗ( مرابز تدريب وا 

ألف مُتيدرب عليى شيهادة ألالييات التحيول الرقميي بالجامعيات المويرية، وتصفييذ  ٕٓتدريب ما يزيد عن فا   عن 
% إلييى الوييورة الرقمييية، توقييي  الييوزارة عييدد ميين ا تفاقيييات ميي  ٘ٚمشييروع البتييب الرقمييية بتحويييل صلييبة تزيييد عيين 

صشيا   شربات عالمية في مجال التبصولوجيا، ومصها اتفاقية هواو  للتولي  فيي اءب ( ٓٔ( أباديميية،  ٘ٚاديمييات، وا 
معامييل بالجامعييات الموييرية، واتفاقييية ليلييبو للتوليي  فييي اءباديميييات، باياييافة إلييى اتفاقييية ميبرولييوفت لييصظم 

 .( ٕٕٕٓ التعليم العالي، التعليم ايلبتروصي والر ص والبرامة بالجامعات المورية
 ىالعلميي، ووزارة ا تويا ت وتبصولوجييا المعلوميات تليعيا إلي أن وزارة التعلييم العيالي والبحيث يتضح مما سبق،

توظييف تبصولوجيييا الييذبا  ا وييطصاعي وعلييوم البياصييات والتقصيييات الرقمييية فييي التعليييم ميين  يي ل المشييروعات، وذلييك 
 ة البصييية لييدعم البصييية التحتييية المعلوماتييية للتعليييم العييالي وتحلييين جييودة ملييتوا ، وتييوفير  ييدمات إلبتروصييية، رفيي  بفييا

المعلوماتية بالجامعات؛ للحوول على حرم جامعي ذبي بجاصب ميبصية ا  تبيارات ايلبتروصيية، والتولي  فيي إصشيا  
 .المصوات التعليمية ايلبتروصية التي تعتمد على التعليم عن بُعد، والتي أ بتت فاعليتها أ صا  جادحة بوروصا
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 طييط لييدعم مشييروعات تطييوير التعليييم الجييامعي تُعييد أهييم وجييود أن  ىااذا، وقااد أشااارت نتااائ  الدراسااة الميدانيااة
وجيود بوابية البتروصييية  تحياد مبتبييات  الترتيييب: ى، يلييي ذليك عليجامعيية المصويورةالتحييول الرقميي فيي الواقي  الفعليي 

ة ملتودع رقمي ل صتاج العلميي ءعايا  هيدي وجود ،مرابز يصتاج المقررات ايلبتروصية وجود، الجامعات المورية
 ،ةتييوفير شييببات معلومييات قوييية ذات لييرعات فادقيية تييربط جمييي  شييببات المعلومييات بالجامعيي ،ةالتييدريس بالجامعيي

تبصولوجيييا  ىمرابييز للتييدريب عليي وجييود وأخيااراً ،وفق ييا ءليياليب عملييية وتقصييية حدي يية للجامعييةوجييود مربييز معلومييات 
 وىذا ما يوضحو الجدول التالي: ، المعلومات وا توا ت

  8قم )جدول ر 
 من وجية نظر المبحوثين . جامعة المنصورةواقع التحول الرقمي في رصد يوضح 

 )استجبثبد يتعذدح (            365 ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت .  جامعة المنصورةواقع التحول الرقمي في رصد  
 94.4 135 وجود خطط لدعم مشروعات تطوير التعميم الجامعي.

 11.5 15 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ىتدريب عممراكز ال وجود
 72.1 113 مراكز لإنتاج المقررات الإلكترونية. وجود

 28.7 41  ة.مراكز لدعم وتشغيل نظم المعمومات الإدارية بالجامع وجود

شبكات معمومات قوية ذات سرعات فائقة تربط جميع شبكات  وجود
 .المعمومات

82 57.3 

 68.5 98 .قمي للإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس مستودع ر  وجود
 86.7 124 وجود بوابة الكترونية لاتحاد مكتبات الجامعات المصرية.

 ، فيما يمي : ة المنصورةواقع التحول الرقمي في جامعرصد   8توضح بيانات الجدول رقم )
%  مين ٗ.ٜٗلمرتبية اءوليي بصليبة  طط ليدعم مشيروعات تطيوير التعلييم الجيامعي فيي اوجود الحيث تبين أن  

يجيب عليهيا اليت مارها تتم يل فيي وجيود  ةأن هصياك عصاوير قيوة بالجامعي ىإجمالي أفراد عيصة الدرالة، هذا يدبد علي
العدييييد مييين المشيييروعات أهمهيييا مشيييروع تطيييوير صظيييم وتبصولوجييييا  ىتشيييتمل علييي الجامعييية طييية إليييتراتيجية لتطيييوير 

ن ا لييتفادة ميين هييذ  ال طييط والمشييروعات والتوجهييات الجديييدة، والتبشيياف وميين  ييم يمبييالجامعيية، المعلومييات فييي 
 .ةلبل تفعيلها لتفعيل محاو ت التحول الرقمي بالجامع

الترتيييب: وجييود بوابيية البتروصييية  تحيياد مبتبييات الجامعييات الموييرية فييي المرتبيية ال اصييية  بصلييبة  ىيلييي ذلييك عليي 
لعيييالي صحيييو التحيييول اهصييياك جهييود مبذولييية مييين قبيييل وزارة التعليييم % ميين إجميييالي أفيييراد العيصيية، هيييذا يدبيييد أن ٚ.ٙٛ

الرقمي للجامعات من   ل توفير موادر التعليم المتصوعة، والمعلومات ال زمة للجامعات المويرية مين المويادر 
العالمييية والمحلييية، بمييا يشييتمل علييية ميين قواعييد بياصييات، وبتييب، ودوريييات، ورلييادل جامعييية يمبيين الووييول إليهييا 

 لهولة وفاعلية عبر ا صترصت من قبل جمي  الملتفيدين ل دمة اءغراض التعليمية والبح ية.ب
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% مين إجمييالي أفيراد عيصيية ٓ.ٕٚفيي المرتبيية ال ال ية بصلييبة  بالجامعييةمرابييز يصتياج المقييررات ايلبتروصيية  وجيود 
ج المقييررات ايلبتروصييية بالجامعييات الييدور الفعييل والبييارز الييذ  يمبيين أن تعلبيي  مرابييز إصتييا لييىالدراليية، وهييذا يدبييد ع

عييداد معييايير  ىالموييرية فييي الووييول إليي جامعيية رقمييية؛ حيييث يمبيين ميين   لهييا صشيير  قافيية التعليييم ايلبتروصييي، وا 
 إصتاج المقررات ايلبتروصية وصشرها وتقييم جودتها. 

% ميين إجمييالي ٘.ٛٙة ملييتودع رقمييي ل صتيياج العلمييي ءعاييا  هيديية التييدريس فييي المرتبيية الرابعيية بصلييب وجييود 
تفعيييل إتاحييية المحتييو  ايلبتروصيييي الييذ  يويييدر عيين الجامعيييات المويييرية،  ىأفييراد عيصييية الدراليية، هيييذا يليياعد علييي

 الملتو  الوطصي وصشر  بما يتوافع م  المعايير الدولية للصشر ايلبتروصي. ىويامن بذلك تعظيم ا لتفادة مص  عل
قيية تييربط جمييي  شييببات المعلومييات فييي المرتبيية ال امليية بصلييبة شييببات معلومييات قوييية ذات لييرعات فاد وجييود 

أهميية شيببات المعلوميات الدا ليية بالجامعيات فيي بصيا   ى%  من إجمالي أفراد عيصة الدرالة، وهيذا يدبيد عليٖ.ٚ٘
 المعلومات بلرعة وبفا ة ودورها الفعال في التحول الرقمي.  ىمدشرات ايتاحة الرقمية والووول إل

% ميين ٗ.ٖٙوفق ييا ءليياليب عملييية وتقصييية حدي يية فييي المرتبيية اللادليية بصلييبة  بالجامعييةعلومييات وجييود مربييز م 
المليتو  القيومي، التيي يمبين  ىإجمالي أفراد عيصة الدرالة، وهذا يدبد أن هصاك بعض الجهود المربزية المبذولة عل

 أن تلاهم في تطوير مصظومة التحول الرقمي.
% مين إجميالي ٘.ٓٔجيا المعلوميات وا تويا ت فيي المرتبية اء ييرة بصليبة  تبصولو  ىمرابز للتدريب عل وجود 

أهميييية دور هيييذ  المرابيييز فيييي تيييوفير البيييرامة التدريبيييية لتصميييية البيييوادر البشيييرية مييين  ىعيصييية الدرالييية، هيييذا يدبيييد علييي
الييت دام  ىامعييات علييالقيييادات اءباديمييية وايدارييية وأعاييا  هيديية التييدريس والهيديية المعاوصيية، وبييذلك العيياملين بالج

مهييارات مجييال  ىتبصولوجيييا المعلومييات بييل فييي مجاليي ، وتييدريب أعاييا  هيديية التييدريس والمعيياوصين بالجامعييات عليي
 تبصولوجيا المعلومات وا توا ت بهدف تدهليهم ءدا  مهارات جديدة تتفع م  متطلبات التحول الرقمي.

 ىدافو ومبرراتو وفوائده: وأ الجامعةالمحور الثاني: أىمية التحول الرقمي في 
 أىمية التحول الرقمي في الجامعة:   1)

ايلييهام فييي حييل مشييب ت الطيي ب ميين صاحييية، وتفعيييل التصمييية  ىفييي قدرتيي  عليي أىميااة التحااول الرقماايتبميين 
حييداث صقليية صوعييية فييي اءهييداف التييي  وتعزيييز الييتدامتها ميين الجواصييب ا قتوييادية وا جتماعييية والبيدييية وال قافييية، وا 

د ييال طييرع جديييدة للتييدريس، وتقصيييات تعليمييية تاييمن تصمييية المهييارات والقييدرات  ىعي الجامعييات إلييتليي تحقيقهييا، وا 
اءلالية لد  الط ب، وتزيد من حافزهم للتعلم والمشاربة في العملية التعليمية، وتشبيل صظيام فعيال ليدعم وتطيوير 

وتشييبيل صظييام للتحييديث الملييتمر للمعرفيية المهصييية قييدرات ومواهييب الطيي ب، علييى أليياس مبيياد  العداليية والعالمييية، 
تطوير طرع تعليمية فردية تم ذ في ا عتبار قدرات الطالب واهتماماتي ، والتطيوير و وابتلاب مهارات مهصية جديدة،

 المليتمر للمهيارات والبفيا ات، و ليع بيدية تعليميية مرصية باليت دام التقصييات
(Voronin et al,2020:757-758) .

ميية مهييارات التفبييير العليييا م ييل التفبييير الصقييد  والتفبييير ايبييداعي، وحييل المشييب ت المعقييدة فييي البييرامة محاوليية دو 
والمصيييييييييييياهة التعليمييييييييييييية، وبالتييييييييييييالي تجهيييييييييييييز  ريجييييييييييييو التعليييييييييييييم العييييييييييييالي بالمهييييييييييييارات ال زميييييييييييية فييييييييييييي لييييييييييييوع 

رة بشيييبل أفايييل ودفييي  عجلييية الصميييو والقيييدرة التصافليييية مييين  ييي ل قيييوة عاملييية مييياه ؛(Sebaaly,2019:170)العميييل
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          والمزيييييييد ميييييين الوظييييييادف، يمبّيييييين الطيييييي ب ميييييين ابتليييييياب المهييييييارات الرقمييييييية ال زميييييية لتشييييييجي  ا بتبييييييار وأربيييييياب
 .(Khiat et al, 2020: 404-405)العمل

أهميييية التحيييول الرقميييي فيييي التعلييييم الجيييامعي  ى، أبيييد تقريييير المصتيييد  ا قتوييياد  العيييالمي عليييفاااي ىاااذا الصااادد
حيييييوث والتطيييييوير ءليييييواع المليييييتقبل، والتصيييييوع وايصوييييياف والشيييييمول، وقيييييواصين العميييييل والحمايييييية  ليييييت مار فيييييي الب

ا جتماعييية، ولاييمان الوظييادف فييي الملييتقبل، والتعيياون بييين القطيياعين العييام وال يياص ميين أجييل ألييواع الملييتقبل، 
   .(World Economic Forum (2020:33,وبصية تحتية  ارا  يمبن الصفاذ إليها

أهمية التحول الرقمي لمدللات التعليم العيالي فيي  فيض إلى  (Branch et al ,2020:44  درالةأشارت  كما
الميييوارد  ىالتبلفيية، تحلييين تجربيية الملييت دم، زييييادة لييرعة العمليييات وزيييادة التصافلييية، تليييهيل إمباصييية الووييول إليي

فيييي بافييية الجواصيييب ا قتويييادية  الرقميييية واليييد ول إليهيييا فيييي أ  وقيييت ومييين أ  مبيييان، وتعزييييز التصميييية واليييتدامتها
 التبصولوجيا. ىمحو اءمية الرقمية بالتدريب عل ىوا جتماعية وال قافية والبيدية في المجتم ، يلهم في القدرة عل

أهميييية التحيييول الرقميييي للجامعيييات تتم يييل فيييي تحليييين تجيييارب العمييي   وزييييادة المروصييية أن ، يتضاااح مماااا سااابق
ي، وا لتفادة من التقصيات الحدي ة لتبصولوجييا المعلوميات وا تويا ت، اءمير وا بتبار في مدللات التعليم الجامع

اليييذ  يترتييييب عليييي  تحقيييييع جيييودة التعليييييم وتحلييييين بفا تييي  وفاعليتيييي  الميييتعلم، وتطييييوير اءصظمييية البيديييية المدعوميييية 
وايدارييية فييي  حييل المشييب ت البشييرية ىتطييوير صميياذج اءعمييال بالجامعيية، وقدرتيي  عليي ىبالمعلومييات، ممييا يييدد  إليي

 الجامعات، وتشبيل شببات تدف  عملية تبادل المعرفة عبر مصوات رقمية.
أن التحييول الرقمييي يُعييد وليييلة لتحلييين بفييا ة وصوعييية اءدا  الجييامعي، حيييث  أساافرتن نتااائ د الدراسااةد الميدانيااةد 

ن، يليي ذليك عليى الترتييب: من وجهة صظر المبحيو ي جامعة المصوورةتم ل أولى مدشرات أهمية التحول الرقمي في 
البيييرامة والمقيييررات وصيييواتة اليييتعلم، تحقييييع التباميييل محيييو اءميييية الرقميييية، تحليييين جيييودة  ىإليييهام  فيييي القيييدرة علييي

تيييوفير  يييدمات متمييييزة عبييير شيييببة ا صترصيييت بطريقييية ليييريعة  ،والتصلييييع بيييين وظيييادف الجامعييية ومهامهيييا وأصشيييطتها
   ىذا ما يوضحو الجدول التالي : يادية ل دارة الجامعية،وأ ير ا تطوير اءصماط الق وبتبلفة أقل.

  9جدول رقم )
  جامعة المنصورة.يوضح أىمية التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (            365ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت .جامعة المنصورةأىمية التحول الرقمي في 
 91.6 131 . وسيمة لتحسين كفاءة ونوعية الأداء الجامعي

 72.7 114 ق التكامل والتنسيق بين وظائف الجامعة ومياميا وأنشطتيا.يحقت
 81.4 115 تحسين جودة البرام  والمقررات ونوات  التعمم.

 86.7 124 محو الأمية الرقمية.ى الإسيام في القدرة عم
 59.4 85 توفير خدمات متميزة عبر شبكة الانترنت بطريقة سريعة وبتكمفة أقل.

 67.8 97 تطوير الأنماط القيادية للإدارة الجامعية.
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، حيييث تبييين أن التحييول الرقمييي ة المصوييورةأهمييية التحييول الرقمييي فييي جامعيي( ٜتوايي  بياصييات الجييدول رقييم  
، حيييث أفيياد بييذلك بصلييبة ت عييد أهييم دور ا للتحييول الرقمييي فييي الجامعيية لتحلييين بفييا ة وصوعييية اءدا  الجييامعيبوليييلة 
ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، هييذا يدبييد أن التحييول الرقمييي   يُعييد غاييية وهييدف ا مصشييود ا فييي حييد ذاتيي ، %  ٙ.ٜٔ

صما وليلة  تحقيع أهداف الجامعة وتطوير  دماتها بافة، بما يمبن أن تظهر أهميت  في طيرح وظيادف وعصاوير لوا 
محيو اءميية  ىايليهام فيي القيدرة علي رتييب:الت ىحابمة جديدة في توميم الجامعة وهيبلها التصظيمي، يليي ذليك علي

وذلك مين  ي ل الرقمصية يمبين ت يرين المعرفية وتيداولها وتشياربها، لتويب  المعرفية متاحية  %،ٚ.ٙٛالرقمية بصلبة 
المصاقشيات العالميية والمشياربة فيهيا؛ وتحليين جييودة  ىللجميي ، ويمبين للبياح ين والمتعلميين حيول العيالم الوويول إلي

تحقييع التباميل والتصلييع بيين وظيادف الجامعية ومهامهيا وأصشيطتها %، ٗ.ٓٛ رات وصواتة التعلم بصلبةالبرامة والمقر 
اءمير اليذ  يميص  الجامعية المروصية فيي م تليف الوظيادف ايداريية والتعليميية والبح يية، ويليهم فيي  %،ٚ.ٕٚبصلبة 

 زيادة فاعليتها وتحلين بفا تها.
%، ذليييك مييين  يي ل تطيييوير مصظومييية ات ييياذ القيييرارات، ٛ.ٚٙبصليييبة  امعيييةوتطييوير اءصمييياط القياديييية لييي دارة الج

تطييوير اءصميياط القيادييية ليي دارة  وتطييوير فييرص الييت مار ايمباصييات البشييرية والمادييية للجامعيية فييي ظييل التصافلييية،
إتاحيية  ى، وظهييور معييالم فللييف  إدارييية جديييدة تتييي  إعمييال التمبييين والملييا لة والشييفافية التييي تليياعد علييالجامعييية

تيييوفير و  أصشييطة و يييدمات جدييييدة قابليية للتليييويع، اءمييير الييذ  ييييوفر قيمييية ماييافة ويحقيييع إييييرادات مهميية للجامعييية،
اص فياض تبلفية ال يدمات  يدبيدهذا  %،ٗ.ٜ٘بصلبة   دمات متميزة عبر شببة ا صترصت بطريقة لريعة وبتبلفة أقل

 .الجامعية
أن  ى، حييث  أبيدت عليخا ل المقااب ت المتعمقاةمن  الكيفي تدعم النتيجة السابقة مع ما جاء بالتحميل ربما

التعليييم،  ىلييهم فييي تولييي  فييرص القبييول فييي التعليييم العييالي فييي ظييل ايقبييال المتزايييد عليييُ  ةالتحييول الرقمييي بالجامعيي
وتبيادل اءفبيار بيين الطي ب ومشياربة المعلوميات ومصاقشية   ير التطيورات فيي مجيا ت دراليتهم، فاي   عين تلبيية 

مباصاتهم وطاقاتهم الفردية، م  رف  العادد مين ا ليت مار ي االتعليم وفق   ىاجات الط ب و وادوهن وقدراتهم علح
تيييوفير بيدييية رقميييية مصاليييبة تليييتهدف ايبيييداع وا بتبيييار مييين أجيييل تحقييييع اءهيييداف المرجيييوة و بتقلييييل تبلفييية التعلييييم، 

بليياب وتصمييية المهييا رات والمعييارف وا تجاهييات ال زميية للوفييا  باحتياجييات للجامعييات ببفييا ة فييي عويير الرقمييية، وا 
تطيوير اءصمياط القياديية لي دارة الجامعيية، ويميص   ىلوع العمل الملتقبلي، بميا ييدد  التحيول الرقميي للجامعيات إلي

 لهم في زيادة فاعليتها وتحلن بفا تها. الجامعة المروصة في م تلف الوظادف ايدارية والتعليمية والبح ية ويُ 
   الجامعة: أىداف التحول الرقمي في   2)

يلعب التحول الرقمي دور ا مهم ا في تحلين صظيام التعلييم، وتعتميد عليى العدييد مين التقصييات الصاشيدة م يل إصترصيت، 
(، والحوليييبة الحليييابية، البياصيييات الاييي مة، وا جتماعيييية، AIوالواقييي  المعيييزز وا فتراايييي، واليييذبا  ا ويييطصاعي  

إمباصييية توويييل تقصيييات الييتعلم فييي أ  مبييان وفييي أ  وقييت، ويمتيي  الطيي ب بالقييدرة علييى الييت دام والمتصقليية، ويتييي  
اءدوات للتعييياون مييي  الطييي ب اخ يييرين والمعلميييين وا ليييتفادة مييين الميييواد الرقميييية المقدمييية لليييتعلم، وتليييم  وليييادل 

ميبييية، وتُمبيين البياصييات الايي مة التواوييل ا جتميياعي للطيي ب بالعمييل بشييبل تعيياوصي، ويبوصييوا أب يير تفيياع   وديصا
 (.Petrova et al ,2022:447) الط ب من الع ور على تقصيات جديدة تعمل على تحلين مهارات التعلم لديهم
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فالهدف العام للتحول الرقميي فيي التعلييم العيالي هيو إعيادة تعرييف  يدمات التعلييم وميا يوياحب ذليك مين إعيادة 
جامعيات ذبيية،  ىطوير التقصيات لتعزييز التعلييم الرقميي، وتحوييل الجامعيات إليوبحث وت تطوير العمليات التشةيلية،

صشيييييييا  مصويييييييات تعليميييييييية متييييييياح عليهيييييييا المقيييييييررات  وذليييييييك مييييييين  ييييييي ل تحليييييييين البصيييييييية التحتيييييييية للجامعيييييييات، وا 
(Lehmann,&Sandkuhl,2017:53)الدرالية

وتةييير صظيام التعلييم لتيوفير مهيارات جدييدة والتوجيي  المليتقبلي ؛  
راد حتيييى يتمبصيييوا مييين تحقييييع التمييييز فيييي العميييل الرقميييي والمجتمييي ، وتعزييييز حمايييية البياصيييات الرقميييية والشيييفافية لذفييي

تحليين طيرع ا تويال بيين الجهيات ايداريية واءباديميية و وا لتق لية وال قة، وتطوير م رجات العمليية التعليميية، 
ييا  بافييية ل بتبييار وايبييداع والتفبييير الصاقييد وتصمييية القييدرة والملييدولين دا ييل و ييارج الجامعيية، بمييا يتييي  للطالييب فرو 

وتحقييع الملياواة وتبيافد  ؛ (Ebert et al, 2018:1)المبيادرة الفرديية واحترامهيا والتصيافس المعرفيي اييجيابي ىعلي
الفيييرص التعليميييية لجميييي  الطييي ب للمشييياربة فيييي عمليييية التعلييييم، وتطيييوير اءدا  المهصيييي ءعايييا  هيدييية التيييدريس 

بتليياب مهييارات واتجاهييات جديييدة ميين  يي ل تييوفير المعلومييات والموييادر المتعييددة، ويحليين عمليييات ا حتفيياظ با
هيا فيي الوقيت المصاليب، وتايمن مهيارات التفبيير الصقيد  ايبيداعي وحيل المشيب ت يبالمعرفة المبتلبة والووول إل

عامييل ميي  التبصولوجيييات المتطييورة فييي لييوع  ييرية قييادر الت ىالمعقييدة فييي البييرامة والمصيياهة التعليمييية؛ للحوييول عليي
 .( (Jones & Goodfellow, 2017: 60العمل

أن أهيداف التحيول الرقميي فيي التعلييم الجيامعي  (Johnston et al 2018,:21أبيدت درالية  فاي ىاذا الصادد،
دلليييية، تبيييادل تتم يييل فيييي تطيييوير مبوصيييات العمليييية التعليميييية، وتصميييية الميييوارد البشيييرية، وتشيييبيل طبيعييية ال قافييية الم

المعلومييات لمجموعيية متصوعيية ميين المجييا ت ا قتوييادية وا جتماعييية والليالييية والتعليمييية فييي المجتميي  الحييديث، 
 وتطوير المصاهة والمقررات الدرالية بوفة ملتمرة، لتوابب التةييرات التبصولوجية الحدي ة.

فييي دعييم تبييافد الفييرص التعليمييية بييين تتم ييل  الجامعييةتعييدد أهييداف التحييول الرقمييي دا ييل  يتضااح ممااا ساابق،
أعاييا  المجتميي  الجييامعي، وتييوافر المييوارد ال زميية للطيي ب والهيديية التدريلييية وبافيية العيياملين بالجامعيية ميين أجهييزة 
تاحيية ال ييدمات التعليمييية  واصترصييت ومقييررات البتروصييية متاييمصة مهييارات التفبييير العليييا وقواعييد بياصييات البتروصييية، وا 

، وتحفيييز مدشييرات التصافلييية والتمييييز بييين الجامعييات، وتييوفير بصييا  تصظيمييي شييببي يلييهل التواوييل الرقمييية للطيي ب
ميي  اءفييراد والمدللييات محلي ييا وعالمي ييا، وا لييتفادة ميين التقصيييات الحدي يية لتبصولوجيييا المعلومييات وا توييا ت، اءميير 

لم، تيوفير اليدعم للطي ب مين  ي ل التصيوع فيي الذ  يترتب علي  تحقيع جودة التعليم وتحليين بفا تي  وفاعليي  الميتع
التطبيقيييات التبصولوجيييية، وتصظييييم البيييرامة الدراليييية والمقيييررات  ىطراديييع التيييدريس، بحييييث تعتميييد بويييورة ألاليييية علييي

 مفهوم التعليم الذاتي للط ب. ىوتطويرها في او  التربيز عل
حلييين البييرامة والمصيياهة التعليمييية تُعييد أهييم أن إحييداث تطييوير وت ىااذا، وقااد أظياارت نتااائ د الدراسااةد الميدانيااة

البحيث وا بتبيار وايبيداع، إبلياب تُمبين الطي ب مين الترتييب:  ى، يلي ذلك عليالجامعةأهداف التحول الرقمي في 
المهارات الارورية من أجل التعامل م  التبصولوجيا الحدي ية، ايليهام فيي متابعية مليتجدات ليوع العميل والصمياذج 

لمبتبييرة، واءدوار الجديييدة ءطييراف العملييية التعليمييية، تصمييية  بييرات التعليييم الييذاتي والتعليييم الملييتمر، ا قتوييادية ا
تعزييييز التعييياون بيييين م تليييف الجامعيييات والمرابيييز البح يييية بتبيييادل قواعيييد البياصيييات، وأ يييير ا اليييت دام تطبيقيييات الواقييي  

   ىذا ما يوضحو الجدول التالي:ا فترااي والواق  المعزز، 
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  11جدول رقم )
 من وجية نظر المبحوثين.   الجامعةيوضح أىم أىداف التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                                              365 ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت .الجامعةأىم أىداف التحول الرقمي في 
 88.8 127 مبرام  والمناى  التعميمية .لير وتحسين إحداث تطو 

 45.5 65 استخدام تطبيقات الواقع الافتراضي والواقع المعزز.
 61.8 87 تنمية خبرات التعميم الذاتي والتعميم المستمر.
 82.5 118 تمكن الط ب من البحث والابتكار والإبداع.

 69.2 99 .قتصادية المبتكرةيسيم في متابعة مستجدات سوق العمل والنماذج الا
 72.7 114 إكساب الميارات الضرورية من أجل التعامل مع التكنولوجيا. الحديثة.
يعزز التعاون بين مختمف الجامعات والمراكز البحثية بتبادل قواعد 

 البيانات.
79 55.2 

 31.5 45 أخري تذكر.
 ، فيما يمي: الجامعةأىم أىداف التحول الرقمي في توضح بيانات الجدول السابق 

، الجامعييةالتحييول الرقمييي فييي أهييداف عييد أهييم إحييداث تطييوير وتحلييين البييرامة والمصيياهة التعليمييية تُ حيييث تبييين  
ليي  هييدف  الجامعييةأن التحييول الرقمييي فيي  ى% مين إجمييالي المبحييو ين، هييذا يدبيد علييٛ.ٛٛحييث أفيياد بييذلك بصلييبة 

حيد اليتمبن وايتقيان  ىالوويول إلي ىمليياتهم والتيدريب عليهيا حتيفي تطوير وتحليين المصياهة التعليميية والت طييط لع
 في العملية التعليمية. 

% مين إجميالي المبحيو ين، ٘.ٕٛيليها في المرتبة ال اصية تمبن الطي ب مين البحيث وا بتبيار وايبيداع بصليبة   
ب واءلياتذة والجامعية مبن الط ب من ايط ع علي أحدث المعلومات، وتحقع ا توال الفور  بين الطي حيث يُ 

التي يصتمون إليها بالت دام مواقي  ايصترصيت، بحييث تليم  لجميي  اءطيراف أن يعمليوا عين طرييع تبصولوجييا المواقي  
ايلبتروصيييية، وذليييك لتحليييين المعلوميييات وتبيييادل المعرفييية، وصشييير أليييس  قافييية التحيييول الرقميييي  ا ليييتدامة والصظيييرة 

 لمتةيرات العالمية(.الملتقبلية، وا لتجابة اللريعة ل
 يييم يليهيييا فيييي المرتبييية ال ال ييية إبلييياب المهيييارات الايييرورية مييين أجيييل التعاميييل مييي  التبصولوجييييا الحدي ييية بصليييبة  

معظم أصوع التقصييات الرقميية فيي أقليام  ىيتمبن أعاا  التدريس الووول إل ى% من إجمالي المبحو ين، حتٚ.ٕٚ
 ىيشيجعهم علي ىجعيل تجيارب اليتعلم ليد  الطي ب أب ير جاذبيية حتيالملتو  الجامعي التي تلاعد فيي  ىالتعليم عل

التواويل والتفاعيل، وتوظيييف المهيارات العلييا فييي التفبيير وايبيداع والتحليييل والتوجيي  والتقيييم والتواوييل عبير التقصييية 
 بمطلب ا ألالي ا للوفا  باءدوار الجديدة التي يفراها صلع التعليم الرقمي. 

الرابعية ايليهام فيي متابعية مليتجدات ليوع العميل والصمياذج ا قتويادية المبتبيرة، واءدوار   م يليها فيي المرتبية 
أن الطيي ب فييي ظييل  ى% ميين إجمييالي المبحييو ين، يرجيي  ذلييك إلييٕ.ٜٙالجديييدة ءطييراف العملييية التعليمييية بصلييبة 
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والمتويلة بيالمهن ال اوية بهيم التحول الرقمي الجامعي يقوموا بتطوير المهارات الرقميية المرتبطية بمجيال درالياتهم 
 في الملتقبل، ويلاعد الط ب في عملية التعلم الفرد  والعمل في مجال ت وو  في المجتم .

% ميييين إجمييييالي ٛ.ٓٙيليهييييا فييييي المرتبيييية ال امليييية تصمييييية  بييييرات التعليييييم الييييذاتي والتعليييييم الملييييتمر بصلييييبة   
لط ب مواد تتبييف مي  احتياجياتهم وتعزييز دورات القيرا ة أن التبصولوجية الرقمية توفر ل ىالمبحو ين، ويرج  ذلك إل

ا صترصييت، ويمبصيي  ميين إدارة عملييية الييتعلم الفردييية ميين  يي ل عمليييات  ىالتقليدييية ميين  يي ل مييواد قادميية بييذاتها عليي
رار التقييم الفرديية التيي تعتيرف بمراحيل التطيوير الفرديية، ويبيون لبيل طاليب فيي التعلييم الجيامعي دور  فيي ات ياذ القي

التعليييم  ىفيتحييول ميين مجييرد الييتعلم باءصشييطة إليي تطييوير ايمباصيييات الذاتييية الرقمييية، المعلومييات، ىفييي ايطيي ع عليي
فعالييية  ىالفييرد  الييذاتي، وتصمييية تفبييير الطيي ب بالطريقيية الذاتييية ال الييية ميين ا عتمادييية فييي ا صتقييا  ممييا يييدد  إليي

 العملية التعليمية.
يعيزز التعياون بيين م تليف الجامعيات والمرابيز البح يية بتبيادل قواعيد البياصيات بصليبة  يليها فيي المرتبية اللادلية 

 تيوفر   ف المواقي  التعليميية مي  إمباصيية تبيادل الحيوار والصقياش، ى% من إجمالي المبحو ين، ويرج  ذليك إليٕ.٘٘
قامة و ت التعاون بين الباح ين، وتلهيل تحديث المعلومات والمواوعات عل  اق  ايلبتروصية.المو  ىوا 

%ميين إجمييالي المبحييو ين، ءصهييا تتييي  ٘.٘ٗالييت دام تطبيقييات الواقيي  ا فترااييي والواقيي  المعييزز بصلييبة يليهييا   
يا، و  يمبين أن ييتم ذليك إ  بتيوفر القييادات  لمطور  تبصولوجيا التعليم، ووص  تجارب فريدة تعلم بطريقة جديدة تمام 

 ة والداعمة للتحول ا فترااي والرقمي.والليالات ذات ايلتراتيجية الهادف
يوفر متطلبات الشفافية والمليا لة فيي العميل الجيامعي، تفعييل ايرشياد التربيو  مين أجيل تتم ل في أ ر  تذبر  

التوظييييف الصييياج  للمويييادر التعليميييية الرقميييية، رفييي  اليييوعي ب قافييية المحتيييو  الرقميييي وتطبيقاتييي  واليييت دامات  بصليييبة 
 اد عيصة الدرالة.% من إجمالي أفر ٘.ٖٔ

تتم يييل فيييي إتاحييية ال يييدمات التعليميييية،  الجامعييية، حييييث، تعيييدد أهيييداف التحيييول الرقميييي فيييي نساااتنت  مماااا سااابق
مبيين الطيي ب ميين البحييث وا بتبييار مليياعدة أعاييا  هيديية التييدريس فييي مواجهيية اءعييداد المتزايييدة ميين الطيي ب، تُ 

فيييي اءصشيييطة الجامعيييية، ويعيييزز التعييياون بيييين م تليييف وايبيييداع، تيييوفر المواقيييف التعليميييية، وي فيييف قييييود الوقيييت 
قاميية ويي ت التعيياون بييين البيياح ين، يييوفر متطلبييات الشييفافية  الجامعييات والمرابييز البح ييية بتبييادل قواعييد البياصييات وا 

بلياب الهيدية  ىتلهيل تحديث المعلومات والموايوعات عليو والملا لة في العمل الجامعي،  المواقي  ايلبتروصيية، وا 
لييية والطيي ب مهييارات اييرورية ميين أجييل التعامييل ميي  التبصولوجيييا الحدي يية، وتصمييية تفبييير الطيي ب بالطريقيية التدري

 فعالية العملية التعليمية.  ىالذاتية ال الية من ا عتمادية في ا صتقا  والتفاعلية صوع الصشاط مما يدد  إل
ل المقاب ت المتعمقة، حيث أبيدت أن الجامعية من    تدعم النتيجة السابقة مع ما جاء بالتحميل الكيفي ربما

هيابلهييا وأصشييطتها فييي التييدريس والبحييث وايدارة فيمييا ي ييدم  ىممارليية تييد ر عليي ىتقييوم بترجميية معاييرهييا وأهييدافها إليي
تاحيية ال ييدمات و مبيين الطيي ب ميين البحييث وا بتبييار، فييي تُ  الرقمااي فااي الجامعااة أىااداف التحااولالطيي ب، ويتم ييل  ا 

طيييراف المتعاملييية و اوييية للطييي ب، ييييوفر   ف المواقييي  التعليميييية يمباصيييية تبيييادل الحيييوار والصقييياش، التعليميييية لذ
ليييهم فيييي تطيييوير وتحيييديث البيييرامة الرقميييية لمبافحييية الليييرقة وابتلييياب المعرفييية والمهيييارات التبصولوجيييية الحدي ييية، ويُ 

تليهيل صشير  قافية العليوم وا بتبيار و الط ب، العلمية، تطوير الت دام التبصولوجيا الرقمية في الدورات التعليمية م  
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ميين  يي ل الييت دام تبصولوجيييا المعلومييات وا توييا ت الجديييدة، لتعزيييز تبييافد الفييرص فييي مجييال التعليييم العييالي، 
تعزيييز بيديية التعليييم الملييتمر ميي  بصييا  ردييية مجتميي  الييتعلم، تحلييين بفييا ة اءدا  الجييامعي، ودعييم بييرامة ا بتبييار، 

اءدا  والجيييودة والمليييا لة دا يييل الجامعييية، وتحقييييع مبيييدأ الصزاهييية والشيييفافية صتيجييية لوايييوح اءدوار  وتعزييييز  قافييية
والملدوليات، وتحفيز مدشرات التصافلية والتميز بين جامعية وأ ير ، واميت ك الجامعيات بيل مقوميات التصافليية مين 

لييية التعليمييية وتمهيييل الطيي ب للييوع  يي ل اعتميياد الطييرع الرقمييية بمعيييار ألالييي للتميييز، تطييوير م رجييات العم
 العمل وتزويدهم بالمهارات ال زمة من التطبيقات ايلبتروصية. 

للتحييييول رؤيااااة ورسااااالة أن هصيييياك ى بمييييا أبييييدت صتييييادة التحليييييل البيفييييي ميييين  يييي ل المقيييياب ت المتعمقيييية عليييي
البصييا  والتصمييية  ىعتمييد علييفييي وجييود مجتميي  علمييي يالرؤيااة (؛ تتم ييل الجامعييةالرقمي تبصولوجيييا المعلومييات دا ييل 

وتلييياهم فيييي إعيييداد قيييادة المليييتقبل لبيييي يبيييون لهيييم تيييم ير إيجيييابي عليييى الجييياصبين ا قتوييياد   أجييييال دادمييية اليييتعلم،
، وتصييتة المعرفيية وتلييت دمها لتقييديم حلييول علمييية وعملييية لمشييب ت المجتميي ، ومحفييزة مويير والعييالم والمجتمعييي فييي

ت التبصولوجيية، ومويور لهيا فيي إطيار مصظومية داعمية ل بتبيار، بيصميا تتم يلُ المعرفية والمهيارا ى قتواد مبصيي علي
ميداد ليوع العميل بعصاوير قيادرة عليى  فيالرسالة  تقديم  دمات تعليمية وتدريبية على أعلى ملتو  مين الجيودة، وا 

يديية مشييجعة للعلييوم تهيديية بو  عمييل علييى التطييوير الملييتمر للبيديية التعليمييية،الالتعامييل ميي  التبصولوجيييات المتقدميية، و 
لزييييادة معييدل صميييو  التميييز، ىوتبصولوجيييا المعلوميييات وا توييال ببفيييا ة وفعالييية و ليييع المصافليية العلميييية المبصييية علييي

ا قتويياد الييوطصي وتحقيييع تصمييية ملييتدامة ترتقييي بييالمجتم  وجييودة التعليييم الجييامعي، وتصمييية عوادييد البحييث العلمييي 
 التطبيقي لعي ا للتصمية الملتدامة.

 ىم جيورزم أن صشير تبصولوجييا المعلوميات ليوف ي ليع عليمقولاة تادعم  لنتيجة التاي توصال إليياا البحاث ربمااا
ر أو البعيد وظادف جديدة م  تةير أصماط، ومن اللهولة بمبان أن صفبر في طرادع يمبين مين   لهيا يالمد  القو

ا للتشةيل  .أن ي لع اصتشار التبصولوجيا الدقيقة فرو 
، حييث أبيدت أن التحيول (Balyer et al, 2018:830-809مي  صتيادة درالية   تيجاة الساابقةىاذا، تتفاق الن 

إتاحيية الفييرص التعليميييية بوييورة متواوييلة وملييتمرة تحقيق يييا لمبييدأ التعليييم المليييتمر،  ىالرقمييي فييي التعليييم يهيييدف إليي
داع الميييتعلم وتحفييييز تطيييور المعرفييية مييين أجيييل إيجييياد فييرص فيييي ليييوع العميييل، وتعزييييز إبيييو وتحقيييع التعلييييم اليييذاتي، 

التفبيييير الصقيييد ، وتبيييافد الفيييرص التعليميييية مييين  ييي ل إتاحييية المحتيييو  الرقميييي للمصييياهة التربويييية مشيييتملة اءصشيييطة 
التعليمية الرقمية، وتحلين المصتة التعليميي، وتصميية التفبيير الصاقيد مين  ي ل تحميل المتعلميين مليدولية البحيث عين 

 المعرفة وتصقيحها.
 :الجامعةالرقمي في مبررات التحول   3)
 الثورة التكنولوجية )التطورات التقنية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات :   أ)

الصظييييام التربييييو  والتعليمييييي والبح ييييي ميييين أب يييير اءصظميييية تييييم ر ا بتلييييك التحييييديات والتةيييييرات وال ييييورات الوييييصاعية 
المجتمعيييية ال دميييية اءب ييير تيييم ر ا  والتوجيهييات الرقميييية ومعطياتهيييا واصعبالييياتها، وتقييي  الجامعيييات ايييمن المدلليييات

لمتطلبييات التطييور التبصولييوجي والرقمييي، لتعبيير عيين مبييرر وجودهييا ودورهييا بمصييتة للمعرفيية عبيير مقوماتهييا التعليمييية 
والبح ييييية والبشييييرية فييييي ظييييل دراليييية تحليلييييية لطبيعييييية التييييم يرات المتزايييييدة التييييي تفراييييها ال ييييورة الوييييصاعية الرابعيييية 
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ت  يييورة غييييرت مليييار التعلييييم بشيييبل عيييام، والتعلييييم العيييالي بشيييبل  ييياص، ومييين  يييم تجتهيييد وتطبيقاتهيييا التيييي أحيييد 
الجامعييييات فييييي الييييت دام التبصولوجيييييا الرقمييييية وتطبيقاتهييييا ايدارييييية والتعليمييييية والبح ييييية، فتحييييد  التطييييورات التقصييييية 

حتمييية، وميين أوييبحت جعييل الجامعييات صحييو الصمييوذج الرقمييي الييذبي اييرورة و وتبصولوجيييا المعلومييات وا توييا ت، 
 .  (ٓٔ: ٕٕٔٓعبد الرحمن،   من القاايا الحدي ة في مجال التعليم العاليللجامعات قاية التحول الرقمي 

أن ا تجاهيات العالميية الموياحبة لل يورة  Tay & Low,2017: 680–694))فيي هيذا الويدد، أشيارت درالية
شييبي   عالمي ييا مرص ييا ميين  يي ل بصييا  البييرامة اءباديمييية الوييصاعية الرابعيية تجبييرهم علييى إجييرا  تةييييرات دا لييية تتييي  ت

جديدة، والتيي تويب  مبملية لبعايها اليبعض، بميا أدت التطيورات التقصيية فيي البرمجييات وأصظمية اليتعلم ايلبتروصيية 
 إلى تةيير المحيط البيدي التعليمي للجامعات.

 الثورة المعرفية:    ب)
اد  لتطور تبصولوجيا المعلومات وا توا ت ميا وياحبها مين تحيو ت تعتبر ال ورة المعرفية الرقمية اءلاس الم

في أصماط ايصتاج وأشبال التبادل وأصماط ا لته ك، وقد جا ت التبصولوجيا الرقمية لتشبل ألياس البيث ايلبتروصيي 
وأوايياعها جاصييب تةييييرات عميقيية فييي مرابييز الجامعييات  ىالحييديث، وعلييي  تةيييرت طبيعيية المعرفيية وصظييم التعليييم، إليي

 ىاييرورة لييد الفجييوة الرقميية فييي مجييال الييت دام التبصولوجييا، وحتمييية التحييول إليي ىوع قاتهيا، اءميير الييذ  يييدد  إلي
يي الجامعييات أن تبحييث عيين التوظيييف وا لييت دام اءم ييل للروافييد  ىا علييالرقمييية فييي الجامعييات؛ وميين  ييم أوييب  لزام 

ا فييي المصيياهة والعلميييات ايدارييية والتعليمييية والبح ييية، لتحقيييع والتقصيييات الرقمييية الحدي يية؛ ميين أجييل توطيصهييا ودمجهيي
 ىاءهداف التربوية المصشيودة، وا رتقيا  بجيودة التعلييم وم رجاتي  الم تلفية، صظير ا للتيم ير اييجيابي لتليك التقصييات علي

 عصاور مصظومة التعليم الجامعي ووظادف  وعمليات 
6-7):(Katyeudo K. & Ricardo A. C., 2022. 

 التوجو المتزايد نحو الوفاء بمتطمبات سوق العمل:    ت)
بيييذلت بعيييض اليييدول جهيييود ا فيييي مواجهييية تحيييديات التعلييييم الرقميييي، وأصشيييدت الجامعيييات الرقميييية التيييي تعيييد أحيييد 
العصاور الفاعلة، فيما يمبين تليميت  التحيول التعليميي الرقميي، اليذ  يجمي  بيين إصتاجهيا فيي إطيار الحربية العالميية 

 ىتحقييييع عاديييد معيييين علييي ىالمعرفييية للجميييي ، فاييي   عييين إجيييرا  ليالييية اتويييال تهيييدف إلييي ىلمجييياصي إليييللوويييول ا
دماج الجامعية ا فتراايية فيي محيطهيا ا قتوياد  باصيت ايرورة مطلقية فيي ايو   ا لت مار في تمويل الموارد، وا 

 .(ٜٖ٘-ٜٔ٘: ٜٕٔٓ، اللعود متطلبات لوع العمل 
أهميية دمية التعلييم مي  التبصولوجييا الرقميية،  ىإلي (Wright et al (2018:43,وفيي هيذا الويدد، أشيارت درالية

ا لييييتعداد  ىأن التقصيييييات التبصولوجييييية تعتبيييير مجييييا   للمعرفيييية العلمييييية والعملييييية، ومليييياعدة الطيييي ب عليييي ىصظيييير ا إليييي
 .للوصاعة والد ول في لوع العمل

 زيادة الإنتاجية في الجامعات : ىالحاجة إل   ث)
إذ توفر مصاخ للعمل وايبداع والد ول مجا ت تصافلية بيين الجامعيات، وويو   للتمييز دا يل بيل جامعية تليعي 
للتصييافس، وجعييل أعاييا  هيديية التييدريس والمييوظفين أب يير قييدرة علييي التعيياون فيمييا بيييصهم بوييورة أفاييل، وأب يير قييدرة 

الطييي ب والمليييتفيدين يصجييياز اءعميييال بجيييودة المعرفييية بوظيييادفهم، وأب ييير وعي يييا بعملييييات التشيييةيل، وحاجيييات  ىعلييي
 أفال . 
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وجييود عييدة مبييررات للتحييول الرقمييي للجامعييات مصهييا مييا يييرتبط بالطالييب وصظييام درالييت  التقليييد   ىباياييافة إليي
وحاور  للجامعة وفع جدول درالي محدد الزمان والمبان، مبيررات التباعيد الجةرافيي لمقير إقامية الطي ب وجامعية 

ييير وييفات ال ييرية ملييتقب   أدوار مهصيية المعلييم ملييتقب  ، بمييا أن أتمتيية اءدوار والوظييادف الحالييية فييي درالييتهم، وتة
الجامعات، واليتبدالها بتطبيقيات التبصولوجييا، واليتعلم اخليي، معهيا ليوف تتةيير المهيارات والبفيا ات، والقيدرات التيي 

تفبيير ايبيداعي وا بتبيار ، والمهيارات التبصولوجيية مهيارات ال ىتلتلزمها الوظادف الجدييدة التيي يعتميد معظمهيا علي
 .  (ٚٗ: ٕٛٔٓ أمين، الرقمية المتقدمة 

أن للتحول الرقمي في الجامعات مبررات متعددة متعلقية بمواببتي  للتطيورات التبصولوجيية مصهيا  يتضح مما سبق،
وزييييادة الجيييودة وتحقييييع ظهيييور تبصولوجييييا اليييذبا  ا ويييطصاعي وتطيييور ا تويييا ت، وت فييييض التبييياليف والوقيييت 

التصافلية، ومواجهة للبيات اءللوب التقلييد  فيي التعلييم مي  وجيود جييل الشيباب اليذ  أويب  واعي يا ميدرب ا ءهميية 
عصاوير مصظومية التعلييم  ىالت دام التبصولوجيا ءص  بالفعل يعتمد عليها واعتاد التعامل بها، واءزميات والبيوارث علي

، وتحديييد ا حتياجيات فيي تطييوير COVID-19)م يل جاصحيية فييروس بوروصيا المليتجد   بالجامعيات وأدوار  وظادفي 
عادة تصظيم العملية التعليمية الجامعية، فمن الارور  ءعاا  هيدية التيدريس القيدرة  بفا ات جديدة من الط ب، وا 

 ها في تبصولوجيا جديدة.العمل ومعالجتها ودمج ىيبوصوا قادرين عل ىالتصقل في تدقيع المعلومات الرقمية، حت ىعل
عيين أن ال ييورة التبصولوجييية الرقمييية والمعرفييية تعييد أهييم مبييررات التييي  ىااذا، وقااد كشاافت نتااائ د الدراسااة الميدانيااة

الترتيييب: البحييث عيين التوظيييف وا لييت دام اءم ييل للروافييد  ى، يلييي ذلييك علييالجامعييةالتحييول الرقمييي فييي  ىتييدعو إليي
المتزاييييد صحيييو الوفيييا  بمتطلبيييات ليييوع العميييل، إليييزام الجامعيييات بايييرورة تحليييين  التقصييييات الرقميييية الحدي ييية، التوجييي 

   ىذا ما يوضحو الجدول التالي:،  ةزيادة ايصتاجية في الجامع ىالمميزة التصافلية لها دولي ا، وأ ير ا الحاجة إل
   11جدول رقم )

 .  الجامعةيوضح أىم دوافع ومبررات التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                      365 ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت .الجامعةأىم دوافع ومبررات التحول الرقمي في 
 79.1 113 بضرورة تحسين الميزة التنافسية ليا دوليًا. ةإلزام الجامع

 66.4 95 .بضرورة إثراء بيئة التعمم الافتراضية  ةإلزام الجامع
خدام الأمثل لمروافد التقنيات الرقمية البحث عن التوظيف والاست

 الحديثة .
136 95.1 

 98.6 141 وجود الثورة التكنولوجية والمعرفية والرقمية .
 88.8 127 .التوجو المتزايد نحو الوفاء بمتطمبات سوق العمل 

 55.2 79 .ةزيادة الإنتاجية في الجامع ىالحاجة إل
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 ؛ فيما يمي: الجامعةالتحول الرقمي في  ىمبررات التي تدعو إلأىم التوضح بيانات الجدول السابق 
التحييول الرقمييي فيييي  ىمبيييررات التييي تييدعو إليييالحيييث تبييين أن ال يييورة التبصولوجييية الرقمييية والمعرفيييية تم ييل أهييم  

مييا أحد تيي  ال ييورات  ى% ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، ويرجيي  ذلييك إلييٙ.ٜٛ، حيييث  أفيياد بييذلك صلييبة ةالجامعيي
تةيييير ملييار اءدا   ىعملييت علييو التحييول الرقمييي ميين فجييوة رقمييية،  ةالجامعيي ىصاعية المتتالييية التييي فراييت علييالويي

التقليييد  للعديييد ميين مدللييات المجتميي  بمييا فيهييا المدللييات التعليمييية لمواببيية تلييك التطييورات، والييت مار ايمباصييات 
تحيديات المرحلية المعاويرة ، ليذا يُعيد  ىحتية، والتةلب علا قتوادية والمادية التي تمتلبها لتطوير التعليم وبصيت  الت

 تطوير الجامعات وتحولها رقمي ا أمر ا اروري ا لمجابهة تلك التحديات.
يلييي بعييد ذلييك علييى الترتيييب: البحييث عيين التوظيييف وا لييت دام اءم ييل للروافييد التقصيييات الرقمييية الحدي يية بصلييبة    

أن تبحيث عين ا ليت دام اءم يل للتقصييات الرقميية الحدي ية  ةزم الجامعي% من إجمالي عيصية الدرالية، حييث يلئ.ٜ٘
ميين أجييل توظيفهييا ودمجهييا فييي المصيياهة والعلميييات ايدارييية والتعليمييية والبح ييية، ل رتقييا  بجييودة التعليييم وم رجاتيي  

وعملياتيي  بافيية، عصاويير مصظوميية التعليييم الجييامعي ووظييادف  ىالم تلفيية، صظيير ا للتييم ير اييجييابي لتلييك التقصيييات عليي
والتوجي  صحو توظيف والت دام تبصولوجيا المعلومات في ات اذ القرارات ايدارية وتصفيذها بشيبل أليرع وبميوارد أقيل، 

تحقيييع  ىوالبحييث عيين وليييلة لحفييظ المعرفيية والييترجاعها عصييد الاييرورة، فبلمييا بييان ذلييك ألييرع، بييان ذلييك أقييرب إليي
 اءهداف. 

%                ٛ.ٛٛوفيا  بمتطلبيات ليوع العميل  تيوفير قيو  الليوع العالميية و قافتهيا( بصليبة التوجي  المتزاييد صحيو ال يليها 
أن التحول الرقمي يلاعد الجامعات بشبل ببير في عمليية ويص  القيرار مين  ىمن إجمالي المبحو ين، يرج  ذلك إل

تييدريس والمييوظفين، بمييا أن أجييل التبيييف ميي  متطلبييات اللييوع، ولييرعة تحقيييع متطلبييات الطيي ب وأعاييا  هيديية ال
تييوافر اءيييد  العامليية ذات المهييارات المعرفييية المعقييدة م ييل مهييارات حييل المشييب ت والتفبييير،  ىاحتييياج اللييوع إليي

ولييرعة أدا  العمليييات الريااييية المعقييدة بالييت دام الحالييب اخلييي الييذ  يلييتطي  أدا  أعمييال مجموعيية ميين اءيييد  
تقان.  العاملة بدقة وا 

%ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، ٓ.ٜٚباييرورة تحلييين الميييزة التصافلييية لهييا دولي ييا بصلييبة ةالجامعيي يليهييا إلييزام 
تحلييين جييودة ال دميية والتييدريس، و فييض معييد ت التلييرب، وتحلييين القيييد والتلييجيل والعمليييات لحيييث يرجيي  ذلييك 

، والبحيث العلمييي، وتحليين الليي مة ايداريية والتعليميية ميي   فيض التبياليف، وزيييادة ا بتبيار فيي القاعييات الدراليية
 المالية.

باييرورة إ ييرا  بيديية الييتعلم ا فترااييية وزييادة فييرص الييتعلم دا ييل الحييرم الجييامعي و ارجيي ، بصلييبة  ةإليزام الجامعيي 
فديات مليتهدفة جدييدة  ى% من إجمالي أفراد عيصة الدرالة، حيث يلاعد ذلك فيي وويول التعلييم الجيامعي إليٗ.ٙٙ

لييهم فييي ظهييور بعييض الت ووييات الجديييدة، وتطييوير الشييرابات والتعيياون الييدولي مييوظفين، ممييا يُ بتعليييم الببييار وال
للجامعييات ميي  الهيدييات والمصظمييات الملييتفيدة، بمييا أصيي  ليييبون وليييلة لييد ول الجامعييات فييي  اييم المصافليية ميي  

 العلمي والتبصولوجي. المدللات الجامعية دا ل الحدود القومية و ارجها بما يعزز لبل العلم والمعرفة والتقدم
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اليييت دام الليييوع بولييييلة  ى% ، يرجييي  ذليييك إليييٕ.٘٘بصليييبة  ةزييييادة ايصتاجيييية فيييي الجامعييي ىالحاجييية إلييي أ يييير ا 
بيييرام  لتحقييييع أهيييداف التعلييييم الجيييامعي، تيييوفر مصييياخ للعميييل وايبيييداع واليييد ول مجيييا ت تصافليييية بيييين الجامعيييات، وا 

 بحث عن موارد جديدة للد ل.ا تفاقات م  مدللات المجتم  ولوع العمل، وال
، حييث  أبيدت أن هصياك المقاب ت المتعمقةمن  ي ل  تدعم النتيجة السابقة مع ما جاء بالتحميل الكيفي ربما
تعييدد لييدواعي ومبييررات التحييول الرقمييي للجامعييات، بالتحييديات العالمييية التييي تواجيي  الجامعييات، وميين أبرزهييا تصييوع و 

وتعزييييز ا بتبيييار التصافليييي للجامعيييات، وحدا ييية  ،ي تةييييرت معهيييا مجيييا ت الحيييياةال يييورات الويييصاعية المتتاليييية التييي
تبصولوجيا ا توا ت والمعلومات من العوامل التي تدعو المصظمات لتطبييع التبصولوجييا الرقميية اليتجابة لمتطلبيات 

ال ييييورات المعرفييييية والتوجيييي  المتزايييييد صحييييو الوفييييا  بمتطلبييييات لييييوع العمييييل التعليمييييي والبح ييييي، و  ،اللييييوع الجديييييدة
والتبصولوجييية، والتوظيييف وا لييت دام اءم ييل للروافييد والتقصيييات الرقمييية الحدي يية، وا رتقييا  بجييودة التعليييم وم رجاتيي  
الم تلفيية، ومواجهييية لييلبيات التعلييييم التقلييييد  فييي ظيييل اءزميييات الوييحية والبيييوارث المصا يييية وغيرهييا مييين اءزميييات 

 م بالجامعات وأدوار  ووظادف .عصاور مصظومة التعلي ىالمد رة عل
أصيواع  ىأن اللييطرة عليفي   Alain Touraineم ألن تورين مقولة تدعم الصتيجة التي توول إليها البحث ربما 

إصتياج المعرفيية،  ىا جتماعييية والطبيعيية والتشيريعية، ميين  ي ل واي  البييرامة التقصيية ل شيراف علييو المعرفية العلميية 
زداد أهمية التبصولوجيا المعرفية في المجتمعات المعاورة، التي أويبحت فيهيا معلوميات ما يصشر مصها وتوظيفها، وت

 التبصولوجيا من أهم أوج  التصافس والقاعدة لتطوير أوج  الحياة.
 : الجامعةفوائد ومزايا التحول الرقمي في    4)

ميين  ييم  تلييف أبعادهييا، التحييول الرقمييي أوييب  وليييلة لتطييوير أدا  الجامعييات وتحلييين العملييية التعليمييية فييي م
يحقييع عديييد ا ميين الفوادييد فييي مدللييات التعليييم العييالي، ومصهييا: تييوفير الوقييت والجهييد وتحليين بفييا ة اءدا  الجييامعي 

بافة الملتويات، وتقديم  يدمات جامعيية جدييدة قابلية للتليويع مميا يزييد مين إييرادات الجامعية، وتعزييز ال قافية  ىعل
لتييييزام بالقواعيييد التيييي تحيييافظ عليييي البياصييييات والملبيييية الفبريييية، وتيييوفر مشيييياربة الرقميييية فيييي المجتمييي  الجيييامعي وا 

شيييرابهم الفروييية ل ليييتفادة مييين تحليييين التجربييية اءباديميييية الشييياملة عبييير  المليييدولين اءبييياديميين عبييير ايصترصيييت وا 
بلاب  العديد من المهارات ال ىايصترصت، وتربز عل رقميية لمواببية احتياجيات التعليم الذاتي المتمربز حول الطالب وا 

دارة الوقت بشبل أب ر فاعلية للقيام باءصشطة مما يحلن اءدا  الجامعي  (.,Tømte (2019:100لوع العمل وا 
ليهم فيي تطيوير فيرص يُ  حييثتتصوع فوادد التحول الرقمي فيي تحقييع التباميل بيين الوظيادف اءلاليية للجامعية،  

ييية تحقيق ييا للمصافليية العالمييية، وتهيديية وتييوفير الملييتلزمات البشييرية والمادييية الييت مار إمباصييات الجامعيية البشييرية والماد
الشييفافية وا لتييزام بالقواعييد والفعالييية  ىممييا يحقييع البفييا ة ا قتوييادية وايدارييية، وتعزيييز ال قيية الرقمييية التييي تقييوم عليي

ات ايدارييية والتلييويقية للجامعيية، أميين المعلومييات والبياصييات والملبييية الفبرييية، وبييذلك دعييم القييدر  ىالتييي تحييافظ عليي
وتقيييديم اليييدعم المييياد  والمعصيييو  للعصاوييير البشيييرية المتمييييزة، وتيييوفير مويييادر تموييييل جدييييدة لذصشيييطة وال يييدمات 

تييدعم اءفبييار والمشييروعات التعليمييية والبح ييية المبتبييرة والمبدعيية، وتتييي  الفرويية للتواوييل الفعييال بييين و الجامعييية، 
                       تيييييييييييييدريس والطييييييييييييي ب فيييييييييييييي ظيييييييييييييل صظيييييييييييييم إداريييييييييييييية عويييييييييييييرية وبيدييييييييييييية تعليمييييييييييييييةايدارة وأعايييييييييييييا  هيدييييييييييييية ال

  (. (Xu & David, 2018: 91-92تفاعلية
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أن مزايييا التحييول الرقمييي فييي التعليييم  ى( إلييKaminskyi et al,2018:134أشييارت دراليية  وفااي ىااذا الصاادد،
ير الليالييييات التعليمييييية، وتحديييييد اءولويييييات تييييوفير المعلومييييات ال زميييية لتطييييو  ىالجييييامعي تتم ييييل فييييي مقدرتيييي  عليييي

ايلييتراتيجية للجامعيية، وتحلييين جييودة البييرامة والمقييررات التعليمييية، يييوفر مييوارد تعليمييية متعييددة و ييدمات المبتبييات 
المبتبييية، وتحقيييع التبامييل والتصليييع بييين الوظييادف اءلالييية للجامعيية ومهامهييا وأصشييطتها، وتطييوير فييرص الييت مار 

لبشرية والمادية للجامعة فيي ظيل التصافليية، وتطيوير اءصمياط القياديية وايداريية مين  ي ل ظهيور ايدارة ايمباصات ا
دارة الوقت بشيبل أب ير فاعليية ءصهيا تيوفر الوقيت والجهيد  المعلوماتية التي تحقع مباد  التمبن والصزاهة والشفافية، وا 

 طة مما يحلن اءدا  الجامعي.المعلومات للقيام باءصش ىالذ  يتم بذل  في الحوول عل
وجيود مزاييا للتحيول الرقميي  ىأن أب ر مين صويف عيصية الدرالية يدبيدون علي ىإل أشارت نتائ  الدراسة الميدانية

، التحلييين التييدريجي ةوتتم ييل فييي تحلييين عملييية وييص  القييرار، تحييديث الصييواحي ايدارييية فييي الجامعيي، الجامعييةفييي 
العلميييي(، التيييدريب المليييتمر للقيييو  العاملييية دا يييل الجامعييية، تحليييين اءدا   والمليييتمر للمصتجيييات الطاليييب، والبحيييث

اءبيياديمي والمهصييي ءعاييا  هيديية التييدريس، تحلييين وجييودة البييرامة والمقييررات الدرالييية،  فييض التبيياليف وتقليييل 
   جااادولينوىاااذا ماااا يوضاااحو الالميييد  الطوييييل، أ يييير ا تيييوفير الوقيييت والجهيييد دا يييل الصظيييام التعليميييي،  ىالصفقيييات علييي
 التاليين :

   12جدول رقم )
 ، من عدمو.الجامعةيوضح مدي وجود مزايا لمتحول الرقمي في 

 

 

 النسبة المئوية كراراتالت .، من عدموالجامعةمدي وجود مزايا لمتحول الرقمي في 

 66.4 95 .الجامعةوجود مزايا لمتحول الرقمي في 

 33.6 48 .الجامعة عدم وجود مزايا لمتحول الرقمي في

 %111 143 .الإجمالي

وجود مزاييا للتحيول الرقميي  ىأن أب ر من صوف عيصة الدرالة يدبدون عل ى( إل ٕٔتشير بياصات الجدول رقم  
% مين ٙ.ٖٖ% مين إجميالي أفيراد عيصية الدرالية، فيي حيين أبيدت صليبة ٗ.ٙٙ، حييث أفياد بيذلك صليبة الجامعيةفي 

يتاي  مميا ليبع، أن التحيول الرقميي لي  فواديد  .التعليم الجامعيالرقمي في المبحو ين أن هصاك مزايا وفوادد للتحول 
ر الحلييول ايدارييية يوفتييعديييدة ومتصوعيية دا ييل المدللييات التعليمييية تتم ييل فييي تييوفير التبلفيية والجهييد بشييبل ببييير، و 

لبفيا ة التشييةيلية وأصظمية أمين البياصيات، وت يزين بياصيات البحيث، و يدمات المبتبية وميوارد اليتعلم المتصوعية، ويحلين ا
ويصظمها، وتحلن الجودة وتبلط ايجرا ات للحويول عليي ال يدمات المقدمية للطي ب، وتحليين البفيا ات وتطبييع 
ال ييدامات الجامعييية بلييرعة ومروصيية، بمييا أن التحييول الرقمييي للجامعييات قييد يصشييم عصيي  ا ييت ف فييي أصميياط التفاعييل 

 العمل ومواببة التطور.امان جودة  ىا جتماعي بين اءفراد باياافة إل
اص فيياض وجييود مزايييا أصظميية إدارة )  Sjöberg& Lilja, 2019ميي  صتييادة دراليية   تختمااف النتيجااة السااابقة

 اليتعلم الرقميي،   ييزال هصيياك صليبة مين المعلمييين ليليوا عليى دراييية بالوظيادف التيي يوفرهييا صظيام إدارة اليتعلم الرقمييي
 ن لصوات طويلة. على الرغم من حقيقة أص  تم الت دام  م
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  13دول رقم )ج
 .الجامعةيوضح أىم مزايا التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                                                   57  ٌ=

 النسبة المئوية كراراتالت .الجامعةأىم مزايا التحول الرقمي في 
 65.3 62 القرار. تحسين عممية صنع

 57.9 55 التحسين التدريجي والمستمر لممنتجات )الطالب، والبحث العممي .
 46.3 44 تحسين وجودة البرام  والمقررات الدراسية.

 41.1 39 المدي الطويل. ىخفض التكاليف وتقميل النفقات عم
 51.5 48 تحسين الأداء الأكاديمي والميني لأعضاء ىيئة التدريس.

 26.3 25 ر الوقت والجيد داخل النظام التعميمي.توفي
 52.6 51 داخل الجامعة. التدريب المستمر لمقوي العاممة

 61.1 58 .ةتحديث النواحي الإدارية في الجامع
 14.7 14 أخري تذكر.

 ، فيما يمي:الجامعة توضحد بيانات الجدول السابق أىم مزايا عممية التحول الرقمي في
، الجامعيةلين عملية وص  القرار في عملية التحول الرقمي تُعد أهم مزاييا التحيول الرقميي فيي تح حيث تبين أن 

حييييث تعيييزز صتيييادة التحلييييل اليييذ  تيييوفر  هيييذ   % مييين إجميييالي أفيييراد عيصييية الدرالييية،ٖ.٘ٙحييييث أفييياد بيييذلك صليييبة 
لطيي ب فييي ا صقطيياع المصوييات قييرارات دقيقيية م ييل ت طيييط أصظميية الدراليية أو تصشيييط شييببات الييدعم عصييدما يرغييب ا

 التحلي ت الرقمية.  ىعن الدرالة؛ وهو ما يعزز ات اذ قرارات عالية الجودة بصا   عل
% مين إجميالي المبحيو ين، ويرجي  ٔ.ٔٙالترتيب: تحديث الصواحي ايدارية في الجامعات بصليبة  لىيلي ذلك ع 

ومصهيييا صظيييم القبيييول، وا متحاصيييات،  إحيييداث تحيييو ت جذريييية فيييي ايجيييرا ات ال اوييية بيييالصظم الجامعيييية، ىذليييك إلييي
والتليجيل، وتحقيييع الصزاهيية والشييفافية فييي الييصظم الجامعييية، وتييوفير المعلومييات ال زميية لتطييوير الليالييات التعليمييية، 

 وتحديد اءولويات والتوجيهات ايلتراتيجية للجامعة.
 ى%، يرجييي  ذليييك إليييٜ.ٚ٘ليييبة يليهيييا التحليييين التيييدريجي والمليييتمر للمصتجيييات   الطاليييب، والبحيييث العلميييي( بص 

صشا  قواعد البياصات يتاحة الفروة ل ليتة ل اءم يل للمعلوميات لتليهيل مهمية البحيث  ظهور المبتبات الرقمية، وا 
العلمي، وتطوير برمجييات البتابية البح يية، فيميا يتعليع بالجواصيب الشيبلية للبحيوث العلميية وطيرع إ راجهيا، وتعزييز 

 التبصولوجيا الرقمية. ىفي م تلف اءقطار وم تلف الت ووات اعتماد ا عل فرص التواول بين الباح ين
 ى% مين إجميالي المبحيو ين، يرجي  ذليك إليٙ.ٕ٘يليها التدريب الملتمر للقيو  العاملية دا يل الجامعيات بصليبة  

ات تجهيييييزات وبرمجيييييات أب يييير تطييييور ا وتعقيييييد ا ميييين التجهيييييز  ىالييييتعمال عملييييية التحييييول الرقمييييي فييييي الجامعييييات إليييي
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، بمييا تحتيياج إليي ىالملييتعملة لييابق ا ليييجعل المدللييات بجاحيية إليي تييدريب ملييتمر لهييذ   ىعماليية أعلييي  بييرة وتييمهي  
 القو  العاملة، يتصالب م  تطور أجهزة وتبصولوجيا المعلومات وا توا ت والبرمجيات.

مييالي المبحييو ين، هييذا % ميين إج٘.ٓ٘هييا تطييوير اءدا  اءبيياديمي والمهصييي ءعاييا  هيديية التييدريس بصلييبة ييل 
ييا، فهييم يييد لون فييي  بمعييارف  يدبييد أن التعليييم الرقمييي   يلييتفيد مصيي  الطالييب فقييط، بييل أعاييا  هيديية التييدريس أيا 
ومهارات واتجاهات، وي رجون مص  بمعارف ومهارات واتجاهات جديدة، ءصي  تعلييم يتمييز ب يرا  المعلوميات، وتيوفير 

 الموادر المتعددة.
% ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، ويرجيي  ذلييك ٖ.ٙٗة البييرامة والمقييررات الدرالييية بصلييبة يليهييا تحلييين وجييود 
 ألاس معايير مقبولة وبتفاويل دقيقة توا  بيفية أدا  المهام التعليمية. ىأن توميم البرامة والمقررات عل ىإل

المبحيو ين، ويرجي  ذليك  % مين إجميالئ.ٔٗالميد  الطوييل بصليبة  ىيليها  فض التباليف وتقليل الصفقات علي 
المحااييرات، وصقييل الييدروس عبيير شييببة ا توييال بييين  ىاص فيياض تبلفيية ال ييدمات الجامعييية، بالحوييول عليي ىإليي

 قطاع التدريس والط ب.
 ى%  مين إجميالي المبحيو ين، وقيد يرجي  ذليك إليٖ.ٕٙيليها توفير الوقت والجهد دا يل الصظيام التعليميي بصليبة  

المقييررات التعليمييية والرلييادل وايع صييات وقرا تهييا عيين طريييع ا صترصييت فييي أ   ىإليي أن يمبيين للمتعلمييين الووييول
رلال الصتادة  لي ا.  وقت وأ  مبان بلهولة ولرعة، وبذلك توحي  ا  تبارات، وا 

% مين إجمييالي أفيراد عيصية الدراليية ، حيييث ٚ.ٗٔأ ير  تيذبر تحليين عمليية التقييييم اءبياديمي والتعلييم بصليبة  
عمليييية إدارة أفايييل مييين  ييي ل  ىصييييات الجدييييدة فيييي تعزييييز بفيييا ة المدلليييات التعليميييية والحويييول عليييتلييياعد التق

 ىويرجي  ذليك إلي ،مصوة واحدة؛ وتحقيع الملاواة وتبافد الفرص التعليميية للجميي  ىا حتفاظ بجمي  المعلومات عل
بيييدا  الييييرأ  دون أن التحيييول الرقميييي ييييوفر الفييييرص لجميييي  المتعلميييين للمشيييياربة فيييي عمليييية التعليييييم  بالمصاقشيييات وا 

 % من إجمالي المبحو ين. ٛ.ٜمشب ت، وذلك بصلبة 
 ى، حييث أبيدت علييالمقااب ت المتعمقااةميين  ي ل  تادعم النتيجااة الساابقة مااع ماا جااء بالتحمياال الكيفاي ربماا

الوييب للوويول  تتعدد مزايا وفوادد التحول الرقمي دا ل الجامعات التي تتم ل فيي اليت دام المحربيات البح يية عبير
المعلومييات الحدي يية فييي مجييال الت وييص، توييميم وتقييديم المقييررات ايلبتروصييية وتصفيييذ ا  تبييارات واءصشييطة  ىإليي

تصمية قيدرة الم حظية والصقيد، وتزييد مين  ىيلاعد الطلبة علو التعليمية للطلبة، بالت دام مصوات التعليم ايلبتروصي، 
زيييادة فاعلييية مهييام التصليييع بييين وظييادف الجامعيية ومهامهييا وأصشييطتها ممييا  لييهم فيييرغبييتهم فييي المعرفيية الذاتييية، يُ 

بلياب  العدييد  ىيحلن بفا تها ويرف  من راا اءطراف المعصية بفاعليتها، تربز علي اليتعلم اليذاتي المتمربيز حيول وا 
ادل ا تويا ت من المهارات الرقمية لمواببة احتياجات ليوع العميل، تيوفير شيببات معلوميات ذات ليرعة فادقية لتبي

لهم في إدارة الوقيت وتيوفير الجهيد، فاي   عين تعزييز بفيا ة أعايا  هيدية يُ و بين المت ووين في تقصيات التعليم، 
صشيييا  أصميياط التفاعييل ا جتمييياعي بييين اءفييراد الم تلفييية باياييافة إليي ايييمان جييودة العميييل  ىالتييدريس وايصتاجييية، وا 

 مواببة التطور الذ  يحدث في المجتم  . 
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( فييي أن هصيياك عييدد ميين مزايييا التحييول (Bilyalova et al,2020دراليية  صتييادة ميي  تفااقد النتيجااةد السااابقةد ت
الشيفافية وا لتيزام بالقواعيد والفعاليية  ىالرقمي تتم ل في تحلين جودة التدريس، وتعزيز ال قافة الرقميية التيي تقيوم علي

رييية، وملياهمة التبصولوجيييا فييي المشياربة الصشييطة للطيي ب أميين المعلومييات والبياصيات والملبييية الفب ىالتيي تحييافظ علي
فييي عملييية الييتعلم، وتييوفر التبصولوجيييا ووييو   فوري ييا إلييى المعلومييات الاييرورية، وتقييديم  ييدمات إبداعييية بعيييدة عيين 

 الطرع التقليدية في تقديم ال دمات. 
  14جدول رقم )

العممية ومدى وجود مزايا لمتحول الرقمي في  وقيمة معامل الارتباط لمع قة بين الدرجة 2يوضح قيمة كا
 .الجامعة

 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط 2كا المتغيرات
 الدرجة العممية

مدى وجود مزايا لمتحول الرقمي  دالة ٔٓ.ٓ ٜٙٚ.ٓ** ٚٔٙ.ٜٖ
 في الجامعة

ة العلميية وميد  وجيود مزاييا للتحيول تشير بياصات الجدول اللابع إلى وجود فروع ذات د لة إحوادية بين الدرج
، ممييا  ٔٓ.ٓوهييي داليية إحوييادية عصييد ملييتو  معصوييية   ٚٔٙ.ٜٖ=  ٕالرقمييي فييي الجامعيية ،  حيييث أن قيميية بييا

          يدبد وجود تم ير بين الدرجية العلميية وميد  وجيود مزاييا للتحيول الرقميي فيي الجامعية، وذليك لويال  الدرجية العلميية 
     مدرس(.

بياصات الجدول اللابع إلى وجود ع قة ارتباطية دالة إحوادية بين الدرجية العلميية وميد  وجيود مزاييا  بما تشير
وهييي داليية إحوييادية عصييد ملييتو  معصوييية  ٜٙٚ.ٓللتحييول الرقمييي فييي الجامعيية، حيييث أن قيميية معامييل ا رتبيياط = 

ٓ.ٓٔ. 
  15جدول رقم )

 .نوع الكمية ومدى وجود مزايا لمتحول الرقمي في الجامعةوقيمة معامل الارتباط لمع قة بين  2يوضح قيمة كا
 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط 2كا المتغيرات
 نوع الكمية

مدى وجود مزايا لمتحول الرقمي في  دالة ٔٓ.ٓ ٕٛٚ.ٓ** ٖٗٗ.ٖ٘
 الجامعة

بلييية ومييد  وجييود مزايييا للتحييول تشييير بياصييات الجييدول اللييابع إلييى وجييود فييروع ذات د ليية إحوييادية بييين صييوع ال
، مميا يدبيد  ٔٓ.ٓوهي دالة إحويادية عصيد مليتو  معصويية   ٖٗٗ.ٖ٘=  ٕالرقمي في الجامعة، حيث أن قيمة با

   وجود تم ير بين صوع البلية ومد  وجود مزايا للتحول الرقمي في الجامعة، وذلك لوال  البليات الصظرية.
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داليية إحوييادية بييين صييوع البلييية ومييد  وجييود مزايييا  ةارتباطيييد ع قيية بمييا تشييير بياصييات الجييدول اللييابع إلييى وجييو 
        وهييييي داليييية إحوييييادية عصييييد ملييييتو  ٕٛٚ.ٓللتحييييول الرقمييييي فييييي الجامعيييية، حيييييث أن قيميييية معامييييل ا رتبيييياط = 

 .ٔٓ.ٓمعصوية 
 ومراحمو وأىم متطمباتو:  الجامعةالمحور الثالث: مقومات التحول الرقمي في 

 الجامعة:رقمي في مقومات التحول ال  1)
 ىصجد أن التحول الرقمي لمصظومة التعليم الجيامعي تقتايي تةييير  قافية المدللية الجامعيية مين ال قافية الورقيية إلي

 وتوفير مقومات رديلية تشمل جمي  عصاور مصظومة التعليم الرقمي بالجامعات، تتم ل في:  ال قافة الرقمية، 
التعليييم الرقمييي، وتييوفير عييدد بييافِ ميين أجهييزة الحالييوب، و طييوط بصييا  وصشيير  قافيية  ىوتشييمل عليي الماادخ ت : ( أ 

صشيا  موقي  وييب للمدللية الجامعيية علي ا صترصيت أو الشيببة المحليية،  ىا توال بالشببة العالمية ل صترصيت، وا 
وتجهييييز قاعيييات الدرالييية  وتويييميم بيييرامة ومقيييررات إلبتروصيييية، وعقيييد دورات تدريبيييية ءعايييا  هيدييية التيييدريس،

 ل التبصولوجية والتقصية.بالولاد
وتشيييمل التليييجيل والقبيييول ايلبتروصيييي للطييي ب، والتعلييييم ايلبتروصيييي، والتقيييويم ايلبتروصيييي، وايدارة  العممياااات: ( ب 

 ايلبتروصية بعملياتها، وايشراف والصشر والتلويع ايلبتروصي للبحوث والرلادل العلمية. 
التعاميل مي  التبصولوجييا، وشيرابات وتجييارب  ىة قييادر عليوتشيمل بيرامة ومقيررات إلبتروصيية، و يري :المخرجاات ( ت 

 .(ٖٕ-ٕٕ: ٕٛٔٓعبدالله،  برات الجامعات ايلبتروصية والذبية إقليمي ا ودولي ا ىإلبتروصية با صفتاح عل
فيييي الجامعيييات  مقوميييات التحيييول الرقميييي ىعلييي أبيييدت وزارة التعلييييم العيييالي والبحيييث العلميييي فاااي ىاااذا الصااادد،
صظييام إدارة المبيياصي، وا  تبييارات ايلبتروصييية، والمصوييات والبوابييات ايلبتروصييية، والبصييية  ىعليي الموييرية التييي تشييمل

صظيييم إدارة  ىالتحتييية التيييي تتم ييل فيييي شييببات اليييربط المحليييية، ومعامييل ت وويييية؛ والييصظم والتطبيقيييات وتشييمل علييي
رة، الشيييهادات المدمصييية، والتوقيييي  اليييتعلم، صظيييم المعلوميييات الط بيييية، صظيييم إدارة المدلليييات، ميبصييية قطاعيييات اليييوزا

مبيييادرة المحتيييو  التعليميييي، البتيييب الرقميييية، المعاميييل الت يليييية، أدوات تطيييوير  ىايلبتروصيييي؛ المحتيييو  ويشيييتمل علييي
 .(ٜٕٚ-ٜٕٙ: ٕٕٕٓراا، &لليمان   المحتو ، والمدتمرات وورش العمل

فيي الجامعيات ييتم بويورة جييدة مين أن التحول الرقمي  (ٕ٘ٚٔ :ٕٕٓٓالليد، &الدهشان وأكدت نتائ  دراسة 
 يي ل مجموعيية ميين المقومييات تتم ييل فييي تييوافر البصييية التبصولوجييية بالجامعييات، وتييوافر أصظميية الحماييية ايلبتروصييية، 
مد  جودة الصظم ايلبتروصية المعمول بها، وميد  فعاليية العمليية التعليميية، وميد   دمية الجامعية ءغيراض البحيث 

ة من التلجيل والدرالة، ومد  فعالية وبفا ة وتميز العملية التعليميية وجودتهيا صتيجية تطبييع العلمي بالجامعات بداي
تاحييية البحيييوث وال يييدمات  ىالتحيييول الرقميييي، وتيييوفير المواقييي  العلميييية والدراليييات المتمييييزة علييي الموقييي  ايلبتروصيييي وا 

ام ا متحاصيييات ايلبتروصيييية، وبيييذلك البح يييية، وتيييوفير بيييرامة لييي دارة الرقميييية للمحاايييرات والمقيييررات، وتطبييييع صظييي
 .التوحي  ايلبتروصي، ميبصة بافة اءعمال المبتبية
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أن توافر  طط والتراتيجيات ذبية بالجامعة تُعد أهيم مقوميات التحيول  ىذا، وقد أظيرت نتائ  الدراسة الميدانية
تيييوافر بيديييات تعلييييم وتعليييم ذبيييية  الرقميييي بالجامعييية، يليهيييا تيييوافر بيييوادر بشيييرية توظيييف التقصييييات الذبيييية بالجامعييية،
 ىذا ما يوضحو الجدول التالي: بالجامعة، توافر إدارة ذبية بالجامعة، وأ ير ا توافر حرم جامعي ذبي بالجامعة، 

  16جدول رقم )
 . الجامعةيوضح أىم مقومات التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                                               365 ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت .الجامعةأىم مقومات التحول الرقمي في 
 73.4 115 توافر كوارد بشرية توظف التقنيات الذكية بالجامعة. 

 58.7 84 توافر إدارة ذكية بالجامعة . 
 85.3 122 توافر خطط واستراتيجيات ذكية بالجامعة . 

 64.3 92 فر بيئات تعميم وتعمم ذكية بالجامعة. توا
 51.3 72 توافر حرم جامعي ذكي بالجامعة . 

ميين وجهيية صظيير المبحييو ين، حيييث  الجامعييةأهييم مقومييات التحييول الرقمييي فييي ( ٙٔتوايي  بياصييات الجييدول رقييم  
حييث أفياد بيذلك  الجامعية، عيد أهيم مقوميات التحيول الرقميي فييتبين أن تيوافر  طيط واليتراتيجيات ذبيية بالجامعية تُ 

الترتيييب : تييوافر بييوادر بشييرية توظييف التقصيييات  ى%  ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، يلييي ذلييك علييٖ.٘ٛصلييبة 
%، تييوافر إدارة ذبييية ٖ.ٗٙ%، يليهييا تييوافر بيدييات تعليييم وتعلييم ذبييية بالجامعيية بصلييبة ٗ.ٖٚالذبييية بالجامعيية بصلييبة 

% مييين إجميييالي أفيييراد عيصييية ٖ.ٓ٘فر حيييرم جيييامعي ذبيييي بالجامعييية بصليييبة % ، وأ يييير ا تيييواٚ.ٛ٘بالجامعييية بصليييبة 
امت ك الجامعة لمقومات تحولها رقمي يا، مميا يليتدعي ايرورة تب ييف جهودهيا المبذولية فيي  ىالدرالة. هذا يشير إل

هيا، وتحيول تعزيز ودعم ال طط وا لتراتيجيات الذبية بها، ودعم البوادر البشرية التيي توظيف التقصييات الذبيية دا ل
حيرم ذبيي، وتيوفير بيديات التعلييم  ىإدارة ذبيية، بميا يليتدعي ايرورة قيامهيا بتحيول حرمهيا الجيامعي إلي ىإدارتها إلي

 والتعلم الذبي دا لها بها، وذلك ليتلصي لها التحول رقمي ا صحو صموذج الجامعة الذبية .
مات تحول الجامعية رقمي يا مين  ي ل تيوافر ( في أن مقو ٕٕٕٓم  صتادة درالة  إبراهيم،  تتفق النتيجة السابقة

 طط والتراتيجيات ذبية، وتوافر بوادر بشرية توظف التقصيات الذبية بالجامعة، توافر إدارة ذبيية بالجامعية، وأ يير ا 
 توافر حرم جامعي ذبي بالجامعة.  

 :الجامعةمراحل التحول الرقمي في   2)
 :  يوجد أربع مراحل التحول الرقمي في الجامعات؛ وىي

 مدي استعدادىا لمتحول الرقمي:  ىالمرحمة الأولي: تييئة الجامعات والتعرف عم 
يمبيين معرفيية ملييتو  الييتعداد التحييول الرقمييي للجامعييات ميين  يي ل تييوافر مجموعيية ميين العصاويير أهمهييا: تييوافر 

اييييمان أميييين ولييييرية بصييييية تحتييييية تبصولوجييييية، تييييوافر البييييوادر البشييييرية المدهليييية، ايدارة الرقمييييية، ال قافيييية الرقمييييية، 
 و وووية البياصات والمعلومات، توفير بيدة عمل البتروصية وافترااية مصالبة.  
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 المرحمة الثانية: تحميل البيئة الرقمية الجامعية: 
تهييتم هييذ  المرحليية بتبييوين وييورة بامليية، وردييية وااييحة عيين وايي  تبصولوجيييا المعلومييات وا توييا ت الرقمييية 

م وورتها الملتقبلية، علي  يصبةي أن تهتم هذ  المرحلية بيالتقييم اليدقيع والشيامل للواقي  بالجامعة، مما يلاعد في رل
الفعليييي لتبصولوجييييا المعلوميييات وا تويييا ت، والبصيييية التحتيييية التبصولوجيييية للجامعييية، وذليييك مييين  ييي ل اعتمييياد صتيييادة 

صظييام المعلومييات الملييت دم، وصتييادة تحليييل الفجييوة الرقمييية، وملييتو  الييت دام التبصولوجيييا وتوظيفهييا، ومييد  بفييا ة 
مدشييرات قييياس مييد  ا لييتعداد للتحييول الرقمييي المشييار إليهييا فييي المرحليية اللييابقة، ا تيييار وتمهيييل المييوارد البشييرية 

التعامل م  معطيات التبصولوجيا وصظم المعلومات وا توا ت، تحليل ع قة الجامعية ببيدتهيا المحيطية  ىالقادرة عل
إليييتراتيجية و طييية  ىحليييي وايقليميييي والعيييالمي، تتايييمن الرديييية اعتمييياد الجامعييية عليييمليييتو  الالم ىوعصاويييرها علييي

 المعلومات التي تعترض التطوير والتحول الرقمي للجامعة.  ىتصفيذية وااحة للتةلب عل
 المرحمة الثالثة: اختيار نقطة البداية لمتحول الرقمي:  

ليات العمل الميصظم وفق يا لذليلوب العلميي والمصهجيي، وذليك لتحقييع تتطلب هذ  المرحلة قدر ا والع ا من ايلمام بآ
اصتقييا ت متزصيية ومحلييوبة وفق ييا لمعييايير اييابطة لعملييية التحييول الرقمييي ماييموصها دراليية الجييدو  لبييل قييرار صحييو 

اوير أوليية صتادجي  بعص ىتحدييد الحاجية إلي، و الرقمية، ويد ذ فةي ا عتبار تبلفة التصفيذ ووقت  ومد  تيوافر متطلباتي 
وايي   طيية للتحييول الرقمييي، وتحديييد صقطيية البييد ،  ىمعتبييرة عصييد المقارصيية ميي   يييارات رقمييية أ يير ، وهييذا يحتيياج إليي

 متطلبات التصفيذ وأصشطت  وتبلفت .
 المرحمة الرابعة : توفير الدعم المناسب والرقابة والمتابعة : 

يطييار التشييريعي والييدعم المييالي وايدار ، وتييوفير تتاييمن هييذ  المرحليية تمهيييل وتييدريب البييوادر البشييرية، تييوفير ا
 .((Mamaeva et al ,2020:1-7الرقابة الدا لية وال ارجية 

ميد  اليتعدادها للتحيول الرقمييي  ىتهيدية الجامعييات والتعيرف علي ىإلي ىاذا، وقاد أشاارت نتااائ  الدراساة الميدانياة
، ا تييار صقطية ةية  لتراتيجية التحول الرقمي بالجامعي، يليها بصا  ردية رقمةتُعد أهم مراحل التحول الرقمي بالجامع

 :  وىذا ما يوضحو الجدول التاليتوفير الدعم المصالب والرقابة والمتابعة،  ىالبداية للتحول الرقمي، للووول إل
   17جدول رقم ) 

 .الجامعةيوضح أىم مراحل التحول الرقمي في 
 )استجبثبد يتعذدح (                                   365 ٌ=   

 

 

 النسبة المئوية كراراتالت . الجامعةأىم مراحل التحول الرقمي في 

 111.1 143 .مدي استعدادىا لمتحول الرقمي ىتييئة الجامعات والتعرف عم
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 فيما يمي:  الجامعة،توضح بيانات الجدول السابق أىم مراحل التحول الرقمي في 
ميد  اليتعدادها للتحيول الرقميي تُعيد أهيم مراحيل التحيول الرقميي  ىحيث تبيين أن تهيدية الجامعيات والتعيرف علي 

مين  ي ل تييوافر بصيية تحتييية ييتم ذلييك % ميين إجميالي أفيراد عيصيية الدرالية. ٓ.ٓٓٔ، حييث أفيياد بيذلك صليبة ةبالجامعي
تبصولوجييييا المعلوميييات وا تويييا ت، وتبصيييي  ىتبصولوجيييية، وتيييوافر البيييوادر البشيييرية المدهلييية مييين  ييي ل التيييدريب علييي

بيداعات اءفيراد، ى هيابل تصظيمية قادمية علي التبصولوجيية الحدي ية، وتقويية الحمايية القاصوصيية لحقيوع الملبيية الفبريية وا 
 وتقليل اءمية الرقمية.

% ، ويييتم ٘.ٜٙفييي المرتبيية ال اصييية بصلييبة   وجييا ت بصييا  ردييية رقمييية  لييتراتيجية التحييول الرقمييي بالجامعييات 
المعلوميات وا تويا ت، وتحوييل الو يادع التشيةيلية تبصولوجييا ذلك من   ل التقيييم اليدقيع والشيامل للواقي  الفعليي ل

تصليع يمبن قرا ت   لي ا، وواي   طية تصفيذيية واايحة  ىوالمصهجية التي تامن العملية التعليمية والبحث العلمي إل
 المعوقات التي قد تعترض التطوير والتحول الرقمي للجامعة.  ىللتةلب عل

%، ويتطليب ذليك  التشيةيل اخليي ٙ.ٗٛتحيول الرقميي فيي المرتبية ال ال ية بصليبة وجا ت ا تيار صقطية البدايية لل 
يصتيياج المصتجييات الرقمييية وعمليييات تصفيييذ تقصيييات تبصولوجيييا المعلومييات، ورقمصيي  عمليييات اءعمييال المدللييية م ييل 

دارة البحيييوث العلميييية، واليييت دام التعلييييم عييين بُعيييد، وال قافييية الرق ميييية وتطيييوير البفيييا ات تصظييييم امتحاصيييات القبيييول، وا 
 الرقمية للموظفين. 

% ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، يييتم ذلييك ميين ٔ.ٔٛوأ ييير ا تييوفير الييدعم المصالييب والرقابيية والمتابعيية بصلييبة  
اءدا  الرقميي المتمييز، وتيوفير  ى  ل وتزويد البوادر البشرية بالمهارات وال برات والمعيارف مين أجيل الوويول إلي

شييبل غييير مقييرو  إ  للملييتفيدين  ىمصالييبة، وحماييية البياصييات المتوييلة بالجامعيية، وتشييفير البياصييات إلييالميزاصيييات ال
 مصها والمر ص لهم لحماية من اصتهابات الشببات من اءطراف ال ارجية.

 :الجامعةمتطمبات التحول الرقمي في   3)
في العمليات واءلواع م ل تعزييز تجربية قد الت دم التقصيات الرقمية الجديدة، من أجل تمبين اءعمال الرديلية 

ومي  ذليك، فيإن اليت دام  .(Paavola et al 2017:2)العمي   أو تبلييط العملييات أو إصشيا  صمياذج أعميال جدييدة 
هييذ  التقصيييات الرقمييية هييو مجييرد  طييوة أولييية، حيييث يتجيياوز التحييول الرقمييي فييي التعليييم العييالي بصييا  ابتبييارات تعمييل 

يييا بفيييا ات الرقمصييي ، وتحيييدد التقصييييات الصاشيييدة م يييل اليييذبا  عليييى تحليييين أصظمييية إد ارة اليييتعلم، يجيييب أن تشيييمل أيا 
ا وييطصاعي والبياصييات الايي مة وتقصيييات الصظييام اءلالييي لللييلة ميين المهييارات ذات الوييلة التييي يجييب تدريلييها، 

دارة المشييياري  والقيييدرة عليييى بيفيييية اليييتعلم، وتحليييين الم صويييات الرقميييية ودعيييم ودمييية جواصيييب أ ييير  م يييل اء ييي ع وا 
 (.(Hildebrandt, 2019:207-210أصظمة التعلم المدفوعة باعتبارات الجامعة

بمييا يجييب علييى مدللييات التعليييم العييالي مراجعيية دورهييا ميين أجييل إعييادة التوجييي  وتوييب   دميية التحييول الرقمييي 
عميل اليذ  أويب  ذات صطاع عالمي، قيادرة عليى فهيم ومعالجية احتياجيات ومطاليب أويحاب المويلحة فيي ليوع ال

أب يير تصافلييية وتعقيييد ا بييل يييوم، ويجييب أن يبييون التعليييم العييالي قييادر ا علييى إظهييار قيمتيي  ليييس فقييط وفق ييا ل عتبييارات 
ييييا للعوامييييل ال ارجييييية فييييي المجتميييي  بمييييا يُعييييد دميييية الولييييادل (. (Jackson,2019:761-772الدا لييييية، ولبيييين أيا 

يييا فيييي بيدييية التعلييييم الجيييامعي مييين اءهيييداف التيييي تليييعي بافييية التبصولوجيييية التقصيييية فيييي العمليييية التعليميييية،  و ووو 
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أببيير قييدر وألييرع وقييت ممبيين، لييذا فميين الاييرور  تييوفير جمييي  ملييتلزمات  ىتحقيقيي  عليي ىالمدللييات التعليمييية إليي
 صجاح هذا الهدف والذ  يتطلب من المدللات التعليم العالي التالي : 

 ناء رؤية رقمية واضحة : استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي )ب   أ)
يتطلييب ميين المدلليية التعليمييية ومصظوميية التعليييم وايي  ردييية شيياملة ومتبامليية عيين تبصولوجيييا المعلومييات، ومييا 
تمتلب  الجامعة وميا تحتاجي  مين وليادل تقصيية واتويا ت تلياعدها فيي تحدييد مباصتهيا فيي المليتقبل بحييث تتايمن 

 الردية الرقمية ما يلي : 
 بتحديد ميا تملبي  المدللية التعليميية مين أدوات ومعرفية يمبين أن تليتةلها، وميا تمتليك  لرقمية :تحميل الفجوة ا

 موادر المعلومات والمعرفة المطلوبة. ىمن تقصيات وقدرات تلاعدها للووول إل
 من   ل معرفة مد  امت ك المدللة التعليمية للتبصولوجيات المتوافرة لديها. تحميل المستوي التكنولوجي : 
 يتطليييب مييين المدللييية التعليميييية أن تقيييوم بتحلييييل المعلوميييات وتحلييييل طيييرع تحدياااد كفااااءة نظاااام المعموماااات :

 معرفة مد  البفا ة الدا لية للمدللة التعليمية.  ىعراها وتداولها وبيفية حفظها والترجاعها، للووول إل
 ايلبتروصيي واليذ  ييتم قيالي   : وذليك مين  ي ل واي  أليس ومعيايير ا ليتعدادمعرفة مدي الاستعداد لمتحول

مييين تيييوافر عصاوييير تتم يييل فيييي البصيييية التحتيييية للمدللييية التعليميييية، والقييييادة ايلبتروصيييية، ورأس الميييال البشييير ، 
 و وووية المعلومات وبيدة العمل ا فترااية.  

 أن هصيياك عييدة متطلبييات رديلييية ىإليي (et al, 2018:269-270 Khalid)أشييارت دراليية  فااي ىااذا الصاادد،
لتطبيييع التحييول الرقمييي بصجيياح فييي مدللييات التعليييم العييالي تتم ييل فييي تبصييي  طيية إلييتراتيجية للرقمصيية فييي الردييية 
الشاملة للجامعة من   ل المشاربة في ال طط والبرامة الرقمية، وتطوير الهيابل التصظيميية القادمية، واليت مار فيي 

، وتدريب الجامعة موظفيها وط بهيا وفق يا للتقصييات الرقميية، بصا  مبتبرين رقميين قادرين من أجل ا لتيعاب الرقمي
وا لييتفادة ميين ولييادل التواوييل ا جتميياعي ميين  يي ل إصشييا  مرابييز قيييادة لولييادل التواوييل ا جتميياعي أو المرابييز 

لتحييول متابعيية القيييادة للرقمصيية، وتطييوير ممارليية القيييادة ل عيين الرقمييية لتبييون بم ابيية صقطيية محورييية للمجتميي ؛ وفايي   
يا بصيا   الرقمي من   ل وياغة التحد  الرقمي وويياغة رديية تحويليية رقميية يمبين للفرييع ا لتفياف حولهيا، وأيا 

 (.(Khan , 2016:9-10الوعي بالفرص والتهديدات الرقمية
 تحديث البنية التقنية بالجامعة:   ب)

دارة شيييدون يتطليييب البصيييية التقصيييية بالجامعييية إصشيييا  دلييييل لل يييدمات ايداريييية لعمليييية ال تيييدريب والبحيييث اليييدا لي وا 
دارة البصيييية التحتيييية و يييدمات اليييدعم اء ييير ، بميييا أصييي  مييين الايييرور  مراعييياة جميييي  مراحيييل دورة حيييياة  الميييوظفين وا 
صشيا  بصيية التطبيقيات البرمجيية إصشيا   الطالب في صظيام العملييات التجاريية  مين القبيول فيي الجامعية إليى الت يرج(، وا 

دارة المصييياهة صظيييام متباميييل يدارة  دورة حيييياة الطييي ب، وتباميييل أصظمييية المعلوميييات ايداريييية مييي  أصظمييية ت طييييط وا 
صشا  صموذج بياصات متاح للجمهيور مي  فيرص التبيادل  والوحدات، وقواعد البياصات العلمية، وملتودعات المبتبات، وا 

صشييا  المييواد التعليمييية بالفعييل فييي شييبل الولييادط المتعييددة والمو  ،بييين الجامعييات صشييا  بصييية تحتييية ا  حتييو  الرقمييي، وا 
 (.(Kaminskyi, 2018:130-131مربزية لتبصولوجيا المعلومات ووحدات البحث العلمي في الجامعة
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لبييات التحييول الرقمييي تتم ييل فييي: تهيديية أن متط(Weaver et al ,2015) فييي هييذا الوييدد، قييد أبييدت دراليية
، وصظييام حماييية الطيي ب ميين تحييدث و  ييار ووجييود قاعييات مجهييزة تجهيييز ا بييام   وتجهيييز البليييات للتحييول الرقمييي، 

التحيول الرقميي اللييلبية، وتطيوير الشيببة الييدا ل وال ارجيية مين أجييل جيودة ا تويا ت بالجامعيية، وتيدريب أعاييا  
  ليات التعامل م  التحول الرقمي.  ىالجامعة عل هيدة التدريس وجمي  مصتلبي

 التدريب الإلكتروني لمموارد البشرية:    ت)
هذا، يتطلب من المدللة التعليميية تقيديم جميي  التوجيهيات والتيدريبات ال زمية لبوادرهيا المتاحية البشيرية لويقل 

عطادهيييا  بيييرة لتمبصهيييا مييين اليييت دام الوليييادل التبصولوجيييية والتقصييييات  تقيييوم  المتاحييية بليييهولة ويلييير، حييييثمعرفتهيييا وا 
الرقمية بتطبيع المعرفة التبصولوجية في الواق ، بما يعزز من دمة اءدا  البشير  باخلية فيي العميل ايدار ، التقصيات 

ليهم فيي تحلين وتُ  ؛(Laptevа& Efimov,2016: 2681-2685)ويلهم ذلك بل  فيي تبلييط وظيادف الجامعيات
  تيار والتوظيف والتعلييم والتيدريب وتقيييم اءدا  وتحيد  اءجيور والترقييات، وتحقييع وظادف الموارد البشرية م ل ا

    (Maitreyi, 2017:2349). ويدعم الع قة اييجابية بين ايدارة والعاملينالمهصية، جودة الحياة 
هييل وتيدريب تم يتطليب حول الرقمي في التعليم الجامعيتال( أٌ Dennis, 2018أبدت درالة   في ىذا الصدد،

الت دام التقصية الرقمية، وتطوير مهارات أعاا  هيدة التيدريس فيي ألياليب  ىءعاا  هيدة التدريس وايداريين عل
لتراتيجيات التدريس الم تلفة لتصاليب التحيول الرقميي فيي الجامعيات، وتعزييز مبيدأ التعلييم ميد  الحيياة مين  الشرح وا 

تبصولوجييا المعلوميات وا تويا ت، وتحقييع توافيع  ىة المليتو  تعتميد علي  ل توفير أصظمة تعليمية وتدريبيية عاليي
 أفال بين م رجات المدللات التعليمية ومتطلبات لوع العمل.

جامعيية بتوظيييف التقصيييات الحدي يية فييي للاهتمييام  هصيياك أن (ٖٓٙ: ٕٛٔٓ ، نشررزَ   دراليية صتييادة كمااا أشااارت
المصياهة  ىتيم ير التقصييات الحدي ية عليبيذلك الطي ب، و  ىالتقصيات عليتدريب المعلمين أصفلهم، واء ر اييجابي لتلك 

 والمحتويات التعليمية والدرالية. 
 توفر البيئة التعميمية الرقمية:    ث)

المعرفة بتباليف أقل، بما تعزز المشياربة التفاعليية،  ىتوفر البيدة التعليمية الرقمية قيمة تعليمية في الووول إل
صوييات تعليمييية مفتوحيية ومجاصييية ومرصيية والتييي يشييارك فيهييا عييدد ببييير ميين المصتلييبين وتحليين الييتعلم ميين  يي ل م

للت ووات والبرامة الواحيدة بالجامعيات الم تلفية، اءمير اليذ  يقليل مين القيدرة التصافليية للبيرامة التعليميية المحليية 
ت احتبييار المعرفيية و و ويية الجامعيية، وتحييارب تهديييدا ىأمييام البييرامة التعليمييية الرقمييية ءصهييا تييوفر الييذهاب إليي

 (.Xing & Marwala 2017 :(15-10التعليم الجامعي
وتتطلييب المصوييات التعليمييية  يي ث عوامييل لاييمان صجاحهييا، وهييي عوامييل تعليمييية ذات وييلة بييالمقرر والعملييية 

اليييبة، التعليميييية؛ ومصهيييا: ا تييييار المقيييرر الدراليييي المصاليييب للفويييل ا فتراايييي، وبيييذلك اءصشيييطة والتيييدريبات المص
وتزوييييد المتعلميييين بالتةذيييية الراجعييية المصاليييبة، واليييت دام أدوات مصاليييبة لتقيييويم تعلمهيييم، وتيييوفير اءجهيييزة واءدوات 

الشيببة وحفيظ حقيوع الملبيية، وجيود دافعيية ذاتيية  ىوالبرامة المصالبة، وات ياذ ال زمية لحمايية إبيداعات اءلياتذة علي
علم من   ل المصوات التعليمية يمبن أن يبون وليلة فعالة لصقيل عمليية لد  الط ب، الرغبة في ا لتق لية، فالت

 (.ٙٚٔ: ٕٚٓٓ زين الدين ، التعليم المتمربز حول المتعلم ىحول المعلم إل التعلم من التعليم المتمربز
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أصييي  يتطليييب مييين اليييتعلم الجيييامعي فيييي التحيييول  (Williamson,2018:8-4)فيييي هيييذا الويييدد، أشيييارت درالييية 
( بمويييادر تعليميييية، حتيييي تليييم  البياصيييات AIملييياحات البياصيييات الاييي مة واليييذبا  ا ويييطصاعي   DT)الرقميييي 

الايي مة للطيي ب بابتشيياف ا تجاهييات فيمييا يتعلييع بمليياليب التييدريس الجديييدة، م ييل الييتعلم التبيفييي، وتتاييمن هييذ  
حدي ية لتيليير الوويول للمعلوميات والت دام أصظمية تبصولوجييا المعلوميات وا تويا ت ال اءداة التدريس بتبلفة أقل،
 .والموادر التعلم المتاحة

 نشر الثقافة الرقمية: ( ج 
يتطلب العور الرقمي تعليم ا مرص ا يمبّن المهيارات الجدييدة ، للحويول عليى أفايل ميا لديي ، والتطيور فيي وقيت 

والقييدرات للييتعلم ميين  التةييييرات الملييتمرة م ييل الوقييت الحييالي، ويلييت دم التقصيييات الرقمييية بهييدف ابتليياب المهييارات
وتزوييييد الطييي ب بمهيييارات اليييت دام أدوات البحيييث  المعلميييين والطييي ب عليييى حيييد ليييوا  فيييي عمليييية تيييدريب مليييتمر،

لاهم التبصولوجيا الرقمية في محو اءمية الرقمية، وظهيور ألياليب اليتعلم بما وصشر ال قافة الرقمية، العلمي الرقمي، 
وتحوييل  ،التعاوصي، والتعلم الجمياعي التفياعلي، ومهيارات حيل المشيب ت وغيرهيا م ل التعلم الفرد ، والتعلمالجديدة 

مقيييررات رقميييية، وتيييوفير مصظومييية ل  تييييارات التفاعليييية الرقميييية، وصظيييام التةذيييية الراجعييية  ىالمقيييررات التعليميييية إلييي
 (.(Segura et al, 2020:5-6يتماشى التحول الرقمي م  رلالة وردية الجامعة  ىحت ايلبتروصية،

 التشريعات والقوانين ال زمة لتطبيق التحول الرقمي:    ح)
 ىارورة توفير اءطير التشيريعية والقاصوصيية بافية، وتةييير أصظمية الجامعية التقليديية إلي ىيحتاج التحول الرقمي إل

تطويرهييا، أصظميية رقمييية، ميي  تطييوير اللييواد  والتشييريعات وفق ييا لعملييية التحييول الرقمييي، وتحييديث الهيابييل التصظيمييية و 
البيديية الرقمييية، تييوفير الييدعم  ىمروصيية التشييريعات والقييواصين المصظميية للعمييل فييي الجامعيية، وتهيديية بافيية العيياملين عليي

لامان المشاربة الفعالة والصاجحة في الحث لجمي  أءطراف المتعلقية بالعمليية التعليميية مين المدلليات المجتمعيية 
  دمات ا صترصت. والتي لها ع قة بالتقصيات وا توا ت و 

   القيادة والحوكمة: ( خ 
دارة المبادرة صحو ا بتبار في التبصولوجيا الرقميية بالجامعيات، وبصيا  مجليس  من   ل تبصي ايدارة بالمشاربة، وا 

التحلييييل  ىوفرييييع التحيييول الرقميييي يعيييداد إليييتراتيجية رقميييية تقيييود جميييي  اءصشيييطة الجامعيييية مييين مرحلييية الفبيييرة إلييي
عييداد إلييتراتيجية لبييرامة تعليمييية وتدريبييية مرصيية عبيير ايصترصييت علييوالتطبيييع والمتا الييت دام الييصظم  ىبعيية والتقييويم، وا 

التقصيييية للطييي ب والهيدييية التدريليييية والعييياملين، وواييي  إليييتراتيجية و طييية بح يييية متباملييية يجيييرا  البحيييوث وتمويلهيييا 
ح يييية وايداريييية المقدمييية مييين  ييي ل التطبيقيييات وتعزييييز الشيييرابات البح يييية، وتيييوفير ال يييدمات الذبيييية والتعليميييية والب

ايلبتروصييية، التيييدويل مييين  ييي ل تعزيييز الشيييرابات واليييتقطاب الطييي ب الوافييدين، والتعلييييم ميييد  الحيييياة بإليييتراتيجية 
   (.ٕٓٗ-ٜٔٗ: ٕٕٕٓعبد الرحمن، معتمدة للتعليم والتعلم دا ل الجامعة

لتحول الرقمي يتطلب توفير الدعم والتموييل الي زم للتصفييذ، أن ا( ٜٕٔٓأبدت درالة  ايقبالي، في ىذا الصدد،
اقتصييييا   ىممييييا يليييياعد عليييي ،الممارلييييات ايدارييييية المرتبطيييية بالتبصولوجيييييا ىوتربيييييز القيييييادات وبافيييية الملييييدولين عليييي

 الرقمية. ىالتلهي ت ال زمة للتحول إل
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 داخل الجامعات :  وضع آليات الرقابة والمتابعة لنظم المعموماتتوفير الأمن الرقمي )   د)
لتحول التعليم العالي صحو التعليم عبر ايصترصيت، تحتياج المدلليات إليى تحليين بصيتهيا التحتيية التبصولوجيية، مي  
التمبد في صفس الوقيت مين أن جميي  الطي ب ليديهم وويول متلياو  إليى الميوارد التبصولوجيية ال زمية ، وتتطليب هيذ  

يا معالجية هيذ  المشيب ت مين  ي ل ال طوة الت مار ا مالي ا لتمبين تحو  ل رقمي حقيقيي، ويجيب عليى الجامعيات أيا 
 ؛(Jensen,2019:16)تطييوير قواعييد لييلوك لاييمان الشييفافية و لييع بيديية  مصيية وجييديرة بال قيية للييتعلم عبيير ايصترصييت

بل  ميين، وفق ييا ووايي   ليييات الرقابيية والمتابعيية لييصظم المعلومييات، وقواعييد لت ييرين والييت دام البياصييات والمعلومييات بشيي
لذلك، يوب  الت دام العمليات المُدارة للتحول الرقمي أمر ا مهم ا للمدللات التعليم العيالي، مميا يليم  لهيا بتحليين 

 (.Liu ,2020:(9-7شفافيتها وتلبية احتياجات الط ب بشبل أفال
متطلبيات التحييول تيوفر اءميين الرقميي مين أهيم  أن ى( إليٕٕٕٓ، أشييارت صتيادة درالية  ع ميان، فاي ىاذا الصادد

تم ييل فييي الييت دام أصظميية مبافحيية الفيرولييات لحماييية المعلومييات، ووايي  قواعييد ي ذ الييالرقمييي دا ييل الجامعييات 
 ىلت رين والت دام البياصات والمعلوميات بشيبل  مين، وقيد يعبيس ذليك ايرورة تيوفير اءمين ايلبتروصيي والليرية علي

 لات.ملتو  عالي وذلك لتممين وحماية  وووية اءفراد والمدل
تم ييل فييي تهيديية وتجهيييز البليييات للتحييول الرقمييي، يأن متطلبييات التحييول الرقمييي للجامعييات ، يتضااح ممااا ساابق

، وتطيييوير الشيييببة والدا ليييية وال ارجيييية مييين أجيييل جيييودة ا تويييا ت  ووجيييود البصيييية التحتيييية المجهيييزة تجهييييز ا بيييام  
التحول الرقمي، ووا  إلتراتيجية للتحيول الرقميي،  ليات  ىبالجامعة، وتدريب أعاا  هيدة التدريس وايداريين عل

وبصيييا  رديييية رقميييية، وبصيييية تحتيييية ذبيييية، وتصميييية مهيييارات الميييوارد البشيييرية دا يييل الجامعييية، وصشييير ال قافيييية الرقميييية،  
دارة وتموييييل التحيييول الرقميييي، ودمييية تبصولوجييييا المعلوميييات وا تويييا ت فيييي  وتويييميم البيييرامة التعليميييية الرقميييية، وا 

ا التعليمييية والبح ييية وايدارييية لمواببيية التطييورات والتحييو ت الرقمييية الموجييودة فييي اخوصيية اء يييرة، باياييافة صظمهيي
تحييييول الرقمييييي دا ييييل للمتطلبيييات البشييييرية والتقصييييية والتبصولوجييييية، واءمصيييية، والتشييييريعية الواجييييب توافرهييييا يحيييداث ال

 ت، العمليييات، والم رجيات( بم ابيية ايرورات  زميية عيين وجيود مقومييات هامية تتم ييل في الميد  الجامعيات، فاي   
الهيبليية الرقميية التيي  ىتتفاعل م  بعاها البعض بشمولية لدعم التحول الرقمي للجامعات من الهيبلية التقليديية إلي

 تبصولوجيا الرقمية. ى تعتمد عل
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لتصظيمييية تُعييد أهييم المتطلبييات التحييول أن المتطلبييات ايدارييية وا ىإليي ىااذا، قااد أشااارت نتااائ  الدراسااة الميدانيااة
، وأ يييرا    إعييداد البييوادر البشييرية(، يليهييا المتطلبييات التقصييية والتبصولوجييية، والمتطلبييات البشييريةالجامعييةالرقمييي فييي 

   ىذا ما يوضحو الجدول التالي:المتطلبات التعليمية الذبية، 
   18جدول رقم )

 .ةالجامعيوضح أىم متطمبات التحول الرقمي في 
 )استجبثبد يتعذدح (                                                                                 365 ٌ=   

 

 

 النسبة المئوية كراراتالت .الجامعةأىم متطمبات التحول الرقمي في 
 79.1 113 .البشرية الكوادر إعداد  )متطمبات بشرية 

 89.5 128  .متطمبات تقنية وتكنولوجية
 94.4 135 متطمبات إدارية وتنظيمية . 
 76.2 119 متطمبات تعميمية ذكية. 

المتطلبييات ايدارييية والتصظيمييية تم ييل أهييم المتطلبييات التحييول الرقمييي فييي  ى( إلييٛٔتشييير بياصييات الجييدول رقييم  
الجامعية صمياذج وأصمياط  تويمم إدارة ى% من إجمالي أفيراد عيصية الدرالية، حتيٗ.ٜٗ، حيث أفاد بذلك صلبة الجامعة

إداريية رقميية مرصية جدييدة تتوابيب مي  العوير اليذبي، واي   طيط إليتراتيجية تليتجيب ببفيا ة لمتطلبيات العويير، 
الترتيييب: المتطلبيات التقصيية والتبصولوجييية  ىالمليتو  المحليي والعييالمي، يليي ذليك علي ىوالقيدرة التصافليية للجامعية عليي

، ميين  يي ل تييوافر قاعييات تدريلييية ذبييية بالجامعيية مجهييزة بالولييادل التقصييية % ميين إجمييالي المبحييو ين٘.ٜٛبصلييبة 
%، ميين  يي ل امييت ك ٓ.ٜٚالذبييية وشييببة معلومييات واتوييا ت ذبييية عالييية اللييرعة ؛ والمتطلبييات البشييرية بصلييبة 

لتعلييم اليذاتي، ا ىالجامعة إلتراتيجية لتصمية قدرات الرقمية الط ب وأعاا  هيدة التدريس وايداريين وتشيجيعهم علي
% مييين إجميييالي المبحيييو ين، وذليييك مييين  ييي ل تويييميم الجامعييية  ٕ.ٙٚوأ ييييرا   المتطلبيييات التعليميييية الذبيييية بصليييبة 

 تطبيقات ذبية لعرض  دماتها تلهي  للتعامل م  الط ب وأعاا  هيدة التدريس وايداريين.
ل الجامعيية تتم يييل فيييي المتطلبيييات أن هصيياك تللليييل لمتطلبيييات عمليييية التحييول الرقميييي دا ييي نساااتنت  مماااا سااابق

،   تمهيييل وتييدريب المييوارد البشييرية(ايدارييية والتصظيمييية أو    ييم المتطلبييات التقصييية والتبصولوجييية  ييم المتطلبييات البشييرية
تلبي المتطلبات التعليمية الذبية؛ وذلك لتعزيز الموقيف التعليميي وتيوفير ظيروف بيديية أب ير م دمية للمتعلميين  ىحت
ف ملتوياتهم العقلية من   ل تقديم برامة تعليمية مرصة عبير ا صترصيت، تمبين الميوارد البشيرية وا رتقيا  ا ت  ىعل

بمليييتو  أدادهيييم ليبوصيييوا عصاوييير بشيييرية أذبييييا  رقمييييين، مييين  ييي ل ا رتقيييا  بالبيدييية التعليميييية وبصتيهيييا المعلوماتيييية 
و  اءدا  ايدار  صحيو ايدارة الذبييية وتطيوير البصييية ومليتو   يدماتها، وتحديييد رديية رقمييية واايحة وا رتقيا  بملييت

لييييهم تُ  ىالتحتييييية المادييييية والتبصولوجييييية للجامعيييية، لللييييعي صحييييو القييييدرة التصافلييييية القومييييية وايقليمييييية والدولييييية، حتيييي
 ة.التبصولوجيا الرقمية في ا رتقا  بملتو   ريجي التعليم الجامعي من الجواصب المعرفية والمهارية واءباديمي
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تيرابط بيين تطيور  أن هصياك ىعلي"   Ivan Illichإيڤيان إيلييتش " ربما تدعم النتيجة السابقة ماع ماا ذىاب إلياو
ا صايييباط وا لتيييزام بالتربيييية  ىالتعلييييم مييين جهييية والمتطلبيييات ا قتويييادية وا جتماعيييية والتبصولوجيييية التيييي تيييدعو إلييي

 .  ا جتماعية من جهة أ ر 
( فييي أن أهييم متطلبييات التحييول الرقمييي فييي الجامعيية ٕٕٕٓدة دراليية  ع مييان،ميي  صتييا تتفااق النتيجااة السااابقة

البصيييية و اليييتراتيجيات و طيييط تطبييييع التحيييول الرقميييي،  مييين  ييي ل واييي تم يييل فيييي متطلبيييات بشيييرية وتقصيييية وأمصيييية ت
ن الرقمييي، لتطبيييع التحييول الرقمييي، والتييدريب المييوارد البشييرية ذو  المعرفيية، وتييوفير المهييارات الرقمييية، وتييوفير اءميي

 التشريعات والقواصين ال زمة لتطبيع التحول الرقمي.
عين أن صشير ال قافية الرقميية ليد  مصليوبي الجامعية أهيم المتطلبيات البشيرية  كما أسفرت نتائ  الدراسة الميدانية

العمييل  احتياجيات ىالترتييب: تحدييد ا حتياجييات التدريبيية للعياملين علي ى، يلييي ذليك عليالجامعيةفيي  للتحيول الرقميي
تبصولوجيييا المعلومييات للعيياملين دا ييل الجامعيية، تصمييية قييدرات ومهييارات العيياملين بالجامعيية  ىبالجامعيية، التييدريب عليي

الييت دام تبصولوجيييا المعلومييات وا توييا ت الحدي يية، وذلييك لتحقيييع متطلبييات البشييرية التحييول الرقمييي لمواببيية ى عليي
 لوع العمل، هذا ما يواح  الجدول التالي: 

   19رقم ) جدول
 .الجامعةيوضح أىم متطمبات البشرية لمتحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                                       335 ٌ=   
 

 

نهتحٕل انزلًٙ فٙ  انجشزٚخ( إعذاد انكٕادر)أْى انًتطهجبد انجشزٚخ

 انجبيعخ.  

 ئٕٚخانُسجخ انً كزارادانت

 52.5 332 َشز انثمبفخ انزلًٛخ نذ٘ يُسٕثٙ انجبيعخ . 

 57.8 321 تكُٕنٕجٛب انًعهٕيبد نهعبيهٍٛ داخم انجبيعخ . ٗانتذرٚت عه

 27.4 17 تحمٛك يتطهجبد انجشزٚخ انتحٕل انزلًٙ نًٕاكجخ سٕق انعًم .

 12.8 55 احتٛبجبد انعًم ثبنجبيعخ  ٗتحذٚذ الاحتٛبجبد انتذرٚجٛخ نهعبيهٍٛ عه

استخذاو تكُٕنٕجٛب  ٗتًُٛخ لذراد ٔيٓبراد انعبيهٍٛ ثبنجبيعخ عه

 انًعهٕيبد ٔالاتصبلاد انحذٚثخ.

54 13.6 

 22.1 11 تشٔٚذ انطلاة ثًٓبراد انتعبيم يع انجٛئخ انتعهًٛٛخ انزلًٛخ.

 5.2 33 أخز٘ تذكز. 

 :الجامعةلمتحول الرقمي في   بشريةال إعداد الكوادر) أىم متطمبات البشريةتوضح بيانات الجدول السابق 
التحيييول الرقميييي فيييي  البشيييرية حييييث تبيييين أن صشييير ال قافييية الرقميييية ليييد  مصليييوبي الجامعييية تُعيييد أهيييم متطلبيييات 

توظييف فيي % من إجمالي المبحو ين، حيث يتطلب ذلك ٖ.ٜٚحيث أفاد بذلك صلبة في المرتبة اءولي، ، الجامعة
ة عبر ولادل التواول ا جتماعي بمهمية التعلييم ايلبتروصيي، ومشياربة جميي  المواق  الرلمية لعمل مصشورات توعي

أعايا  هيديية التيدريس والهيديية ايدارييية والطي ب فييي برصيامة التحييول الرقمييي، وبصيا  شييرابات واليعة دا ييل الجامعيية 
 لهم في صشر  قافة التحول الرقمي. و ارجها تُ 
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%           ٙ.ٜ٘ولوجيييييا المعلومييييات للعيييياملين دا ييييل الجامعيييية بصلييييبةتبص ىيلييييي ذلييييك فييييي المرتبيييية ال اصييييية التييييدريب عليييي 
تيوافر ايمباصيات البشيرية مين  ي ل تزوييد أطيراف العمليية التعليميية بمهيارات  فييمن إجمالي المبحو ين، وييتم ذليك 

المهصييية،  الييت دام التقصييية فييي التعليييم، وعمييل دورات تدريبييية ءعاييا  هيديية التييدريس وايداريييين فييي مجييال التصمييية
 والطرع الحدي ة في التدريس والحوبمة والتعليم ايلبتروصي والرقمي.

% ميين ٙ.ٚٛاحتياجييات العمييل بالجامعيية بصلييبة ىيليهييا المرتبيية ال ال يية تحديييد ا حتياجييات التدريبييية للعيياملين عليي 
 ىدور  عليي إجمييالي المبحييو ين، يييتم ذلييك ميين  يي ل تييوفر مييدرب مت وييص لتييدريب وتطييوير أدا  العيياملين بشييبل

أليياليب وتقصيييات ايدارة الرقمييية، وصشيير  ىالتحييول الرقمييي دا ييل الجامعيية، وتصفيييذ ورش عمييل لتييدريب العيياملين عليي
 المطبوعات التدريبية ايلبتروصية للموظفين واءباديميين وايداريين.

ولوجييييا المعلوميييات اليييت دام تبص ىيليييي ذليييك فيييي المرتبييية الرابعييية تصميييية قيييدرات ومهيييارات العييياملين بالجامعييية علييي 
% ميين إجمييالي المبحييو ين، وذلييك ميين  يي ل امييت ك العيياملين المهييارات الرقمييية ٗ.ٔٛوا توييا ت الحدي يية بصلييبة

صشييا  حااييصات تبصولوجييية لتبصييي اءفبييار الجديييدة وتفعيييل تطبيقهييا، ميي  إعييداد ال طييط والبييرامة  وايدارييية والفصييية، وا 
 ا حتياجات التدريبية للتعامل م  التقصيات الرقمية الحدي ة. ىا  ا عللتصمية مهارات العاملين التبصولوجية بص

%، ويييتم ٛ.ٚٚيليهييا فييي المرتبيية ال امليية تزويييد الطيي ب بمهييارات التعامييل ميي  البيديية التعليمييية الرقمييية بصلييبة  
تاحييية مصويييات تعليميييية مفت ىذليييك مييين  ييي ل واييي   طييية إليييتراتيجية لتشيييجي  الطييي ب علييي وحييية التعلييييم اليييذاتي، وا 

 .ومجاصية ومرصة، وتزويد المتعلمين بالتةذية الراجعة المصالبة، والت دام أدوات مصالبة لتقويم تعلمهم
% ميين ٕ.٘ٚيليهييا فييي المرتبيية اللادليية إتاحيية متطلبييات البشييرية التحييول الرقمييي لمواببيية لييوع العمييل بصلييبة  

لليية التيي تيصظم ليوع العميل بيين المعيروض إجمالي المبحو ين، ويتم ذليك مين  ي ل عميل اخلييات القاصوصيية والمد 
برامة تعليميية لتيدريب العميال المهيرة،  لييات تفاعيل جييدة فيي التيدريب و من العمالة والمطلوب من التعليم والتدريب، 

 بين الدولة وريادة اءعمال، عمل معايير مهصية ل طار العام للمده ت بما يتوافع م  متطلبات التحول الرقمي.
عيداد المعليم الرقميي، وتصميية اليوعي بيالقيم الرقميية ليد  الطي ب تتم ل في أ ر  تذبر   تطوير ايدارة الرقمية، وا 

 .  المبحو ين% من إجمالي ٚ.ٜوأعاا  هيدة التدريس بصلبة 
م بيييورتن بييي رك م فيييي طرحييي  لقايييية التةيييير التبصوليييوجي مقولاااة تااادعم الصتيجييية التيييي توويييل إليهيييا البحيييث ربميييا 

Technological Change درجية عاليية جيدا مين المهيارة وال بيرة، وأشيار فيي  ىوأبيد أصهيا تتطليب وجيود أفيراد علي
أن الحيييياة فييييي المجتمييي  المعاويييير تتطلييييب عيييدد ميييين الفصييييين المهييييرة ، وال بيييرا  المت ووييييين، ومييييد   ىذليييك إليييي

، تعليميي لتحقييع هيذ  المهميةا لت دام الفعال للميوارد الفبريية الم دمية، وبالتيالي  بيد مين توجيي  الصظيام التربيو  وال
رأس الميال البشير  بالمهيارات والقيدرات   ربيطحييث " بيكار  جااري ماع ماا ذىاب إلياو"ربما تدعم النتيجة الساابقة و 

والمعرفة المبتلبة من   ل التعلييم، ويعتقيد أن م يزون رأس الميال البشير  يتبيون مين القيدرات الطبيعيية والمعرفيية 
ليها من   ل مدللة تعليميية، والط قية وال بيرة التيي تيمتي مين الوقيت اليذ  يقايي  والمهارات التي تم الحوول ع

 .  في الوظيفة
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فررٍ ( Androutsos & Brinia,2018) صتييادة درالييةتتفااق النتيجااة السااابقة مااع 
أن التحييول الرقمييي فييي   

ا فيييي الجامعيييات، وتطيييوير التعاميييل مييي  التبصولوجيييي ىيتطليييب تيييوافر القيييو  البشيييرية القيييادرة عليييالمدلليييات التعليميييية 
المييوارد البشييرية، وصشيير  قافيية التعليييم والتييدريب الملييتمرين، ومشيياربة جمييي  أعاييا  هيديية التييدريس والهيديية ايدارييية 

 .والط ب في برصامة التحول الرقمي
بييات م ييل أهييم المتطلعيين أن تييوفير البصييية التحتييية لتطبيييع التحييول الرقمييي تُ  كمااا كشاافت نتااائ  الدراسااة الميدانيااة
  الترتييب: إد يال وتفعييل أصظمية التعلييم ايلبتروصيي  ى، يليي ذليك عليالجامعيةالتقصية والتبصولوجيية للتحيول الرقميي فيي 

وفيييرة دعيييم التطيييوير المليييتمر لمهيييارات محيييو اءميييية الرقميييية، فيييي الجامعيييات، تويييميم البيييرامة التعليميييية الرقميييية، 
، واي   طية بح يية متباملية يجيرا  البحيوث وتمويلهيا، وأ يير ا المعلومات بوفة ملتمرة ومجاصيية للجميي  دون قييود

 :  ىذا ما يوضحو الجدول التالي، ةتوفير اءمن ايلبتروصي دا ل الجامع
   21جدول رقم )

 .الجامعةيوضح أىم متطمبات التقنية والتكنولوجية لمتحول الرقمي في 
 )استجبثبد يتعذدح (                                                              341 ٌ=   

 

 

 النسبة المئوية كراراتالت الجامعة.أىم المتطمبات التقنية والتكنولوجية لمتحول الرقمي في 

 111 128 توفير البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي.

 83.6 117 وفرة المعمومات بصفة مستمرة ومجانية لمجميع دون قيود.

 89.8 115 .ةالتعميم الإلكتروني في الجامع إدخال وتفعيل أنظمة

 68.1 87 وضع خطة بحثية متكاممة لإجراء البحوث التقنية وتمويميا.

 73.4 94 توفير الأمن الإلكتروني داخل الجامعات.

 85.9 111 دعم التطوير المستمر لميارات محو الأمية الرقمية.

 21.3 26 أخري تذكر. 

، حياث الجامعاةأىم متطمبات التقنية والتكنولوجية لمتحول الرقماي داخال  ىإل تشير بيانات الجدول السابق
 تبين فيما يأتي:

عييد أهييم متطلبييات التحييول الرقمييي دا ييل الجامعيية، حيييث أفيياد أن تييوفير البصييية التحتييية لتطبيييع التحييول الرقمييي تُ  
متاحيية  Wi-Fi  لييلبية %ميين إجمييالي المبحييو ين، ويييتم ذلييك ميين  يي ل تييوفير بالمدلليية شييببةٓٓٔبييذلك صلييبة 

للعييياملين، والبيييرامة والتطبيقيييات المتصوعييية، تيييوافر قاعيييات تدريليييية ذبيييية بالجامعييية مجهيييزة بالوليييادل التقصيييية الذبيييية، 
امييت ك الجامعيية مربييز اءميين الرقمييي لتصمييية الييوعي التبصولييوجي وحماييية البياصييات، قييد يعبييس ذلييك اييرورة اهتمييام 

 ة البصيييية التحتيييية، حييييث أصهيييا تُعيييد مييين العصاوييير المهمييية والايييرورية لصجييياح مدلليييات التعلييييم الجيييامعي برفييي  بفيييا
 تطبيقات التحول الرقمي.
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% مييين إجميييالي ٛ.ٜٛفيييي المرتبييية ال اصيييية بصليييبة ةيليهيييا إد يييال وتفعييييل أصظمييية التعلييييم ايلبتروصيييي فيييي الجامعييي 
ليييية لتقيييديم ال يييدمات إلبتروصي يييا، المبحييو ين، وذليييك مييين  ييي ل تييوافر بالمدللييية أجهيييزة وبيييرامة رقميييية ذات بفييا ة عا

صشا  مرابز قيادة الولادط ا جتماعية،  دا يل  تحلين المصويات الرقميية الموجيودة، واليت دام صظيم التقيييم الرقمييو وا 
 الجامعة.

% من إجمالي المبحو ين، يتم ذليك مين  ي ل ٜ.٘ٛدعم التطوير الملتمر لمهارات محو اءمية الرقمية بصلبة  
لييييم وبيييذلك لذبييياديميين المهتميييين بيييالتطوير المليييتمر لمهييياراتهم الرقميييية، وتطيييوير تقصييييات تعليميييية تيييدعم رقمصييية التع
ا لييتمرار فييي تعزيييز مصيياخ ال قافيية الرقمييية عبيير مجموعيية ميين القصييوات ا جتماعييية ومواقيي  الويييب و  مبتبييرة جديييدة،
 والتطبيقات.

%  مييين إجميييالي  ٙ.ٖٛالمرتبييية ال ال ييية بصليييبةوفيييرة المعلوميييات بويييفة مليييتمرة ومجاصيييية للجميييي  دون قييييود فيييي  
المبحو ين، هذا يدبد أن التبصولوجيا الرقمية تد ر علي الطريقة التيي تيوزع بهيا المعلوميات والمعيارف وتتيحهيا بويفة 
مليييتمرة ومجاصيييية للجميييي  دون قييييود، وتيييوفير بياصيييات صوعيييية مو وقييية وباملييية مييي  تيييوفير أدوات مصاليييبة للبحيييث عييين 

 التمرار تدفقها وا لتفادة مصها بشبل يتماشي م  أهداف الجامعة. البياصات لامان
%  مين إجميالي المبحيو ين، وييتم ذليك ٗ.ٖٚفيي المرتبية الرابعية بصليبة  ةتوفير اءمن ايلبتروصي دا يل الجامعي 

ميين  يي ل تحقيييع أميين وليي مة المعلومييات ميين  يي ل وايي   طيية إلييتراتيجية ءميين ولييرية المعلومييات، وتطييوير 
ت أمين المعلوميات م ييل تشيفير البياصيات والبرمجيييات الحدي ية المليت دمة، والييت دام أصظمية مبافحية الفيرولييات تقصييا

 .لحماية المعلومات، ووا  قواعد لت رين والت دام البياصات والمعلومات بشبل  من
لييية بصليييبة واييي   طييية بح يييية متباملييية يجيييرا  البحيييوث وتمويلهيييا وتعزييييز الشيييربات البح يييية فيييي المرتبييية ال ام 
% من إجمالي المبحو ين، ويتم ذلك مين  ي ل تيوفير ال يدمات الذبيية التعليميية والبح يية وايداريية المقدمية مين ٛٙ

صشييا  مبتييب لتلييويع البحيييث العلمييي وصتاجيي  التييي تييرتبط بالقييدرة التبصولوجييية التصافليييية   يي ل المبتبييات الرقمييية، وا 
صشييييا  مرابييييز لذبحيييياث  وبييييرا ات ا  تييييراع  لييييتقطاب أعاييييا  هيديييية التييييدريس الطيييي ب العالمييييية لبييييل جامعيييية، وا 

 والموهوبين. 
أ ر  تذبر تتم ل في تزويد الجامعة ببيرامة وشاشيات التصقيل عبير البيدية ا فتراايية، تويميم برصيامة البتروصيي  

يتيي  اليتحبم فيي  يوا  المعامل الفارغة والقاعات الدرالية المشةولة والبتب الدراليية القابلية ل ليتعارة وغيرهيا مميا
مييوارد الجامعيية، وتوظيييف الجامعيية الحولييبة اللييحابية لصقييل المعلومييات وتييدعيم الم تبييرات ا فترااييية، تييوفير صظييام 

 %  من إجمالي المبحو ين.   ٖ.ٕٓعد بالمباصي الجامعية يدارة العمليات بصلبة المراقبة عن بُ 
الجامعية  يليتلزم يير  أنحييث   Ivan Illich‖ان إيلييتشإيڤممقولة النتيجة التي توصل إلييا البحث ربما تدعم 

يييتمبن الطيي ب ميين ا صتفيياع ميين ال ييدمات التعليمييية، وبمييا ييير  ميي  بييروز تقاصييات  ىمجاصييية الولييادط التعليمييية حتييب
 ؛ ييورة ت فييف جواصييب ال مليياواة والتفيياوت فييي التعليييم فييي حياتصييا المعاوييرة تالمعلومييات وا توييا ت الحدي يية حييد 

 .م  الذ  ربط بين التدريب والتعليم وتوجيهات التةيير التبصولوجيJacob Mincerمميصلر  دعم ما ذهب إلي بما ت
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متطلبيات  أن فيي (ٕٕٕٓفاييد،  & محمد، ودراسة(ٕٕٕٓ ع مان، كما تتفق النتيجة السابقة مع نتائ  دراسة 
أجهيزة وبيرامة رقميية ذات  مينالتحيول الرقميي ليدعم اليت دام تطبيقيات  البصية التحتييةفي توفر تتم ل التحول الرقمي 

تييوفر المدلليية اءطيير و وايي   طيية إلييتراتيجية ءميين ولييرية المعلومييات، و بفييا ة عالييية لتقييديم ال ييدمات إلبتروصي ييا، 
 التشريعية ال زمة ءمن المعلومات ول متها.

بالييت دام البيديية ا فترااييية أن توظيييف الجامعيية صظييم تعليمييية ملييتحد ة  ىإليي وأشااارت نتااائ  الدراسااة الميدانيااة
تويميم الجامعية تطبيقيات ذبيية الترتييب:  ى، يليي ذليك عليالجامعيةعد أهم المتطلبات التعليميية للتحيول الرقميي فيي تُ 

لعرض  دماتها، رف  اليوعي ب قافية المحتيو  الرقميي وتطبيقاتي  واليت دامات ، موا مية الجامعية اءصشيطة ايلبتروصيية 
قييررات الدرالييية الرقمييية ميي  المتةيييرات اللييريعة، توظيييف المعرفيية الجديييدة ميي  ا حتياجييات المرتبطيية بالمصيياهة والم

تزويييد الجامعيية بمصظميية تقييويم رقمييية للتقييويم الملييتمر لبافيية مواردهييا وأصظمتهييا  ، وأ ييير االمحلييية لتييوادم لييوع العمييل
 ، وىذا ما يوضحو الجدول التالي: وبرامجها

   21جدول رقم )
 .الجامعةمبات التعميمية لمتحول الرقمي في يوضح أىم المتط

 )استجابات متعددة                                                   119 ن=   
 النسبة المئوية كراراتالت الجامعة.أىم المتطمبات التعميمية لمتحول الرقمي في 

 89.9 98 تصميم الجامعة تطبيقات ذكية لعرض خدماتيا.
 93.6 112 عة نظم تعميمية مستحدثة باستخدام البيئة الافتراضية.توظيف الجام

 82.6 91 تصميم الجامعة المقررات الرقمية بشكل ينمي القدرات الإبداعية.
مواءمة الجامعة الأنشطة الإلكترونية المرتبطة بالمناى  والمقررات 

 الدراسية الرقمية مع المتغيرات السريعة .
95 87.2 

 87.2 95 الجديدة مع الاحتياجات المحمية لتوائم سوق العمل.توظيف المعرفة 
 84.4 92 توافر مركز لإنتاج المقررات الإلكترونية بالجامعة.

تزويد الجامعة بمستودع رقمي للإنتاج العممي لأعضاء ىيئة 
 التدريس.

89 81.7 

تزويد الجامعة بأنظمة تقويم رقمية لمتقويم المستمر لكافة مواردىا 
 يا وبرامجيا.وأنظمت

83 76.1 

 89.1 97 رفع الوعي بثقافة المحتوي الرقمي وتطبيقاتو واستخداماتو.
نشر مزايا التحول الرقمي في التعميم لجميع أطراف العممية 

 التعميمية.
97 89.1 
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عييد أن توظيييف الجامعيية صظييم تعليمييية ملييتحد ة بالييت دام البيديية ا فترااييية تُ  ىتشييير بياصييات الجييدول اللييابع إليي
%  ميين إجمييالي المبحييو ين، ٙ.ٖٜ، حيييث أفيياد بييذلك صلييبة الجامعييةأهيم المتطلبييات التعليمييية للتحييول الرقمييي دا ييل 

رفييي  اليييوعي ب قافييية %، ٜ.ٜٛتويييميم الجامعييية تطبيقيييات ذبيييية لعيييرض  يييدماتها بصليييبة  الترتييييب: ىيليييي ذليييك علييي
فييي التعليييم لجمييي  أطييراف العملييية التعليمييية  صشيير مزايييا التحييول الرقميييو المحتييو  الرقمييي وتطبيقاتيي  والييت دامات ، 

موا مة الجامعة اءصشطة ايلبتروصية المرتبطة بالمصاهة والمقررات الدراليية الرقميية مي  %، ٓ.ٜٛ مصهما بصلبة ب   
 مصهمييييا المتةيييييرات اللييييريعة، توظيييييف المعرفيييية الجديييييدة ميييي  ا حتياجييييات المحلييييية لتييييوادم لييييوع العمييييل بصلييييبة بيييي   

%، تزوييييد الجامعييية بمليييتودع رقميييي ٗ.ٗٛفر مربيييز يصتييياج المقيييررات ايلبتروصيييية بالجامعييية بصليييبة %، تيييوإ.ٚٛ
% ، وأ يييير ا تزوييييد الجامعييية بمصظمييية تقيييويم رقميييية للتقيييويم  ٚ.ٔٛل صتييياج العلميييي ءعايييا  هيدييية التيييدريس بصليييبة  
 .% من إجمالي المبحو ينٔ.ٙٚالملتمر لبافة مواردها وأصظمتها وبرامجها بصلبة 

بمن هصاك تعدد للمتطلبات التعليمية لعملية التحول الرقمي في الجامعة تتم يل فيي تجهييز  نفسر النتيجة السابقة
بيدة تعليمية، ولذلك لزيادة عدد المقررات العلميية الرقميية مي  محاولية تحوييل جميي  المقيررات التعليميية إليي مقيررات 

صشيييا  مصوييية رقميييية ليييدعم اليييروابط بيييين الطييي ب إلبتروصيييية، واليييت دام اءجهيييزة التعليميييية الذبيييية  فيييي التيييدريس، وا 
وأعاييا  هيديية التييدريس وال ييريجين والمهيين الملييتقبلية، وتحييديث مفييردات الدرالييية بمييا يييت  م الملييتجدات العالمييية، 

بيدية   لع بيدة تعليميية ليليمة، تيوفيرذلك وتوفير مواق  بح ية ودوريات عالمية متصوعة وتحدي ها بالتمرار، ويعبس 
عمل مصالبة ءعاا  هيدة التدريس لرقمص  المحتو  المعرفي للمقررات الدرالية، وتزويد الط ب بمهيارات اليت دام 

تزويد الط ب بمهارات التعاميل مي  المبتبيات الرقميية والموليوعات العلميية، وتيوفير و أدوات البحث العلمي الرقمي، 
 التةذية الراجعة ايلبتروصية.مصظومة ل  تيارات التفاعلية الرقمية، وصظام 

( يحقيع DTأن التحيول الرقميي  فيي Verhoef & Toit, 2018)مي  صتيادة  درالية   تتفاق النتيجاة الساابقة
صجاحيي  فييي التعليييم الجييامعي الرقمييي ميين  يي ل محييو اءمييية الرقمييية، تحليييص ا لقييدرة ا لييت دام والتطبيييع فييي المييادة 

توييميم المقييررات الرقمييية بشييبل  ،ة ملييتحد ة بالييت دام البيديية ا فتراايييةتوظيييف الجامعيية صظييم تعليميييالتعليمييية، 
ممييا جعلييت التطييورات التبصولوجييية للتييدريس هجيص ييا، بحيييث يجميي  بييين المليياحات التقليدييية يصمييي القييدرات ايبداعييية، 

 وا فترااية، والروابط عبر ايصترصت وغير المتولة بايصترصت.
تُعيييد أهيييم  الجامعيييةأن إرليييا  اءليييس المدلليييية للتحيييول الرقميييي فيييي  ىإلييي ةأسااافرت نتاااائ  الدراساااة الميدانيااا

الترتيييب:  ىميين وجهيية صظيير المبحييو ين، يلييي ذلييك عليي الجامعييةالمتطلبييات ايدارييية والتصظيمييية للتحييول الرقمييي دا ييل 
توظييف التقصييات  تطوير الهيابل التصظيمية للمدللات التعليميية لتمبصيصهيا مين متابعية الممارليات التعليميية الرقميية،

، ةالرقمييية لييدعم اءصشييطة ايدارييية والتعليمييية، تييوفير التمويييل واءمييوال ال زميية لتحقيييع التحييول الرقمييي فييي الجامعيي
، تيييييوفير ايطيييييار التشيييييريعي والقييييياصوصي ال زمييييية لتيييييممين ةتحيييييديث عملييييييات ممارلييييية اءدا  ايدار  دا يييييل الجامعييييي

متابعية ال طية التصفيذيية وتقويمهيا لعمليية التحيول الرقميي دا يل الجامعية، المعام ت الرقمية، وا   لييات ومعيايير ل
 ىذا ما يوضحو الجدول التالي:
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   22جدول رقم )
 يوضح أىم المتطمبات الإدارية والتنظيمية لمتحول الرقمي في الجامعة.

 ابات متعددة  )استج                                                                135 ن=   
 النسبة المئوية كراراتالت أىم المتطمبات الإدارية والتنظيمية لمتحول الرقمي في الجامعة.

 92.6 125 تطوير اليياكل التنظيمية لمجامعة.
 84.4 114 توفير التمويل والأموال ال زمة لتحقيق التحول الرقمي في الجامعة.

 81.1 118 الجامعة. تحديث عمميات ممارسة الأداء الإداري داخل
 77.8 115 توفير الدعم القيادي والإداري لجيود التحول الرقمي.

 68.9 93 توفير الإطار التشريعي والقانوني ال زمة لتأمين المعام ت الرقمية.
وضع آليات ومعايير لمتابعة الخطة التنفيذية وتقويميا لعممية 

 التحول الرقمي.
83 61.5 

 97.1 131 ة لمتحول الرقمي في الجامعة.إرساء الأسس المؤسسي
 88.9 121 توظيف التقنيات الرقمية لدعم الأنشطة الإدارية.

 8.1 11 أخري تذكر.
حياث تباين فيماا  ،الجامعاةأىم المتطمبات الإدارية والتنظيمية لمتحول الرقمي داخال  ىتشير بيانات الجدول السابق إل

 يأتي :
%  مين إجميالي ٓ.ٜٚفيي المرتبية اءوليي بصليبة  الجامعيةحول الرقميي فيي وجا ت إرلا  اءلس المدللية للت 

المبحييو ين، ويييتم ذلييك ميين  يي ل إصشييا  جهيياز تربييو  ملييدول عيين متابعيية بييل مييا ي ييص التحييول الرقمييي  ت طيييط، 
عداد قيادات العمل التربو  الرقمي، وت ويص هيدة تصلقي  تاي  المعيايير التقصيية لرقمصي   احتياجات، مشب ت(، وا 

عمليييات التقييييم فييي التعليييم؛ وفعالييية البصييية المدللييية التصظيمييية القيييادات ولليالييات ذات ا تجاهييات ايلييتراتيجية 
 الهادفة والداعمة للتحول الرقمي. 

الترتييييب: تطيييوير الهيابيييل التصظيميييية للمدلليييات التعليميييية لتمبصيصهيييا مييين متابعييية الممارليييات  ىيليييي ذليييك علييي 
بصيية  ى% من إجمالي المبحو ين، ويتم ذلك مين  ي ل ا عتمياد عليٙ.ٕٜالمرتبة ال اصية بصلبة التعليمية الرقمية في 

التقصيييات الم تلقيية  ىتصظيمييية حدي يية ومرصيية وقيييادات إدارييية إلبتروصييية واعييية، وتييدريب العيياملين فييي الجامعييات عليي
 لمواببة التحول الرقمي.

%  ميين  ٜ.ٛٛفييي المرتبيية ال ال يية  بصلييبة  رييية والتعليميييةوجييا ت توظيييف التقصيييات الرقمييية لييدعم اءصشييطة ايدا 
توظيييف التقصيييات الرقمييية لييدعم اءصشييطة ايدارييية م ييل إجييرا ات التلييجيل إجمييالي المبحييو ين، ويييتم ذلييك ميين  يي ل 

 اليتة ل ا بتبيارات فيي والقبول عبر ا صترصت، تحلين المصويات الرقميية الموجيودة، واليت دام صظيم التقيييم الرقميي،
 مجال تبصولوجيا الهاتف الصقال لتحلين العملية التعليمية.
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%       ٗ.ٗٛالمرتبيية الرابعيية بصلييبة  ةوجييا ت تييوفير التمويييل واءمييوال ال زميية لتحقيييع التحييول الرقمييي فييي الجامعيي 

 مييد  الييتجابة الجامعيية ىميين إجمييالي المبحييو ين، ويييتم ذلييك ميين  يي ل توزييي  الميزاصيييات بييين الجامعييات بصييا  عليي
للتحول الرقمي، ودعم البصية التحتية باءجهزة الرقمية المتطورة، وفت  قصوات إلبتروصية جديدة لتليويع وبيي  ال يدمات 

لهم في تيوفير بعيض صفقيات التحيول التعليمية للجامعة من   ل القيام بعمليات الت مارية بمودر للتمويل الذاتي تُ 
 الرقمي.

% مييين ٓ.ٓٛبصليييبة   فيييي المرتبييية ال املييية ةدار  دا يييل الجامعيييجيييا ت تحيييديث عملييييات ممارلييية اءدا  اي 
إجمييالي المبحييو ين، ويييتم ذلييك فييي عمليييات ووظييادف ايدارة الت طيييط والتصظيييم والمتابعيية والتقييويم، وبييذلك اءدوار 
 المتعلقييية بعمليييية وصقيييل وتبيييادل المعلوميييات، وات ييياذ القيييرارات، وتحيييديث إجيييرا ات العميييل بميييا يتماشيييي مييي  التطيييورات

 .التبصولوجية المتجددة
% مين إجميالي  ٛ.ٚٚوجا ت توفير الدعم القياد  وايدار  لجهود التحول الرقمي في المرتبية اللادلية بصليبة  

المبحو ين، ويتم   ل تعزيز  قافة التحول الرقمي لد  القييادات الجامعيية بصوعيهيا، وتيوفير الميوارد البشيرية والماليية 
تحقييع ايدارة الجامعييية القييدرة  ىة لتصفيييذ عملييية التحييول الرقمييي بصجيياح والييتمرارها، حتييوالمادييية والتشييريعات ال زميي

 الملتو  المحلي والعالمي. ىالتصافلية للجامعة عل
%   مين ٜ.ٛٙتوفير ايطار التشريعي والقاصوصي ال زمة لتممين المعيام ت الرقميية فيي المرتبية الليابعة بصليبة  

بيييداعات اءفيييراد للحفييياظ عليييإجميييالي المبحيييو ين، وييييتم ذليييك مييي ى ن  ييي ل تفعييييل قيييواصين حمايييية الملبيييية الفبريييية وا 
ال وووية ولرية المعلومات، توفر الجامعة اءطر التشريعية ال زمية ءمين المعلوميات ولي متها، واي  القيواصين 

 .الموق  ايلبتروصي ال اص بالجامعة ىواللواد  المصظمة للعمل عل
ة ال طييييية التصفيذيييييية وتقويمهيييييا لعمليييييية التحيييييول الرقميييييي دا يييييل الجامعييييية بصليييييبة             واييييي   لييييييات ومعيييييايير لمتابعييييي 

يتم   ل إصشا   طة تعليم رقمي ال اوية بهيا، وتشيبيل فيرع متابعية وتقيويم ، ذلك % من إجمالي المبحو ين٘.ٔٙ
لرقمييي البامييل والشييامل صجيياح التحييول ا ىميين ال بييرا  والمت ووييين، وعمييل التةذييية الراجعيية الدورييية والملييتمرة حتيي

 لجمي  وظادف الجامعات و دماتها، والتطل  للمزيد والتحلين والتجويد الملتمر ووو   للرفاهية الرقمية.
أ يييير  تييييذبر تتم ييييل فييييي إيجيييياد إدارة رقمييييية ذبييييية بالجامعييييات، تييييوافر صظييييام إدار  رقمييييي مييييرن للتعامييييل ميييي   

 المبحو ين.  % من إجمالئ.ٛبة الملتجدات والتةيرات في مجال ايدارة الجامعية بصل
 أن ى، حييث أبيدت عليالمقااب ت المتعمقاةمين  ي ل  تدعم النتيجة السابقة مع ما جاء بالتحميال الكيفاي ربما

تتم ييل بصييا  ردييية رقمييية للجامعييات، وتييوفير الييدعم المييالي وايدار   قتصييا   الجامعييةمتطلبييات التحييول الرقمييي فييي 
ت والتشيييريعات القاصوصيييية ل زمييية، وتيييوفير صظيييام إدارة إلبتروصيييية للجامعيييات ومجيييا ت التبصولوجييييا، وتيييوفير ايجيييرا ا

عملهييا، وتييوفير شييببات قوييية للمعلومييات ذات لييرعات فادقيية تييربط جمييي  شييببات المعلومييات بالجامعييات، تحييديث 
تصميييية و يييية الرقميييية، وتطيييوير البصيييية التحتيييية لتبصولوجييييا المعلوميييات وا تويييا ت بالجامعييية، وتويييميم البيييرامة التعليم

عيييادة  البفيييا ات التعليميييية الرقميييية ليييدعم بيييرامة التحيييول الرقميييي فيييي التعلييييم الجيييامعي، وفحيييص البيييرامة التعليميييية وا 
التقصيييات الم تلقية لمواببيية  ىهيبلتهيا وزييادة مروصتهييا لتصميية المهيارات الجديييدة ، وتيدريب العياملين فييي الجامعيات علي
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ية و طة بح ية متباملة يجرا  البحوث وتمويلها وتعزيز الشرابات البح يية، تيدريب التحول الرقمي، ووا  إلتراتيج
التعامل مي  المبتبيات الرقميية وبصيك المعرفية، وتشيبيل فرييع إع ميي للتوعيية بمهميية التحيول الرقميي،  ىالط ب عل

 لتلبية احتياجات  الم تلفة.الت دام تبصولوجيا المعلومات  ىتمبيد حع الط ب في التدريب لتبون لدي  القدرة علو 
الوا  الحيالي للتعلييم الجيامعي  في أن (Vinokurova et al (2021, م  صتادة درالة النتيجة السابقة تتفق

يتطلييب تحييديث الهيابييل التصظيمييية وتطويرهييا، وتوييميم إطييار التقييييم الرقمييي، إد ييال التقصيييات الرقمييية فييي العملييية 
تييوفير ايطييار التشييريعي والقيياصوصي ال زميية يتمييام عملييية ءبيياديمي بشييبل إلزامييي، التعليمييية وتةيييير أليياليب العمييل ا

 ، وتصفيذ رقمص  العمليات تتامن المعلومات الرقمية والبيدة التعليمية، وبذلك أتمتة جمي  العمليات.التحول الرقمي
 :الجامعةالمحور الرابع: أىم التحديات التي تواجو التحول الرقمي في 

الفواديييد والمزاييييا المتعيييددة التيييي يحققهيييا التحيييول الرقميييي للجامعيييات، إ  أن هصييياك بعيييض التحيييديات  بيييالرغم مييين
اللييياقية مم ليية فييي صقييص المييوارد  والمعوقييات التييي تعييوع الجامعييات ميين عملييية التحييول الرقمييي تتم ييل فييي العوادييع
ي، عيدم وجيود ليالية مدلليية، عيدم البشرية أو ال برة في التحول الرقمي، عيدم وايوح الرديية بشيمن التحيول الرقمي

بيديية اقتوييادية غييير  وجييودوجييود ت طيييط الييتراتيجي فييي التحييول الرقمييي، ايييع الوقييت لييدمة التبصولوجيييا الرقمييية،  
مدبييدة لتعزيييز تبامييل تبصولوجيييا المعلومييات وا توييا ت فييي عملييية اءعمييال اءلالييية، العوادييع ا جتماعييية تتم ييل 

قييييص مهييييارات القادييييد التصظيمييييي فييييي التفبييييير والت طيييييط وقيييييادة التصفيييييذ، مهييييارات فييييي عييييدم وجييييود لييييلوك قييييياد ، ص
التبصولوجيييا الرقمييية غييير الفعاليية، البصييية التحتييية لتقصييية المعلومييات اييعيفة وغييير داعميية ومحييدودة، العوادييع التقصييية 

 دمية دعيم تبصولوجييا تتم ل في ويعوبة تايمين تبصولوجييا المعلوميات وا تويا ت فيي التعلييم العيالي، عيدم وجيود 
المعلومات، م اطر تبصولوجيا المعلومات، العوادع ال قافية تتم ل في عيدم ا هتميام بالتبصولوجييا وا بتبيار، المواقيف 

هصياك العدييد و  ؛(:Aditya, 2021 (4-3والمعتقدات حول التبصولوجييا الرقميية، ويعوبة مواببية التةييرات التبصولوجيية
تقصيييات الرقمييية فييي مجييال التعليييم العييالي تتم ييل فييي فقييدان المبييون اءلالييي للتعليييم ميين الم يياطر عصييد الييت دام ال

 طير التبصولوجييا والروبوتيات، أزمية ال قافية و فقيدان البفيا ات المعرفيية، و ال يدمات التعليميية،  التقليد  صتيجة لتعزييز
 (.(Kotlyarova, et al, 2021: 6 طر ايقوا  ا جتماعيو الفبرية المتفاقمة، تهديد التطور ايبداعي للفرد، 

أن هصيياك عييدة معوقييات فييي تطبيييع التعليييم الرقمييي  ىإليي (ٖٛ: ٜٕٔٓ، أشييارت درالة راييوان، فااي ىااذا الصاادد
بالمدلليات التعليميية مصهيا: ايعف البصيية التحتيية ل تويا ت والتقصيية، ايعف اليوعي التبصوليوجي ليد  الب يير مين 

طيياع شييببة ا صترصييت أ صييا  البحييث والتوييف  للييبب فصييي أو غييير ، عييدم قصاعيية المعلمييين والقيييادات التربوييية، ب ييرة اصق
بعيييض المعلميييين ومت يييذ  القيييرار بمهميييية التعلييييم الرقميييي، وارتفييياع البلفييية ا قتوييياد  للشيييرا  والتشيييةيل والويييياصة 

 ىتيدربين عليلذجهزة والتطبيقات الرقمية والذبية، م اطر أمن تبصولوجييا المعلوميات، وايعف بعيض المتعلميين والم
 ا لتعمال الجيد الصاج  للتبصولوجيا الرقمية.

عيين التحييول الرقمييي متم ليية فييي اييعف  ة، أن هصيياك العدييد ميين المعوقييات التييي تعييوع الجامعيييتضااح ممااا ساابق
التعاميل مي   ىمروصة الهيابل التصظيمية بالجامعيات، وقويور قيدرة معظيم أعايا  التيدريس بالجامعيات المويرية علي

جيا المعلومات لتيلير مهامهم التعليمية والبح ية والمجتمعيية وايداريية، وتيدصي مليتو  البصيية التحتيية، ألاليب تبصولو 
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وايييعف التجهييييزات بالمعاميييل والقاعيييات التدريليييية والمبتبيييات، وايييعف اليييوعي التبصوليييوجي لب يييير مييين الطييي ب 
 .ر من الوقتمشب ت ا توال التي تلتةرع الب يفا   عن وجود وأعاا  هيدة التدريس، 

أن  لييث عيصيية الدراليية يييرون أن هصيياك العديييد ميين التحييديات  ىإليي ىااذا، وقااد أشااارت نتااائ  الدراسااة الميدانيااة
 ى، تتم ييل التحييديات التصظيمييية وايدارييية، يلييي ذلييك علييالجامعييةوالمعوقييات التييي تعييوع عملييية التحييول الرقمييي فييي 

هيدية التيدريس ،وأ يير ا تحيديات  اوية بيالط ب، هيذا ميا  الترتيب: التحديات التبصولوجية، تحيديات  اوية بمعايا 
 يواح  الجداول التالية:  

  23جدول رقم )
 .الجامعةتواجو التحول الرقمي في  التي يوضح مدي وجود التحديات

 

 

 النسبة المئوية كراراتالت الجامعة.تواجو التحول الرقمي في  التي مدي وجود التحديات

 35.1 51 .الجامعةفي حول الرقمي وجود التحديات تواجو الت

 65.1 93 .الجامعةفي وجود التحديات تواجو التحول الرقمي عدم 

 %111 143 الإجمالي

أن  لييث عيصيية الدراليية يييرون أن هصيياك العديييد ميين التحييديات تواجيي  عملييية  ى( إلييٖٕتشييير بياصييات الجييدول رقييم  
ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، فييي حييين أبييدت صلييبة .% ٓ.ٖ٘التحييول الرقمييي بالجامعيية، حيييث أفيياد بييذلك صلييبة 

أن عمليييية التحيييول الرقميييي  ى% بعيييدم وجيييود تحيييديات تواجييي  التحيييول الرقميييي دا يييل الجامعييية، هيييذا يدبيييد عليييٓ.٘ٙ
ملييتو   ىالمربييز اءول فييي مصظوميية التحييول الرقمييي عليي ىتمبصييت فييي تصفييذها فييي جامعيية المصوييورة، ولفوزهييا عليي

لييو بييان هصيياك معوقييات اييديلة تواجيي  تصفيييذ المبييادرات الرقمييية دا ييل الجامعيية، قييد تييدد   ىالجامعييات الموييرية، حتيي
 إلى عدم البفا ة والوراعات، لذلك  بد تصفيذ المبادرات الرقمية بطريقة متباملة لتحقيع أهدافها.

(Szyszlo & Chagpar,2021)درالية تختمف النتيجاة الساابقة ماع نتاائ  
فيي أن مدلليات التعلييم العيالي  

   ظيل التحيول الرقميي غالب يا تواجي  للعديييد مين المعوقيات تعيوع إتميام عمليية التحييول الرقميي فيي التعلييم العيالي، غالب ييا
مييا تفتقييير إليييى صهييية متباميييل لطيييرع تقيييديم التعلييييم ومصاهجهييا التيييي تجليييب المعرفييية، وعيييدم ا ليييتعداد لتصفييييذ التةييييير، 

 مة لتصفيذ التةيير بشبل ملتقل.وا فتقار إلى اءطر والموارد واءدوات ال ز 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د/ ثبسى عٛذ أحًذ شحبتخ عٛذ                                         4244 َٕٕٚٛ( 42) انعذد
 

 

 
666 

 

  24جدول رقم )
 تواجو التحول الرقمي التي وقيمة معامل الارتباط لمع قة بين نوع الكمية والتحديات 2يوضح قيمة كا

 .الجامعة في 
 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط 2كا المتغيرات
 نوع الكمية

تواجو التحول  التي التحديات دالة ٔٓ.ٓ ٖٜٚ.ٓ** ٗٚٚ.ٖٙ
 .الرقمي في الجامعة

تشييير بياصييات الجييدول اللييابع إلييى وجييود فييروع ذات د ليية إحوييادية بييين صييوع البلييية والتحييديات تواجيي  التحييول    
، مميا يدبيد ٔٓ.ٓوهي دالة إحويادية عصيد مليتو  معصويية   ٗٚٚ.ٖٙ=  ٕالرقمي في الجامعة ، حيث أن قيمة با

 لبلية والتحديات تواج  التحول الرقمي في الجامعة، وذلك لوال  البليات الصظرية.وجود تم ير بين صوع ا
بمييا تشييير بياصييات الجييدول اللييابع إلييى وجييود ع قيية ارتباطييية داليية إحوييادية بييين صييوع البلييية والتحييديات تواجيي     

صييد ملييتو  معصوييية وهييي داليية إحوييادية ع ٖٜٚ.ٓالتحييول الرقمييي فييي الجامعيية، حيييث أن قيميية معامييل ا رتبيياط = 
ٓ.ٓٔ. 

  25جدول رقم )
 تواجو التحول الرقمي  التي وقيمة معامل الارتباط لمع قة بين الدرجة العممية والتحديات 2يوضح قيمة كا

 . في الجامعة
 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط 2كا المتغيرات

 الدرجة العممية
اجو التحول الرقمي تو  التي التحديات دالة ٔٓ.ٓ ٖٚٚ.ٓ** ٜٔٛ.ٙٗ

 في الجامعة
تشير بياصات الجدول اللابع إلى وجود فروع ذات د لة إحوادية بين الدرجة العلميية والتحيديات تواجي  التحيول     

، مميا يدبيد  ٔٓ.ٓوهي دالة إحوادية عصد ملتو  معصوية   ٜٔٛ.ٙٗ=  ٕالرقمي في الجامعة،  حيث أن قيمة با
           العلميييية والتحيييديات تواجييي  التحيييول الرقميييي فيييي الجامعييية، وذليييك لويييال  الدرجييية العلمييييةوجيييود تيييم ير بيييين الدرجييية 

  مدرس(.
بما تشير بياصات الجدول اللابع إلى وجود ع قة ارتباطية دالة إحوادية بين الدرجية العلميية والتحيديات تواجي      

وهيي دالية إحويادية عصيد مليتو  معصويية  ٖٚٚ.ٓالتحول الرقميي فيي الجامعية،  حييث أن قيمية معاميل ا رتبياط = 
ٓ.ٓٔ. 
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   26جدول رقم )
 . الجامعةيوضح أىم التحديات التي تواجو التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                     72ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت الجامعة.أىم التحديات التي تواجو التحول الرقمي في 
 62.1 31 الط ب.تحديات خاصة ب

 71.1 35 تحديات خاصة بأعضاء ىيئة التدريس.
دارية.  92.1 46 تحديات تنظيمية وا 
 78.1 39 تحديات تكنولوجية.

أهييم التحييديات التييي تواجيي  عملييية التحييول الرقمييي دا ييل الجامعيية، حيييث  ى( إلييٕٙتوايي  بياصييات الجييدول رقييم  
% مين ٓ.ٕٜم التحديات التي تواج  التحول الرقميي بالجامعيات بصليبة تبين أن التحديات التصظيمية وايدارية تعد أه
%، تحيييديات  اوييية ٓ.ٛٚالترتييييب: التحيييديات التبصولوجيييية بصليييبة  ىإجميييالي أفيييراد عيصييية الدرالييية، يليييي ذليييك علييي

. المبحيو ين% مين إجميالي ٓ.ٕٙ%، وأ يير ا تحيديات  اوية بيالط ب بصليبةٓ.ٓٚبمعاا  هيدية التيدريس بصليبة  
تعييدد المعوقييات والتحييديات التييي تعييوع عملييية التحييول الرقمييي بالجامعيية، مصهييا مييا يييرتبط بالهيبييل  ىد علييهييذا يدبيي

اليت دام التبصولوجيية الرقميية، ومصهيا ميا  ىالتصظيمي للجامعة وما تم التحدا   ب  من بياصات ومرابز جديدة تقوم علي
تجا  مفهوم التعليم ايلبتروصي، واتجاهياتهم ومييولهم يربط بالمصاخ التصظيمي اللادد و قافة أعاا  المجتم  الجامعي 

البشيرية والفبريية بالجامعيات  الميال أوجي  القويور بيرأس ىالمتعلقة بالت دام تبصولوجيا المعلومات، هذا باياافة إلي
الموييرية، وميييا بهييا مييين مشييروعات متصوعييية للتطييوير، وبيييذلك مصهييا ميييا يييرتبط بيييالموارد المادييية م يييل البصييية التحتيييية 

 للجامعات والتجهيزات التبصولوجية وتمويل مشروعات التطوير وغيرها من الجواصب اء ر .
 :الجامعةالتنظيمية والإدارية التي تواجو التحول الرقمي في  التحديات (ٔ 

رديية  ىفيي افتقيار الجامعيات إلي ةتتم ل التحديات التصظيميية وايداريية التيي تواجي  عمليية التحيول الرقميي بالجامعي
دارة الجامعيييات، وايييعف بعيييض القييييادات ايداريييية ومعييياوصيهم رقميييية  مليييتقبلية، والمربزيييية الشيييديدة فيييي حوبمييية وا 

بالبليييات، وجييود هيابييل تصظيمييية هرمييية جامييدة بالجامعييات تحييبط عملييية التحييول الرقمييي، وتايي م الجهيياز ايدار  
البصيية التحتيية الماديية والتقصيية، وقلية  بالجامعات، وجمود التشريعات والقواصين المصظمية للعميل فيي الجامعية، وايعف

الم ووات وا عتماد المالية ال زمية للتحيول صحيو صميوذج الجامعية الذبيية فيي ظيل التطيورات التقصيية والتبصولوجيية 
 (.ٗٔ٘: ٕٕٓٓ عبد الرحمن، الجامعة الملتمرة، مقاومة التةيير والوراعات بين بعض القيادات ومصلوبي

ردييية رقمييية ملييتقبلية تُعييد أهييم التحييديات  ىإليي ةأن افتقييار الجامعيي لدراسااة الميدانيااةىااذا، وقااد أساافرت نتااائ  ا
الترتييييب: جميييود الهيبيييل التصظيميييي  ى، يليييي ذليييك عليييالجامعيييةالتصظيميييية وايداريييية التيييي تواجييي  التحيييول الرقميييي فيييي 

ع ا لييت دام اءم ييل للجامعييات دون تطييور فاعييل ميي  متطلبييات التحييول الرقمييي، جمييود اللييواد  والتشييريعات بمييا يعييو 
، ت ييوف بعييض ة، اييعف موييادر التمويييل البديليية دا ييل الجامعييةللمييوارد التبصولوجييية وا لييتدامة لهييا فييي الجامعيي

صظيام ايدارة ايلبتروصيية، وأ يير ا ايعف جهيود  ىالعاملين وايداريين بالجامعية مين تةييير اليصظم ايداريية التقليديية إلي
   ىذا ما يوضحو الجدول التالي:ير الجامعة، المشاربة المجتمعية في عملية تطو 
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  27جدول رقم )
 .الجامعةيوضح أىم التحديات التنظيمية والإدارية التي تواجو التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                                  68ٌ=   

أْى انتحذٚبد انتُظًٛٛخ ٔالإدارٚخ انتٙ تٕاجّ انتحٕل انزلًٙ فٙ 

 عخ.انجبي

 انُسجخ انًئٕٚخ كزارادانت

 12.2 62 جًٕد انٓٛكم انتُظًٛٙ نهجبيعخ .

 58.2 66 رؤٚخ رلًٛخ يستمجهٛخ. ٗافتمبر انجبيعخ إن

 76.5 47 ضعف يصبدر انتًٕٚم انجذٚهخ.

جًٕد انهٕائح ٔانتشزٚعبد ثًب ٚعٕق الاستخذاو الأيثم نهًٕارد 

 انتكُٕنٕجٛخ فٙ انجبيعخ .

52 12.6 

 55.3 31 انًشبركخ انًجتًعٛخ فٙ عًهٛخ تطٕٚز انجبيعخ .ضعف جٕٓد 

 85.8 54 تذَٙ كفبءح انجٓبس الإدار٘ ثبنجبيعخ.

تخٕف ثعض انعبيهٍٛ ٔالإدارٍٚٛ يٍ تغٛٛز انُظى الإدارٚخ انتمهٛذٚخ 

 َظبو الإدارح الإنكتزَٔٛخ . ٗإن

42 65.7 

 35.2 8 أخز٘ تذكز.

 :الجامعةلتحديات التنظيمية والإدارية التي تواجو التحول الرقمي في أىم ا ىتشيرد بيانات الجدول السابق إل
ة أهيم التحيديات التيي تواجي  عمليية التحيول الرقميي بالجامعية؛ ييمتي فيي المقدمية افتقيار الجامعي هصاك العدييد مين 
ية شياملة % مين إجميالي المبحيو ين، ويرجي  لةيياب إليتراتيجٓ.ٜٙردية رقمية ملتقبلية، حيث أفاد بيذلك صليبة ى إل

 يدارة عملية التحول الرقمي صحو الجامعة الذبية. 
دون تطيور فعيال مي  متطلبيات التحيول الرقميي بصليبة  ةالترتييب: جميود الهيبيل التصظيميي للجامعي ىيلي ذلك عل 

صمط التصظيمييي الجييامعي الهرميي الييذ  يعييوع الي ى% مين أجمييالي المبحيو ين، ويرجيي  ذلييك صتيجية ا عتميياد علييٓ.ٚٛ
تيييدفع المعلوميييات بيييين بافييية المليييتويات التصظيميييية بالجامعيييات، اءمييير اليييذ  ترتيييب عليييية ايييعف مروصييية اصليييياب و 

طيرح  ىالهيابل التصظيمية بالجامعة، من هصيا يجيب تيوافر المصياخ الويحي الجييد بالجامعيات مين شيمص  أن يشيج  علي
 ة وتطبيقها، وتبصي اءلاليب ايدارية والتصظيمية الحدي ة.داءفبار الجدي

% ميين ٗ.ٓٛود اللييواد  والتشييريعات بمييا يعييوع ا لييت دام اءم ييل للمييوارد التبصولوجييية فييي الجامعيية بصلييبة جميي 
إجمالي المبحو ين، هذا يدبيد أن تيم ير هيذا العصوير بمحيد معوقيات اليت دام التبصولوجييا فيي عمليية التحيول الرقميي 

 بالجامعة. 
اييعف  ىن إجمييالي المبحييو ين، وقييد يرجيي  ذلييك إليي%  مييٙ.ٜٙتييدصي بفييا ة الجهيياز ايدار  بالجامعيية بصلييبة  

أليياليب ا  تيييار والتعيييين ءعاييا  الجهيياز ايدار  والقيييادات ايدارييية  اويية، وعييدم لييعيهم لتصمييية أصفلييهم ذاتي ييا، 
 مبدأ اي ابة والعقاب. ىوبذلك اعف ألاليب التقويم التي تقوم عل

ة ت دام تبصولوجييا المعلوميات وا تويا ت فيي الجامعيالبفيا ة الي ىاعف موادر التمويل البديلة مما يد ر عل 
% ميين إجمييالي المبحييو ين، وقييد يرجيي  ذلييك للبلفيية ا قتوييادية المرتفعيية والمتزايييدة  قتصييا  تلييك التقصيييات ٖ.ٗ٘بصلييبة

الحبوميية فييي تمويييل مشييروعات التطييوير مصييذ بدايتيي ،  ىالحدي يية ووييياصتها، فايي   عيين ا عتميياد البلييي للجامعيية عليي



 د/ ثبسى عٛذ أحًذ شحبتخ عٛذ                                         4244 َٕٕٚٛ( 42) انعذد
 

 

 
666 

 

ا ليتفادة  ىدية و حيتها في البحث عن موادر تمويل بديلة لتمويل تلك المشروعات، و اوية القادمية عليومحدو 
 من تبصولوجيا المعلومات.

صظييام ايدارة ايلبتروصييية،  ىت ييوف بعييض العيياملين وايداريييين بالجامعيية ميين تةيييير الييصظم يدارييية التقليدييية إليي 
رفييض بعييض العيياملين وايداريييين بالجامعييات ملييايرة  ىجيي  ذلييك إليي% ميين إجمييالي المبحييو ين، قييد ير ٘.ٖٗبصلييبة 

جهييود التطييوير والتةيييير والتملييك بمييا هييو موجييود ومجييرب، ووييعوبة قيييادة تبصولوجيييا المعلومييات، وتحييديات إدارة 
 التةيير في مدللات التعليم العالي.

ييا، والييت دام   تبصولوجيييا المعلومييات بوجيي  اييعف جهييود المشيياربة المجتمعييية فييي عملييية تطييوير الجامعيية عموم 
% مييين إجميييالي المبحيييو ين، يواييي  ذليييك ايييعف مبيييادرات مدلليييات المجتمييي  الميييدصي بشيييتي ٔ.ٜٖ ييياص بصليييبة 

التيم ير الليلبي لايعف جهيود المشياربة و أصواعها في دعم جهود التطوير واليت دام تبصولوجييا المعلوميات بالجامعية، 
قافية المشياربة والعميل التطيوعي مين قبيل أطيراف البيدية ال ارجيية تيدصي  و التحيول الرقميي للجامعية،  ىالمجتمعية عل

 للجامعة. 
قلييية وعيييي بعيييض  وأ ييير  تيييذبر تتم يييل فيييي غيييياب المعيييايير واءطييير المرجعيييية التيييي تيييصظم المعيييام ت الرقميييية، 

د القيييود تقوييير الجامعية فييي صشير الييوعي بال قافية الرقمييية ليد  العيياملين، ووجيو و بييالتحول الرقميي، القييادات ايداريية 
 %من إجمالي المبحو ين.  ٓ.ٖٔالمربزية في إدارة الجامعة بصلبة  

( فيييي أن تحيييديات عمليييية التحيييول الرقميييي فيييي ٕٕٔٓ،اللييييد & مييي  درالييية  الدهشيييان تتفاااق النتيجاااة الساااابقة
شييييبل التصظيييييم الجييييامعي، واييييعف فييييي مروصيييية الهيابييييل التصظيمييييية  ىالمدللييييات الجامعييييية تتم ييييل فييييي جمييييود عليييي

 تحقيقها للتحول الرقمي. ىت وأ ر بشبل مباشر علبالجامعا
 :الجامعةالتكنولوجية التي تواجو التحول الرقمي في  التحديات (ٕ 

تتم يل فيي  ةهصاك العديد من المعوقات والتحيديات التبصولوجيية والتقصيية التيي تواجي  التحيول الرقميي دا يل الجامعي
لوميييات فيييي المصظومييية الجامعيييية، والتيييي تتيييي  ا تويييال غيييياب البصيييية اءلاليييية التيييي تيييدعم تطبييييع تبصولوجييييا المع

با صترصييت ميي  تبصولوجيييا  لييلبية وأقمييار وييصاعية وهواتييف محموليية، ميي  ارتفيياع تبلفيية تطبيقهييا، وييعوبة التعيياون 
صشيييا  الشيييربات مييي  الجامعيييات المما لييية بهيييدف تعظييييم ا ليييتفادة مييين الصظيييام التبصوليييوجي مييي  تقليييص  والتباميييل وا 

اءدصييى، وييعوبة قيييادة تبصولوجيييا المعلومييات بالجامعيية وقوييور بالجامعيية، وقوييور الجامعيية فييي الموييروفات للحييد 
تييوفير تلييهي ت تبصولوجييية تمبيين أعاييا  هيديية التييدريس ميين ممارليية عملهييم بالييت دام اءليياليب التقصييية الحدي يية 

 .(ٕٔٙ-ٕٓٙ: ٕٕٔٓعبد العزيز، &إبراهيم   لمواببة العور الرقمي
أن هصاك  العديد مين التحيديات التيي تواجي   (Marks et al 2020,: (513-504 درالة تأبد في ىذا الصدد،

التحيييول الرقميييي فيييي مدلليييات التعلييييم العيييالي؛ مييين أهمهيييا: ا فتقيييار إليييى تحيييول رقميييي شيييامل، عيييدم وجيييود بفيييا ة 
دارة البياصييا ت المصالييبة، عييدم أمييان المييوظفين ومهييارات تبصولوجيييا المعلومييات، ا فتقييار إلييى تبصولوجيييا المعلومييات وا 

صقيييص البصيييية التحتيييية لتبصولوجييييا  ميييوظفي تبصولوجييييا المعلوميييات لايييمان وظيييادفهم، م ييياوف ال ووويييية واءميييان،
 .المعلومات
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تُعيييد أهيييم  ةعييين أن ايييعف البصيييية التحتيييية التبصولوجيييية للجامعييي ىاااذا، وقاااد أسااافرت نتاااائ  الدراساااة الميدانياااة
ارتفياع البلفية ا قتويادية للشيرا  وتشيةيل  نرزذُرة: ًَهٍ ذنك ػه ،الجامعيةفي  التبصولوجية التي تواج  التحول الرقمي

اعف المهارات العملية ال زمة للتعاميل مي  ، مشب ت ا توال عبر ا صترصت، اءجهزة والتطبيقات الرقمية والذبية
مواببيييية التةييييييرات الفشييييل فييييي ، اييييعف الييييوعي التبصولييييوجي لييييد  المجتميييي  الجييييامعي ،التقصيييييات التعليمييييية الرقمييييية

   ْٔذا يب ٕٚضحّ انجذٔل انتبنٙ:، ا  تراقات اءمصية ايلبتروصية لتبصولوجيا المعلومات التبصولوجية، وأ ير ا 

   28جدول رقم )
 .الجامعةيوضح أىم التحديات التكنولوجية التي تواجو التحول الرقمي في 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                                         55 ٌ=   

 النسبة المئوية كراراتالت الجامعة.أىم التحديات التكنولوجية التي تواجو التحول الرقمي في 
 94.9 37 ضعف البنية التحتية التكنولوجية.

 72.1 28 ضعف الميارات العممية ال زمة لمتعامل مع التقنيات الرقمية .

 56.4 22  ق بنقل التقنية وتوطينيا .تحديات تتعم
 41.1 16 الاختراقات الأمنية الإلكترونية لتكنولوجيا المعمومات.
 64.1 25 ضعف الوعي التكنولوجي لدي المجتمع الجامعي. 

 87.2 34 ارتفاع الكمفة الاقتصادية لمشراء وتشغيل الأجيزة والتطبيقات الرقمية 
 79.5 31 مشك ت الاتصال عبر الانترنت . 

 56.4 22 الفشل في مواكبة التغييرات التكنولوجية.
 12.8 5 أخري تذكر

 :الجامعةتوضح بيانات الجدول السابق أىم التحديات التكنولوجية التي تواجو التحول الرقمي في 
يات عيييد أهيييم التحيييدلقييييادة عمليييية التحيييول الرقميييي تُ  ةايييعف البصيييية التحتيييية التبصولوجيييية للجامعيييحييييث تبيييين أن  

% مين إجميالي المبحيو ين، يرجي  ٜ.ٜٗ، حييث أفياد بيذلك صليبة الجامعيةالتبصولوجية التي تواج  التحول الرقمي في 
ذلييك لاييعف شييببات ا توييا ت دا ييل البليييات الم تلفيية، وارتفيياع تبلفيية بعييض البرمجيييات واءدوات التبصولوجييية، 

 اعف ايمباصات المبتبية المتوفرة. ىباياافة إل
 الترتيييييب: ارتفيييياع البلفيييية ا قتوييييادية للشييييرا  وتشييييةيل اءجهييييزة والتطبيقييييات الرقمييييية والذبييييية ىعليييييلييييي ذلييييك  
قلية الم ووييات وا عتميادات المالييية ال زمية للتحييول  ىوقييد يرجي  ذلييك إلي % مين إجمييالي المبحيو ين،ٕ.ٚٛبصليبة

عييدم البحييث عيين موييادر تمويييل صحييو صمييوذج الجامعيية الذبييية فييي ظييل التطييورات التقصييية والتبصولوجييية الملييتمرة، و 
إحبيياط ب ييير ميين الطيي ب وأعاييا  هيديية التييدريس للتعامييل ميي  التطبيقييات الرقمييية  ىأ يير  بديليية، قييد يييدد  ذلييك إليي

 والذبية.
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 مشييب ت ا توييال عبيير ا صترصييت التييي تهييدر الب ييير ميين وقييت الطيي ب وأعاييا  هيديية التييدريس بصلييبةيليهييا  
عدم توفير شيببة إصترصيت عاليية الليرعة فيي ب يير مين البلييات ى ج  ذلك إل% من إجمالي المبحو ين، وقد ير ٘.ٜٚ

 دا ل الجامعة.
% ميييين إجمييييالي  ٓ.ٕٚاييييعف المهييييارات العملييييية ال زميييية للتعامييييل ميييي  التقصيييييات التعليمييييية الرقمييييية بصلييييبة  

ب فيي مرحلية التعلييم المبحو ين، وذلك صظر ا  رتفاع معد ت اءمية الرقمية والمعلوماتية لد  قطاع ببيير مين الطي 
وصقييص المهييارات الرقمييية والمعلومييات، صقييص التييدريب الرقمييي والمعلوميياتي، وافتقييار وجييود لياليية موحييدة ، الجييامعي

 ألالها التعريف ب دمات المبتبة ومقتصياتها وفهارلها. ىوااحة بين المبتبات اءباديمية يتم عل
بصلييبة       العيياملين والطيي ب وأعاييا  هيديية التييدريس(يليهييا اييعف الييوعي التبصولييوجي لييد  المجتميي  الجييامعي   

تقويير الجامعيية فييي صشير الييوعي بال قافيية الرقميية لييد  العيياملين  ى% مين إجمييالي المبحييو ين، ويرجي  ذلييك إليئ.ٗٙ
 بها، وقلة الوعي بمهمية التبصولوجيا وتطبيقاتها في تطوير بصية العمل في المجتم  الجامعي.

 ى% ميين إجمييالي المبحييو ين ، ويرجيي  ذلييك إلييٗ.ٙ٘بصقييل التقصييية وتوطيصهييا بصلييبة  يليهييا وجييود تحييديات تتعلييع 
 تدصي ملتو  مهارات العاملين في إدارة عملية التحول الرقمي، وقلة التجارب الموجهة لتوليد المعرفة.

م عيييد اليييت دا%مييين إجميييالي المبحيييو ين، حييييث يُ ٗ.ٙ٘يليهيييا الفشيييل فيييي مواببييية التةيييييرات التبصولوجيييية بصليييبة  
وتلييبب  ،اءليياليب القديميية فييي التييدريس والييتعلم وايدارة التعليمييية ميين أببيير التحييديات التييي تعرقييل التحييول الرقمييي

عجيز التعلييم الجيامعي عين مواببية التةييرات المتلييارعة  ىالفشيل فيي مواببية التةييرات التبصولوجيية، وقيد أد  ذليك إليي
 ات والمهارات التبصولوجية ال زمة للتحول الرقمي.في اللوع وا قتواد، وبذلك عجز  عن تلبية المتطلب

يليهيييا ا  تراقيييات اءمصيييية ايلبتروصيييية لتبصولوجييييا المعلوميييات  م ييياطر أمييين تبصولوجييييا المعلوميييات( بصليييبة   يييم  
وجيود الفيروليات التيي تفليد شيببات البياصيات الاي مة واءمين  ى%  من إجميالي المبحيو ين، ويرجي  ذليك إليٓ.ٔٗ

 حيث يمبن للقراوصة ا لتي   عليها لذلك يجب تحديث ايجرا ات اءمصية ومراجعتها بالتمرار.ايلبتروصي، 
 ىأ ييير  تيييذبر تتم يييل فيييي وجيييود صقيييص للمعرفييية وعيييدم وايييوح التوقعيييات وا حتياجيييات واليييذ  بيييدور  ييييد ر علييي 

لتبصولوجيييية ال زمييية المعلوميييات حيييول ماهيييية التبصولوجييييا، والعجيييز عييين تلبيييية المتطلبيييات والمهيييارات ا إليييىالوويييول 
 % من إجمالي المبحو ين. ٛ.ٕٔللتحول الرقمي  بصلبة 

( فييي أهييم معوقييات تطبيييع التحييول الرقمييي ٕٕٕٓراييا،  &ميي  صتييادة دراليية  لييليمان تتفااق النتيجااة السااابقة
ترصيت، بالجامعة تتم ل في ارتفاع البلفة ا قتوادية لشيرا  وتشيةيل التطبيقيات الرقميية، مشيب ت ا تويال عبير ا ص
 وعوبة قيادة تبصولوجيا المعلومات بالجامعة، وتقوير الجامعة في وا  إلتراتيجية وردية للتحول الرقمي. 

 :الجامعةالتحديات التي تواجو الط ب في التحول الرقمي في  (ٖ 
يقيييوم الطييي ب فيييي الجامعيييات فيييي ظيييل التحيييول الرقميييي بتطيييوير المهيييارات الرقميييية المرتبطييية بمجيييال درالييياتهم 

المعلوميات المتعلقية بعمليية الييتعلم  ىويلة بيالمهن ال اوية بهيم فيي المليتقبل، بميا تتطلييب عمليية الحويول عليوالمت
أن يقييوم الطيي ب بإتقييان مهييارات التعليييم الرقمييي، حيييث إصهييا تليياعد الطيي ب فييي عملييية الييتعلم الفييرد  فييي مجييال 

أن  ىلييوع العمييل، باياييافة إليي ىلهم إلييت وويي  فييي المجتميي ، بمييا تييزود الطيي ب بالمعرفيية التبصولوجييية التييي تييده
الطيي ب يعيشييون جصب ييا إلييي جصييب ميي  التبصولوجيييا ميين أجييل إيجيياد البيدييات التييي يحتاجوصهييا لبييي تييتم عملييية الدراليية 
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بما توفر التبصولوجييا الرقميية الفيرص للطي ب لمزييد مين اليتعلم الميرن،  ؛(Gourlay& Oliver, 2018:6)ببفا ة 
عليم الفردية من   ل عمليات التقييم الفردية التيي تعتيرف بمراحيل التطيوير الفرديية، وتليت دم ويمبن إدارة عملية الت

 اءصظمة الذبية للمعلومات من أجل تزوييد الطي ب بميواد تتبييف مي  احتياجياتهم
(Male, 2016:21).  يتاي  مميا

الفيييور  بيييين الطييي ب  أحيييدث المعلوميييات، وتحقيييع ا تويييال ىمبييين الطييي ب مييين ايطييي ع عليييليييبع أن الجامعييية تُ 
 واءلاتذة والجامعة من   ل مواق  ا صترصت، وذلك لتحلين المعلومات وتبادل المعرفة.

فييي التبيييف ميي  ايصترصييت يتم ييل فييي المشييبلة الفصييية، ووييعوبة الطيي ب فييي الحفيياظ لمطاا ب أن التحييد  الرديلييي 
م ل في الملل، والشعور بالعزلة، واييع الوقيت على ا صتبا  في لياع عبر ايصترصت، بما أن هصاك عوادع أ ر  تت

العزليية باصييت مشييبلة ببيييرة فييي توييميم و للمتابعيية ا  ييت ف فييي الموااييي ، وعييدم وجييود إمباصيييات التصظيييم الييذاتي، 
اليييدورات، مميييا يشيييير إليييى الحاجييية إليييى إيجييياد التيييوازن اءم يييل بيييين اليييتعلم الفيييرد  المتمربيييز حيييول الطاليييب واليييتعلم 

 .((Morales et al,2021:3يز المجتمعات ا فترااية ممارلة تعزيز مشاربة الط ب اءقرانالتعاوصي، وتعز 
 COVID-19أن التحيول الرقميي بليبب  ( Bogdandy et al (2020:177,فيي هيذا الويدد، أشيارت دراليةو 

ليع بايعف لم يبن للل ا وبيدون تحيديات، ءن الطي ب   يفايلون التعلييم عبير ايصترصيت بليبب مشيب ت فصيية تتع
  مهارات وقدرات الط ب التقصية والتبصولوجية وم اوف أ ر .

 

أن قلييية تيييوافر التقصييييات الحدي ييية المتويييلة با صترصيييت مييين أجيييل تيييدريب  ىإلييي أشاااارت نتاااائ  الدراساااة الميدانياااة
ول تعييد أهيم التحييديات التيي تواجيي  الطي ب فييي التحيياييعف مهيارات وقييدرات الطي ب التقصييية والتبصولوجيية الطي ب، 
تفياوت تبيافد فيرص مهيارات اليوعي المعلومياتي،  ىافتقيار طي ب الجامعيات المويرية إلي، يليهيا الجامعيةالرقمي في 

اييعف الييتجابة الطيي ب لهييذا الييصمط الجديييد ميين التعليييم وتفيياعلهم معيي ، وأ ييير ا  قييل ا توييال الطيي ب با صترصييت، 
 ، ىذا ما يوضحو الجدول التالي:الط بى العب  عل

   29) جدول رقم
 .الجامعةبيوضح أىم التحديات التي تواجو الط ب في التحول الرقمي 

 

 )استجبثبد يتعذدح (                                53ٌ=   
 

 النسبة المئوية كراراتالت  الجامعة.بأىم التحديات التي تواجو الط ب في التحول الرقمي 

 61.3 19 تعميم الجديد.لنمط ال غياب دافعية الط ب وضعف استجابتيم

 71.1 22 تفاوت تكافؤ فرص الاتصال الط ب بالانترنت.

 87.1 27 قمة توافر التقنيات الحديثة المتصمة بالانترنت من أجل تدريب الط ب.

 87.1 27 ضعف ميارات وقدرات الط ب التقنية والتكنولوجية.

 48.4 15 الط ب. ىثقل العبء عم

 77.4 24 ارات الوعي المعموماتي.مي ىافتقار الط ب إل
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 :الجامعةب  أىم التحديات التي تواجو الط ب في التحول الرقمي 29توضح بيانات الجدول رقم )
ايعف مهيارات وقيدرات حيث تبين أن قلة توافر التقصيات الحدي ة المتولة با صترصت من أجل تيدريب الطي ب،  

، حييث أفياد بيذلك لجامعيةباحيديات التيي تواجي  الطي ب فيي التحيول الرقميي عيد أهيم التتُ الط ب التقصية والتبصولوجية 
اييعف قييدرة عاييو هيديية التييدريس أو ملييدول  ىإليي هييذا يرجيي  % ميين إجمييالي المبحييو ين،ٔ.ٚٛصلييبة بيي  مصهمييا  

ييييتمبن الطييي ب مييين العميييل عليييي  مييين  ىشيييرح طبيعييية الموقييي  وبيفيييية اليييد ول عليييي  واليييت دام  حتييي ىالتيييدريب علييي
وهييذا بالتييالي يم ييذ بعييض الوقييت فييي الفوييل الدرالييي لبييي يييتمبن الطيي ب ميين الييد ول وا لييتفادة مييين  مصييازلهم،

 ايصترصت. ىالمحتو  التعليمي للمقرر عل
% ٗ.ٚٚمهييارات الييوعي المعلوميياتي بصليييبة  ىافتقييار طيي ب الجامعيييات الموييرية إليي الترتيييب: ىيلييي ذلييك عليي 

 حث عصها بمصهجية وتقيمها أو مد  ا لتفادة من اءجهزة الرقمية.ويرج  ذلك لعدم إدراك أهمية المعلومات والب
عيدم  ى% مين إجميالي المبحيو ين، ويرجي  ذليك إليٓ.ٔٚتفاوت تبافد فرص ا توال الط ب با صترصت بصليبة  

 .تبافد فرص ا توال با صترصت  اوة بالط ب في بعض المصاطع الريفية والعشوادية لاعف ا صترصت فيها
%  ٖ.ٔٙاب دافعييية الطيي ب واييعف الييتجابتهم لهييذا الييصمط الجديييد ميين التعليييم وتفيياعلهم معيي  بصلييبة يليهييا غييي 

من إجمالي المبحو ين، ويرج  ذلك  عتقاد الط ب بمن التعليم الرقمي يتطلب أن يبون الطي ب فيادقي المهيارة فيي 
 لي يعزفون عن الت دام .وجود حاجز صفلي لد  الط ب وبالتا ىمما يدد  إل، الت دام التبصولوجيا

% من إجمالي المبحيو ين، حييث يير  الطي ب أن التعلييم الرقميي ٗ.ٛٗالط ب بصلبة  ىوأ ير ا  قل العب  عل 
 يلت دم بجاصب التعليم الورقي وليس بديل عص  وهذا يم ل عب إاافي عليهم.

ا أن الجامعيي فررٍ (Grosseck et al,2020)دراليية صتييادة ميي   تتفااق النتيجااة السااابقة ييا وااييح  ة تُظهيير اهتمام 
بالرقمصيييييي ، إ  أن الطيييييي ب يجييييييدون أن الييييييت دام التبصولوجيييييييا لذغييييييراض التعليمييييييية   يوابييييييب أحييييييدث التطييييييورات 
 التبصولوجية، بما أن الط ب ليس لديهم المهارات ال زمة وال قة  لت دام اءدوات الرقمية في صشاطهم التدريلي.

 :الجامعةبلتدريس في عممية التحول الرقمي التحديات التي تواجو أعضاء ىيئة ا (ٗ 
فييي التحييول الرقمييي دا ييل الجامعييات تتم ييل فييي ارتفيياع  هصيياك وييعوبات رديلييية تواجيي  أعاييا  هيديية التييدريس

الطليييب عليييى مهيييارات معيصييية م يييل إتقيييان البمبييييوتر، والمعرفييية وقيييدرات ا تويييال المحيييددة يعيييداد عبييير ايصترصيييت، 
ليييم والييتعلم الم تلفيية، والحاجيية إلييى حييل مشييابل معيصيية بلييرعة أ صييا  جللييات الييتعلم التعامييل الوييحي  ميي  أدوات التع

بعد فترة أولية من تجربية التبييف للتحيول الليري  إليى التيدريس عين بُعيد، ومي  ذليك، ليلط اءبياديميون الايو  عليى 
وتقييديم  بيير ايصترصييت،بعيض الييدروس ل هتمييام للتةلييب علييى الحييواجز أو  ، ميين  يي ل إصشييا  بيديية مصالييبة للتييدريس ع

يا هجيص يا فيي  شرابهم في التعلم التعاوصي، صظر ا ءن معظيم الجامعيات ليت تار صظام  أصشطة جماعية لتحفيز الط ب وا 
   (Dwivedi et al, 2020:55).الملتقبل القريب يجم  بين مجموعات وةيرة وجه ا لوج  وجللات عبر ايصترصت

أن الجامعات تواج  تحدي ا ببير ا فيي اليدمة الفعيال  ((Aiastui et al,2021:842أبدت درالة  في ىذا الصدد،
ءعاا  هيدة التدريس والبفا ات التبصولوجية في عمليات التدريس والتعلم، وا ليت دام المصاليب للتقصييات يمبين أن 

 .يعزز الت دام الموارد الرقمية الجديدة والت ووات المتعددة وا بتبار التعليمي
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عيد التبصولوجييا الرقميية تُ  ىأن قلة تيوافر بيوارد تدريبيية مدهلية وبافيية للتيدريب علي لدراسة الميدانيةأشارت نتائ  ا
الترتييب: ايعف  ىيليي ذليك علي، الجامعيةأهم التحديات التيي تواجي  أعايا  هيدية التيدريس فيي التحيول الرقميي فيي 

ايعف اليت دام  ،ومتطلبيات العوير الرقميي الترابط بين البرامة والمقررات واحتياجات المتيدربين وفق يا لت ووياتهم
التقصيييييات الحدي يييية لييييد  أعاييييا  هيديييية التييييدريس، واييييعف درجيييية الييييتفادة أعاييييا  هيديييية التييييدريس ميييين التطييييورات 

 ملييتو  عييدم قصاعيية بعييض أعاييا  هيديية التييدريس بمهمييية التحييول الرقمييي، وأ ييير ا تراجيي ، التبصولوجييية والمعلوماتييية
 ْٔذا يب ٕٚضحّ انجذٔل انتبنٙ:، وريةالم بالجامعات التدريلي الصظام

   31جدول رقم )
 . الجامعةبيوضح أىم التحديات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في التحول الرقمي 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                                         57 ٌ=   

ىيئة التدريس في التحول الرقمي أىم التحديات التي تواجو أعضاء 
  الجامعة.ب

 النسبة المئوية كراراتالت

 85.7 31 .التكنولوجيا الرقمية ىقمة توافر كوارد تدريبية مؤىمة وكافية لمتدريب عم
ضعف الترابط بين البرام  واحتياجات المتدربين وفقًا لتخصصاتيم ومتطمبات 

 العصر الرقمي.
26 74.3 

أعضاء ىيئة التدريس من التطورات التكنولوجية ضعف درجة استفادة 
 والمعموماتية.

21 61.1 

 31.4 11 ة.بالجامع التدريسي النظام مستوى تراجع
 41.1 14 عدم قناعة بعض أعضاء ىيئة التدريس بأىمية التحول الرقمي .

 51.4 18 قمة تمكين أعضاء ىيئة التدريس من المساىمة في تحول الجامعة رقميًا.

 61.1 21 استخدام التقنيات الحديثة لدي أعضاء ىيئة التدريس.ضعف 
قصور أعضاء ىيئة التدريس عن استخدام أساليب التعميم والتقويم الذاتي 

 .في التدريس
26 74.3 

 14.3 5 أخري تذكر.
ي   أىام التحاديات التاي تواجاو أعضااء ىيئاة التادريس فاي عممياة التحاول الرقما31توضح بيانات الجادول رقام )

   الجامعة:ب
عيد أهيم التحيديات التيي التبصولوجييا الرقميية تُ  ىحيث تبين أن قلة تيوافر بيوارد تدريبيية مدهلية وبافيية للتيدريب علي 

، % مين إجميالي المبحيو ينٚ.٘ٛ، حييث أفياد بيذلك صليبةلجامعيةباتواج  أعاا  هيدة التدريس فيي التحيول الرقميي 
وايعف مشياربة المعلميين فيي  متطلبيات التعلييم الرقميي، ىريبيية عليالقويور فيي تيوافر البيرامة التد ىويرج  ذلك إل

 المصاقشات ال اوة باحتياجاتهم.
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الترتيييييب: اييييعف التييييرابط بييييين البييييرامة والمقييييررات واحتياجييييات المتييييدربين وفق ييييا لت وويييياتهم  ىيلييييي ذلييييك عليييي 
قيويم اليذاتي فيي التيدريس قوور أعاا  هيدية التيدريس عين اليت دام ألياليب التعلييم والتومتطلبات العور الرقمي، 

حدا ييية مفهيييوم التعلييييم ايلبتروصيييي ليييد   ى% مييين إجميييالي المبحيييو ين، وقيييد يرجييي  ذليييك إليييٖ.ٗٚ مصهميييا بصليييبة بييي   
ت يييوف العدييييد ميييصهم مييين ال يييوض فيييي هيييذ  التجربييية الجدييييدة، وعيييدم توقييي   ىأعايييا  هيدييية التيييدريس، بايايييافة إلييي

 الم رجات الصهادية لها. 
اييعف الييت دام  دة أعاييا  هيديية التييدريس ميين التطييورات التبصولوجييية والمعلوماتييية،يليهييا اييعف درجيية الييتفا 

ى %  ميين إجمييالي المبحييو ين، وهييذا يشييير إلييٓ.ٓٙالتقصيييات الحدي يية لييد  أعاييا  هيديية التييدريس بصلييبة بيي  مصهمييا
ف البيييرامة وايييعمليييايرة التطيييور المعاوييير فيييي ألييياليب التصميييية المهصيييية المليييتدامة،  ىفقيييدان الجامعييية القيييدرة علييي

 التدريبية ال اوة بت طيط ا جتماعات والملفات الرقمية لمتابعة ملار الط ب.
يرجي   % ، ٗ.ٔ٘يليها قلة تمبين أعاا  هيدة التدريس من الملاهمة في عمليية تحيول الجامعية رقمي يا بصليبة  

مرابيز البحيوث، القويور القويور فيي تيوفير ميدتمرات وصيدوات رقميية، ومواقي  رقميية مشيتربة للتعياون مي   ىذلك إلي
عيدم اليتمبن مين ا ليتفادة مين  ىمميا أد  إليبيفية إدارة الوقت في البيدة الرقميية،  ىفي تدريب أعاا  التدريس عل

مباصاتهم.  طاقاتهم وفبرهم البح ي المتجدد وقدراتهم وا 
  ذليك لت وييف % ، وقد يرجيٓ.ٓٗيليها عدم قصاعة بعض أعاا  هيدة التدريس بمهمية التحول الرقمي بصلبة  

 البعض من هذ  التقصية ءصها تفرض ألاليب وطرع تعليم جديدة. 
%  مين إجميالي المبحيو ين، ٗ.ٖٔفيي المرتبية اء ييرة بصليبة  ةبالجامعي التدريليي الصظيام مليتو  وأ يير ا تراجي  

اصيية تطبييع ايعف اليت دام المحاايرات الرقميية والبتياب الرقميي، حييث يم يل عادق يا أميام ميد  إمب ىيرج  ذليك إلي
 اءلاليب التقليدية. ىالتعليم الرقمي،  عتماد  في بصا   وتصظيم  عل

اعف بيرامة تمهييل البيوادر التعليميية الم تلفية، ايعف اليتعداد أعايا  هيدية التيدريس أ ر  تذبر تتم ل في  
ريس بصليييبة صيييدرة توظييييف التقصييييات الحدي ييية فيييي تيييدريب أعايييا  هيدييية التيييد تبصولوجييييا المعلوميييات، ىللتيييدريب علييي

 % من إجمالي المبحو ين. ٖ.ٗٔ
 ى، حييث أبيدت علييالمقااب ت المتعمقااةميين  ي ل  تادعم النتيجااة الساابقة مااع ماا جااء بالتحمياال الكيفاي ربماا

تتم ييل فييي اييعف إدارة الجامعيية فييي تييوفير المييوارد المالييية  ةوجييود تحييديات متصوعيية تواجيي  التحييول الرقمييي بالجامعيي
ووعوبة التفادة هيدية أعايا  التيدريس مين  عدم توافر البرامة التدريبية،قصيات الحدي ة، لتجهيز الحرم الجامعي بالت

أصظمية التعليييم الرقمييي ومصويات ، اييعف البصييية التحتيية والتبصولوجييية والمعلوماتييية ال اوية بييالتحول الرقمييي، ارتفيياع 
صتاج وتشةيل مواق  التعليم ايلبتروصيي تحيول دون اليت دامها في ي التعلييم الجيامعي، وايعف شيببات بلفة توميم وا 

ا صترصت، اعف المهارات ال زمة للتعامل م  التقصيات الحدي ة في التعلييم، والصظيرة ال اطدية للتقصييات الحدي ية ليد  
أصهييا ليين تحييل محييل المعلييم التقليييد ، وجييود الملييل عصييد البحييث لفتييرات طويليية ميين  يي ل  ىب ييير ميين الطيي ب عليي

قلييية البياصيييات والمعلوميييات وايحويييا ات الدقيقييية حيييول ايمباصيييات التقصيييية ، فاييي   عييين مصويييات التعلييييم ايلبتروصيييي
بالجامعة، وجود فجوة بين اللواد  والتشريعات ال اوة بتحول الجامعية رقمي يا وبيين ايجيرا ات التصفيذيية لتليك الليواد  

 التقصيات التبصولوجية الحدي ة. دا ل الجامعة،  صقص الدعم الفصي بالجامعة الذ  يلاصد تفعيل الت دام وتطبيع
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( فيي أن أهيم التحيديات التيي تواجي  أعايا  هيدية ٕٕٔٓم  صتيادة درالية  ال طييب،كما تتفق النتيجة الدراسة 
التييدريس فييي التحييول الرقمييي دا ييل الجامعييات تتم ييل فييي غييياب صظييام ايلبتروصييي فييي ب ييير ميين الجامعييات، اييعف 

 ة لد  بعيض أعايا  هيدية التيدريس وايدارييين، مقاومية الب يير مين أعايا  مهارات الت دام اخلي والتقصيات الحدي
هيدية التيدريس  ليت دام البييرامة ايلبتروصيية، عيدم معرفية أعاييا  هيدية التيدريس بيالطرع الحدي يية فيي التعلييم ومصهييا 

 التعليم الرقمي.
 جامعة المنصورة: ب ةعميميالعممية الت: الآليات المقترحة لتفعيل دور التحول الرقمي في خامسالمحور ال

( لتدبيييد ايييمن رليييالتها وغاياتهيييا ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓجيييا ت ايليييتراتيجية القوميييية للعليييوم وا بتبيييار والتبصولوجييييا  
، ٖٕٓٓايلييتراتيجية اييرورة تييوطين التبصولوجيييا فييي التعليييم العييالي والبحييث العلمييي، وذلييك فييي اييو  ردييية مويير 

صولوجيا المعلومات وا توا ت، وتعزيز الشمول الرقمي والميالي، وتعزييز تطوير البصية التحتية لتب ىوالتي أبدت عل
بصا  القدرات وتشجي  ا بتبار، محاربة الفلاد، وامان اءمن المعلومياتي، بميا قاميت وزارة ا تويا ت وتبصولوجييا 

تاحيييية ا ٜٕٔٓالمعلومييييات  لتييييدريب بوييييياغة إلييييتراتيجية قومييييية للييييذبا  ا وييييطصاعي فييييي عييييدد ميييين المحافظييييات وا 
وزارة ) والتعليم، وا لتفادة مين البياصيات الاي مة فيي بافية القطاعيات لتطيوير مصظومية متباملية لليذبا  ا ويطصاعي

 (.ٕٕٕٓا توا ت وتبصولوجيا المعلومات،
بصييية  ىأن التحييول الرقمييي الصيياج  يحتيياج إليي ىإليي (,Ralf et al 2020)فييي هييذا الوييدد، أشييارت صتييادة دراليية 

صشا  وحدة  اوية بتقصيية المعلوميات وميد  تحتية شاملة لت بصولوجيا المعلومات من أجل تلبيات اءعمال المتةيرة، وا 
أدادهييا لمهامهييا، وتييوفير البفييا ات ايدارييية ال زميية للعمييل ايلبتروصييي، إعييداد القييو  البشييرية ال زميية وتييدريبها لرفيي  

   بفا تهم وتصمية مهاراتهم.
يات لتصفيذ التحول الرقمي للجامعات المويرية مين  ي ل وجيود إليتراتيجية يمبن اقتراح اخل في ضوء ما سبق،

واايييحة للتحيييول الرقميييي فيييي ايييو  تحلييييل الليييوع واحتياجاتييي ، وتصميييية مهيييارات وقيييدرات بافييية أعايييا  المجتمييي  
الرقمييي،  الجييامعي، وتةيييير ال قافيية التصظيمييية الليياددة، والمشيياربة اييجابييية ءفييراد المجتميي  الجييامعي بعملييية التحييول

وتييوفير ايمباصييات المادييية لاييمان صجيياح عملييية التحييول الرقمييي، محييو اءمييية ايلبتروصييية لييد  أعاييا  المجتميي  
 الت دام البمبيوتر وتطبيقات  في بافة مصاحي الحياة التعليمية والمهصية.  ىالجامعي من   ل التدريب عل

نشر الثقافة الرقمية وتمكينيا تدعد أىم الآليات ىذا، وقد أسفرت نتائ  الدراسة الميدانية أن التوعية و 
الترتيب: تحديث البصية  ى، يلي ذلك علجامعة المصوورةبالعملية التعليمية لتفعيل دور التحول الرقمي في  المقترحة

 التحتية للجامعة، توفير الدولة ايمباصيات المادية والمالية لامان عملية التحول الرقمي، توفير القو  البشرية
الت دام تبصولوجيا المعلومات وا توا ت في العمل ايدار  والتعليمي، تجهيز بيدة تعليمية  ىالمدهلة والمدربة عل

 توفير إجرا ات تشريعية وقاصوصية لحماية بياصات الجامعة وتممين المعام ت الرقمية ببافة أشبالها، وأ ير اذبية، 
  ىذا ما يوضحو الجدول التالي:ف الجامعية، تحقيع الرفاهية التبصولوجية في أدا  الوظاد
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   31جدول رقم )
 .جامعة المنصورةبالعممية التعميمية الآليات المقترحة لتفعيل التحول الرقمي في 

 

 )استجبثبد يتعذدح (                                                       365ٌ=   
 

العممية التعميمية في  الآليات المقترحة لتفعيل التحول الرقمي
 .جامعة المنصورةب

 النسبة المئوية كراراتالت

 111.1 143 التوعية ونشر الثقافة الرقمية وتمكنييا.
 89.5 128 تغيير الثقافة التنظيمية السائدة.
 94.4 135 تحديث البنية التحتية لمجامعة.
 74.1 116 تجييز بيئة تعميمية ذكية.

 76.2 119  .دربة عمي استخدام تكنولوجيا المعموماتتوفير القوي البشرية الم

 61.1 86 .مياراتو التكنولوجيةإعداد الطالب الرقمي وتنمية 

 86.1 123 توفير الدولة الإمكانيات المادية والمالية لضمان عممية التحول الرقمي .
 82.5 188 داخل الجامعة. تطوير الإدارة الرقمية الذكية

 68.7 94 يز في مجال إبداع إنتاج المحتوي التعميمي الرقمي .لتحفاتفعيل سياسات 
 58.7 84 .توفير إجراءات تشريعية وقانونية لحماية بيانات الجامعة
 55.9 81 تحقيق الرفاىية التكنولوجية في أداء الوظائف الجامعية.

 11.5 15 أخري تذكر.

، جامعاة المنصاورةبالعممياة التعميمياة حول الرقمي فاي الآليات المقترحة لتفعيل التتوضح بيانات الجدول السابق 
 فيما يمي: 

عيييد أهيييم اخلييييات المقترحييية لتفعييييل التحيييول الرقميييي فيييي تُ  التوعيييية وصشييير ال قافييية الرقميييية وتمبيصهييياحييييث تبيييين أن  
ذليك مين % من إجمالي أفراد عيصة الدرالة، ييتم ٓٓٔبصلبة العملية التعليمية في جامعة المصوورة، حيث أفاد بذلك 

  ل صشر المعرفة التبصولوجية، وتمبين الموارد البشرية بالجامعة مين المهيارات اءلاليية للتحيول الرقميي واليت دام 
عيييداد وصشييير مي ييياع أ  قيييي للتعاميييل مييي  التحيييول الرقميييي  تطبيقاتييي  التبصولوجيييية فيييي مجيييا ت العميييل الجيييامعي، وا 

 جامعة.وتطبيقات  في ايدارة والتعليم والبحث العلمي بال
% مين إجميالي أفيراد عيصية الدرالية، ٗ.ٜٗ: تحيديث البصيية التحتيية للتحيول الرقميي بصليبة الترتيب ىيلي ذلك عل 

ويييتم ذلييك ميين  يي ل دعييم البصييية التحتييية بيياءجهزة الرقمييية المتطييورة، تييوفير شييببة إصترصييت فادقيية اللييرعة فييي م تلييف 
 ية لتليهيل العميل ايدار  واءبياديمي، وتيوفير قاعيات دراليية إدارات وبلييات الجامعية، تيوفير بيرامة تبصولوجيية حدي

تحليين بصيية ال يدمات  ليت دام و وم تبرات علمية مزودة بمحدث اءجهزة التبصولوجية الحدي ة ليتعلم الط ب ذاتي يا، 
 الحالوب في مبتبة الولادط الرقمية. 
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اد عيصة الدرالة، وذلك من  ي ل اليت لص مين %  من إجمالي أفر ٘.ٜٛتةيير ال قافة التصظيمية اللاددة  بصلبة  
الهيابل التصظيمية الجامدة وا تجا  صحو التصظيمات المرصة والشببية وا فترااية، وصشر  قافة التعلييم ايلبتروصيي مين 

بافية المليتويات التصظيميية بالجامعية، وذليك مين أجيل  ى  ل عقد الصدوات وورش العمل وا جتماعات المتصوعة علي
 ايقصاع الوال  ءفراد المجتم  الجامعي بعملية التحول الرقمي. ىعل العمل
% مييين إجميييالي أفيييرد عيصييية ٓ.ٙٛتيييوفير ايمباصييييات الماديييية والماليييية لايييمان عمليييية التحيييول الرقميييي بصليييبة  

الدراليييية، ويييييتم ذلييييك ميييين  يييي ل دعييييوة المجتميييي  المحلييييي للمشيييياربة فييييي تمويييييل تطييييوير البصييييية التحتييييية لتبصولوجيييييا 
يجاد موادر تمويل بديلة عن التمويل الحبومي في عملية التحول الرقميالم    .علومات وا توا ت، وا 

% ميين إجمييالي أفييراد عيصيية الدراليية، ويييتم ذلييك ميين  ٘.ٕٛبصلييبة  دا ييل الجامعييةتطييوير ايدارة الرقمييية الذبييية  
اليتقطاب أصظمية الحيوافز لمبافيمة و ميية،   ل تطوير الصظم واللواد  ايدارية بما يتصاليب مي  اءصظمية المحليية والعال
لييهم فييي تحقيييع ايدارة الرقمييية، بمييا يحقييع اءفييراد المتميييزين والمبييدعين، وتييوفير البييرامة التبصولوجييية الحدي يية التييي تُ 

 .دا ل الجامعةتتصالب م  صمو التحول الرقمي  ىجودة ايدارة التعليمية حت
م تبصولوجيييا المعلومييات فييي العمييل ايدار  والتعليمييي بصلييبة الييت دا ىتييوفير عصاويير بشييرية مدهليية ومدربيية عليي 

% من إجمالي المبحو ين، ويتم ذلك من  ي ل صشير المطبوعيات التدريبيية ايلبتروصيية للميوظفين اءبياديميين ٕ.ٙٚ
صشييا  حااييصات تبصولوجييية لتبصييي اءفبييار الجديييدة وتفعيييل تطبيقهييا،  صشييا  وحييدات تبصولوجييية للتو وايداريييين، وا  مهيييل ا 

التبصولوجي ءعاا  هيدة التدريس والط ب وايداريين، وتطوير مهارات أعايا  هيدية التيدريس فيي ألياليب الشيرح 
لتراتيجيات التدريس الم تلفة لتتصالب م  التحول الرقمي في الجامعات.  وا 

مقيررات  ىة إلي% ، وييتم ذليك مين  ي ل تحوييل جميي  المقيررات التعليميئ.ٗٚتجهيز بيدة تعليمية ذبية بصلبة  
صشيا  مصوية رقميية  جامعية ليدعم اليروابط بيين الطي ب بالبتروصية، الت دام اءجهزة التعليمية الذبيية فيي التيدريس، وا 

وأعايييا  هيدييية التييييدريس وال يييريجين والمهييين الملييييتقبلية، إصشيييا  ملييييتودع رقميييي بالجامعييية لتبصييييي ايصتييياج العلمييييي 
ورييات عالميية متصوعية وتحيدي ها باليتمرار، وتصيوع اءصشيطة المرتبطية ءعاا  هيدة التدريس، توفير مواقي  بح يية ود

 بالمصاهة الجامعية وموا متها م  المتةيرات اللريعة.
%  مين إجميالي ٚ.ٛٙتفعيل ليالات و ليات التحفييز فيي مجيال إبيداع إصتياج المحتيو  التعليميي الرقميي بصليبة  

التطيييورات التبصولوجيييية، وتطيييوير  مييي  توابيييبيية بشيييبل المبحيييو ين، وييييتم ذليييك مييين  ييي ل تحيييديث المقيييررات الدرالييي
البيرامة اءباديميية وا رتقييا  بملياليب التعليييم واليتعلم وأصمياط التقييويم مي  ا بتبييار والتصيوع فيي ذلييك، والتقيويم الملييتمر 
ية لتعزييييز التةذيييية الراجعييية للطييي ب، وواييي  اليييتراتيجيات ليييدمة اللةيييات اءجصبيييية فيييي المصييياهة والمقيييررات الدرالييي

 تتوافع م  متطلبات لوع العمل. ىبالجامعات حت
% ، ويتم ذلك من  ي ل عقيد ورش عميل لتصميية ٔ.ٓٙإعداد الطالب الرقمي وتصمية مهارات  التبصولوجية بصلبة  

المهارات الرقمية للط ب وبصا  العقل المصتة، والتدريب علي مهارات التفبيير ايبيداعي وا بتبيار والمشياربة الفاعلية 
ولييييد المعرفييية، وبيفيييية اليييت دام بصيييك المعرفييية وايفيييادة مييين مويييادر المتصوعييية فيييي اليييتعلم، وت وييييص جيييوادز فيييي ت

تشجيعية ل بداع التبصولوجي للمتميزين في اليت دام التقصيية الرقميية، وتيوفير دورات تمهيليية لتبيوين رأس ميال بشير  
عداد  ريجين ذو  مده ت ومهارات عالية الملتو .  وا 
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 ات تشيييريعية وقاصوصيييية لحمايييية بياصيييات الجامعييية وتيييممين المعيييام ت الرقميييية ببافييية أشيييبالها بصليييبة  تيييوفير إجيييرا 
% ، ويييتم ذلييك ميين  يي ل الييتحداث تشييريعات جديييدة لحماييية حقييوع الملبييية الفبرييية الرقمييية، وايي   ليييات ٚ.ٛ٘

وك الملييت دمين لعييالم تبصولوجيييا   قييية لاييبط وتوجييي  لييلاءمعييايير الالرقابيية والمتابعيية لييصظم المعلومييات، اييوابط 
عيييادة الصظييير فيييي التشيييريعات والقيييواصين والليييواد  الحابمييية لعميييل الجامعيييات وتطويرهيييا، بميييا يتفيييع مييي   المعلوميييات، وا 

 التجديدات التي يتطلبها مجتم  المعرفة.
ذلييك ميين  % مين إجمييالي المبحييو ين، ييتمٜ.٘٘تحقييع الرفاهييية التبصولوجيية فييي أدا  الوظييادف الجامعيية بصلييبة  

 ييي ل اليييتحداث مصظومييية البحيييث والتطيييوير وايبيييداع وا بتبيييار التبصوليييوجي مييين  ييي ل إصشيييا  حاايييصات اءعميييال 
التبصولوجييية، وتبصييي فبيير الجامعيية البح ييية التبصولوجييية، ومرابييز التميييز البح ييي وايبييداع وا بتبييار وريييادة اءعمييال 

 ق  التواول ا جتماعي المتقدمة.التبصولوجية، وتبادل الع قات والمعلومات عبر موا
صشير مزاييا و أ ر  تذبر التوعية بمهمية التحول الرقمي في تطوير ايمباصات الذاتيية لمواجهية تحيديات العوير،  

 % من إجمالي أفراد عيصة الدرالة.٘.ٓٔالتحول الرقمي في التعليم لجمي  أطراف العملية التعليمية بصلبة 
 ، حيييث أبييدت تعييددالمقاااب ت المتعمقااةميين  يي ل  مااا جاااء بالتحمياال الكيفاايتاادعم النتيجااة السااابقة مااع  ربمااا

فيي تييوفير بيصيية تحتييية  تتم يل جامعية المصوييورةبالعمليية التعليمييية اخلييات المقترحية لتفعيييل دور التحيول الرقمييي فيي 
ة، وتزوييييد بلييييات متمييييزة مييين  ييي ل تقويييية البصيييية اءلاليييية لتبصولوجييييا المعلوميييات وا تويييا ت وتيييدعيمها بالجامعييي
الييت دام أصظميية  ىالجامعيية بوحييدات للتمهيييل التبصولييوجي، وايي   طيية تدريبييية لتطييوير مهييارات المييوارد البشييرية عليي

وييدار القييواصين واللييواد  ايدارييية لحماييية حقييوع الملبييية الفبرييية لاييمان أميين وليي مة  ايدارة الرقمييية وتطبيقاتهييا، وا 
ين الطاليييب الجييامعي مييين اليييت دام اءجهييزة والتطبيقيييات الذبيييية بالجامعييية تمبيييو مواقييي  الجامعييات،  ىالمعلومييات علييي

عملي يييا، اليييت دام تقصييييات التعلييييم الرقميييي دا يييل القاعيييات التدريليييية م يييل الليييبورة الذبيييية، والمصوييية الذبيييية، وبافييية 
لتفعيييل التعليييم عيين  التقصيييات الذبييية المبتبييرة ل دميية التعليييم والييتعلم، الييت دام مهييارات الحالييوب وتطبيقاتيي  الم تلفيية

، وايلمييام بولييادل مراقبيية واييبط وا تبييار التقصيييات Online)توييميم محااييرات إلبتروصييية عبيير ا صترصييت  و عييد، بُ 
واءدوات الرقميييية المليييت دمة، وتيييوفير تقصييييات تبصولوجييييا بالمصييياهة الرقميييية الذبيييية تقيييدم التةذيييية الراجعييية المصاليييبة 

اليب تقييييم إلبتروصييية دا ييل الجامعيية لقييياس أدا  الطالييب الجييامعي رقمي ييا م ييل للطالييب الجييامعي، وتييوفير وتفعيييل أليي
ا  تبييارات ايلبتروصيييية، صشييير ال قافيية الرقميييية والتوعيييية باء  قيييات الرقميييية، وتيييوفير مبتبيية رقميييية متويييلة بقواعيييد 

صشيييا  مربيييز للتمييييز الرقميييي  تاحتهيييا لطييي ب الجامعييية، وا  بالجامعييية ليييدعم وتشيييجي  المعلوميييات المحليييية والعالميييية، وا 
ايبييداع التبصولييوجي، تبصييي الجامعيية لمبييدأ التوأميية اءباديمييية والشييرابة الدولييية ميي  الجامعييات ومرابييز  ىالطيي ب عليي

 اءبحاث والشربات والهيدات الدولية المتميزة، واصتقا  جامعات ذبية عالمية متميزة لتعظيم الشرابة .  
أن ايلييتراتيجية لصجيياح التحييول الرقمييي فييي  فييي (ٕٕٓٓد الييرحمن،دراليية  عبيي صتييادة ميي  تتفااق النتيجااة السااابقة

الجامعيات تتم يل فيي التوعيية وصشير ال قافية الرقميية، وتجهييز البصيية التحتيية للحيرم الجيامعي اليذبي، شيببة معلوميات 
بيييية، واتويييا ت قويييية وقواعيييد بياصيييات ذبيييية، وتيييوفير بيييوادر بشيييرية متمييييزة ذبيييية، وتيييوفير بيديييات تعليميييية وبح يييية ذ

 .تحقيع الرفاهية التبصولوجية دا ل الجامعةل
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أن الجامعية تيدد  واجبيات ألاليية تتم يل فيي مإيفيان إلييتشم مقولاة النتيجة التي توصل إلييا البحث ربما تادعم 
توزيييي  الصييياس وفيييع أدوار مهصيييية محيييددة، وتعلييييم القييييم المهيمصييية، وابتلييياب المهيييارات و فيييي تقيييديم الرعايييية التمديبيييية، 

ارف المقبولييية اجتماعي يييا، وتزوييييد المتعلميييين بميييا يحتييياجون إليييي  مييين ميييوارد طيلييية حيييياتهم، وا تييييار ميييا ييييردون والمعييي
دراليت ، بمييا يتوجيب تطييوير عيدة أطيير تربويية تتييوافر فيهيا المعرفيية فيي المبتبييات والم تبيرات وبصييوك المعلوميات ميي  

 اد.إقامة شببات ل توال عن المهارات التي يتمت  بها م تلف اءفر 
 : البحثنتائ   استخ صاتتاسعًا: 
فييي اييو  مييا لييبع عرايي  وتحليليي ، يمبصصييا تقييديم مجموعيية ميين الصتييادة العاميية التييي تييم الت  وييها ميين  

   ل التحليل البمي والبيفي، وذلك في او  تلاد ت الدرالة على الصحو اختي:
 ؟ةمتحول الرقمي في الجامعلالواقع الفعمي  ما  1)

الدرالة الميداصية أن  طط دعم مشروعات تطوير التعليم الجامعي تُعد أهيم جهيود التحيول الرقميي أشارت صتادة  
مرابيييز  وجييود، وجييود بوابييية البتروصييية  تحييياد مبتبييات الجامعييات المويييرية ، يليييي ذلييك عليييي الترتيييب:الجامعييةفييي 

العلمييي ءعاييا  هيديية التييدريس ملييتودع رقمييي ل صتيياج  وجييود ،يصتيياج المقييررات ايلبتروصييية بالجامعييات الموييرية
وجيود مربيز  ،ةتوفير شببات معلومات قويية ذات ليرعات فادقية تيربط جميي  شيببات المعلوميات بالجامعي ،ةبالجامع

مرابيز للتيدريب توفر  وأخيراً ،معلومات للتعليم العالي بالمجلس اءعلى للجامعات وفق ا ءلاليب عملية وتقصية حدي ة
أن هصيياك عصاويير قييوة بالجامعييات يجييب عليهييا الييت مارها  ىهييذا يدبييد عليي .وا توييا تتبصولوجيييا المعلومييات  ىعليي

العدييد مين المشيروعات أهمهيا مشيروع تطيوير  ىتتم ل في وجود  طة إلتراتيجية لتطيوير التعلييم العيالي تشيتمل علي
التوجهيات الجدييدة، ، ومن  م يمبن ا لتفادة من هذ  ال طط والمشروعات و الجامعةصظم وتبصولوجيا المعلومات في 

 والتبشاف لبل تفعيلها لتفعيل محاو ت التحول الرقمي بالجامعات.
 وأىدافو ومبرراتو وفوائده؟ الجامعةأىمية التحول الرقمي في تصورات المبحوثين حول ما   2)

، حيييث أن التحييول الرقمييي يُعييد وليييلة لتحلييين بفييا ة وصوعييية اءدا  الجييامعي أساافرتن نتااائ د الدراسااةد الميدانيااةد  
إليهام  من وجهة صظير المبحيو ين، يليي ذليك عليى الترتييب:  الجامعةتم ل أولى مدشرات أهمية التحول الرقمي في 

فيي القيدرة علييي محيو اءمييية الرقميية، تحلييين جيودة البيرامة والمقييررات وصيواتة الييتعلم، تحقييع التبامييل والتصلييع بييين 
لقيادييية ليي دارة الجامعييية، وأ ييير ا إعييادة تصظيييم ملييارات ايدارة تطييوير اءصميياط اوظييادف الجامعيية ومهامهييا وأصشييطتها 

هذا يدبد أن التحول الرقمي   يُعد غاية وهدف ا مصشود ا فيي حيد ذاتي ، الجامعية وصظم القبول والتلجيل وا متحاصات. 
صما وليلة لتحلين بفا ة وصوعية اءدا  الجامعي، وتحقييع أهيداف الجامعية وتطيوير  يدماتها با فية، بميا يمبين أن وا 
 تظهر أهميت  في طرح وظادف وعصاور حابمة جديدة في توميم الجامعة وهيبلها التصظيمي.

أن أهيداف التحيول الرقميي فيي التعلييم فيي  (Johnston et al (2018,درالية تتفاق النتيجاة الساابقة ماع نتاائ 
شييبيل طبيعيية ال قافيية المدللييية، بشييرية، وتُ تتم ييل فييي تطييوير مبوصييات العملييية التعليمييية، وتصمييية المييوارد الالجييامعي 

تبيييادل المعلوميييات لمجموعييية متصوعييية مييين المجيييا ت ا قتويييادية وا جتماعيييية واللياليييية والتعليميييية فيييي المجتمييي  
 الحديث، وتطوير المصاهة والمقررات الدرالية بوفة ملتمرة ، لتوابب التةييرات التبصولوجية الحدي ة.



 د/ ثبسى عٛذ أحًذ شحبتخ عٛذ                                         4244 َٕٕٚٛ( 42) انعذد
 

 

 
666 

 

أن إحيداث تطيوير وتحليين البيرامة والمصياهة التعليميية تُعيد أهيم أهيداف التحيول  يداصييةأظهرت صتادةُ الدرالةِ الم 
البحيييث وا بتبيييار وايبيييداع، إبلييياب المهيييارات تُمبييين الطييي ب مييين ، يليييي ذليييك عليييي الترتييييب: الجامعيييةالرقميييي فيييي 

مييييل والصميييياذج الاييييرورية ميييين أجييييل التعامييييل ميييي  التبصولوجيييييا الحدي يييية، ايلييييهام فييييي متابعيييية ملييييتجدات لييييوع الع
ا قتوييادية المبتبييرة، واءدوار الجديييدة ءطييراف العملييية التعليمييية، تصمييية  بييرات التعليييم الييذاتي والتعليييم الملييتمر، 
تعزييييز التعييياون بيييين م تليييف الجامعيييات والمرابيييز البح يييية بتبيييادل قواعيييد البياصيييات، وأ يييير ا اليييت دام تطبيقيييات الواقييي  

أن التحييول الرقمييي فييي المدللييات التعليييم العييالي ليي  هييدف فييي تطييوير  ىدبييد علييا فترااييي والواقيي  المعييزز. هييذا ي
حيد اليتمبن وايتقيان فيي العمليية  ىالوويول إلي ىوتحلين المصاهة التعليمية والت طيط لعمليياتهم والتيدريب عليهيا حتي

 التعليمية. 
 ىا المعلوميات ليوف ي ليع عليأن صشر تبصولوجييفي م جورزم مقولة تدعم  الصتيجة التي توول إليها البحث ربما

ر أو البعيد وظادف جديدة م  تةير أصماط، ومن اللهولة بمبان أن صفبر في طرادع يمبين مين   لهيا يالمد  القو
ا للتشةيل  .أن ي لع اصتشار التبصولوجيا الدقيقة فرو 

الرقمييي فييي ، حيييث أبييدت أن التحييول (Balyer et al (2018,ميي  صتيادة دراليية ىااذا، تتفااق النتيجااة السااابقة 
إتاحة الفرص التعليمية بوورة متواولة وملتمرة تحقيق ا لمبيدأ التعلييم المليتمر، وتحقييع  ىيهدف إلالجامعي التعليم 

التعليم الذاتي، تطور المعرفة من أجل إيجاد فرص في لوع العميل، وتعزييز إبيداع الميتعلم وتحفييز التفبيير الصقيد ، 
ة المحتييو  الرقمييي للمصيياهة التربوييية مشييتملة اءصشييطة التعليمييية الرقمييية، وتبييافد الفييرص التعليمييية ميين  يي ل إتاحيي

 وتحلين المصتة التعليمي، وتصمية التفبير الصاقد من   ل تحمل المتعلمين ملدولية البحث عن المعرفة وتصقيحها.
 ىررات التييي تييدعو إلييعييد أهييم مبييعيين أن ال ييورة التبصولوجييية الرقمييية والمعرفييية تُ  بشييفت صتييادةُ الدراليية الميداصييية 

الترتيييب: البحييث عيين التوظيييف وا لييت دام اءم ييل للروافييد التقصيييات  ى، يلييي ذلييك علييالجامعييةالتحييول الرقمييي فييي 
الرقميييية الحدي ييية، التوجييي  المتزاييييد صحيييو الوفيييا  بمتطلبيييات ليييوع العميييل، إليييزام الجامعيييات بايييرورة تحليييين الممييييزة 

 .وأ يييير ا المبييررات الديموغرافيييية ومهصيييية للطييي ب ايصتاجيييية فييي الجامعيييات، زييييادة ىالتصافلييية لهيييا دولي يييا، الحاجيية إلييي
الجامعييات التحييول الرقمييي ميين فجيييوة  ىمييا أحد تيي  ال ييورات الوييصاعية المتتالييية التييي فراييت عليي ىويرجيي  ذلييك إليي

يميية لمواببية تةيير ملار اءدا  التقليد  للعديد من مدللات المجتم  بما فيها المدلليات التعل ىرقمية، عملت عل
 ىتلك التطورات، والت مار ايمباصات ا قتوادية والماديية التيي تمتلبهيا لتطيوير التعلييم وبصيتي  التحتيية، والتةليب علي

 ، لذا يُعد تطوير الجامعات وتحولها رقمي ا أمر ا اروري ا لمجابهة تلك التحديات.  تحديات المرحلة المعاورة
أصيواع  ىأن الليطرة عليفي  " Alain Touraineم ألن تورين مقولة تدعم بما الصتيجة التي توول إليها البحث ر 

إصتياج المعرفيية،  ىا جتماعييية والطبيعيية والتشيريعية، ميين  ي ل واي  البييرامة التقصيية ل شيراف علييو المعرفية العلميية 
أويبحت فيهيا معلوميات ما يصشر مصها وتوظيفها، وتزداد أهمية التبصولوجيا المعرفية في المجتمعات المعاورة، التي 

 التبصولوجيا من أهم أوج  التصافس والقاعدة لتطوير أوج  الحياة.

وجيود مزاييا للتحيول الرقميي  ىأن أب ر مين صويف عيصية الدرالية يدبيدون علي ىأشارت صتادة الدرالة الميداصية إل 
ات، التحليين التييدريجي وتتم ييل فيي تحلييين عمليية ويص  القييرار، تحيديث الصييواحي ايداريية فيي الجامعيي، الجامعيةفيي 

والمليييتمر للمصتجيييات الطاليييب، والبحيييث العلميييي(، التيييدريب المليييتمر للقيييو  العاملييية دا يييل الجامعييية، تحليييين اءدا  
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اءبيياديمي والمهصييي ءعاييا  هيديية التييدريس، تحلييين وجييودة البييرامة والمقييررات الدرالييية،  فييض التبيياليف وتقليييل 
أن التحيول الرقميي  صلتصتة مما ليبع ر الوقت والجهد دا ل الصظام التعليمي.المد  الطويل، أ ير ا توفي ىالصفقات عل

ليي  فوادييد عديييدة ومتصوعيية دا ييل المدللييات التعليمييية تتم ييل فييي تييوفير التبلفيية والجهييد بشييبل ببييير، ويييوفر الحلييول 
عيية، ويحليين البفييا ة ايدارييية وأصظميية أميين البياصييات، وت ييزين بياصييات البحييث، و ييدمات المبتبيية ومييوارد الييتعلم المتصو 

ال دمات المقدمة للطي ب، وتحليين البفيا ات  ىالتشةيلية ويصظمها، وتحلن الجودة وتبلط ايجرا ات للحوول عل
وتطبيييع ال ييدامات الجامعييية بلييرعة ومروصيية، بمييا أن التحييول الرقمييي للجامعييات قييد يصشييم عصيي  ا ييت ف فييي أصميياط 

 امان جودة العمل ومواببة التطور.  ىباياافة إل ،التفاعل ا جتماعي بين اءفراد
(A. A. Bilyalova et al (2020, دراليية صتييادة ميي  تتفااقد النتيجااةد السااابقةد 

د ميين مزايييا يييفييي أن هصيياك عد 
الشيفافية وا لتيزام بالقواعيد  ىالتحول الرقمي تتم ل فيي تحليين جيودة التيدريس، وتعزييز ال قافية الرقميية التيي تقيوم علي

أميين المعلومييات والبياصييات والملبييية الفبرييية، وتطييوير فييرص الييت مار إمباصيييات الجامعيية  ىعليي والفعالييية التييي تحييافظ
البشييرية والمادييية لبييي تحقييع المصافليية العالمييية لمواببيية لييوع العمييل، ومليياهمة التبصولوجيييا فييي المشيياربة الصشييطة 

لايرورية، وتقيديم  يدمات إبداعيية بعييدة للط ب في عملية التعلم، وتوفر التبصولوجيا ووو   فوري ا إليى المعلوميات ا
 (jöberg& Lilja,2019) مي  صتيادة درالية تختمف النتيجة الساابقةبينما عن الطرع التقليدية في تقديم ال دمات.

اص فاض وجود مزايا أصظمية إدارة اليتعلم الرقميي،   ييزال هصياك صليبة مين المعلميين ليليوا عليى درايية بالوظيادف  فٍ 
 إدارة التعلم الرقمي على الرغم من حقيقة أص  تم الت دام  من لصوات طويلة . التي يوفرها صظام

 ومراحمو وأىم متطمباتو؟ الجامعةالتحول الرقمي في  تصورات المبحوثين حول مقوماتما   3)
وقييد أظهييرت صتييادة الدراليية الميداصييية أن تييوافر  طييط والييتراتيجيات ذبييية بالجامعيية تُعييد أهييم مقومييات التحييول  

بالجامعييية، يليهيييا تيييوافر بيييوادر بشيييرية توظيييف التقصييييات الذبيييية بالجامعييية، تيييوافر بيديييات تعلييييم وتعليييم ذبيييية الرقميييي 
امييت ك الجامعيية  ىهييذا يشييير إليي .بالجامعيية، تييوافر إدارة ذبييية بالجامعيية، وأ ييير ا تييوافر حييرم جييامعي ذبييي بالجامعيية

ليية فييي تعزيييز ودعييم ال طييط وا لييتراتيجيات لمقومييات تحولهييا رقمي ييا، ممييا يلييتدعي اييرورة تب يييف جهودهييا المبذو 
إدارة ذبيية، بميا يليتدعي  ىالذبية بها، ودعم البوادر البشرية التي توظف التقصيات الذبية دا لها، وتحول إدارتها إلي

حرم ذبي، وتوفير بيدات التعليم والتعلم الذبي دا لها بهيا، وذليك ليتليصي  ىارورة قيامها بتحول حرمها الجامعي إل
 لتحول رقمي ا صحو صموذج الجامعة الذبية.لها ا

ميين  يي ل تيتم ( فييي أن مقومييات تحيول الجامعيية رقمي ييا ٕٕٕٓمي  صتييادة دراليية  إبيراهيم،  تتفااق النتيجااة السااابقة
توافر  طط والتراتيجيات ذبية، وتوافر بوادر بشرية توظف التقصييات الذبيية بالجامعية، تيوافر إدارة ذبيية بالجامعية، 

 حرم جامعي ذبي بالجامعة. وأ ير ا توافر 
مييد  الييتعدادها للتحييول الرقمييي تُعييد أهييم  ىوالتعييرف عليي ةتهيديية الجامعيي ىإليي أشااارت نتااائ  الدراسااة الميدانيااة 

، يليها بصا  ردية رقمية  لتراتيجية التحول الرقمي بالجامعات، ا تيار صقطية البدايية ةمراحل التحول الرقمي بالجامع
أن ا لييتعداد للتحييول  ىتييوفير الييدعم المصالييب والرقابيية والمتابعيية. وقييد يرجيي  ذلييك إليي ىللتحييول الرقمييي، للووييول إليي

تاحيييية الشييييببات  ىالرقمييييي بالجامعييييات ميييين  يييي ل تييييوافر بيصييييية تحتييييية تبصولوجييييية ميييين  يييي ل التعييييرف عليييي درجيييية وا 
ى زيييادة قييدرتها علييوالحالييبات، وصظييم المعلومييات، والبرمجيييات، تمبيييد إمباصييية الووييول إليهييا والييت دامها بلييهولة، و 
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ل قوية وفعالية، وتيوافر البيوادر البشيرية المدهلية مين  ي ل اتوفير قصوات اتو ىتبادل المعلومات، وقدرة الجامعة عل
ى تبصولوجيييييا المعلومييييات وا توييييا ت، وتييييوافر ايدارة الرقمييييية، وتبصييييي هيابييييل تصظيمييييية قادميييية عليييي ىالتييييدريب عليييي

بيييداعات اءفييراد، ولييين تشيييريعات وقيييواصين التبصولوجييية الحدي ييية، وتقويييية الحماييية  القاصوصيييية لحقيييوع الملبييية الفبريييية وا 
 تحمي ال وووية وتدعم لرية المعلومات، وتمبين الت دام التبصولوجيا وا صترصت وتقليل اءمية الرقمية .  

 ألييييفرت صتييييادة الدراليييية عيييين أن هصيييياك تلللييييل لمتطلبييييات عملييييية التحييييول الرقمييييي دا ييييل الجامعيييية تتم ييييل فييييي 
،   تمهييل الميوارد البشيرية(المتطلبات ايدارية والتصظيمية أو    م المتطلبات التقصية والتبصولوجية  م المتطلبات البشيرية

تلبي المتطلبات التعليمية الذبية؛ وذلك لتعزيز الموقيف التعليميي وتيوفير ظيروف بيديية أب ير م دمية للمتعلميين  ىحت
مبين الميوارد البشيرية وا رتقيا  ل تقديم برامة تعليمية مرصة عبير ا صترصيت، تُ ا ت ف ملتوياتهم العقلية من   ى عل

بمليييتو  أدادهيييم ليبوصيييوا عصاوييير بشيييرية أذبييييا  رقمييييين، مييين  ييي ل ا رتقيييا  بالبيدييية التعليميييية وبصتيهيييا المعلوماتيييية 
دارة الذبييية وتطيوير البصييية ومليتو   يدماتها، وتحديييد رديية رقمييية واايحة وا رتقيا  بملييتو  اءدا  ايدار  صحيو اي

لييييهم تُ  ىالتحتييييية المادييييية والتبصولوجييييية للجامعيييية، لللييييعي صحييييو القييييدرة التصافلييييية القومييييية وايقليمييييية والدولييييية، حتيييي
 التبصولوجيا الرقمية في ا رتقا  بملتو   ريجي التعليم الجامعي من الجواصب المعرفية والمهارية واءباديمية.

تيرابط بيين تطيور  فيي وجيود"   Ivan Illichإيڤيان إيلييتش "مقولاة تادعم  ا البحيث ربمياالصتيجية التيي توويل إليهي
ا صايييباط وا لتيييزام بالتربيييية  ىالتعلييييم مييين جهييية والمتطلبيييات ا قتويييادية وا جتماعيييية والتبصولوجيييية التيييي تيييدعو إلييي

 .  ا جتماعية من جهة أ ر 
ي أن أهييم متطلبييات التحييول الرقمييي فييي الجامعيية ( فييٕٕٕٓميي  صتييادة دراليية  ع مييان، تتفااق النتيجااة السااابقة 
التراتيجيات و طط تطبيع التحول الرقميي، البصيية لتطبييع  من   ل وا تم ل في متطلبات بشرية وتقصية وأمصية ت

التحول الرقمي، والتدريب الموارد البشرية ذو  المعرفة، وتوفير المهارات الرقمية، وتوفير اءمين الرقميي، التشيريعات 
 واصين ال زمة لتطبيع التحول الرقمي.والق

تم ييل أهييم  ةبشييفت صتييادة الدراليية الميداصييية عيين أن تييوفير البصييية التحتييية لتطبيييع التحييول الرقمييي دا ييل الجامعيي 
الترتيييب: إد يال وتفعيييل أصظميية التعليييم  ى، يليي ذلييك علييالجامعييةالمتطلبيات التقصييية والتبصولوجييية للتحيول الرقمييي فييي 

دعيم التطيوير المليتمر لمهيارات محيو اءميية الرقميية، جامعات، تويميم البيرامة التعليميية الرقميية، ايلبتروصي في ال
وفييرة المعلومييات بوييفة ملييتمرة ومجاصييية للجمييي  دون قيييود، وايي   طيية بح ييية متبامليية يجييرا  البحييوث وتمويلهييا، 

متاحية  Wi-Fi المدللية شيببة  ليلبية. ويتم ذلك مين  ي ل تيوفير بةوأ ير ا توفير اءمن ايلبتروصي دا ل الجامع
صشا  بوابيات البتروصيية ببلييات الجامعية مدمصية بالبياميرات لمراقبية اليد ول  للعاملين، والبرامة والتطبيقات المتصوعة،وا 
وال روج، توافر قاعات تدريلية ذبية بالجامعية مجهيزة بالوليادل التقصيية الذبيية، وتزوييد بشيببة معلوميات واتويا ت 

ة الليييرعة وواليييعة الصطييياع ، اميييت ك الجامعييية مربيييز اءمييين الرقميييي لتصميييية اليييوعي التبصوليييوجي وحمايييية ذبيييية عاليييي
البياصييات، قييد يعبييس ذلييك اييرورة اهتمييام مدللييات التعليييم الجييامعي برفيي  بفييا ة البصييية التحتييية، وتحلييين  ييدمات 

عييد ميين العصاويير المهميية والاييرورية شييببة ا صترصييت بهييا، بييذلك تييوفير اءجهييزة والمعييدات والبرمجيييات، حيييث أصهييا تُ 
 لصجاح تطبيقات التحول الرقمي. 
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تُعيد أهيم المتطلبيات  الجامعةأن إرلا  اءلس المدللية للتحول الرقمي في  ىألفرت صتادة الدرالة الميداصية إل 
رتييب: تطيوير الت ىايدارية والتصظيمية للتحول الرقمي دا ل التعليم العالي مين وجهية صظير المبحيو ين، يليي ذليك علي

الهيابل التصظيمية للمدللات التعليمية لتمبصيصها من متابعية الممارليات التعليميية الرقميية، توظييف التقصييات الرقميية 
، تحييديث ةلييدعم اءصشييطة ايدارييية والتعليمييية، تييوفير التمويييل واءمييوال ال زميية لتحقيييع التحييول الرقمييي فييي الجامعيي

 يييل الجامعيييات، تيييوفير ايطيييار التشيييريعي والقييياصوصي ال زمييية لتيييممين المعيييام ت عملييييات ممارلييية اءدا  ايدار  دا
 الرقمية، وا   ليات ومعايير لمتابعة ال طة التصفيذية وتقويمها لعملية التحول الرقمي دا ل الجامعة.

عي ن الواي  الحيالي للتعلييم الجيامفيي أ (Vinokurova et al,2021مي  صتيادة درالية  النتيجاة الساابقة تتفاق
يتطلييب تحييديث الهيابييل التصظيمييية وتطويرهييا، وتوييميم إطييار التقييييم الرقمييي، إد ييال التقصيييات الرقمييية فييي العملييية 

تييوفير ايطييار التشييريعي والقيياصوصي ال زميية يتمييام عملييية التعليمييية وتةيييير أليياليب العمييل اءبيياديمي بشييبل إلزامييي، 
 .معلومات الرقمية والبيدة التعليمية، وبذلك أتمتة جمي  العمليات، وتصفيذ رقمص  العمليات تتامن الالتحول الرقمي

 ؟الجامعةما أىم التحديات التي تواجو التحول الرقمي في   4)
أن  ليث عيصية الدرالية ييرون أن هصياك العدييد مين التحيديات والمعوقيات التيي  ىألفرت صتادة الدرالة الميداصية إل 

الترتيييب:  ى، تتم ييل التحييديات التصظيمييية وايدارييية، يلييي ذلييك علييرةجامعيية المصوييو تعييوع عملييية التحييول الرقمييي فييي 
أن  ىالتحديات التبصولوجية، تحديات  اوة بمعاا  هيدة التدريس ،وأ ير ا تحديات  اوة بالط ب. هيذا يدبيد علي

ل المربييز اءول فييي مصظوميية التحييو  ىعملييية التحييول الرقمييي تمبصييت فييي تصفييذها فييي جامعيية المصوييورة، ولفوزهييا عليي
ليو بيان هصياك معوقيات ايديلة تواجي  تصفييذ المبيادرات الرقميية دا يل  ىملتو  الجامعات المورية، حت ىالرقمي عل

الجامعييية، قيييد تيييدد  إليييى عيييدم البفيييا ة والويييراعات، ليييذلك  بيييد تصفييييذ المبيييادرات الرقميييية بطريقييية متباملييية لتحقييييع 
 أهدافها.

فيي ظيل التحيول  الجامعيةأن فيي  (Szyszlo & Chagpar, 2021درالية  تختمف النتيجة السابقة مع نتائ   
الرقمي غالب ا تواج  للعديد من المعوقيات تعيوع إتميام عمليية التحيول الرقميي فيي التعلييم العيالي، غالب يا ميا تفتقير إليى 

اءطير  صهة متبامل لطرع تقديم التعليم ومصاهجها التي تجلب المعرفة، وعدم ا لتعداد لتصفيذ التةيير، وا فتقيار إليى
 والموارد واءدوات ال زمة لتصفيذ التةيير بشبل ملتقل.

 جامعة المنصورة؟بالعممية التعميمية   ما الآليات المقترحة لتفعيل التحول الرقمي في 5)
ألفرت صتادة الدرالة الميداصية أن التوعية وصشر ال قافة الرقمية وتمبيصهيا تُعيد أهيم اخلييات المقترحية لتفعييل دور  
ربيط  ىاقتيراح لياليات تشيج  علي الترتييب: ى، يليي ذليك عليجامعية المصويورةبالعمليية التعليميية ل الرقميي فيي التحو 

تيوفير الدولية ايمباصييات  تحديث البصية التحتية للجامعية،و برامة التصمية الملتدامة بالتحول الرقمي للتعليم الجامعي، 
تييوفير القييو  و  ايدارة الرقمييية بم تلييف اءصشييطة ايدارييية، تطييويرو المادييية والمالييية لاييمان عملييية التحييول الرقمييي، 

تجهييز بيدية  الت دام تبصولوجيا المعلومات وا توا ت في العمل ايدار  والتعليميي، ىالبشرية المدهلة والمدربة عل
افية أشيبالها، تعليمية ذبية، تيوفير إجيرا ات تشيريعية وقاصوصيية لحمايية بياصيات الجامعية وتيممين المعيام ت الرقميية بب

 وأ ير ا تحقيع الرفاهية التبصولوجية في أدا  الوظادف الجامعية.
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أن ايلييتراتيجية لصجيياح التحييول الرقمييي فييي  فييي (ٕٕٓٓدراليية  عبييد الييرحمن،صتييادة ميي   تتفااق النتيجااة السااابقة
ذبي، شيببة معلوميات الجامعيات تتم يل فيي التوعيية وصشير ال قافية الرقميية، وتجهييز البصيية التحتيية للحيرم الجيامعي الي

واتوا ت قوية وقواعد بياصات ذبية، وتوفير بوادر بشرية متميزة ذبية، وتوفير بيدات تعليميية وبح يية ذبيية، تحقييع 
 .  الرفاهية التبصولوجية دا ل الجامعة

 يل أن الجامعية تيدد  واجبيات ألاليية تتمفيي مإيفيان إلييتشم مقولاة النتيجة التي توصل إلييا البحث ربما تادعم 
فيييي تقيييديم الرعايييية التمديبيييية، توزيييي  الصييياس وفيييع أدوار مهصيييية محيييددة، وتعلييييم القييييم المهيمصييية، وابتلييياب المهيييارات 
والمعيييارف المقبولييية اجتماعي يييا، وتزوييييد المتعلميييين بميييا يحتييياجون إليييي  مييين ميييوارد طيلييية حيييياتهم، وا تييييار ميييا ييييردون 

هيا المعرفيية فيي المبتبييات والم تبيرات وبصييوك المعلوميات ميي  دراليت ، بمييا يتوجيب تطييوير عيدة أطيير تربويية تتييوافر في
 إقامة شببات ل توال عن المهارات التي يتمت  بها م تلف اءفراد.

 توصيات البحث: 
 في ضوء النتائ  التي توصمت إلييا الدراسة يمكن الخروج ببعض التوصيات وذلك عمى النحو الآتي:      

، وتييوفير البييرامة التبصولوجييية الحدي يية التييي تلييهم فييي تحييول الرقميييوايي  ردييية و طيية إلييتراتيجية وااييحة لل 
 .تتصالب م  صمو التحول الرقمي ىبما يحقع جودة ايدارة التعليمية حتتحقيع ايدارة الرقمية 

والتوعيية باء  قييات الرقميية التيي يجيب إتباعهيا عصيد اليت دام  ،صشر ردية مور الرقمية بيين أطيياف المجتمي  
 لتطبيقات التبصولوجية في التواول م  اخ رين عبر مجتمعات التعليم ا فترااية.البرامة وا

تييوفير شييببة إصترصييت فادقيية اللييرعة فييي م تلييف إدارات وبليييات و دعييم البصييية التحتييية بيياءجهزة الرقمييية المتطييورة،  
تبصولوجيا الم تلفة فيي صقيل توفير برامة تبصولوجية حدي ة لتلهيل العمل ايدار  واءباديمي، وتوظيف الو الجامعة، 

 .المعلومات وتوويلها لجمي  العاملين في الجامعة
تطوير الصظم والليواد  ايداريية بميا و تحديث الهيابل التصظيمية اللاددة بما يتصالب م  متطلبات الجامعة الذبية،  

 .يتصالب م  اءصظمة المحلية والعالمية
ايبيداع التبصوليوجي، وتصظييم بع يات  ارجيية  ىجي  الطي ب عليإصشا  مربز للتميز الرقميي بالجامعية ليدعم وتشي 

 .الجامعات المتقدمة لتبادل ال برات التبصولوجية ىءعاا  هيدة التدريس إل
وبصيا  البيوادر البشيرية  ،توفير حااصات بح ية للمشاري  التبصولوجية ايبداعية ال اوة بمعاا  هيدية التيدريس  

ورية بإعداد هيدة تدريس متميزين يتمتعيون بيالمده ت والمهيارات ال زمية يصتياج للمدللات الجامعية والبح ية الم
 العلوم وصقل ال برات للمجتم .
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 مراجع البحث
 أولًا: المراجع العربية: 

(: يمىياخ ذسىل خايؼح خُىب  نى دٌ رلًُاً َسى ًَىذج  ندايؼح  نذكُح كً خم 6766ئتز هُى، آيال يسً  ) (6)

نصُاػُح  نز تؼح، يدهح خايؼح خُىب  نرى دٌ  ن ونُرح نهؼهرىو  نرزتىَرح، خُرىب  نرى دٌ،  نؼر د نًى كثح  نثىرج  

  نثايٍ، َىَُح.

  .(: يظرمثم  نُظاو  نؼانًٍ وذدارب ذطىَز  نرؼهُى، يُر ي  نفكز  نؼزتٍ، ػًا6666ٌئتز هُى، طؼ   ن ٍَ) (6)

ل  نزلًرٍ فرٍ ئد رج  نؼًهُرح  نرؼهًُُرح (: دور  نرسرى6766ئتز هُى، شزٍَ  نظُ & ػثر   نؼشَرش،  نظرُ  فكرزٌ) (6)

فٍ ظم خائسح كىروَا تكهُرٍ  نرزتُح خايؼرٍ  نًُصىرج وزفز  نثراغٍ : در طرح يمارَرح، يدهرح  نفُرىو نهؼهرىو 

 .(6(،  نؼ د )66 نرزتىَح و نُفظُح،  نفُىو،  نًده )

درًرغ  نًؼزفرح، (:  نرسرىل  نزلًرٍ فرٍ  ندايؼراخ  نًصرزَح كًرطهرة نرسمُرك ي6766أيٍُ، يصرطفٍ أزًر ) (6)

يدهح  لإد رج  نرزتىَح،  ندًؼُح  نًصزَح نهرزتُح  نًمارَرح و لإد رج  نرؼهًُُرح،  نمراهزج،  نظرُح  نةايظرح،  نؼر د 

 .(، طثرًثز66)

وئيكاَُرح  و نؼزتُرح  لأخُثُرح  نزلًُرح  ندايؼراخ نرثؼط يمارَرح : در طرح(6766) نظرؼىدٌ، ريعراٌ يسًر  (6)

خايؼرح ػرٍُ  كهُرح  نرزتُرح، ُرح، يدهرح كهُرح  نرزتُرح فرٍ  نؼهرىو  نرزتىَرح، نؼزت يصز خًهىرَح فٍ يُها  لإفادج

   .(6(،  نؼ د)66شًض،  نًده  )

 .(:ػهى  خرًاع  نرزتُح، د ر  نفكز  نؼزتٍ،  نماهزج6666 نظُ ، طًُز  زً ) (1)

(: يرطهثراخ ذسمُرك  نرسرىل  نزلًرٍ تاندايؼراخ  نظرؼىدَح: خايؼرح زائرم در طرح 6766 نشًزٌ، ذهة َراَ ) (6)

 (، يارص. 66نح، يدهح  نرزتىَح ، كهُح  نرزتُح، خايؼح طىهاج،  نًده   نثانس،  نؼ د )زا

أدو ر أػعاء هُئح  نرر رَض تدايؼرح  نًُىفُرح فرٍ  ز(: رؤَح يظرمثهُح نرطى6766َ) يسً   نصادق، شارَهاٌ (6)

 ندرشء  نثراٍَ،  (،66ظىء يرطهثاخ  نرسىل  نزلًٍ،  نًدهرح  نرزتىَرح، كهُرح  نرزتُرح، خايؼرح طرىهاج،  نؼر د)

 أغظطض.

(:  نرؼهررُى  نًررى سٌ نعررًاٌ ذكررافإ  نفررزة  نرؼهًُُررح، د ر  ندايؼررح  ند َرر ج، 6776 نؼدًررٍ، يسًرر  زظررٍُُ ) (6)

   . لإطكُ رَح

(:  نرسرىل  نزلًرٍ نهرؼهرُى  ندرايؼٍ فرٍ ظرم  لأسيراخ ترٍُ  ندايؼراخ 6767 نًطزف ،ػث   نززًٍ تٍ فهر  ) (67)

أػعاء هُئح  نر رَض، يدهح كهُح  نرزتُح، كهُح  نرزتُرح، خايؼرح   نسكىيُح و ندايؼاخ  نةاصح يٍ وخهح َظز

   .(، َىنُى6(،  نؼ د )61أطُىغ،  نًده  ) 

(: تزَررايح ذر رَثٍ فرٍ  نرسرىل  نزلًرٍ و نًظررمثم  نرمُررٍ، 6766 نًإطظرح  نؼايرح نهرر رَة  نرمُرٍ و نًهُرٍ)  (66)

   . نزَاض،  نًًهكح  نؼزتُح  نظؼىدَح

فُرىٌ ترٍُ  نركُر  يرغ  نفمرز وصرُاػح رأص  نًرال، يطثىػراخ يزكرش  نثسرىز (:   نسز6771 نهادٌ، زاي )  (66)

 و ن ر طاخ  لاخرًاػُح، كهُح  ِد ب، خايؼح  نماهزج. 

(:  نرًُُررح  نثشررزَح: ذطررىَز  نمرر ر خ وذؼظررُى ن طرررفادج يُهررا،  نًؼهرر  6666خرر ل  نرر ٍَ، يسًرر   نؼىظررٍ) (66)

 . نؼزتٍ نهرةطُػ،  نكىَد

ح َم َررح فررٍ ػهررى  لاخرًرراع، ذزخًررح أزًرر  س َرر  وآخررزوٌ، يطثىػرراخ يزكررش (: يم يرر6771خُرر َش، أَرررىٍَ ) (66)

 . نثسىز و ن ر طاخ  لاخرًاػُح، كهُح  ِد ب، خايؼح  نماهزج

(: دور  نمُررادج  لإطرررز ذُدُح فررٍ ذسمُررك  نرسررىل  نزلًررٍ : در طررح 6766س تررٍ، صررانر& تؼُطررُا، شررؼثاٌ ) (66)

لالرصادَح  نًرم يح، كهُح  نؼهرىو  لالرصرادَح و نردارَرح زانح خايؼح يسً  تىظُاف تانًظُهح ، يدهح  نثسىز  

 (.6 نؼ د ) (،1)  وػهىو  نرظُُز، خايؼح  نشهُ  زًه  نةعز  نى دٌ،  ندش ئز،  نًده 

(: ذفؼُررم لُررادج  نر ُُررز يرر خم نرهثُررح يرطهثرراخ  نرسررىل 6766طررهًُاٌ، هُرراء ئتررز هُى & رظررا، ولاء يسًرر ) (61)

 (، ئتزَم. 6(،  نؼ د )66 لأد ء  ندايؼٍ، ديُاغ،  نًده  )  نزلًٍ تدايؼح ديُاغ ، يدهح ذطىَز

(:  نرؼهررُى  ندررايؼٍ و نرمررىَى  ندررايؼٍ تررٍُ  نُظزَررح و نرطثُررك،  نرر  ر  نؼزتُررح نهكررراب، 6776شررساذح، زظررٍ) (66)

  . نماهزج 

(:  نرسررىل  نزلًررٍ نهدايؼرراخ: رؤَررح ذسهُهُررح فررٍ ظررىء تؼررط  نًُرراذج 6766ػثرر   نررززًٍ، يسًرر  فرسررٍ) (66)

   .(، أكرىتز 66يدهح ئت  ػاخ ذزتىَح، ر تطح  نرزتىٍَُ  نؼزب ،  نؼ د )  لإد رَح،
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خايؼررح ذكُررح فررٍ ظررىء  ً(: ئطرررز ذُدُح يمرززررح نرسىَررم خايؼررح  نًُُررا ئنرر6767) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــررـ (66)

 نفُررىو نهؼهررىو ذىخهراخ  نرسررىل  نزلًررٍ و نًُررىذج  لإيرار ذٍ ندايؼررح زًرر  ٌ تررٍ يسًرر   نذكُرح، يدهررح خايؼررح 

   .(1(  نؼ د)1 نًده  )  نرزتىَح و نُفظُح،  نفُىو،

 .(،  نُظزَح فٍ ػهى  لاخرًاع، د ر  نًؼزفح  ندايؼُح،  لإطكُ رَح6771ػث   نززًٍ،ػث  الله يسً ) (67)

رزترىٌ، د ر (: طىطُىنىخُا  نرؼهُى  ندايؼٍ: در طح فٍ ػهرى  لاخرًراع  ن6666) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (66)

  نًؼزفح  ندايؼُح،  لإطكُ رَح.

(:  لازرُاخاخ  نر رَثُح لأػعراء هُئرح  نرر رَض تدايؼرح أطرى ٌ فرٍ ظرىء 6766ػث   نززًٍ، يزوج خثزو) (66)

 .(، ياَى 6(،  ندشء )66 نرسىل  نزلًٍ،  نًدهح  نرزتىَح، كهُح  نرزتُح خايؼح طىهاج، ػ د )

 نًى رد  نثشرزَح  لأكادًَُرح تدايؼرح تُهرا فرٍ  نؼصرز  نزلًرٍ "  (: يمىياخ ذًُُح6766ػث الله، ولاء يسًىد) (66)

(، 66(،  نظرُح )67(،  نؼ د )6 نى لغ وطُُارَىهاخ  نًظرمثم، يدهح كهُح  نرزتُح، خايؼح كفز  نشُخ،  نًده  )

 . ندشء  لأول

 ًصرزَح ن  ندايؼراخ نرسىَرم يمرززح (: رؤَح6767 ن هشاٌ، خًال ػهٍ خهُم&  نظُ ، طًاذ  نظُ  يسً ) (66)

نهدايؼراخ،  نًدهرح  نرزتىَرح، كهُرح  نرزتُرح،   نزلًرٍ  نرسرىل يثرادرج ظرىء فرٍ خايؼراخ ذكُرح ئنرً  نسكىيُرح

 .(، أكرىتز66خايؼح طىهاج،  نؼ د )

هُئررح  (: يرر ي  نررىػٍ تانرمُُرراخ  نرؼهًُُررح  نزلًُررح و نذكُررح لأػعرراء6766 نشررزَ ، تاطررى تررٍ َرراَ  يسًرر ) (66)

(، 666هاذهى َسىها، يدهح  نرزتُح، كهُح  نرزتُح، خايؼرح  لأسهرز،  نؼر د ) نر رَض تاندايؼاخ  نظؼىدَح و ذدا

   . ندشء  لأول، َىنُى

 .(: كفاَاخ  نرؼهُى  لإنكرزوٍَ، د ر خى رسو  نؼهًُح نهُشز، خ ج 6776سٍَ  ن ٍَ، يسً  يسًىد ) (61)

 ار  نظرٍ فرٍ  نرىغٍ  نرؼهُى  نزلًٍ  نًىخح نصر ً(: يمرعاخ  نرسىل ئن6766 لإلثانٍ، زاي  أزً  ئتز هُى ) (66)

  .(11(،  نؼ د )16 نؼزتٍ،  نًدهح  نرزتىَح، كهُح  نرزتُح، خايؼح طىهاج،  نًده  )

(:  نثمافح  نًؼهىياذُح ن ي يؼهًٍ  نًززهح  نثاَىَح فً ظرىء  نرسرىل 6766رظى ٌ، ػث   نززًٍ أتى  نًد )  (66)

(،  نؼرر د 67تُررح، خايؼررح تُهررا،  نًدهرر  ) نزلًررٍ: در طررح يُ  َُررح، يدهررح كهُررح  نرزتُررح، كهُررح  نرز َسررى  نرؼهررُى

 (، َُاَز. 666)

(: ذسرر َاخ  نرسررىل  نزلًررٍ فررٍ  نرؼهررُى  ندررايؼٍ 6766 نةطُررة، َاطررز زررش و&  نةطُررة، خهُررم يسًرر ) (66)

تاندًهىرَح  نًُُُح وطثم  نر هة ػهُها، يدهح  نؼهىو  نرزتىَح و ن ر طاخ  لإَظاَُح، خايؼح ذؼرش فرزع  نرزترح، 

 (، َىفًثز.66 نؼ د )(، 6 نًٍُ،  نًده  )

 .(:  نُظزَح  نًؼاصزج فٍ ػهى  لاخرًاع، د ر  نشزوق، ػًا6776ٌػثًاٌ، ئتز هُى ػُظٍ) (67)

(:  نرسرىل  نزلًرٍ كينُرح نرطرىَز  لأد ء  نرىظُفٍ نهؼرايهٍُ تًإطظراخ ذؼهرُى 6766ػثًاٌ، ػزفح سكٍ يسً ) (66)

 (،  ندشء  لأول، ئتزَم. 66د ) نة يح  لاخرًاػُح، يدهح در طاخ فٍ  نة يح  لاخرًاػُح، زهى ٌ،  نؼ 

(: ػهى  لاخرًاع ) يغ يُ خَ خ ػزتُح (، ذزخًرح وذمر َى فراَش  نصُرُاؽ، يزكرش در طراخ 6776غ َش، أَرىٍَ) (66)

 . نىز ج  نؼزتُح، تُزوخ 

   .(:  نُظزَح  نًؼاصزج فٍ ػهى  لاخرًاع، د ر  نًؼزفح  ندايؼُح،  لإطكُ رَح6776غُُى،  نظُ  رشاد ) (66)

(:  نُظزَررح  نًؼاصررزج فررٍ ػهررى  لاخرًرراع، د ر 6666 هُى&  نشَرراخ، كًررال ػثرر   نسًُرر  )نطفررٍ، غهؼررد ئتررز (66)

 .غزَة نهطثاػح و نُشز و نرىسَغ،  نماهزج

 .(: ػهى  خرًاع  نرُظُى، د ر غزَة نهُشز و نرىسَغ و نطثاػح،  نماهزج6776نطفٍ، غهؼد ئتز هُى) (66)

 لأد ء  لإد رٌ نهمُراد خ  لأكادًَُرح تدايؼرح  (: ذطرىَز6766يسً ، ػثُز أزً & فاَ ، ػث   نظرار يسرزوص) (61)

خايؼرح  خايؼرح  نفُرىو نهؼهرىو  نرزتىَرح و نُفظرُح، حظىء يرطهثاخ  نرسىل  نزلًٍ نهدايؼراخ، يدهر ً نفُىو ػه

 ( ، َُاَز. 6(،  نؼ د )61 نًده )   نفُىو،

  نزلًرٍ فرٍ  نرسرىل لإَدراذ  نرًكرٍُ تُئرح نرأطرُض يمررزذ (: ذصرىر6766يصطفٍ، دػاء زً ٌ يسًرىد ) (66)

(، 66 نرزتىَح، كهُح  نرزتُح، خايؼرح طرىهاج،  نؼر د )  نزلًُح،  نًدهح يصز رؤَح ظىء فٍ و طر  يره  نرؼهُى

 (، َىفًثز.6 ندشء )

(: َمرر   نًؼزفررح فررٍ ػهررى  لاخرًرراع، ذزخًررح يسًرر  ػررزب،  نًإطظررح  ندايؼُررح 6666َىطررُُى، خُىفرراٍَ ) (66)

 .نه ر طاخ و نُشز و نرىسَغ، تُزوخ

(:  نًزكرش  لإػ يرٍ :زصراد أد ء وس رج  نرؼهرُى  نؼرانٍ و نثسرس 6766 نؼهًرٍ) و نثسس  نؼانٍ رؼهُى ن وس رج (66)

   .)فٍ يدال  نرؼهُى  نؼانٍ(،  نماهزج
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