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 الملخص

تسعععى المؤسسععات ــــععـ وخاصععة الجامعععات ـــععـ فعع  اسععتثمار المعرفععة  والعمعع  علععى تحليعع  البيانععات 
الضخمة  لتحقق لها قيمة مضعافة وتسعاند متخعذي القعرار بمعا تنتجعه معن معلومعات ذات أهميعةا لأن تخعزين 

انععات الضععخمة يشععك  تحععديًّا حقيقيععاً للجامعععات والكثيععر مععن المؤسسععات  نتيجععة تنععوع ومعالجععة وتحليعع  البي
فع  المؤسسعات " Big Data"وتضخم البيانات بشك  معقد جعدا  لعذلك فعإن التعامع  معا البيانعات الضعخمة 

يمث  معضلة حقيقية من حيل حجمها المتزايد بشك  سريا  ومن حيل الحاجعة إلعى مسعاحات تخعزينٍ هائلعة 
تفععوق قععدر  تلععك المؤسسععات المالكععة لهععذه البيانععات  وكععذلك قلععة العائععد مععن هععذه البيانععات وعععدم اسععت لالها 
الاسععت لا  الأمثعع   ولهعععذا فقععد أدركعععت الشععركات المتخصصعععة فعع  إدار  المعلومعععات وتقنياتهععا وشعععركات 

ثعر قعدر  علعى العتحكم برمجيات الحاسب الآل  ونظم الأنطولوجيا وإدار  المعرفعة  أهميعة التعامع  بطعرق أك
فعع  هععذه البيانععات  والإفععاد  منهععا ب فضعع  الطععرق  ليععتم معالجتهععا وتحوليهععا إلععى معلومععات يسععتخرج منهععا 

    معرفة.

وتشك  البيانات الضخمة ما الحوسبة السحابية أكثر ذكاءً وتطوراً  لذلك أصبحت حياتنعا تعتمعد بشعك  
لمهععام  حيععل أنَّ هنععاك زيععاد  سععريعة فعع  كميععة البيانععات كبيععر علععى تكنولوجيععا الحوسععبة السععحابية  لإنجععاز ا

الضخمة الت  تنتشر ف  الحوسبة السحابية  وتع تى قعو  البيانعات الضعخمة جنبعاً إلعى جنعبٍ معا قعو  الحوسعبة 
السحابية  المصحوب بكميات هائلة من البيانات المنشور  على الإنترنت  والت  تحتاج إلعى معالجعةٍ وتحليعٍ  

   وتخزين.

ععدد مصعادر هعذه البيانعات معا ازديعاد الوسعائ  التكنولوجيعة المنتجعة للمعلومعات فع  حياتنعا اليوميعة وتت
كالحواسععيب  والهواتععف الذكيععة  والمستشعععرات الذكيععة  وآلات الصععرف الآلعع   والأقمععار الصععناعية  ومععا 

لمصادر تنوعت الصي   تحو  المؤسسات العامة والخاصة الى استخدام النظم الآلية المتكاملة  وبتعدد هذه ا
وما استخدام الجميا للتكنولوجيا  والهواتعف الذكيعة  تسعارعت عمليعة إنتعاج البيانعات بطريقعةٍ يصععب معهعا 

 التعام  ما هذا الكم المتسارع والمتنوع من البيانات  مما أدى إلى ظهور مصطلح البيانات الضخمة.

 مشكلة الدراسة 

ير ف  حجم البيانعات والمعلومعات المتداولعة فع  الجامععات  تتمث  مشكلة الدراسة ف  حدول تضخم كب
ونتيجععةً لضععخامة هععذه البيانععات والمعلومععات أصععبح مععن الصعععب التعامعع  معهععا باسععتخدام قواعععد البيانععات 

"  إلععى جانععب ارتفععاع تكععاليف تخععزين تلععك Big Dataالتقليديععة  فيمععا يعععرف بظععاهر  البيانععات الضععخمة "
عات  وتكاليف الصيانة  وعمليات الدعم الفن   وما توجه المنظمات العالمية إلعى البيانات على خوادم الجام

تخزين البيانات  ومعالجتها  وإدارتها  واستخراج الرؤى منها باستخدام تحليلات البيانعات الضعخمة  أصعبح 
الهائعع  مععن  لزامععاً علععى الجامعععات الاسععتعانة بهععذه التقنيععات  كتقنيععات الحوسععبة السععحابية  لتحويعع  هععذا الكععم
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تَّخذي القرار من اتّهخَاذ القرار السليم  وسط كمٍّ هائ  من  البيانات من نقطة ضعف إلى نقطة قو   ومساعد  م 
 البيانات.

 أهمية الدراسة ومبررات اختيارها:

 تتجلى أهمية الدراسة من الاتي:

لععة تخععزين ومعالجععة تسععتمد الدراسععة أهميتهععا مععن أهميععة الموضععوع التعع  تتناولععه  والمتمثلععة فعع  محاو
وتحلي  البيانعات الضعخمة  باسعتخدام تطبيقعات الحوسعبة السعحابية  وبمعا أنَّ الحوسعبة السعحابية هع  مسعتقب  
تكنولوجيعا المعلومععات  ومععا انتشععار أجهععز  الاستشعععار  والأجهععز  الذكيععة  وشععبكات التواصعع  الاجتمععاع   

بة السحابية وسيلة تساعد على تخزين ومعالجعة تضخم حجم البيانات  وأصبح الاعتماد على تطبيقات الحوس
 وتحلي  البيانات الضخمة والسيطر  عليها  وصولا إلى دعم اتخاذ القرار السليم. 

وبمععا أن الجامعععات تعتبععر مؤسسععات تسعععى إلععى حعع  المشععكلات واتخععاذ القععرار السععليم  لععذلك تسعععى 
ات الضخمة السحابية ف  الجامعات المصرية  ما الدراسة لتقدم توصيفاً شاملاً لمدى استخدام تطبيقات البيان

بيععان جععدوى تطبيقهععا  وكيفيععة التحععو  مععن الإدار  التقليديععة إلععى الاعتمععاد علععى البيانععات الضععخمة فعع  اتخععاذ 
 القرار.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:

 قلة الدراسات العربية المعنية بالبيانات الضخمة. -1

حو  إلعى معلومعات  لعذلك فهعو مصعطلح ارتعبط بالمعلومعات  إن البيانات الضخمة بعد معالجتها تت -2
الت  لا تفصله عن مجا  المكتبات والمعلومات  ف  حين يظ  البعض بعيداً عن المصعطلح ومعدى 
ارتباطه وأهميته ف  مجا  المكتبات والمعلومات  لذا تهتم هذه الدراسة بإلقاء الضعوء علعى مفهعوم 

 نها ف  مجا  المكتبات والمعلومات.البيانات الضخمة  ومجالات الإفاد  م

للبقعاء والنمعو   -ك يرهعا معن المؤسسعات -الجامعات المصرية كمؤسسات تعليمية تنافسعية  تسععى  -3
 والتكيف ما البيئة الرقمية الجديد   والتطورات المحيطة بها.

 أهداف الدراسة:

الحوسيبة السيحابية فيي وهو التعيرف عليى دور تطبيقيات تسعى الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس   
   ويتفرع هذا الهدف الرئيس  إلى عد  أهداف فرعية وه :تخزين ومعالجة البيانات الضخمة

التعععرف علععى مفهععوم البيانععات الضععخمة ونشعع تها وخصائصععها ومصععادرها وأنواعهععا وأهميتهععا  -1
 واستخداماتها.

 التعرف على مفهوم الحوسبة السحابية وأنواعها وأشكالها وخصائصها. -2

 ديد العلاقة بين البيانات الضخمة والحوسبة السحابية.تح -3

 حصر وتحلي  النظم والبرمجيات المستخدمة ف  معالجة البيانات الضخمة. -4

توزيععا الععنظم والبرمجيععات محعع  الدراسععة نوعيععا وكميععا وج رافيععا ول ويععا وحسععب الإتاحععة وقيععود  -5
 الاستخدام.

 البيانات الضخمة مح  الدراسة.تحديد الخصائص والإمكانات الت  توفرها برمجيات  -6
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رصعععد واقعععا تخعععزين ومعالجعععة البيانعععات الضعععخمة بالجامععععات المصعععرية محععع  الدراسعععة ومعععدى  -7
 جهازيتها لاستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية.

وضا تصور مقترح لاستخدام تطبيقات البيانات الضخمة السحابية ف  معالجعة البيانعات الضعخمة  -8
 بالجامعات المصرية.

 دراسة:حدود ال

  -يمكن تحديد نطاق الدراسة من خلال الحدود التالية: 

برمجيععات البيانععات الضععخمة السععحابية ومععدى اسععتخدامها فعع  الجامعععات  الحييدود الموضييوعية: -
 المصرية.

تتنععاو  الدراسععة البيانععات الضععخمة بالجامعععات المصععرية )جمهوريععة مصععر  الحييدود المكانييية: -
 العربية(

 .2022حتى مارس  2020مبر نوف منذالحدود الزمنية:  -

 منهج الدراسة:

 تعتمد الدراسة على استخدام:

اعتمدت الدراسة علعى المعنهج الميعدان  باعتبعاره أنسعب المنعاهج العلميعة لتحقيعق معا  المنهج الميداني:
ترمى إليه الدراسة والذي تم استخدامه ف  هذه الدراسة لجما البيانات المتعلقة ببرمجيات البيانعات الضعخمة 
السعحابية وتحليلهعا وتفسعيرها   كمععا تعم اسعتخدامه لوصععف وتحليع  ودراسعة الوضععا العراهن لمعدى اسععتخدام 
تطبيقععات البيانععات الضععخمة السععحابية بالجامعععات المصععرية  للتعععرف علععى المشععكلة عععن طريععق وصععف 

رهعا معن ظواهرها وخصائصها وطبيعتها ومعرفة أسبابها ومحاولعة تفسعير العلاقعات بعين هعذه الظعاهر  وغي
 الظواهر وتحليلها ومقارنتها وتفسيرها ثم استخراج النتائج.

 أدوات جمع البيانات: 

 اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية لجمع المادة العلمية الخاصة بموضوع البحث:

اعتمدت الباحثة على الاستبيان  الذي ي عدو الأدا  الرئيسية ف  الدراسات الميدانية بوجه الاستبيان:  -1
عام  وفى دراسة واقا استخدام تطبيقات البيانعات الضعخمة السعحابية بالجامععات المصعرية بوجعه 
خاص  وقد تم تحكيمه وتجريبه مبدئيا على جامعة طنطعا  قبع  إرسعاله وتوزيععه علعى الجامععات 
 المصرية الحكومية مح  الدراسة  لتحلي  مدى استخدامهم لتطبيقات البيانات الضخمة السحابية 

 تضم الأسئلة الت  على أساسها تم تحلي  برمجيات البيانات الضخمة السحابية. ة مراجعة:قائم -2

 جلسات الاتصال المباشر بالإنترنت -3

 مجتمع الدراسة:  

يتعع لف مجتمععا الدراسععة المسععتهدف فعع  هععذه الدراسععة مععن الجامعععات المصععرية  والتعع  تنقسععم إلععى 
الجامعات الخاصة(  وقد قامت الباحثعة باختيعار عينعة مقصعود   –الجامعات الأهلية  –)الجامعات الحكومية 

صعة حاصعلة فقعط وعمدية للدراسة وهى )الجامعات المصرية الحكومية(ا نظراً لأن الجامعات الأهلية والخا
على الاعتماد من المجلس الأعلى للجامعات  ولا تخضا ل،شراف الرئيس  والمتابععة معن المجلعس الأعلعى 
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للجامعات ووزار  التعليم العال   حيل يتم الإشراف والمتابعة للجامعات الحكومية من قبع  مشعروع تطعوير 
 مدير تنفيذي يشرف عليها.   ويكون لهاICTPنظم وتكنولوجيا المعلومات بالتعليم العال  

وقد قامت الباحثة بعم  حصر بالجامعات المصرية )الحكوميعة(  معن خعلا  الموقعا الرسعم  للمجلعس 
 الأعلى للجامعات  وهو كالآت : 

 د مجتمع الدراسة من الجامعات المصرية وروابطها الالكترونية1جدول م

 الرابط الإلكتروني لها تاريخ النشأة اسم الجامعة م

 https://cu.edu.eg/ar/Home 1908 جامعة القاهر   1

 /https://alexu.edu.eg/index.php/ar 1938 جامعة الإسكندرية  2

 https://www.asu.edu.eg/ar 1950 جامعة عين شمس 3

 https://www.aun.edu.eg/main/ar/home 1957 جامعة أسيوط  4

 /https://tanta.edu.eg 1972 جامعة طنطا  5

 /https://www.mans.edu.eg 1973 جامعة المنصور   6

 /http://www.zu.edu.eg 1974 جامعة الزقازيق  7

 /http://www.helwan.edu.eg 1975 جامعة حلوان  8

 /https://www.minia.edu.eg/Minia 1976 جامعة المنيا  9

 http://www.menofia.edu.eg/Home/ar 1976 جامعة المنوفية 10

 /http://suez.edu.eg/ar 1976 جامعة قنا  السويس 11

 /https://www.svu.edu.eg/ar 1995 جامعة جنوب الوادي  12

 //https://www.bsu.edu.eg 2005 جامعة بنى سويف  13

 /https://www.fayoum.edu.eg 2005 جامعة الفيوم  14

 /https://bu.edu.eg 2005 جامعة بنها  15

 /http://www.kfs.edu.eg 2006 جامعة كفر الشين  16

 /https://www.sohag-univ.edu.eg/ar 2006 جامعة سوهاج  17

 /http://psu.edu.eg 2010 جامعة بورسعيد  18

 http://www.damanhour.edu.eg 2010 جامعة دمنهور  19

 /https://aswu.edu.eg 2012 جامعة أسوان  20

 /http://www.du.edu.eg 2012 جامعة دمياط 21

 /http://suezuniv.edu.eg/su/index.php/ar 2012 جامعة السويس 22

 /http://usc.edu.eg 2013 جامعة مدينة السادات   23

 https://www.aru.edu.eg/ar 2016 جامعة العري   24

 /http://www.mau.edu.eg 2018 جامعة مطروح  25

 /http://nvu.edu.eg 2018 جامعة الوادي الجديد 26

 /http://www.luxor.edu.eg 2019 جامعة الأقصر 27

 د2022مالمجلس الأعلى للجامعات، 
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جامعة الوادي  –جامعة مطروح  –ما العلم أن الباحثة استبعدت أربا جامعات وه  )جامعة العري  
 جامعة الأقصر( للأسباب التالية: –الجديد 

م  وجامععة مطعروح سعنة 2016حيل تم إنشاء جامعة الععري  سعنة  حداثة إنشاء تلك الجامعات  -1
  وأيضعاً فعإنَّ البنيعة 2019م  وجامعة الأقصعر سعنة 2018م  وجامعة الوادي الجديد سنة 2018

التحتيععة للأنظمععة الآليععة لشععبكات المعلومععات  والبوابععة الإلكترونيععة  ووحععد  تطععوير الععنظم لهععا  لا 
 زالت قيد الإنشاء.

نتسبين للجامعة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين بها  مما يؤدى إلعى قلعة قلة عدد الم -2
 حجم البيانات  وأنها لا تنطبق عليها خصائص البيانات الضخمة.

كما يشك  مجتما الدراسة برمجيات البيانات الضخمة المتاحة على شعبكة الإنترنعت  وذلعك معن خعلا  
اسعتخدام المصعطلحات بالل عة العربيعة والإنجليزيعة  ومنهعا )أدوات البحل ف  العديد من محركعات البحعل وب

أدوات معالجععة وتحليعع   –تطبيقععات البيانععات الضععخمة  –برمجيععات البيانععات الضععخمة  –البيانععات الضععخمة 
 big data tools - big data applications - big data software  - Big -البيانعات الضعخمة 

Data Analytics Tools  )( برنامجا  ولم يتم استبعاد أي من 190وقد تبين من خلا  البحل عن وجود )
 هذه البرامج.

 أهم نتائج الدراسة

كشفت الدراسعة أن الحوسعبة السعحابية حعلاً مناسعبًا لمتطلبعات تخعزين ومعالجعة البيانعات الضعخمة   -1
 حيل توفر حلو  تخزين قابلة للتطوير وفعالة.

سععحابية والبيانععات الضععخمة مكملععة لبعضععها الععبعض  فنجععد أن تبععين مععن الدراسععة أن الحوسععبة ال -2
الحوسبة السحابية تقنية فعالة توفر حلولا لمشكلة النمو السريا ف  البيانات الضعخمة  فع  حعين أن 
التخزين التقليدي لا يمكنه تلبية متطلبات التعام  ما البيانات الضخمة  بالإضافة إلعى الحاجعة إلعى 

 قا التخزين الموزعة المختلفة  وهذا ما توفره الحوسبة السحابية.تباد  البيانات بين موا

جيودة   فع  الوقعت العذي تشعك  كم البيانياتبينت الدراسة أن علم البيانات يصب ك  اهتمامه على  -3
 أحد الاهتمامات الرئيسية ف  علم المعلومات. البيانات

من برمجيعات البيانعات الضعخمة  وأن تلعك البرمجيعات  برنامجا 190توصلت الدراسة إلى وجود  -4
 تتنوع وفقا لطبيعة عملها. 

لبرمجيععات البيانععات الضععخمة السععحابية  لكعع  فئععة خصائصععها  فئييات 6أظهععرت الدراسععة وجععود  -5
 برمجيات معالجة وتحلي  البيانات الضعخمة - وسماتها  وه : )برمجيات التصور المرئ  للبيانات

برمجيات الذكاء الاصعطناع  والعتعلم الآلع   - NoSQLانات غير العلائقية برمجيات قواعد البي -
 (.NLPبرمجيات معالجة الل ة الطبيعية  -برمجيات تخزين البيانات الضخمة  -

جعاءت فع  المرتبعة الأولعى بع على نسعبة   برمجييات التصيور المرئيي للبيانياتأسفرت الدراسة أن  -6
جمال  برمجيات البيانات الضعخمة محع  الدراسعة  ( برنامج من إ48بواقا ) %25.3حيل مثلت 

( 21بواقعا ) %11.1ف  حين جاءت برمجيات معالجة الل ة الطبيعية ف  المرتبة الأخير  بنسعبة 
 برنامج من إجمال  البرمجيات مح  الدراسة.

من الجامعات المصرية محع  الدراسعة تمتلعك بنيعة تحتيعة ملائمعة معن:  %74أظهرت الدراسة أن  -7
بنيععة تحتيععة  % 26البرمجيععات(  بينمععا لا تمتلععك  –وحععدات المعالجععة  –الشععبكات  – )الأجهععز 

 ملائمة  تمكنها من معالجة البيانات الضخمة.
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أي استراتيجيات أو خطط واضحة لتطبيق البيانات الضعخمة  ضعمن  لا توجدأظهرت الدراسة أنه  -8
 الخطط الاستراتيجية للجامعات المصرية مح  الدراسة.

هييي اسععة أن أكثععر تطبيقععات وبرمجيععات البيانععات الضععخمة اسععتخداما فعع  الجامعععات أوضععحت الدر -9
برنييامج %  يليهععا فعع  الاسععتخدام 42.6حيععل مثلععت أعلععى نسععبة ،  Microsoft Azureمنصية 

Power BI  24بنسبة.% 

  حيعل المجليس الأعليى للجامعياتأوضحت الدراسة أن أكثر الجهات المعنية بتقديم العدورات هعو  -10
 %.26.7حيل تمث  نسبة  وزارة التعليم العالي  يليه %46.7نسبة  يمث  أعلى

 أهم توصيات الدراسة

بنيياءا علييى مييا توصييلت إليييه الدراسيية ميين نتييائج، فييإن الباحثيية تقييدم مجموعيية ميين التوصيييات قامييت 
 بتوزيعها على المعنيين بتنفيذها:

 توصيات للمتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات

العربيععة والاهتمععام بإعععداد البحععول الأكاديميععة حععو  القضععايا المتعلقععة بالبيانععات زيععاد  الدراسععات  -1
التنقيععب عععن البيانععات  –الضععخمة فعع  المكتبععات مثعع  )تطبيقععات البيانععات الضععخمة فعع  المكتبععات 

الععذكاء التنافسعع   –المكتبععات الذكيععة والرقميععة فعع  بيئععة البيانععات الضععخمة  –وتحليلهععا ومعالجتهععا 
 مات المعرفة(للمؤسسات وخد

الاهتمععام بعلععم البيانععات وبععالأخص دراسععة البيانععات الضععخمة داخعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات  -2
بالجامعات من خلا  وضعا معنهج مناسعب معا مقعدار معا يقدمعه مجعا  المكتبعات والمعلومعات معن 

 أسس نظرية.

وكيفيعععة تحليلهعععا علعععى المكتبعععات أن ت خعععذ أدورا جديعععد  تتناسعععب معععا طبيععععة البيانعععات الضعععخمة  -3
ومعالجتهععا والتعامعع  معهععا بهععدف الاسععتفاد  منهععا وتسععهي  الوصععو  إليهععا وجعلهععا فعع  متنععاو  

 المستفيدين منها  مما يعزز من مستقب  المكتبات على اختلاف أنواعها.

تهيئة البنية التحتية للمكتبات ومراكز المعلومات لتيسير جميعا الأنشعطة المتعلقعة بتطبيعق البيانعات  -4
 خمة والقيام بتحليلها واستخدامها.الض

 –سياسعة أمعن المعلومعات  –أن تتوافر للمكتبات قوانين مستقلة سواء كانت )سياسة الخصوصعية  -5
سياسعة أمععن الحوسعبة السععحابية( وكعذلك مواثيععق قانونيعة تععنظم أخلاقيعات المهنععة عنعد التعامعع  مععا 

 البيانات الضخمة وتحليلها.

أخصائيو المعلومات وإعاد  ت هيلهم من جديعد ليمتلكعوا المهعارات  ابتكار نماذج فعالة لتطوير دور -6
 اللازمة لمواكبة التطورات القادمة ف  عالم المعرفة.

 توصيات للجامعات:

 تبنى التصور المستقبل  الذي اقترحته الباحثة. -1

إطععلاق الجامعععات بععرامج مميععز  جديععد  لعلععم البيانععات وذلععك علععى مسععتوى درجععة الليسععانس فعع   -2
 ات والمعلومات وكذلك درجة الماجستير والدكتوراه.المكتب

طعععرح مقعععررات دراسعععية جديعععد  فععع  البعععرامج الأكاديميعععة لكافعععة الكليعععات )علعععى مسعععتوى مرحلعععة  -3
 معالجة البيانات. –البكالوريوس والليسانس( مث  مقدمة ف  علم البيانات 
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الجامعيعة الأولعى علعى تقديم دورات تدريبيعة لأعضعاء هيئعة التعدريس والبعاحثين وطعلاب المرحلعة  -4
 أحدل ما ورد ف  علوم البيانات.

 إنشاء وحد  أو مركز للبيانات الضخمة داخ  ك  جامعة. -5

ضعععرور  الاهتمعععام بتحعععديل البنعععى التحتيعععة للأجهعععز  والبرمجيعععات والأنظمعععة الآليعععة والشعععبكات  -6
 بالجامعات.

 ضرور  وضا معايير للبيانات الجامعية لتحديد قيمتها ومدى جودتها. -7

ر  وضا قواعد للتعام  ما البيانات والت مين والخصوصية كإلزام الجامعات بمنا الاستخدام ضرو -8
 غير المصرح به للبيانات الشخصية والحساسة.

وخصوصا مجا  علم البيانعات داخع  كع   ITعم  حصر للعاملين ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات  -9
 البيانات الضخمة السحابية.جامعة للقيام بتدريبهم على استخدام تطبيقات وبرمجيات 

 


