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 ممخص الدراسة
 المعاممة أساليبك  المساندة الاجتماعيةاستيدفت الدراسة تحديد العلاقة بيف 

ىدفت إلى كضع مؤشرات لدكر  ، كماكالكلاـ النطؽ مضطربي الأطفاؿ مياتلأ الكالدية
منيج  استخداـ، تـ لأميات السمبية الكالدية ساليبالأ عديؿتفي  الاجتماعي الأخصائي

كالكلاـ بجمعية تنمية  النطؽ مضطربي الأطفاؿ لأميات شامؿال المسح الاجتماعي
، كتكصمت الدراسة إلى كجكد (109) كعددىف الجيزةالمجتمع المحمي منيؿ شيحة ب

 ك ندة الاجتماعيةالمسا( بيف 0.01دالة إحصائيا عند مستكل معنكية ) عكسيةعلاقة 
تكصمت كما ، كالكلاـ النطؽ مضطربي الأطفاؿ لأميات الكالدية المعاممة أساليب

بعد ك  المساندة الاجتماعيةدالة إحصائيان بيف  طرديةعلاقة ارتباطية كجكد الدراسة لعدـ 
 عكسيةعلاقة ارتباطية ا ىناؾ مبين، السكاء لأميات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ

لأميات أطفاؿ  (الحماية الزائدة-)التدليؿبعدم ك  المساندة الاجتماعيةان بيف دالة إحصائي
المساندة الاجتماعية بيف ك (، 0.01عند مستكل معنكية ) مضطربي النطؽ كالكلاـ

ارتباطية ، كىناؾ علاقة (0.05عند مستكل معنكية) الحماية الزائدة(-بعدم )التفرقةك 
 .ـ كأساليب المعاممة الكالديةدالة إحصائيا بيف الحالة التعميمية للؤ

اضطرابات  – الكالدية المعاممة أساليب - المساندة الاجتماعية الكممات الدالة:
 .كالكلاـ النطؽ مضطربي أميات الأطفاؿ -النطؽ كالكلاـ 

Abstract 

The study aimed to determine the relationship between 

social support and parenting styles of  mothers children speech- 

speech disordered, and it also aimed to develop indicators for the 

role of the social worker to change mothers’ negative parenting 

styles, comprehensive social survey approach for mothers of 

speech-disordered children at the Local Community Development 

Association Manial Shiha in Giza, numbered (109),  the study  

results that there is an inverse statistically significant relationship 

at the level of significance (0.01) between social support and 

parenting styles for mothers of children speech- speech disorders. 

Social support and the normal dimension for mothers of speech-

disordered children, while we showed that there is a statistically 
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significant inverse correlation between social support and my 

dimension (pampering - excessive protection) for mothers of 

speech-disordered children at the level of significance (0.01), and 

between social support and my dimension (discrimination - excess 

protection) at Significance level (0.05). 

Keywords: Social support - Parental Styles - Pronunciation 

and speech disorders - children mothers with speech and speech 

disorders.  
 أولًا: مشكمة الدراسة

 الذم يحتاجو الاجتماعي الدعـ مصادر احدل الاجتماعية المساندة تعتبر
الحياة  لضغكط الفرد إدراؾ كيفية في الاجتماعية المساندة حجـ يؤثر كما ،الإنساف
 .(3ص. ، 2005، السلاـ )عبد الضغكط ىذه مع كتعاممو مكاجيتو ليبكأسا المختمفة

 نقؿ في المستخدمة الكسائؿ كافةب الإنساني التكاصؿ حيث تعتمد المساندة عمى
 التكاصؿ جياز تطكير بخصكصية الإنساف كيمتاز كالمستقبؿ المرسؿ بيف المعمكمات

 نستخدـ كنحف إشارية أك تكبةمك أك محكية تككف قد كالمغة المغة، نسميو كالذم الرمزم
الكلاـ  لذلؾ يعتبر(، 21 ، ص.2018، الزريقات) الأفكار لإيصاؿ المغة أنكاع كافة

بيف الأفراد كبيئتيـ، كافؽ الاجتماعي كالتكاصؿ تحقيؽ التبناء الشخصية ك كسيمة ىامة ل
  .(12، ص. 2005 ،أميف)ككسيمة لمتعبير عف رغباتيـ كاحتياجاتيـ 

التي تظير في مرحمة  الحسية مف الإعاقاتكالكلاـ  طؽالن اضطراباتك  
 التأخر أك الكلامية الطلاقة أك الصكت في ممحكظال احدل الصعكباتكىي الطفكلة، 
 الطفؿ يجعؿ الذم الأمر الإستقبالية المغة أك التعبيرية المغة تطكر عدـ أك المغكم
 التكاصؿ في صعكبةعمى ال نطمؽ كحتى ،خاصة تربكية أك علاجية برامج إلى بحاجة

 استقباليا أك الرسائؿ إرساؿ عممية في الخطأ الآتية الشركط تتكافر أف بد لا اضطرابان 
لمفرد،  بالنسبة ىذا اجتماعيان  أك تعميمان  الفرد عمى الخطأ ىذا رثأ لمرسالة، إذا بالنسبة
ذا  نحكه ان سمبي اتجاىان  يككنكف بحيث الآخريف مع الفرد تعامؿ عمى الصعكبة ىذه رتأث كا 
 المسببة العكامؿ ترجع كقد، (171، ص. 2008، شخصيال) للآخريف بالنسبة ىذا

 تمؼ أك إصابة في تتمثؿ كعصبية عضكية لعكامؿ إما كالكلاـ النطؽ صعكبات لظيكر
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 الآسرة في متمثمة بيئية نفسية عكامؿ أك النطؽ، عممية في المشترؾ العصبي الجياز
 المنطكقة المغة لاستخداـ لأبناء الأسرة تشجيع عدـ أك للآباء الزائد الطمكح كمستكل

 (6.ص ،2002 كفافي،)
 باضطرابات المصابيف الأطفاؿ احتياجات عف كشفت استطلاعية دراسةىناؾ 

 ليؤلاء النفسية كالعلاجية الاحتياجات لترتيب آلية اقتراح إلى تكصمت ،كالكلاـ النطؽ
 كنماذجالحالات  تمؾ لرصد فعالة أساليب تاقتراحك  ،لأكلكياتيا كفقنا كتمبيتيا الأطفاؿ
 الجية بيف العلاجية الرؤل في اختلاؼ كجدت كما ،عممية التشخيص تسيؿل مطكرة
 . (Geoff & et al, 2010) بالعلاج كالجية القائمة التشخيص منيا تصدر التي

 شكؿ إلى Markham & Dean ( 2006) ماركياـ كدياف دراسة تكصمتك 
 رعاية عمى القائميف أك الكالديف تصكرات خلاؿ مفالحياة  نكعية لتحسيف مقترح

 كالعلاجي، النفسي العممي البحث خطكات يدعـ مما كلغكينا نطقينا المضطربيف للؤطفاؿا
 الاحتياجات ذكم الأطفاؿ حياة حكؿ عديدة بتصكرات العلاج عمى القائميف كيزكد

 لجكدة مقياس ببناءChris & et al   (2009 ) كأخركف تشريس  مقابينما  ،الخاصة
أيضا  كتكصمت  أنفسيـ، الأطفاؿ محكرىا كالكلاـ النطؽ صعكبات ذكم للؤطفاؿ الحياة

 يتطمبك  بالنفس الثقة أف الأطفاؿ لدييـ مشكمة في إلى (2010) دراسة ياسيف، كالخالد
 تنشيط خلاؿ مف المفظي التكاصؿ ميارات عمى كالتدريب المفظي التأىيؿ إعادة ذلؾ

 بالنفس الثقة تتحقؽالطفؿ، ك  لنطؽ الذاتية الراجعة التغذية عمى كالتعكد الذاتية ةالمراقب
 التفاعؿ) في تتمثؿ عكامؿ عدة خلاؿ مف كالكلاـ النطؽ مضطربيالأطفاؿ  لدل

، (بالرضا الشعكر  المشكلات حؿ عمى القدرة  الآخر الذات في قيمة الاجتماعي
عمى  المضطربيف الذككر كالإناث بيف ئيةإحصا دلالة ذات فركؽ كجد كأشارت إلى عدـ

 مقياس الثقة بالنفس.
 يجعميا أمر الأسرة اضطراب في النطؽ كالكلاـ داخؿ يعاني مف طفؿ كجكدإف 

 مف الجيد مف لكثير يحتاج الطفؿ كاف إذا النفسية خاصة بالضغكط مميء كضع في
 أسرة أف شؾ كلا بو، يحيط ما مع النفسي التكيؼ عمى لمساعدتو حكلو كؿ مف جانب
 بعض جانب إلى ذلؾ الجيد ىذا مف الكثير مضطرب النطؽ كالكلاـ تتحمؿ الطفؿ
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 كلكف الأطفاؿ، ىؤلاء برعاية تـتي التي المختمفة المؤسسات التي تقدميا المساعدات
 ،الكقفي)الأطفاؿ  ىؤلاء أميات كخاصة الأسرة عاتؽ عمى الكبرل كاقعة المسئكلية تظؿ

 .(36، ص. 2011
أف ىناؾ العديد مف (. 2012) المجيد عبد(، ك 2006ت كلا مف صكفي )كاتفق

منيا  كالكلاـ النطؽ باضطراب المشكلات داخؿ الأسرة نتيجة كجكد طفؿ مصاب
مشكلات اجتماعية تتمثؿ في تغير العلاقة بيف الزكجيف أك بيف الكالديف كالأبناء أك 

المجتمع الخارجي، كىناؾ علاقة الطفؿ بأخكاتو، أك تغير العلاقات بيف الأسرة ك 
مشكلات نفسية مرتبطة بالقمؽ كالخكؼ كالإحباط كالشعكر بالذنب، ككذلؾ مشكلات 
اقتصادية ترجع إلى زيادة نفقات الأسرة بسبب الجمسات، كانخفاض مستكل الدخؿ 

 الشيرم للؤسرة.
 ايل اجتماعية مؤسسة تمثؿك  الأسرة، فعاؿ داخؿك  مؤثر عامؿ الأـ تعتبرك 
 تبزغ حيث وشخصيت كتطكر ايمعـ ينسج ـكقي بمعايير الطفؿ تمد حيث ايخصكصيات

 الأسرة مع صراع حالة في الطبيعية الطفؿ ئزار غ كفتك حينما يفمع مكقؼ في
 التنشئة جكانب فم جانبنا يعد الاجتماعي الضبط ذاىك  السائدة، الاجتماعية كالمعايير

 (Smith, 2015, p.36) .الاجتماعية
المساندة الاجتماعية للؤميات، الدراسات التي تناكلت أىمية كىناؾ العديد مف 

 المساندة مف لكؿ التنبؤم الدكر أىمية إلى) Elci  (2004دارسة إليسي أشارتحيث 
 بعد ما بنمك التنبؤ في الديمكغرافية المتغيرات كبعض كأساليب التكيؼ الاجتماعية
عبادة فقت معيا دراسة ، كاتالعقمية الصعكبات ذكم الأطفاؿ أمياتلدل  الصدمة

الإسياـ النسبي لكؿ مف المساندة الاجتماعية كفعالية الذات في  عمى أىمية (2020)
 .التنبؤ بنمك ما بعد الصدمة لدل أميات الأطفاؿ ذكم العجز الذىني

مكجبة دالة إحصائيا علاقة  إلى كجكد (2008) الطكيؿ تكصمت دراسةبينما 
)أسمكب  النفسية الضغكط مكاجية أساليببعض ك  الاجتماعية المساندة أنماطبيف 

 عقميا المتخمفيف الأطفاؿ أميات لدل مكجية المشكمة كأسمكب المكاجية المعرفية(
طمبان لأنماط المساندة غيرة أكثر ص، كما تبيف أف الأميات العاملات كالأسر الالقابميف
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 (2018الدلبحي )شار ، كما أالاجتماعية المختمفة )الكجدانية، المعمكماتية، كالعممية(
المساندة الاجتماعية التمكيف النفسي لدل أميات  إلى أف ىناؾ علاقة بيف أنماط

 .الأطفاؿ ذكم الإعاقة بمحافظة الدكادمي
 بعد درجة بيف إحصائيا دالة علاقةكجكد  (2019) العتيبي دراسة كأضافت

 الاجتماعية المساندة لمقياس الكمية الدرجة كفي كالسمككية كالمادية العاطفية المساندة
 دالة علاقة تكجد فمـ( الاجتماعية) بعد عدا فيما ،الحياة عف الرضا أبعاد جميع كبيف

 .المتغيريف بيف إحصائيا
 ( أف المساندة2021) زكرم&  دراسة كلا مف صميميكاتفقت معيا  

 علاقةليا  الاجتماعية المتمثمة في )مساندة الأسرة، مساندة الأصدقاء، كمساندة الزكج(
 )النفسية، الزكجية، الاجتماعية، كالصحية، كالاقتصادية(الحياة  عف بمستكل الرضا

 .لمساندة المؤسسات الاجتماعية قكم الإعاقة، كلـ يكف ىناؾ تأثير ذكم أميات لدل
ذكم صعكبات  للؤطفاؿ لأمياتادل رضا كتقبؿ بالتالي تؤثر المساندة عمى م 

بتكافر الدعـ الأـ درجو شعكر  ة الاجتماعية إلىحيث تشير المساند ،النطؽ كالكلاـ
 كالذم كالأصحاب الأصدقاءمف جانب  (مادمال –تقديرمال -المعمكماتي – الكجداني)

مما يساعد كتقديرىـ،  الأخريفاجتماعيا كمكضع اىتماـ  ةمحبكب أنيامف خلالو ىا يشعر 
 السمبية ارالأثكخفض  تكاجييا التيكالتغمب عمى الصعكبات  ايتعمى حؿ مشاكم

 النفسية كالعقمية االحفاظ عمى صحتي باستخداـ أساليب مكاجية الضغكط مما يساىـ في
 (.224ص. ، 2008 ،الطكيؿ)

 الاجتماعي النفس ـمع في المفاىيـ أبرز مف الكالدية أساليب التنشئة كتعتبر
 كيف المجتمع،ك الفرد  طاؽن ىعم باستخدامو يسمح بما المركنة مف قدر كلو المعاصر،

 الصلات ذهى تحدثو بما ـتماالاى مع المحيطة، بالبيئة صمتو حيثمف  الفرد يدرس
 (191ص.  ،2001 شقير،) كعاداتو كانفعالاتو كمشاعره أفكاره ىعم آثار مف البيئية

( إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 158، ص. 2002تكصمت دراسة أبك ليمة ) حيث
كمستكل تعميـ الأـ. كاتفقت معيا نتائج  دلالة إحصائية كبيف أساليب المعاممة الكالدية

في عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف المستكل التعميمي  (2014رية )ك ـ كحادراسة دك 



 

75 

ككؿ مف إدراؾ الأميات لأساليب المعاممة الكالدية ككؿ بمحكره الإىماؿ كالأمف للآب 
لاـ ككؿ مف النفسي للؤبناء، ككذلؾ لا تكجد علاقة ارتباطية بيف المستكل التعميمي ل

 .(63الإىماؿ كالتدليؿ كالأمف النفسي للؤبناء )ص. 
كمما ارتفع المستكل التعميمي لمكالديف قؿ  أف (2015)بينما تكصؿ الحديدم  

 .(217ص. )استخدـ أساليب السمبية كزاد استخداـ الأساليب الإيجابية مع الأبناء 
 ثارة الألـكا   ئدةزا تسمط كحماية مف التنشئة في الخاطئ الأـ أسمكب كيؤثر

 قبؿ ما طفؿمل كطلاقة كالتخيؿ أصالة مف الابتكارم التفكير درجة عمى سمبا النفسي
 النمك نحك مسيرتيا كتعرقؿ المكىبة ىذه فع لإفصاحا تعكؽ فيي ،المكىكب المدرسة
 .(263، ص. 2015، )المكسكم كالارتقاء

 أساليببيف ( إلى كجكد علاقة ارتباطية مكجبة 2019دراسة صقر ) كأشارت
العاملات،  الأميات تدركيا كما قبؿ المدرسة ما لطفؿ الحياتية الميارات الكالدية التنشئة
المستكل ك  أساليب المعاممة الكالدية علاقة ارتباطية بيف تكصمت إلى عدـ كجكد بينما

 الشيرم كعدد أفراد الأسرة.كفئات الدخؿ كالسف التعميمي للاـ 
الأفراد كأسرىـ عمى تحقيؽ التكافؽ  نسانية تساعدالاجتماعية مينة إكالخدمة 

طريقة  الاجتماعي كتحسيف الأداء الاجتماعي مف خلاؿ الطرؽ الرئيسية ليا كخاصة
 .العمؿ مع الأفراد كالأسر التي تعتمد عمى العديد مف النظريات كالنماذج الخاصة

 ساندةالم زيادةل الاجتماعية في الخدمة العامة الممارسةحيث تـ استخداـ 
ف خلاؿ مميات مف الناحية المعرفية كالكجدانية كالمادية كالسمككية للؤ الاجتماعية

 التعامؿ مع الانساؽ المحيطة )الجيراف كالأصدقاء كالأقارب كفريؽ العمؿ كالمؤسسات(
فاعمية نمكذج حؿ المشكمة في  إلى أيضان  تـ التكصؿقد ك  ،(25، ص. 2010)القط، 

كسابك كالكلاـ  النطؽ مضطربي الأطفاؿلؤميات ل تنمية التفكير الإيجابي ميارات  يفا 
  .(411، ص. 2018أصلاف، )أبنائيف لتعامؿ بشكؿ إيجابي مع تمكنيـ مف ا
 الأطفاؿ مياتعمى تحديد أساليب المعاممة الكالدية لأاعتمدت الدراسة ك 
ة نظريمف خلاؿ كالكلاـ كمدل تأثرىا بمستكل المساندة الاجتماعية  النطؽ مضطربي

 في خدمة الفرد. الأنساؽ كالنظرية الكظيفية
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 :مؤداهكمف ىنا تتحدد مشكمة الدراسة في تساؤؿ 
 لدى أميات الوالدية المعاممة وأساليب المساندة الاجتماعيةبين ما العلاقة بين "

 والكلام". النطق مضطربي الأطفال
 ثانياً: أىمية الدراسة.

 النطؽ مضطربي الأطفاؿ مياتماعية لأندرة الأبحاث التي تناكلت المساندة الاجت -1
 كالكلاـ في حدكد عمـ الباحثة.

إلقاء الضكء عمى أساليب المعاممة الكالدية التي تستخدميا الأميات كما ليا تأثير  -2
 عمى نمك كتكافؽ أبنائيف نفسيان كاجتماعيان.

كالكلاـ  النطؽ مضطربي أطفاؿ أمياتالكقكؼ عمى الضغكط التي تمر بيا  -3
لتخفيؼ مف ىذه  ليف مف الانساؽ المحيطة اط المساندة الاجتماعية المقدمةكتحديد أنم
 الضغكط.

عديؿ أساليب لتالميني  لمتدخؿ برامج استخداـ عمى الدراسة هذه نتائج تساعد قد -4
الأطفاؿ مضطربي النطؽ  لأميات الاجتماعية المساندة المعاممة الكالدية السمبية كتقديـ

 .كالكلاـ
 .اسةا: أىداف الدر ثالث
 كالكلاـ النطؽ مضطربي الأطفاؿ لدل أمياتتحديد أنماط المساندة الاجتماعية  -1
 كالكلاـ. النطؽ مضطربي الأطفاؿ لأميات الكالدية المعاممة تحديد أساليب -2
 الأطفاؿ لدل أميات الكالدية المعاممة كأساليب المساندة الاجتماعيةبيف تحديد نكع  -3

 كالكلاـ النطؽ مضطربي
السمبية  الكالدية لمتعديؿ الأساليبالاجتماعي  الأخصائيكر كضع مؤشرات لد -4

 كالكلاـ. النطؽ مضطربي لأميات الأطفاؿ
  .مفاىيم الدراسةرابعاً:  
 -الاجتماعية: المساندة  مفيوم .1

إلى أساليب المساعدة المختمفة التي يتمقاىا الفرد مف  الاجتماعية تشير المساندة
علاقة القكية بو، كالتي تتمثؿ في تقديـ المساعدة الأسرة كالأصدقاء كالأخريف ذكم ال
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ت تشبع الحاجاكالتشجيع في جميع جكانب الحياة كالتي  كالتكجيوكالمشاركة كالاىتماـ 
مكانياتوتخمال ، كتساعده عمى تككيف مفة لمفرد كتشعره بالأماف، كتزيد مف ثقتو بنفسو كا 

 (Cheng & Chan, 2004, p. 2)علاقات اجتماعية جيدة 
 الفرد يستمده الذم كالمعرفي كالعاطفي الدعـ المادم ىي الاجتماعية مساندةال

 كتساعد حياتو، في يكجييا التي الصعبة المكاقؼ في الأصدقاء أك الأسرة جماعة مف
 عمى الحفاظ في كتساىـ المكاقؼ تمؾ عف الناشئة السمبية النفسية خفض الآثار في

 .(13، ص.2005 السلاـ، عبد) كالعقمية النفسية صحتو
 كالمعمكماتي، العاطفي، لمدعـ الأفراد التماس إلى الاجتماعية المساندة كتشير

 مع التأقمـ في لممساعدة يحتاجكف عندما الاجتماعية شبكتيـ مف المادم لمدعـ كالتطمع
 تجعؿ التي بالطمأنينة الشعكر العاطفي الدعـ كيتضمف حياتيـ، في المكترة الأحداث
 يتضمف فيك المعمكماتي الدعـ أما بو، كييتـ يحبو مف اؾىن بأف يشعر الشخص
 المشكلات حؿ جيكد في تساعد قد التي المعمكمات أك كالنصيحة المشكرة تقديـ كيستمزـ
 المباشرة، المساعدة تقديـ إلى يشير فيك المادم لمدعـ كبالنسبة الأشخاص، تكاجو التي
الأفراد  عمى معيف مادم عبء كأ عجز تخفيؼ عمى تساعد  التي كالخدمات السمع مثؿ

(Jacqueline,2012, P. 9).  
المساندة الاجتماعية ىي العلاقات المتبادلة بيف جماعة مف الناس في المكارد ك 

كالتنظيمات التي تشبع احتياجات الفرد النفسية كالاجتماعية كالمعرفية كمستمزمات الحياة 
الفرد المقربكف، أعضاء الأسرة  المادية كالعاطفية كالاجتماعية، كقد يككف أصدقاء

كالأعضاء الميميف في جماعة الزملاء أك المنظمات التي تساعد الفرد كقت الحاجة 
 (791، ص. 2013)السكرم، 

كؿ دعـ مادم كمعنكم يقدـ  ويشير مفيوم المساندة الاجتماعية نظرياً 
ية بيدؼ لأميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ مف خلاؿ شبكة العلاقات الاجتماع

رفع الركح المعنكية كمساعدتيا عمى مكاجية مكاقؼ الحياة الضاغطة نتيجة اضطراب 
 .النطؽ كالكلاـ لأحد أبناءىا
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حصؿ عمييا ت التيبالدرجة  :إجرائيا مفيوم المساندة الاجتماعية ويتحدد
إعداد  الاجتماعيةعمى مقياس المساندة  أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ

 الآتي كتتحدد أبعاده في (2010، القط)
المساندة المعرفية: كتظير في طبيعة الأفكار كالمعمكمات التي تحصؿ عمييا الأـ  .أ 

 مف المتخصصيف حكؿ طبيعة حالة أبنيا ككيفية التعامؿ معو.
المساندة الكجدانية: يقصد بيا الدعـ النفسي التي تحصؿ عميو الأميات لتخفيؼ  .ب 

 ف منيا.مف المشاعر السمبية التي يعاني
المساندة المادية: ىي تمؾ المساعدات المادية كالعينية التي تحصؿ عمييا الأميات  .ج 

 مف المؤسسات كالجمعيات الأىمية.
المساندة السمككية: تتمثؿ في مساعدة الأميات لأداء أدكارىف كمسئكلياتيف اتجاه  .د 

 أبنائيف
 :المعاممة الوالديةمفيوم أساليب  .2

 اجتماعينا، أبنائيـ تنشئة في الكالداف ايتبعي التي ءاتاالإجر تشير إلى مجمكعة 
 اتالاتجاى كتشتمؿ. اجتماعية كائنات إلى بيكلكجية كائنات مجرد مف تحكيميـ أم

 الإىماؿ ئدةاالز  الحمايةك  طالتسم مثؿ للؤطفاؿ الكالدية التنشئة أساليب في النفسية
ثارة كالتدليؿ  .(83، ص. 2008)قناكم،  كالتفرقة كالتذبذب كالقسكة النفسي ـالأل كا 

ا ردكد كىي لابنيما، الكالديف معاممة تميز الطرائؽ التي بأنيا أيضا تعرؼ  أيضن
 عمميات خلاؿ لأبنائيما الكالديف معاممة تميز التي الكاعية غير أك الكاعية الفعؿ

 (.320، ص. 2016الطرفيف )الحديدم،  بيف التفاعؿ الدائمة
 السمككية الأنماط تمؾب الدراسة: رياً فييتحدد مفيوم أساليب المعاممة نظ

 التالية في الأساليب كالمتمثمة أطفاليف مع الأميات تتبعيا التي سكية كالغير كيةالس
  .السكاء، ك التدليؿ، الإىماؿ، الزائدة الحماية، التسمط

 درجاتال مجمكعإلى إجرائياً:  الوالدية المعاممة أساليببينما يشير مفيوم 
أساليب  مقياس عمى كالكلاـ النطؽ مضطربي الأطفاؿ أميات االتي تحصؿ عميي
 :أبعاد تتمثؿ في خمسةكيتككف مف  (2014 كحكرية، دكاـ ) إعداد المعاممة الكالدية
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 الكقكؼ ذلؾ كيتضمف الطفؿ عمى الرأيي لأمياتا فرض بو كيقصد: التسمط. 1
 أساليب ستخدـت كقد معيف بسمكؾ مف القياـ منعو أك الإجرائية الطفؿ رغبات أماـ

 .كغيرىا الحرماف أك أك الضرب الإلحاح أك الخصاـ أك التيديد مف متنكعة
 التي كالمسئكليات بالكاجبات الطفؿ فع نيابة القياـ كيعني: الزائدة الحماية. 2

 .شخصية استقلالية لو يصبح حتى عمييا وبيدر يجب ت كالتي الطفؿ بيا يقكـ أف يمكف
 السمكؾ عمى لو استحساف أك تشجيع دكف الطفؿ ترؾ بو كيقصد: الإىماؿ. 3
 كأيضا فيو مرغكب كالغير الخاطئ السمكؾ محاسبة عمى دكف كذلؾ أك فيو المرغكب

 .يتجنبو أف ما ينبغي إلى أك بو يقكـ أك يفعمو أف يجب ما إلى تكجيو دكف الطفؿ ترؾ
 كقت أم في لو يحمك الذم بالشكؿ الطفؿ رغبات جميع تحقيؽ ىك: التدليؿ. 4

 .الطفؿ بيا يمر التي النمك مرحمة مع تتناسب مسئكلية لأم عدـ تحممو مع ظركؼ أك
كعدـ  إناث أك ذككر سكاء كأخكتو طفؿ تربية في العدالة اتباع: . السكاء5 
 .الكالدية التنشئة في السكية الأساليب مف كىك المعاممة، في بينيـ التمييز

 اضطراب النطق والكلام: .3
 بصكرة الكلاـ أصكات خلاؿ مف تخرج الذم الخمؿ ك ذلؾى كلاـاضطراب ال

 في تحريؼ ككذلؾ إبداؿ، إضافة، حذؼ، شكؿ عمى تككف بحيث عادية كغير شاذة
 اضطراب عرؼ ، كما(Bemthal & Bankson, 2004, p. 58)ة الكمم عناصر
 في لمشكلات نتيجة سميمة، بصكرة المغة أصكات إصدار مىع القدرة عدـ" بأنو النطؽ

 الصكتية، الكفاءة في فقر أك الحركؼ، أصكات مخارج في عيب أك العضمي تناسؽال
 & Bauman"كالبيئية النفسية المسببات مف مجمكعة أك عضكم، خمؿ أك

Waengler, 2008, p. 19) ) ، تظير لكلاـا أصكات بإنتاج أخطاءعرؼ أيضا بأنيا 
 بيف كتنتشر المستمع، تباهان يستدعي مما الصكت، فييا يمفظ مرة كؿ مع متكررة بصكرة
 .(Johnson, 2003, p. 94) كالمعاقيف العادييف الأطفاؿ

 بعض نطؽ بطريقة خمؿ إلى كجكدالنطؽ كالكلاـ  اضطراب كيشير مفيكـ  
 ذلؾ كيتبدل الصحيحة، مخارجيا مف إخراجيا عمى القدرة عدـك  الكممة، حركؼ أصكات

 صكت حذؼ أك المنطكؽ، ـالكلا في مكجكدة غير حركؼ أصكات إضافة خلاؿ مف
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 صكت إبداؿ أك مفيكمة، كغير مشكىة بطريقة الحرؼ صكت نطؽ أك تمامنا، الحرؼ
 .الحركؼ بعض في ضغط أك أخر، حرؼ بصكت الحرؼ
 :لمدراسة النظري الموجية خامساً 
 System Theoryالأنساق نظرية  .1

كلكجية تمتد جذكر النظرية إلى الثلاثينات مف القرف الماضي، كىي نظرية بي
الذم يشير إلى أف النسؽ ىك Bertalanffy1971بيرتالانفي ترجع إلى دراسات فكف 

عبارة عف الكؿ الذم يتضمف مجمكعة مف الأجزاء التي تتفاعؿ فيما بينيا لتحقيؽ ىدؼ 
  .(Bayle, 2006, p. 57) العلاقات بيف أجزاء النسؽ الكاحدذا النسؽ أم يركز عمى ى

المككنات الداخمية أم الأنساؽ الفرعية كالبيئات  كتركز نظرية الأنساؽ عمى
ذات المغزل كالأىمية بالنسبة لمنسؽ أم الأنساؽ الأكبر كالتي تؤثر بشكؿ كبير فيو 

فإف الأسرة كحدة متكاممة  ككفقا لمنظرية العامة للؤنساؽ(، 43، ص.2007)النكحي، 
، فإذا الأسرة شخص سكؼ يؤثر في تغيير جميع الأشخاص داخؿتغيير لأم  إذا حدث

النطؽ كالكلاـ فسكؼ يؤثر ذلؾ في  باضطراباكتشفت الأسرة إصابة أحد أطفاليا 
 ،كنسؽ فرعي داخمو حدكث تغييرات في جميع أعضاء النسؽ الأسرم كخاصة الأـ

 تستند النظرية عمى عدة مفاىيـ تتمثؿ في الاتي:ك 
كف مف أنساؽ تعتبر أسرة الطفؿ مضطرب النطؽ كالكلاـ نسقان كمي يتك النسؽ: .أ 

 فرعية تتمثؿ نسؽ الزكجاف، نسؽ الكالداف، نسؽ الأبناء، كنسؽ الأخكة كالأخكات.
 ىي كحدة منتظمة قائمة بذاتيا ليا حدكد كتقع ضمف نسؽ أكبر النسؽ الفرعي:  .ب 

 منيا، كليا كظيفة تؤدييا مف خلاؿ العلاقات كالتفاعلات بيف مككناتيا الداخمية.
المجتمع المضطرب بيئة بالنسبة للؤنساؽ الفرعية، ك  أسرة الطفؿ تعتبر البيئة:  .ج 

 بيئة بالنسبة لأسرة الطفؿ مضطرب النطؽ كالكلاـ. ىك المحيط
 ىك الذم يسمح بالتفاعؿ مع البيئة المحيطة كمع مككناتو الداخمية.: لمفتكحالنسؽ ا .د 
 ىك الذم لا يسمح بالتفاعؿ مع الانساؽ المحيطة أك التبادؿ معيا. المغمؽ:النسؽ  .ق 
الحدكد: ىي مجمكعة الضكابط كالأحكاـ التي تضعيا الأسرة كتحكـ سمككيات  .ك 

 أعضائيا، كتحكـ التفاعلات كالعلاقات مع الأنساؽ الخارجية.
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حالة الاستقرار التي تسعى أسرة الطفؿ لتحقييا مف خلاؿ إعادة تكزيع  التكازف:  .ز 
 الحدكد.الأدكار كالمسئكليات داخؿ نسؽ الأسرة أك تغيير القيـ أك بناء 

كافة المصادر التي تتجمع لدل النسؽ إما تككف ذاتية أك بيئية، كقد  المدخلات:  .ح 
 تككف مادية كالأثاث كالأمكاؿ أك معنكية مثؿ مستكل التفاىـ كالحب كالعلاقات.

 ىي المدل الكاقعي لتحقيؽ الأىداؼ كتتأثر بالعكامؿ البيئية المخرجات:  .ط 
لطاقة كالجيد الذم يبذلو النسؽ لتحكيؿ ىي الأنشطة كا العمميات التحكيمية:  .م 

 المدخلات إلى مخرجات كتحقؽ الأىداؼ المطكبة.
ىي استجابة كلا مف أعضاء الأسرة كالبيئة الخارجية لمخرجات  التغذية العكسية:  .ؾ 

 النسؽ كمدل تكافقيا مع المخرجات المقترحة التي حددىا النسؽ.
ة المدخلات المقدمة لأميات المساندة الاجتماعيكفي الدراسة الحالية تعتبر 
مف الأقارب كالأصدقاء كالمؤسسات الاجتماعية،  الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ

كالتفاعلات داخؿ الأسرة، كالمخرجات ىي  كالعمميات التحكيمية ىي أساليب المعاممة
نتاج المساندة الاجتماعية المقدمة مف الأنساؽ المحيطة كالتي تؤدم إلى تحسيف 

 ء الأـ كاستخداـ أساليب معاممة كالدية مع أبنائيا. مستكل أدا
 The Function Theory الوظيفية النظرية .2

 الكظيفية النظرية عمماء أف Kaplan et al كآخركف كابميف يرل
Functionalists العلاقات شبكة في المتداخمة العلاقات كظائؼ عمى أكدكا 

 التي الصعبة الظركؼ في ندتومسا عمى تعمؿ كالتي بالفرد، المحيطة الاجتماعية
 في المتداخؿ السمكؾ أنماط تعزيز عمى أيضا النظرية ىذه كتركز بيئتو، في يكجييا
 مف كؿ كيشير، الفرد لدل الاجتماعية المساندة مصادر لزيادة العلاقات ىذه شبكة

 التي المعمكمات تتمثؿ في الاجتماعية المساندة أف إلى Silver" سيمفر"ك  " Duckدؾ"
 بالرعاية محاط بأنو يشعر كأنو بو، المحيطيف مف محبكب بأنو الفرد اعتقاد إلى دمتؤ 
 كيشعر المحيطة، البيئة في الاجتماعية العلاقات شبكة إلى كبالانتماء الآخريف، مف

 بكاجباتو أيضا كاعيا كيككف القريبة، الاجتماعية المساندة مصادر مف كالاحتراـ بالتقدير
  (Duck & Silver ,1995).  ةالاجتماعي كالتزاماتو
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الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ إلى المساندة  أميات تحتاجكبالتالي 
الاجتماعية مف خلاؿ المحيطيف بيا، حيث أف كمما تـ إمداد الأـ بالمعمكمات كالحب 
كالتقدير كالرعاية مف الأخريف كمما زادت قدرتيا عمى التعامؿ مع أبنائيا كخاصة الطفؿ 

 أصبحت قادره عمى أداء كاجباتيا كمسئكلياتيا الاجتماعية.المضطرب ك 
 سادساً: الإجراءات المنيجية لمدراسة:

 : والمنيج المستخدم نوع الدراسة .1
 ، كاتساقا مع نكع الدراسةنمط الدراسات الكصفية التحميمية ىذه الدراسة إلى تنتمي      

لشامؿ لأميات أطفاؿ عف طريؽ الحصر اعمى منيج المسح الاجتماعي  داعتمـ الات
 .مضطربي النطؽ كالكلاـ بجمعية تنمية المجتمع المحمي بمنيؿ شيحة

 فروض الدراسة: .2
 المساندة الاجتماعيةدالة إحصائيان بيف  عكسيةتكجد علاقة  :الأولالفرض الرئيسي 

 .كأساليب المعاممة الكالدية لأميات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ
 روض فرعية ىي: وينبثق من ىذا الفرض عدة ف

كالسكاء لأميات أطفاؿ  المساندة الاجتماعيةدالة إحصائيان بيف  طرديةتكجد علاقة  .أ 
 .مضطربي النطؽ كالكلاـ

كالتدليؿ لأميات أطفاؿ  المساندة الاجتماعيةدالة إحصائيان بيف  عكسيةتكجد علاقة  .ب 
 .مضطربي النطؽ كالكلاـ

كالتفرقة لأميات أطفاؿ  الاجتماعيةالمساندة دالة إحصائيان بيف  عكسيةتكجد علاقة  .ج 
 .مضطربي النطؽ كالكلاـ

لأميات أطفاؿ  الإىماؿك  المساندة الاجتماعيةدالة إحصائيان بيف  عكسيةتكجد علاقة  .د 
 .مضطربي النطؽ كالكلاـ

كالحماية الزائدة لأميات  المساندة الاجتماعيةدالة إحصائيان بيف  عكسيةتكجد علاقة  .ق 
 .لاـأطفاؿ مضطربي النطؽ كالك

بعض المتغيرات دالة إحصائيان بيف  ةطرديتكجد علاقة " الفرض الرئيسي الثاني:
 .الديمكغرافية كالمساندة الاجتماعية لأميات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ
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بعض المتغيرات دالة إحصائيان بيف  ةطرديتكجد علاقة " الفرض الرئيسي الثالث:
 .لأميات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ الديمكغرافية كأساليب المعاممة الكالدية

 أدوات الدراسة:  .3
طفاؿ مضطربي النطؽ الأميات لأتتضمف بعض البيانات  صحيفة بيانات معرفة: .أ 

سف  للؤب،الحالة التعميمية  للؤـ،التعميمية الحالة الاجتماعية ك  السف،منيا )كالكلاـ 
 .(مكسط الدخؿ الشير مت الأسرة،عدد أفراد  الأسرة،ترتيب الطفؿ المضطرب ب ،الطفؿ

 (2212 ،القط) إعداد المساندة الاجتماعيةمقياس  .ب 
 أربعةعبارة مكزعة بالتساكم عمى  (40) يشتمؿ المقياس عمى وصف المقياس: (1

 .المساندة السمككية ،المساندة المادية، المساندة الكجدانية، المساندة المعرفيةأبعاد ىي: 
التدريج الثلاثي، بحيث تككف اعتمد المقياس عمى  طريقة تصحيح المقياس: (2

، فالاستجابات تأخذ كزنان  ، لا( كأعطيت لكؿ استجابةأحيانان الاستجابة لكؿ عبارة )نعـ، 
 )درجتيف(، لا )درجة كاحدة(. أحيانان الأكزاف التالية: نعـ )ثلاث درجات(، 

( مفردة مف 30ثبات إحصائي لعينة قكاميا ) ةالباحث تأجر  :المقياسثبات  (3
باستخداـ  ،خارج إطار العينة الأساسية لمبحث مضطربي النطؽ كالكلاـ أميات أطفاؿ

  ، كجاءت النتائج عمى النحك التالي:ألفا كركنباخمعامؿ 
لأميات الأطفال مضطربي النطق يوضح ثبات مقياس المساندة الاجتماعية ( 1جدول )

 (32)ن=                               باستخدام معامل ألفا كرونباخ والكلام
 قيمة ر ودلالتيا الأبعاد م
 **2.783 المساندة المعرفيةبعد  1
 *2.744 المساندة الوجدانيةبعد  2
 **2.762 المساندة الماديةبعد  3
 **2.755 .بعد المساندة السموكية 4

 **2.798 المقياس ككل

 0.05 مستكل معنكية * داؿ عند           0.01 مستكل معنكية ** داؿ عند
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أف معامؿ الثبات مقبكلان كداؿ إحصائيان مما ( 1رقـ )ضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ يت
كصلاحية تطبيقيا عمى أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ  يدؿ عمى ثبات الأداة

 .كالكلاـ
  :المقياسصدق  (4

تطبيؽ الأداة عمى بكذلؾ  ،تـ الاعتماد عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي للؤداة
خارج إطار العينة الأساسية  فاؿ مضطرب النطؽ كالكلاـمفردة مف أميات أط( 30)

 كجاءت النتائج عمى النحك التالي: ،لمبحث
 مقياس المساندة الاجتماعية( يوضح العلاقة بين درجة كل بعد من أبعاد 2جدول )

 (32)ن=                           والدرجة الكمية للأداة
 قيمة ر ودلالتيا الأبعاد م
 *2.652 دة المعرفيةالمسانبعد  1
 **2.812 المساندة الوجدانيةبعد  2
 *2.736 المساندة الماديةبعد  3
 **2.825 .بعد المساندة السموكية 4

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الارتباط مقبكلة كدالة إحصائيان مما يدؿ عمى 
 الصدؽ الداخمي لأبعاد الأداة.

المساندة الاجتماعية  مقياس أبعاد من عبارة لك درجة بين العلاقة يوضح( 3) جدول
 (30=ف)           لممقياس الكمية لمبعد وكذلك الدرجة الكمية والدرجة

رقم 
 العبارة

ارتباطيا 
 بالبعد

ارتباطيا 
 بالمقياس ككل

رقم 
 العبارة

ارتباطيا 
 بالبعد

ارتباطيا 
 بالمقياس ككل

1 0.658** 0.458* 21 -0.401* -0.366* 
2 0.710** 0.462* 22 0.623** 0.431* 
3 0.392* 0.415* 23 0.394* 0.393* 
4 0.488* 0.485* 24 0.502** 0.374* 
5 0.437* 0.543** 25 0.695** 0.538** 
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6 0.511** 0.438* 26 0.623** 0.633** 
7 0.735** 0.462* 27 0.382* 0.390* 
8 0.568** 0.478* 28 0.472** 0.421* 
9 0.475* 0.394* 29 0.586** 0.562** 
10 0.706** 0.376* 30 0.632** 0.397* 
11 0.471* 0.429* 31 0.431* 0.404* 
12 0.636** 0.618** 32 0.485** 0.486** 
13 0.461* 0.633** 33 0.455* 0.464* 
14 0.402* 0.403* 34 0.401* 0.426* 
15 0.522** 0.426* 35 0.435* 0.461* 
16 0.542** 0.500** 36 0.641** 0.529** 
17 0.585** 0.457* 37 0.426* 0.385* 
18 0.417* 0.426* 38 0.618** 0.541* 
19 0.715** 0.457* 39 0.405* 0.466* 
20 0.743** 0.680** 40 0.461* 0.417* 

أف معاملات الارتباط مقبكلة كدالة إحصائيان مما  (3رقـ ) يتضح مف الجدكؿ السابؽ
 المقياس لعباراتالداخمي  يدؿ عمى الصدؽ

 (:2214 دوام وحورية،)إعداد/  أساليب المعاممة الوالديةمقياس  .ج 
 أبعاد ىي: خمسةمكزعة عمى ( عبارة 49اشتمؿ المقياس عمى ) وصف المقياس: (1
 (.9-1) ( عبارات9السكاء )بعد  .أ 
 . (16-10) ( عبارات7التدليؿ )بعد  .ب 
 . (24 -17) ( عبارات8التفرقة )بعد  .ج 
 .(38 -25) ( عبارة14) اؿالإىمبعد  .د 
 .(49 -39) ( عبارة11بعد الحماية الزائدة )  .ق 
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 دائمان،استجابات ىي ) ثلاثةلتصحيح المقياس تـ كضع  طريقة تصحيح المقياس: (2
كلقد أعطيت لكؿ استجابة كزنان )درجة معينة( فالعبارات المكجبة أكزانيا  ،نادران( ،أحيانان 

أما العبارات السمبية أكزانيا كالتالي:  ،(1)نادران= ،(2)أحيانان= ،(3كالتالي: )دائمان=
-12-11-10)في كتتمثؿ العبارات الإيجابية  ،(1)نادران= ،(2)أحيانان= ،(3)دائمان=

13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-27-29-34-
-3-2-1السمبية ) ( كالعبارات35-37-39-40-41-42-43-44-45-46-47
4-5-6-7-8-9-26-28-30-31-32-33-36-38-48-49 ) 
قامت الباحثة بإجراء ثبات المقياس بطريقة ألفا ككرنباخ لتحديد  ثبات المقياس: (3

 درجة ثبات المقياس ككؿ.
( يوضح ثبات مقياس أساليب المعاممة الوالدية لأميات الأطفال مضطربي النطق 4جدول )

 (32)ن=             والكلام باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
 قيمة ر ودلالتيا بعادالأ م
 *0.741 بعد السكاء 1
 **0.755 بعد التدليؿ  2
 **0.707 بعد التفرقة  3
 *0.707  الإىماؿبعد  4
 **0.733 بعد الحماية الزائدة  5

 **0.761 المقياس ككل

أف معامؿ الثبات مقبكلان كداؿ إحصائيان مما يدؿ  (4رقـ ) يتضح مف الجدكؿ السابؽ
 .كصلاحية تطبيقيا عمى أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ داةعمى ثبات الأ

  صدق المقياس: (4
 عمى الأداة بتطبيؽ كذلؾ للؤداة، الداخمي الاتساؽ صدؽ عمى الاعتماد تـ

 الأساسية العينة إطار خارج كالكلاـ النطؽ مضطرب أطفاؿ أميات مف مفردة( 30)
 :التالي النحك عمى النتائج كجاءت لمبحث،
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أساليب المعاممة  مقياس أبعاد من عبارة كل درجة بين العلاقة يوضح( 5) جدول
 (32=ن)          الكمية لممقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون والدرجة الوالدية

 قيمة ر ودلالتيا الأبعاد م
 **0.614 بعد السكاء 1
 *0.525 بعد التدليؿ  2
 **0.725 بعد التفرقة  3
 **0.754  الإىماؿبعد  4
 *0.673 بعد الحماية الزائدة  5

 0.05 مستكل معنكية * داؿ عند            0.01 مستكل معنكية ** داؿ عند
أف معاملات الارتباط مقبكلة كدالة إحصائيان مما  (5رقـ ) يتضح مف الجدكؿ السابؽ

 مى الصدؽ الداخمي لأبعاد الأداة.يدؿ ع
 أساليب المعاممة الوالدية مقياس أبعاد من ارةعب كل درجة بين العلاقة يوضح( 6) جدول

 (32=ن)         لممقياس  الكمية لمبعد وكذلك الدرجة الكمية والدرجة
رقم 
 العبارة

ارتباطيا 
 بالبعد

ارتباطيا 
 بالمقياس ككل

رقم 
 العبارة

ارتباطيا بالمقياس  ارتباطيا بالبعد
 ككل

1 0.424* 0.359* 26 0.693** 0.474* 
2 0.397* 0.383* 27 0.439* 0.393* 
3 0.397* 0.345* 28 0.481** 0.441* 
4 0.640** 0.550** 29 0.421* 0.302* 
5 0.492* 0.365* 32 0.546** 0.413* 
6 0.414* 0.307* 31 0.522** 0.329* 
7 0.480* 0.455* 32 0.349* 0.448* 
8 0.601** 0.614** 33 0.545** 0.404* 
9 0.387* 0.421* 34 0.202* 0.363* 
10 0.603** 0.396* 35 0.360* 0.314* 
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11 0.351* 0.351* 36 0.375* 0.305* 
12 0.601** 0.495** 37 0.333* 0.365* 
13 0.453* 0.335* 38 0.338* 0.288* 
14 0.416* 0.323* 39 0.652** 0.511** 
15 0.427* 0.364* 42 0.516** 0.484* 
16 0.524** 0.587** 41 0.383* 0.334* 
17 0.492** 0.380* 42 0.412* 0.387* 
18 0.659** 0.400* 43 0.419* 0.533** 
19 0.627** 0.683** 44 0.415* 0.300* 
20 0.430* 0.386* 45 0.465* 0.374* 
21 0.588** 0.537** 46 0.383* 0.372* 
22 0.701** 0.392* 47 0.449* 0.322* 
23 0.605** 0.461* 48 0.375* 0.393* 
24 0.436* 0.397* 49 0.467* 0.408* 
25 0.537** 0.435* 

 0.05 مستكل معنكية * داؿ عند            0.01 مستكل معنكية ** داؿ عند
أف معاملات الارتباط مقبكلة كدالة إحصائيان مما  (6رقـ ) يتضح مف الجدكؿ السابؽ
 .المقياس لعباراتيدؿ عمى الصدؽ الداخمي 

 ( مستويات المتوسطات الحسابية7جدول )
 مستكل منخفض 1.67إلى  1بعد مف إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك ال

 مستكل متكسط 2.34إلى  1.68إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد مف 
 مستكل مرتفع 3إلى  2.35إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد مف 

 مجالات الدراسة:  .4
شيحة  تـ تطبيؽ الدراسة عمى جمعية تنمية المجتمع المحمي بمنيؿالمجال المكاني:  . أ

 التالية:وذلك لممبررات  محافظة الجيزة.
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 مكافقة المسئكليف عمى تطبيؽ الدراسة. -
 مكافقة العينة عمى التعاكف مع الباحثة. -
 الباحثة كمشرؼ أكاديمي عمى طلاب الخدمة الاجتماعية بالجمعية. تيسير عمؿ -
لأطفاؿ مضطربي ا ياتأم مفردة مف (109تـ التطبيؽ عمى )المجال البشري:  . ب
 طؽ كالكلاـ المستفيديف مف خدمات الجمعية.الن
أشير مف مايك  خمساستغرقت الدراسة بشقييا العممي كالنظرم  المجال الزمنى: -ج

 ـ. 2022ـ حتى سبتمبر 2022
 سادساً: عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 

 الدراسة:مجتمع وصف   .1
 المتغيرات الكمية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام: .أ 

 (129توزيع أميات الأطفال مضطربي النطق والكلام وفقاً لممتغيرات الكمية )ن= (8جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م
 1.2 33.6 السف 1
 1 7.7 سف الطفؿ المضطرب 2
 0.6 5.72 متكسط عدد أفراد الأسرة  3
 1.3 1456 متكسط الدخؿ الشيرم  4

 أن: (8رقم ) يوضح الجدول السابق
انحراؼ ب تقريبان،( سنة 34متكسط سف أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ ) -

( سنكات 8متكسط سف الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ )، ك ( سنة تقريبان 1.2معيارم )
 كبانحراؼ معيارم سنة كاحدة.   تقريبان،

 تقريبان،( أفراد 6متكسط عدد أفراد أسر أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ ) -
 كىذا يدؿ عمى كبر حجـ الأسرة. تقريبػان،كبانحراؼ معيارم فرد كاحد 

( 1456متكسط الدخؿ الشيرم لأسر أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ ) -
 مستكل الدخؿ ليف.  مما يشير إلى انخفاض جنيو،( 1.3كبانحراؼ معيارم ) سنة،
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 المتغيرات الكيفية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام: .ب 
المتغيرات الكيفية  ( توزيع أميات الأطفال مضطربي النطق والكلام وفقاً 9جدول )

 (129)ن=
 % ك الحالة الاجتماعية للأم م
 98.2 127 متزكجة 1
 1.8 2 مطمقة 2

 %122 129 المجموع
 % ك لأمالحالة التعميمية ل

 41.3 45 أمية 1
 36.7 40 تقرأ كتكتب 2
 20.2 22 مؤىؿ متكسط 3
 1.8 2 مؤىؿ جامعي 4

 %122 129 المجموع
 % ك الحالة التعميمة للأب

 40.4 44 أمي 1
 18.3 20 يقرأ كيكتب 2
 36.7 40 مؤىؿ متكسط 3
 4.6 5 مؤىؿ جامعي 4

 %122 129 المجموع
 % ك لأسرةترتيب الطفل المضطرب داخل ا

 26.6 29 الأكؿ 1
 35.8 39 الأكسط 2
 37.6 41 الأخير  3

 %122 129 المجموع

 أن:( 9رقم )يوضح الجدول السابق 
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 %(98.2معظـ أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ متزكجات بنسبة ) -
 ،%(41.3أكبر نسبة مف أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ أميات بنسبة ) -

ثـ الحاصلات عمى مؤىؿ متكسط بنسبة  ،%(36.7) كف كيكتبػكف بنػسبةيمييا يقػرأ
كقد يدؿ ذلؾ عمى  ،%(1.8%(، كأخيران حاصلات عمي تعميـ جامعي بنسبة )20.2)

ميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ كيؤدل ذلؾ إلى انخفاض لأارتفاع نسبة الأمية 
حاؽ بػالتعميـ نظران لمظركؼ المستكل التعميمي ليف، كأف ىذه الفئة تعزؼ عف الالت

( في عدـ 2002، كيتفؽ ىذا مع دراسة أبك ليمة )المعيشية الصعبة التي تعانيف منيا
 ،الأـبيف أساليب المعاممة الكالدية كمستكل تعميـ إحصائية  دلالةكجكد فركؽ ذات 

( أف المستكل التعميمي يؤثر عمى التفكير 2018كلكف اختمفت معيا دراسة أصلاف )
 . جابي للؤـ عند تعامميا مع طفميا المصاب باضطراب النطؽ كالكلاـالإي

يمييا  ،%(40.4النطؽ كالكلاـ أمييف بنسبة ) أكبر نسبة مف كالد الأطفاؿ مضطربي -
%(، 18.3ثـ يقرأ كيكتب بنسبة ) ،%(36.7) الحاصميف عمى مؤىؿ متكسط بنػسبة

رتفاع نسبة ذلؾ عمى ا يدؿك  ،%(4.6تعميـ جامعي بنسبة ) عمىكأخيران الحاصميف 
عف في الغالب يعزفف نخفاض المستكل التعميمي ليف، ك اك  الأمية بيف فئة أميات

 .الالتحاؽ بػالتعميـ نظران لمظركؼ المعيشية الصعبة
أكبر نسبة مف الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ يقعف في الترتيب الأخير كذلؾ  -

كأخيران الأطفاؿ  ،%(35.8ط بنسبة )يمييا الأطفاؿ في الترتيب الأكس ،%(37.6بنسبة )
 الأبناءمع ؤثر ذلؾ عمى أساليب المعاممة ، كي%(26.6في الترتيب الأكؿ بنسبة )

 سنا أخكاتو الأكبرباضطراب النطؽ كالكلاـ بالطفؿ المصاب  خاصة عند مقارنةك 
 مستوى المساندة الاجتماعية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام:  .2

المساندة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد مقياس يوضح ( 12جدول )
 (129)ن=                الاجتماعية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 3 2.35 1.48 بعد المساندة المعرفية 1
 2 2.38 1.71 بعد المساندة الوجدانية 2
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 4 2.36 1.42 بعد المساندة المادية 3
 1 2.38 2.23 بعد المساندة السموكية. 4

 منخفض  2.37 1.66 المقياس ككل

 :(12رقم ) يوضح الجدول السابق
حيػث  منخفضمستوى المساندة الاجتماعية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام 

كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب (، 0.37( بانحراؼ معيارم )1.66بمػغ المتكسط الحسابي )
بمتكسط  بعد المساندة السمككية: الترتيـب الأول المتكسط الحسابي للؤبعاد كما يمي

 بعد المساندة الكجدانيةيميو الترتيب الثاني  (،0.38( كانحراؼ معيارم)2.03حسابي )
بعد  بينما جاء في الترتيب الثالث ،(0.38( كانحراؼ معيارم)1.71بمتكسػط حػسابي )
كجاء في نياية  ،(0.35( كانحراؼ معيارم )1.48بمتكسػط حػسابي) المساندة المعرفية

 (.0.36( كانحراؼ معيارم )1.42بمتكسػط حػسابي) بعد المساندة الماديةالترتيب 
 مستوى أساليب المعاممة الوالدية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام:  .3

أساليب المعاممة اف المعياري لأبعاد مقياس يوضح المتوسط الحسابي والانحر ( 11جدول )
 (129)ن=          الوالدية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 1 0.29 2.67 بعد السكاء 1
 3 0.35 2.24 بعد التدليؿ  2
 4 0.45 2.08 بعد التفرقة  3
 2 0.26 2.43  الإىماؿبعد  4
 2 0.25 2.43 بعد الحماية الزائدة  5

 مرتفعالمستوى  2.32 2.37 الأداة ككل

 :( أن11رقم ) يوضح الجدول السابق
مستكل أساليب المعاممة الكالدية لأميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ 

(، كمؤشرات ذلؾ 0.32( بانحراؼ معيارم )2.37حيػث بمػغ المتكسط الحسابي ) مرتفع
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بعد السكاء بمتكسط الترتيـب الأول  فقان لترتيب المتكسط الحسابي للؤبعاد كما يمي:ك 
ك  الإىماؿكؿ مف بعد يميو الترتيب الثاني  (،0.29( كانحراؼ معيارم)2.67حسابي )

( 0.26كانحراؼ معيارم) ( لكؿ منيما2.43بمتكسػط حػسابي )بعد الحماية الزائدة 
( كانحراؼ 2.24بمتكسػط حػسابي)بعد التدليؿ  الثالثبينما جاء في الترتيب  ،(0.25ك)

( كانحراؼ 2.08بمتكسػط حػسابي) بعد التفرقةكجاء في نياية الترتيب  ،(0.35معيارم )
 (.0.45معيارم )

 مناقشة فروض الدراسة: .4
ية دالة إحصائياً بين عكسل لمدراسة في: "توجد علاقة يتمثل الفرض الرئيسي الأو   

ية وأساليب المعاممة الوالدية لأميات الأطفال مضطربي النطق المساندة الاجتماع
 والكلام".
( يوضح العلاقة الارتباطية بين المساندة الاجتماعية وأساليب المعاممة الوالدية 12جدول )

 (129)ن=    لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
 ساليب الأ  
 

المساندة 
 اعيةالاجتم

بعد 
 السواء

بعد  الإىمالبعد  بعد التفرقة بعد التدليل
الحماية 
 الزائدة

المقياس 
 ككل

بعد المساندة 
 المعرفية

2.22 -2.223* -0.097 -
2.354** 

-
2.227* 

-
2.268** 

بعد المساندة 
 الكجدانية

2.163 -
2.349** 

-
0.209* 

-
2.365** 

-
2.218* 

-
2.378** 

بعد المساندة 
 المادية

2.154 -2.249 -
2.192* 

-2.282 -2.112 -2.296 

بعد المساندة 
 السمككية.

2.117 -
2.292** 

-
2.229* 

-
2.287** 

-2.292 -
2.293** 

- 2.251 المقياس ككل
2.293** 

-
2.226* 

-
2.346** 

-
2.199* 

-
2.332** 
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يتضح من بيانات الجدول السابق صحة الفرض الرئيسي لمدراسة والذي مؤداه "  -
الة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية كأساليب المعاممة الكالدية ة دعكسيتكجد علاقة 

 - حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف= ،لأميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ"
  .0.01** كىي دالة معنكيان عند 0.332

حيث يتضح من الجدول السابق عدم صحة الفرض الفرعي الأول لمدراسة  -
دالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية كالسكاء  طرديةة " تكجد علاق والذي مؤداه

حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف=  ،لأميات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ"
 كىي غير دالة معنكيان.  0.051

كما يتضح من الجدول السابق صحة الفرض الفرعي الثاني لمدراسة والذي  -
يف المساندة الاجتماعية كالتدليؿ لأميات دالة إحصائيان ب عكسية" تكجد علاقة  مؤداه

** 0.293-حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف=  ،أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ"
 .0.01كىي دالة معنكيان عند 

كما يتضح من الجدول السابق صحة الفرض الفرعي الثالث لمدراسة والذي  -
جتماعية كالتفرقة لأميات دالة إحصائيان بيف المساندة الا عكسية" تكجد علاقة  مؤداه

* 0.226 -حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف=  ،أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ"
 .0.05كىي دالة معنكيان عند 

كما يتضح من الجدول السابق صحة الفرض الفرعي الرابع لمدراسة والذي  -
لأميات  ؿالإىمادالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية ك  عكسية" تكجد علاقة  مؤداه

** 0.346 -حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف=  ،أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ"
 .0.01كىي دالة معنكيان عند 

كما يتضح من الجدول السابق صحة الفرض الفرعي الخامس لمدراسة والذي  -
دالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية كالحماية الزائدة  عكسية" تكجد علاقة  مؤداه
 -حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف=  ،ات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ"لأمي

 .0.05* كىي دالة معنكيان عند 0.199
 الفرض الرئيسي الثاني والثالث لمدراسة:  -
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دالة إحصائيان بيف بعض المتغيرات  ةطردي"تكجد علاقة  الفرض الرئيسي الثاني:
 اؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ.الديمكغرافية كالمساندة الاجتماعية لأميات أطف

دالة إحصائيان بيف بعض المتغيرات  يةطرد"تكجد علاقة  الفرض الرئيسي الثالث:
 الديمكغرافية كأساليب المعاممة الكالدية لأميات أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ.

( يوضح العلاقة الارتباطية بين المتغيرات الديموغرافية لأميات الأطفال مضطربي 13جدول )
نطق والكلام والمساندة الاجتماعية وكذلك أساليب المعاممة الوالدية باستخدام معامل ارتباط ال

 (129بيرسون )ن=
 المقياس

 
 المتغيرات الديموغرافية

المساندة مقياس 
 الاجتماعية

مقياس أساليب المعاممة 
 الوالدية

 0.309 0.316 السن
 **0.398 *0.526 الحالة الاجتماعية للأم

 **0.642 **0.511 للأم لتعميميةالحالة ا
 *0.422 **0.378 للأب الحالة التعميمية

 *0.212 *0.449 سن الطفل المضطرب
 **0.447 0.256 متوسط عدد أفراد الأسرة 
 0.369 **0.532 متوسط الدخل الشيري 

 *0.344 0.201 ترتيب الطفل المضطرب داخل الأسرة

 0.05* داؿ عند مستكل معنكية                0.01ؿ عند مستكل معنكية ** دا
صحة الفرض الرئيسي الثاني لمدراسة حيث   (:13رقم ) يتضح من الجدول السابق

تكجد علاقة بيف بعض المتغيرات الديمكغرافية كالمساندة الاجتماعية لأميات الأطفاؿ 
 لتعميميةالحالة اللؤـ،  مضطربي النطؽ كالكلاـ كأف ىناؾ علاقة بيف )الحالة التعميمية

(، كما تكجد 0.01متكسط الدخؿ الشيرم( كالمساندة الاجتماعية كىي دالة عند ) للؤب،
سف الطفؿ المضطرب( كالمساندة ، علاقة بيف متغير )الحالة الاجتماعية للؤـ
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، بينما لا تكجد علاقة بيف )السف، متكسط عدد  ،(0.05الاجتماعية كىي دالة عند )
 المضطرب داخؿ الأسرة( كالمساندة الاجتماعية. أفراد الأسرة،  ترتيب الطفؿ

صحة الفرض الرئيسي الثالث لمدراسة   (:13رقم ) من الجدول السابق أيضاً  يتضح
حيث تكجد علاقة بيف بعض المتغيرات الديمكغرافية كأساليب المعاممة الكالدية لأميات 

، تماعية للؤـحيث تكجد علاقة بيف )الحالة الاج ،الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ
( كأساليب المعاممة الكالدية كىي دالة عند متكسط عدد أفراد الأسرةللؤـ،  الحالة التعميمية

، سف الطفؿ للؤب تكجد علاقة بيف متغير )الحالة التعميمية ككذلؾ ،(0.01)
ترتيب الطفؿ المضطرب داخؿ الأسرة( كأساليب المعاممة الكالدية كىي ،  المضطرب
كأساليب ( ، متكسط الدخؿ الشيرم، السفبينما لا تكجد علاقة بيف ) (،0.05دالة عند )

 المعاممة الكالدية.
 مناقشة نتائج الدراسة: سادساً:

 -: ةالأتي النقاط أىـ نتائج الدراسة فيكتفسير  سكؼ يتـ مناقشة
معيارم ( سنكات تقريبان، كبانحراؼ 8متكسط سف الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ ) -

( سنة تقريبان، 34متكسط سف أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ )، ك سنة كاحدة
، مما يدؿ عمى صغر سف الأميات كاحتياجيف إلى ( سنة تقريبان 1.2بانحراؼ معيارم )

   مساندة اجتماعية كمدخؿ لتحقيؽ التكازف ليف داخؿ نسؽ الأسرة.
أفراد تقريبان، ( 6متكسط عدد أفراد أسر أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ ) -

، كيرجع ذلؾ إلى كبانحراؼ معيارم فرد كاحد تقريبػان، كىذا يدؿ عمى كبر حجـ الأسرة
أف  (2008) الطكيؿ يختمؼ ذلؾ مع دراسة طبيعة حجـ الأسرة في المجتمعات الريفية

الأميات العاملات كالأسر الصغيرة أكثر طمبان لأنماط المساندة الاجتماعية المختمفة 
 .، المعمكماتية، كالعممية()الكجدانية

( 1456متكسط الدخؿ الشيرم لأسر أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ ) -
لأميات ( جنيو، مما يشير إلى انخفاض مستكل الدخؿ 1.3سنة، كبانحراؼ معيارم )

، المساندة الماديةلمحصكؿ عمى  المؤسسات كالجمعيات الأىميةإلى  كأسرىف يتجيف
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فإف الأسرة نسؽ مفتكح يتأثر كيحتاج إلى المساندة كالدعـ  اقوفي ضوء نظرية الأنس
 مف الأنساؽ الأخرل المحيطة بو فيي جزء مف كؿ أم أنيا جزء مف المجتمع. 

، لذلؾ %(98.2معظـ أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ متزكجات بنسبة ) -
أعضاء الأسرة تحتاج الأميات لممساندة الكجدانية كالمادية مف شريؾ الحياة كباقي 

لإعادة التكازف لنسؽ الأسرة مف خلاؿ القياـ بالكظائؼ النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية 
 كالصحية خاصة مع الطفؿ المضطرب.

%(، 41.3أكبر نسبة مف أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ أميات بنسبة ) -
متكسط بنسبة %(، ثـ الحاصلات عمى مؤىؿ 36.7يمييا يقػرأكف كيكتبػكف بنػسبة )

%(، كقد يدؿ ذلؾ عمى 1.8%(، كأخيران حاصلات عمي تعميـ جامعي بنسبة )20.2)
ارتفاع نسبة الأمية بيف فئة أميات الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ كيؤدل ذلؾ إلى 
انخفاض المستكل التعميمي ليف، كأف ىذه الفئة تعزؼ عف الالتحاؽ بػالتعميـ نظران 

( 2002التي تعانيف منيا، كيتفؽ ىذا مع دراسة أبك ليمة ) لمظركؼ المعيشية الصعبة
في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية كبيف أساليب المعاممة الكالدية كمستكل تعميـ 

بيف علاقة ارتباطية  إلى عدـ كجكد (2014دراسة دكاـ كحكرية ) تكصمت، بينما الأـ
، كربط ليؿ كالأمف النفسي للؤبناءكالتدالإىماؿ  أسمكب مف لمستكل التعميمي للاـ ككلاا

( ارتفع المستكل التعميمي لمكالديف بقؿ استخدـ أساليب السمبية كزيادة 2015الحديدم )
  استخداـ الأساليب الإيجابية مع الأبناء.

%(، يمييا 40.4الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ أمييف بنسبة ) أباءأكبر نسبة مف  -
%(، 18.3%(، ثـ يقرأ كيكتب بنسبة )36.7) الحاصميف عمى مؤىؿ متكسط بنػسبة

%(، كقد يدؿ ذلؾ عمى ارتفاع نسبة 4.6كأخيران الحاصميف عمى تعميـ جامعي بنسبة )
، كأف ـانخفاض المستكل التعميمي ليك الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ أباء الأمية بيف 

لأسرة كقد يؤثر  بةظران لمظركؼ المعيشية الصعىذه الفئة تعزؼ عف الالتحاؽ بػالتعميـ ن
يختمؼ ذلؾ مع نتائج دراسة دكاـ كحكرية ك  ذلؾ عمى الأساليب المستخدمة مع الأطفاؿ،

( في عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف المستكل التعميمي للآب ككؿ مف إدراؾ 2014)
 .الأميات لأساليب المعاممة الكالدية ككؿ بمحكره الإىماؿ كالأمف النفسي للؤبناء
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فرعية للؤسرة سكؼ يتأثر  فإف الطفؿ المضطرب كنسؽ ة الأنساقوفي ضوء نظري
 إضافية مف كالديو أنو يحتاج إلى تدريبات كجمساتكخاصة  بالمستكل التعميمي لكالديو

  .كبالتالي سكؼ تتأثر العمميات التحكيمية كأساليب المعاممة داخؿ النسؽ الأسرم
في الترتيب الأخير كذلؾ أكبر نسبة مف الأطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ يقعف  -

%(، كأخيران الأطفاؿ 35.8%(، يمييا الأطفاؿ في الترتيب الأكسط بنسبة )37.6بنسبة )
 في الترتيب الأكؿ 

مستوى المساندة الاجتماعية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام منخفض   -
كفقان (، كمؤشرات ذلؾ 0.37( بانحراؼ معيارم )1.66حيػث بمػغ المتكسط الحسابي )

 بعد المساندة السمككية: الترتيـب الأول لترتيب المتكسط الحسابي للؤبعاد كما يمي
بعد المساندة يميو الترتيب الثاني  (،0.38( كانحراؼ معيارم)2.03بمتكسط حسابي )

بعد  الترتيب الثالث أما (،0.38( كانحراؼ معيارم)1.71بمتكسػط حػسابي ) الكجدانية
في نياية  وجاء(، 0.35( كانحراؼ معيارم )1.48كسػط حػسابي)بمت المساندة المعرفية

يتفؽ  (.0.36( كانحراؼ معيارم )1.42بمتكسػط حػسابي) بعد المساندة المادية الترتيب
 أنماطإلى كجكد علاقة مكجبة دالة إحصائيا بيف  (2008) الطكيؿ ذلؾ مع دراسة

)أسمكب مكجية المشكمة  ةالنفسي الضغكط مكاجية أساليبكبعض  الاجتماعية المساندة
، كما أف القابميف عقميا المتخمفيف الأطفاؿ أميات لدل كأسمكب المكاجية المعرفية(

الأميات العاملات كالأسر الصغيرة أكثر طمبان لأنماط المساندة الاجتماعية المختمفة 
 .)الكجدانية، المعمكماتية، كالعممية(

لأميات الأطفاؿ  الاجتماعية تتمثؿ المساندة الوظيفية ومن خلال النظرية
 ةمحبكب ابأني الأـ اعتقاد إلى تؤدم التي المعمكمات في مضطربي النطؽ كالكلاـ

 العلاقات شبكة إلى الانتماءالآخريف كتشعر ب كالاحتراـ مف التقديرك  بالرعاية وكمحاط
 .الاجتماعية اكالتزاماتي ابكاجباتي أيضا كاعية ككفكت الاجتماعية،

لمعاممة الوالدية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام مستوى أساليب ا -
(، كمؤشرات ذلؾ 0.32( بانحراؼ معيارم )2.37حيػث بمػغ المتكسط الحسابي )مرتفع 

بعد السكاء بمتكسط الترتيـب الأول  كفقان لترتيب المتكسط الحسابي للؤبعاد كما يمي:
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كؿ مف بعد الإىماؿ ك ثاني يميو الترتيب ال (،0.29( كانحراؼ معيارم)2.67حسابي )
( 0.26( لكؿ منيما كانحراؼ معيارم)2.43بمتكسػط حػسابي )بعد الحماية الزائدة 

( كانحراؼ 2.24بمتكسػط حػسابي)بعد التدليؿ  بينما جاء في الترتيب الثالث (،0.25ك)
( 2.08بمتكسػط حػسابي) بعد التفرقة وجاء في نياية الترتيب(، 0.35معيارم )

التي  ) Elci  (2004دارسة إليسي نتائج يتفؽ ذلؾ مع ،(0.45يارم )كانحراؼ مع
 كبعض كأساليب التكيؼ الاجتماعية المساندة مف لكؿ التنبؤم الدكر أىميةأكضحت 
دراسة المكسكم  أمياتلدل  الصدمة بعد ما بنمك التنبؤ في الديمكغرافية المتغيرات

 النفسي كأثارة الألـ زائدة كحماية تسمط مف التنشئة في الخاطئ الأـ أسمكب أف (2015)
 تعكؽ فيي ، طفؿمل كطلاقة كالتخيؿ أصالة مف الابتكارم التفكير درجة عمى سمبا يؤثر

دراسة  كاتفقت معياكالارتقاء،  النمك نحك مسيرتيا كتعرقؿ المكىبة ىذه عف الإفصاح
ت الحياتية أساليب التنشئة الكالدية الميارا( إلى كجكد علاقة مكجبة بيف 2019صقر )

لأساليب المعاممة الا تكجد علاقة ارتباطية بيف ك  لطفؿ كما تدركيا الأميات العاملات
 الكالدية المستكل التعميمي للاـ كالسف كفئات الدخؿ الشيرم كعدد أفراد الأسرة.
يرجع إلى كترل الباحثة أف المستكل المرتفع في أساليب المعاممة السمبية 

 عدـ مع الأنساؽ المحيطة، كيتبيف ةؽ مفتكحانسألكلاـ النطؽ كا ربيمضط ةأف أسر 
 ،حدكد كاضح تضبط التفاعلات كالعلاقات داخؿ كخارج النسؽ الأسرم دك كج
 التي تحدث داخؿ الأسرة. اضطراب في العمميات التحكيميةيككف ىناؾ ا قد أيضك 

 مناقشة فروض الدراسة -
بين المساندة  دالة إحصائياً  عكسيةعلاقة صحة الفرض الأول وجود  ينتب -

 الاجتماعية وأساليب المعاممة الوالدية لأميات الأطفال مضطربي النطق والكلام"،
 (..0.01)** كىي دالة معنكيان عند 0.332 -حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف= 

" تكجد  عدم صحة الفرض الفرعي الأول لمدراسة والذي مؤداهل توصمت الدراسة -
بيف المساندة الاجتماعية كالسكاء لأميات أطفاؿ مضطربي  دالة إحصائيان  طرديةعلاقة 

 كىي غير دالة معنكيان.  0.051النطؽ كالكلاـ"، حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف= 
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" تكجد  صحة الفرض الفرعي الثاني لمدراسة والذي مؤداهتبين من نتائج الدراسة  -
التدليؿ لأميات أطفاؿ مضطربي علاقة عكسية دالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية ك 

** كىي دالة معنكيان 0.293-النطؽ كالكلاـ"، حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف= 
 .0.01عند 

" تكجد  صحة الفرض الفرعي الثالث لمدراسة والذي مؤداه إلى توصمت الدراسة -
طربي علاقة عكسية دالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية كالتفرقة لأميات أطفاؿ مض

* كىي دالة معنكيان 0.226 -النطؽ كالكلاـ"، حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف= 
 .0.05عند 

" تكجد  صحة الفرض الفرعي الرابع لمدراسة والذي مؤداهتبين من نتائج الدراسة  -
علاقة عكسية دالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية كالإىماؿ لأميات أطفاؿ 

** كىي 0.346 -، حيث أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف= مضطربي النطؽ كالكلاـ"
 .0.01دالة معنكيان عند 

" تكجد  صحة الفرض الفرعي الخامس لمدراسة والذي مؤداهتم التوصل إلى كما  -
علاقة عكسية دالة إحصائيان بيف المساندة الاجتماعية كالحماية الزائدة لأميات أطفاؿ 

* كىي 0.199 -معامؿ ارتباط بيرسكف= مضطربي النطؽ كالكلاـ"، حيث أف قيمة 
 .0.05عند  دالة معنكيان 
 دراسة تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة منياك 

 المساندة أنماطإلى كجكد علاقة دالة إحصائيا بيف التي تكصمت  (2008) ؿالطكي
الأسر ك الأميات ، كما تبيف أف النفسية الضغكط مكاجية أساليبكبعض  الاجتماعية

الصغيرة أكثر طمبان لأنماط المساندة الاجتماعية المختمفة )الكجدانية، المعمكماتية، 
 أف ىناؾ علاقة بيف أنماطالتي أكضحت  (2018الدلبحي ) دراسةكنتائج كالعممية(، 

كلا مف  دراسةنتائج  أيضان  تتفؽ، ك ياتمالأالمساندة الاجتماعية التمكيف النفسي لدل 
 المساندةأف  عمى( 2021) زكرم&  صميميونتائج دراسة  ،(2019)العتيبي 

 بمستكل الرضا ليا علاقة الأصدقاء، كالزكج(الأسرة، )مساندة الاجتماعية المتمثمة في 
  .أميات لدل الحياة )النفسية، الزكجية، الاجتماعية، كالصحية، كالاقتصادية( عف
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منخفضة  لؤمياتالمقدمة ل مستكل المساندة الاجتماعية أفالباحثة كترل    
كخاصة الطفؿ المصاب باضطراب النطؽ  عاممة لأبنائيفمالأثر عمى أساليب  ماىذا ك 

لأنو يحتاج إلى عناية أكثر كاىتماـ  (زائدةحماية ، ك إىماؿ ،تفرقة، تدليؿمف )كالكلاـ 
داخؿ نسؽ الأسرة، لكظائفيا خمؿ في أداءىا  ذلؾ ضغط عمى نسؽ الأـ كاحدثكيشكؿ 

كخاصة مساندة ال كافة أنماط إلى كنسؽ الأسرة ا لمنظرية الكظيفية تحتاج الأـككفق
  . كتعديؿ أساليب المعاممة السمبية كجدانية حتى تستطيع إعادة تكازنياالمعمكماتية ك ال
طردية حيث تكجد علاقة  صحة الفرض الرئيسي الثاني لمدراسة دراسة إلىالتوصمت  -

كالمساندة الاجتماعية لأميات الأطفاؿ مضطربي  بيف بعض المتغيرات الديمكغرافية
 للؤب، الحالة التعميميةللؤـ،  النطؽ كالكلاـ كأف ىناؾ علاقة بيف )الحالة التعميمية

(، كما تكجد علاقة 0.01متكسط الدخؿ الشيرم( كالمساندة الاجتماعية كىي دالة عند )
لمساندة الاجتماعية كىي سف الطفؿ المضطرب( كا، بيف متغير )الحالة الاجتماعية للؤـ

(، ، بينما لا تكجد علاقة بيف )السف، متكسط عدد أفراد الأسرة،  0.05دالة عند )
 كاختمفت معيا دراسة ترتيب الطفؿ المضطرب داخؿ الأسرة( كالمساندة الاجتماعية.

( أف الأميات العاملات كالأسر الصغيرة أكثر طمبان لأنماط المساندة 2008) الطكيؿ
دراسة العتيبي اتفقت معيا ، ك جدانية، المعمكماتية، كالعممية(ية المختمفة )الك الاجتماع

 كالسمككية كالمادية العاطفية المساندة بعد درجة بيف إحصائيا دالة كجكد علاقة (2019)
 الحياة، عف الرضا أبعاد جميع كبيف الاجتماعية المساندة لمقياس الدرجة الكمية كفي
 المتغيريف. بيف إحصائيا دالة علاقة تكجد فمـ( ةالاجتماعي)بعد  عدا فيما

كمما سبؽ ترل الباحثة أف كجكد طفؿ يعاني مف اضطراب النطؽ كالكلاـ 
سيؤثر عمى العلاقات كالتفاعلات داخؿ النسؽ الأسرم كخارجو، حيث أف الأسرة قد 

مف  الإيذاءإلى التنمر أك  الطفؿ يتعرض تمجأ إلى غمؽ قنكات الاتصاؿ حتى لا
كبالتالي تحتاج الأـ كأنساؽ أسرتيا إلى مختمؼ أنماط المساندة جتمع الخارجي الم

 الاجتماعية لكي يتحقؽ الاستقرار كالتكازف.
حيث تكجد علاقة  صحة الفرض الرئيسي الثالث لمدراسةإلى  توصمت الدراسة

 بيف بعض المتغيرات الديمكغرافية كأساليب المعاممة الكالدية لأميات الأطفاؿطردية 
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الحالة ، حيث تكجد علاقة بيف )الحالة الاجتماعية للؤـمضطربي النطؽ كالكلاـ، 
متكسط عدد أفراد الأسرة( كأساليب المعاممة الكالدية كىي دالة عند للؤـ،  التعميمية

، سف الطفؿ للؤب تكجد علاقة بيف متغير )الحالة التعميمية ككذلؾ ،(0.01)
الأسرة( كأساليب المعاممة الكالدية كىي ترتيب الطفؿ المضطرب داخؿ ،  المضطرب
كأساليب ( ، ، متكسط الدخؿ الشيرمالسف(، بينما لا تكجد علاقة بيف )0.05دالة عند )

ع المستكل اارتف في أف( 2015، كيتفؽ ذلؾ مع دراسة الحديدم )المعاممة الكالدية
ليب الإيجابية مع استخداـ الأسا يادةاستخدـ أساليب السمبية كز  سيقمؿالتعميمي لمكالديف 

( في عدـ كجكد علاقة 2014معيا نتائج دراسة دكاـ كحكرية ) بينما اختمفت، الأبناء
ارتباطية بيف المستكل التعميمي للآب ككؿ مف إدراؾ الأميات لأساليب المعاممة الكالدية 
ككؿ بمحكره الإىماؿ كالأمف النفسي للؤبناء، ككذلؾ لا تكجد علاقة ارتباطية بيف 

، بينما اختمفت ل التعميمي للاـ ككؿ مف الإىماؿ كالتدليؿ كالأمف النفسي للؤبناءالمستك 
علاقة ارتباطية بيف الأساليب مع الدراسة الحالية في عدـ كجكد ( 2019دراسة صقر )

 المعاممة الكالدية المستكل التعميمي للاـ كالسف كفئات الدخؿ الشيرم كعدد أفراد الأسرة.
كسف الطفؿ المصاب مستكل التعميمي لمكالديف الأف مما سبؽ ترل الباحثة 

 في إلى كجكد خمؿ أدتسرم لمنسؽ الأ (مدخلات)و كترتيبباضطراب النطؽ كالكلاـ 
العلاقات في  ىناؾ اضطراباتبالتالي ك  لؤبناء،لالعمميات التحكيمية كأساليب المعاممة 

إلى إعادة  كأسرتيا ـ، كتحتاج الأداخؿ النسؽ كخارجو كتغذية عكسية سمبية كالتفاعلات
كالقياـ بالكظائؼ  بناء اتصالات كتغيير القيـ كتكضيح الحدكدالتكزاف مف خلاؿ 

   المطمكبة.
السمبية  الوالدية في تعديل الأساليبالاجتماعي  الأخصائيدور لمؤشرات  -

 وتحقيق المساندة الاجتماعية لين. مضطربي النطق والكلام الأطفال لأميات
 -ات في النقاط التالية: تتمثؿ ىذه المؤشر 

مضطربي النطؽ كالكلاـ  الأطفاؿ لأميات الإيجابية الخصائص عف لكشؼا .1
عداد التجريبية البحكث عمى بالتركيز  الأميات تاميار  إنماء بيدؼ الإرشادية الخطط كا 
كسابيف  .كالأزمات الصدمات مكاجيةاستراتيجيات  كا 
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مع الأبناء كخاصة  شئة الكالدية السكيةأساليب التنبنشر الثقافة بيف الآباء كالأميات  .2
 .المصابيف باضطراب النطؽ كالكلاـ

 د ار أف ثكح مضطربي النطؽ كالكلاـ، اؿالأطف ؿلتقب يالمجتمع كعيال إثقاؿ .3
  المجتمعية طةالأنش ؼمختم يف اركتيـكمش ـكدمجي ـمعي ؿعالتفا ىعم عالمجتم

كسابيف ياتالأم كاىؿ عف ءالعنا رفع .4  عبارات كاستبداؿ نفسال يف ةبالثق عكرالش كا 
 .المختمفة بأشكاليا المساندة بتقديـ الشفقة مشاعر كالنقد المكـ
طفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ الأعقد كرش عمؿ كندكات تتعمؽ بتعزيز ثقة أميات  .5

 بأنفسيف كمقدرتيف عمى التعامؿ مع أطفاليف بالشكؿ التربكم السميـ.
السمبية التي يشعركف بيا عمى فترات متفاكتة تكعية الأميات بأىمية تفريغ الطاقات  .6

 لمحفاظ عمى استقرارىف النفسي كالاجتماعي.
تكفير الدعـ المجتمعي كالنفسي كالمادم الازـ مف قبؿ المؤسسات الاجتماعية  .7

القياـ بحممو تكعية لممدرسيف كالمعمميف لحضيـ عمى تدعيـ مشاركة الطفؿ ك  ،المختصة
 .انعكاس عمى عممية التأىيؿلمختمفة لما لذلؾ مف المضطرب نطقينا في الأنشطة ا

مراكز العلاج بكتيب يحكم عمى إرشادات في المرافقيف للؤطفاؿ  مياتتزكيد الأ .8
 بالنفس. سمككية لمساعدة الطفؿ عمى تخطي تأثيرات انخفاض الثقة

عف كيفية التعامؿ مع  النطؽ كالكلاـ اضطراباتي القياـ بحممة تثقيفية لمعالج .9
ني الثقة بالنفس بعيف الاعتبار كدفع أطفاؿ ىذه الفئة إلى الأنشطة كالألعاب مكضكع تد

 .كالاىتماـ بأميات الأطفاؿ أيضا في ىذه البرامج بطرؽ متعددة
مساعدة الأميات عمى تحقيؽ التكازاف كالاستقرار لأسرتيا مف خلاؿ تقديـ أنماط  .10

 كالسمككية(. المساندة الاجتماعية )المعمكماتية، الكجدانية، المادية،
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 لمراجع ا
(.  أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء كعلاقتيا 2002أبك ليمة. بشرم عباد اليادم )

باضطراب المسمؾ لدل طلاب المرحمة الإعدادية بمدارس محافظات غزة، رسالة ماجستير، 
 سطيف.مربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فكمية الت

 الإيجابي التفكير تنمية في المشكمة حؿ نمكذج فعالية .(2018) .جادك أحمد فكزم فاتف أصلاف،
 كالعمكـ الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة .كالكلاـ النطؽ مضطربي الأطفاؿ لأميات

  448 - 410 ،1 ج ،46 ع الإنسانية،
 الفكر. التشخيص كالعلاج(، القاىرة، دار)(. اضطرابات النطؽ كالكلاـ 2005)أميف، سيير محمكد. 
مدركات الأطفاؿ لأساليب التنشئة الاجتماعية بيف الأسرة كالمدرسة  .(2016الحديدم. منى عمي )

، (44حكليات كمية الآداب، المجمد )، طفاؿ في بعض البمداف العربيةدارسة لعينة مف الأ
 جامعة عيف شمس، القاىرة، جميكرية مصر العربية.

لمساندة الاجتماعية كعلاقتيا بالتمكيف النفسي لدل أميات (. ا2018الدلبحي، خالد بف غازم ذعار )
الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية في برامج التربية الفكرية بمحافظة الدكادمي، مجمة عمكـ 

 .199 – 161، 29الإنساف كالمجتمع، ع 
، 4"، طالكلاـ كالمغة" التشخيص كالعلاج اضطرابات(. 2018)فرج.  الله يقات، إبراىيـ عبدزر ال

 دار الفكر. عماف،
(. اضطرابات النطؽ كالكلاـ" خمفيتيا، تشخيصيا، أنكاعيا، 2008العزيز السيد. ) الشخصي، عبد
 "، القاىرة، مطبعة العمرانية للؤكفست.علاجيا

 الضغكط مكاجية بأساليب كعلاقتيا الاجتماعية المساندة أنماط .(2008) فتحي حكيمة الطكيؿ،
 المتغيرات بعض ضكء في لمتعمـ القابميف عقميا لمتخمفيفا الأطفاؿ أميات لدل النفسية
 .252 -219 ،3 ج ،135 ع التربية، مجمة .رافيةغالديمك 

(. المساندة الاجتماعية كعلاقتيا بالرضا عف الحياة لدل عينة 2019العتيبي، حناف فريج فريحاف )
حث العممي في ة البمف أميات تمميذات صعكبات التعمـ بالمرحمة الابتدائية بجدة. مجم

 .167 – 220. 9، ج 20التربية، ع 
(. استخداـ الممارسة العامة في زيادة المساندة الاجتماعية لدل 2010القط، جيياف سيد بيكمي. )

ج  ،28أميات ضعاؼ العقكؿ. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية، ع 
1 ،2 - 32 . 

التنشئة الخاطئة كعلاقتيا بالتفكير الابتكارم لطفؿ ما قبؿ  (. أساليب2015المكسكم، نضاؿ حميد )
 .272 - 235، 43المدرسة، حكليات آداب عيف شمس، مج 
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عممية حؿ  العامة في الخدمة الاجتماعية (. الممارسة2007النكحي، عبد العزيز فيمي إبراىيـ )
 .ة، دار سمير لمطباعة، القاىر 6المشكمة ضمف إطار نسقي أيككلكجي، ط

 .المسيرة لمنشر . عماف، دار2(. صعكبات التعمـ النظرم كالتطبيقي. ط 2011كقفي، راضي )ال
 .234-223، 19المغكية، ع(. اضطرابات الكلاـ كالمغة، مجمة الممارسات 2013باية، زايدم. )

(: أساليب المعاممة الكالدية كما تدركيا 2014شريؼ محمد عطية ) ،حكرية .أميرة حساف ،دكاـ
، 1، ع 59سكندرية لمبحكث الزراعية، مج كعلاقتيا بالأمف النفسي للؤبناء مجمة الإالأميات 

 جامعة الإسكندرية، مصر.
(. الباثكلكجيا الاجتماعية كالمشكلات المعاصرة، القاىرة، مكتبة الأنجمك 2001) .شقير، زينب محمكد
 المصرية.

تيا بالميارات الحياتية لطفؿ ما قبؿ (. أساليب التنشئة الكالدية كعلاق2019صقر، منى محمد زكى. )
، 22المدرسة كما تدركيا الأميات العاملات. مجمة البحكث في مجالات التربية النكعية، ع 

1 - 60. 
(. المساندة الاجتماعية كعلاقتيا 2021صميمي، عبير محمد طاىر، كزكرم، عمي محمد عبد الله. )
جازاف. دراسات عربية في التربية كعمـ  بالرضا عف الحياة لدل أميات ذكم الإعاقة بمنطقة

  303 - 322، 136النفس، ع 
(. دراسة مشكلات أسر أطفاؿ مضطربي النطؽ كالكلاـ كنمكذج 2006)صكفي، عزة محمد ركبي. 

مقترح مف منظكر خدمة الفرد لمكاجيتيا، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الخدمة 
 الاجتماعية، جامعة حمكاف.

(. الإسياـ النسبي لكؿ مف المساندة الاجتماعية كفعالية الذات في التنبؤ 2020) .زتعبادة، إيماف ع
ع  ،30بنمك ما بعد الصدمة لدل أميات الأطفاؿ ذكم العجز الذىني. دراسات نفسية، مج 

2 ،311 - 358. 
 مكتبة النيضة ،(. المساندة الاجتماعية كتطبيقاتيا العممية، القاىرة2005) .عبد السلاـ، عمى
 .المصرية
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