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 ممخص البحث
 الاجتمـاعي التـواصـل مواقـعل الجـامعـي الشبـــاب تعـرضىدف البحث الى التعرف عمى مدى 

 عيِّنةعمى  الميدانيَّة الدِّراسةقام الباحث بتطبيق و قد  ـــائعــاتالشـ نـحـــو بـاتـجـــاىــاتيم وعـلاقتـــو
 كميات و المنيا جامعة نوعية وتربية عموم كمياتشباب من   مفردةً  (044) وامياق   ة  عشوائيَّ 
الدِّراسة، وتم فى  الباحث بالمنيج الوصفي ستعان. وقد االقاىرة جامعة نوعية وتربية عموم

وقد توصل الباحث الى .المقاييس لجمع البيانات المطموبةوعدد من  ،يانستباستخدام أداة الا
علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام الشباب  وجود مجموعة من النتائج اىميا

فروق ذات دلالة  ووجود.لمواقع التواصل الاجتماعي واتجاىاتيم نحو الشائعات يالجامع
اسة في معدل استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي الشباب الجامعي عينة الدر إحصائية بين 

ذات دلالة إحصائية بين معدل ارتباطية عكسية علاقة كما توجد متغير )الجامعة(. وفق
 . لمواقع التواصل الاجتماعي واتجاىاتيم نحو الشائعات ياستخدام الشباب الجامع

Research Summary 
The research aimed to identify the extent of exposure of university 

youth to social networking sites and its relationship to their attitudes 

towards rumors. The researcher used the descriptive approach in the 

study, and the questionnaire tool and a number of measures were used 

to collect the required data. The researcher reached a set of results, the 

most important of which is the existence of a statistically significant 

relationship between the rate of university youth's use of social 

networking sites and their attitudes towards rumors. There are also 

statistically significant differences between university youth, the study 

sample, in their rate of use of social networking sites according to the 

variable (university). There is also a relationship. A statistically 

significant inverse correlation between the rate of university youth's 

use of social networking sites and their attitudes towards rumors. 
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 مقدمة:
 

لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي اليوم من المؤسسات الميمة التي تقوم بدور ميم في   
تربية النشء فيي أداة ميمة عبر الإنترنت، مثل " الفيسبوك" تعرف بالإعلام الاجتماعي 
الجديد، الذي يشيد حركة ديناميكية من التطور والانتشار، وقد كان في بداياتو مجتمعا 

ضياً عمي نطاق ضيق ومحدود، ثم ما لبث أن ازداد مع الوقت ليتحول من أداة إعلامية افترا
نصية مكتوبة إلي أداة إعلامية سمعية وبصرية تؤثر في قرارات المتأثرين واستجابتيم 

في تحقيق المشاركة جودومشاعرىم وسموكياتيم، وبما أن شبكات التواصل الاجتماعي اسيمت 
تركة في الاىتمامات والأنشطة نفسيا، فإن ليا أيضاً دوراً في توعية لتحقيق رغبة كل فئة مش

       1ذوي الاحتياجات الخاصة بأىمية الثقافة الرقمية
مفيوم الاتجاىات كان وسيظل من أىم المفاىيم في عمم النفس الاجتماعي وأكثرىا ثراء ، ن إ 

فراد يحممون بداخميم عددا كبيرا بل إنيا تعد ىي المحور الأساسي لعمم النفس الاجتماعي، فالأ
جدا من الاتجاىات نحو العديد من الأشياء ونحو غيرىم من الأفراد وكذلك نحو أنفسيم أيضا 
؛ ونحن في جميع جوانب حياتنا الاجتماعية دائما ما نسعى لمكشف عن اتجاىات الأخرين 

خبارىم عن أفكارنا ومحاولة تغيير آرائيم بما يتفق مع الاتجاه الذ      .(2)ي نسمكووا 

تمثل الشائعة كظاىرة اجتماعية عنصراً ميما فى نسيج كل ثقافة من الثقافات البشرية .. و 
فيى وليدة مجتمعيا، وتعبر تعبيراً عميقاً عن ظروفو النفسية والسياسية والاجتماعية 

مجتمع والاقتصادية والثقافية.. ولذلك تعد المفتاح الذىبى لدراسة المجاىل العميقة ليذا ال
 الاطار المعرفي لمدراسة:وتحديد ملامحو وخصائصو. 

 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي:
رتباطاً بالإنترنت وبالتالي إمن أىم المفاىيم الأكثر  الاجتماعيالتواصل  مواقعيعتبر مفيوم 

أيضاً من خلال زيادة عدد مستخدمييا بشكل كبير من كافة فئات المجتمع  الافتراضيبالواقع 
فقد انتشرت في الاونو الاخيرة بشكل كبير وأصبحت ىي الوسيمة  من خدمتيا الاستفادةدف بي

                                                 
1

( : دٚس ِٛالغ اٌتٛاطً الاختّبػٟ فٟ اٌتٛػ١ت  اٌظس١ت ٌزٚٞ الازت١بخبث اٌخبطت ، اٌّدٍت 0202تغبَ )٠سٟ فت١ست، بضٚذ اب 

 322: 093ص 0202( ِبسط 2اٌؼذد)3اٌؼ١ٍّت ٌٍتشب١ت اٌخبطت، اٌّدٍذ 
2

شش ٚاٌتٛص٠غ ، داس اٌّغ١شة 2ٌٍٕ(: تؼ١ٍُ اٌتفى١ش إٌظش٠ت ٚاٌتطب١ك، ط0222أبٛ خبدٚ، طبٌر ِسّذ ػٍٟ ٚٔٛفً، ِسّذ بىش ) -

 ٚاٌطببػت، ػّبْ
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الوحيدة التي فرضت سيطرتيا عمي جميع المجتمعات وأصبح مستخدمييا يتجاوزون المميارات 
فيي وسيمة شديدة التأثير في المجتمعات والأسر  لانيا أصبحت تستخدم أساليب جذب لا 

سلاح ذو حدين في من شأنيا زيادة ثقافة المرء وحثو عمي العديد من  حصر ليا مما يجعميا
القيم الايجابية ولكنيا عمي النقيض ساىمت بشكل أو بأخر في فرض الكثير من السموكيات 

 السالبة .
بأنيا مجموعة من المنصات الموجودة عمى الانترنت أو الياتف المحمول  Kaiserوتعرفيا 

المحتويات التي ينتجيا المستخدمون فضلا عن التواصل بينيم فيي  تتيح التفاعل الثنائي عبر
ليست كوسائل الاعلام التي تخرج من جانب واحد او موقع شبكي ثابت انما ىي شبكات 
تواصل صممت خصيصا لمنح المستخدم إمكانية انتاج المحتوي بنفسة والتفاعل مع 

 1 المحتويات الأخرى.
 الشبكات الإلكترونية التي تسمح لمشخص أو المشترك فييامنظومة من بأنيا  حسونةوتذكرىا 

بإنشاء موقع خاص بو،ومن ربطو من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 
 2مع الاشخاص بعضيم البعض .الاىتمامات واليوايات نفسيا،أو تجمعيم  آخرين،لدييم

    

لأعضاء عبر شبكة الأنترنت بأنيا ىي شبكات اجتماعية يستخدميا ا ويعرفيا الباحث إجرائياً 
ويتفاعل أيضا من خلاليا الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة مع كافة  الفئات الأخرى عبر 

 ىذا العالم الإفتراضي بكل سيولة ويسر.
بالعديد من  الاجتماعيتتمتع مواقع التواصل  مواقع التواصل الاجتماعي: خصائص

  -الخصائص والمميزات نذكر منيا ما يمى :
 وذلك من خلال الغاء الحدود الزمنيو والمكانيو حيث تواصل ابناء الشرق مع ابناء : المٌةالع

 3.الغرب دون قيود
 حيث يتبادل القائم بالاتصال والمتمقي الأدوار ويطمق عمي القائمين بالاتصال لفظ : التفاعلٌة

 ه وتبادلية .مشاركين بدلًا من كمصادر وتكون ممارسة الامتثال مع المتمقي ثنائية الاتجا

                                                 
1 Shana Kaiser ( "0222 .) Social Media": A Practical Guide for Electoral Management Bodies .

Stockholm International IDEA. P11. 
 

 .4 .شبىت الأٌٛوت، ص "، الإػلاَ اٌدذ٠ذ اٌخظبئض، ٚاٌٛظبئف، ٚاٌٛعبئً " :  ٔغش٠ٓ زغٛٔت 2

( : ثٛسة اٌشبىبث الاختّبػ١ت ، داس إٌفبٔظ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ ، اٌطبؼت الاٌٟٚ ، ػّبْ ، 0222ٌّمذادٞ )خبٌذ غغبْ ٠ٛعف ا 3

 20طــ
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 : تعني تعدد الرسائل الاتصالية التي يمكن الاختيار من بينيا لتلائم الافراد او  التفتٌت
الجماعات الصغيرة المتجانسة بدلا من توحيد الرسائل لتلائم الجماىير العريضة وتعني ايضا 

  1كيا .درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة الي مستيم

 ىي قدرة وسائل الاتصال عمي نقل المعمومات من وسيط الي اخر ، :  قابلٌة التحوٌل
  2. كالتقنيات التي يمكنيا تحويل الرسالة المسموعة الي رسالة مطبوعة وبالعكس

 تعني إمكانية دمج الأجيزة ذات النظم المختمفة بغض النظر عن الشركة :  قابلٌة التوصٌل
  3. الصانعة

 عمييا وابداء الإعجاب  وتسمح لو ىذه المواقع بمشاركة تمك المنشورات والتعميق:  كٌةالتشار
تفاعميم والرد  بيا، بحيث بمقدور ىذا العضو الذي قام بالنشر مشاىدة ردود الآخرين ومدى

 عمييم مباشرة، وقد يحدث ذلك التفاعل في استمرار العضو في التواصل ومشاركة المضامين
 4.مع الآخرين

 شائعاتال
تمثل الشائعة كظاىرة اجتماعية عنصراً ميما فى نسيج كل ثقافة من الثقافات البشرية .. فيى 
وليدة مجتمعيا، وتعبر تعبيراً عميقاً عن ظروفو النفسية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية 

يد ملامحو والثقافية.. ولذلك تعد المفتاح الذىبى لدراسة المجاىل العميقة ليذا المجتمع وتحد
 وخصائصو. 

 

أن الشائعات ىي عبارة عن خبر ينقصو الصحة والمصداقية وكان يكون  ويري الباحث
ىذا الخبر بو جزء ولو بسيط من لوقع ولكن جمي االتفاصيل غير حقيقي وغغيرصادقة مما 
ي يثير البمبمة وضطرب الأمن وخمل في لنظم لقومي والتأثير ععمى الأمن القومي، وقمة الثقة ف

 مؤسسات الدولة والاختراق الأمني من الجيات الخارجية.
                                                 

(: اعتخذاَ ِٛالغ اٌشبىبث الاختّبػ١ت تأث١شٖ فٟ اٌؼلالبث الاختّبػ١ت )دساعت ػ١ٕ١ت ِٓ ِغتخذِٟ 0222ِش٠ُ ٔش٠ّبْ ِٔٛبس ) 1

ببتٕت -، لغُ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔت ، شؼبت ػٍَٛ الاػلاَ ٚالاتظبي ، خبِؼت اٌسبج ٌخضشِٛلغ اٌف١ظ بٛن فٟ اٌدضائش(سعبٌت ِبخغت١ش 

 . 23،ص
 

(: اٌؼٕف اٌٍفظٟ فٟ ِٛالغ اٌتٛاطً الاختّبػٟ ت٠ٛتش ّٔٛرخبً : دساعت ٚطف١ت تس١ٍٍٗ ٌطٍبٗ الاػلاَ 0222لغ١ّت ، ع١ٍّت ) 2

 33ت اٌؼٍَٛ الأغب١ٔت ٚالاختّبػ١ت ، طــٚالاتظبي ، خبِؼت لبطذٞ ِشببذ ، ٚسلٍت ، سعبٌت ِبخغت١ش ، و١ٍ
 

خٙبد خبسٜ ٚع١ّت عشدْٚ : ِؼبٌدت ِٛالغ اٌتٛاطً الاختّبػٝ ٌمض١ت اٌلاخئ١ٓ اٌغٛس١٠ٓ : تس١ًٍ ع١ٌّٛٛخٝ ٌؼ١ٕت ِٓ  3

ش . اٌظٛس فٝ ِٛلغ اٌف١غبٛن ، سعبٌت ِبخغت١ش غ١ش ِٕشٛسة ، و١ٍت اٌؼٍَٛ الأغب١ٔت ٚالاختّبػٝ ، خبِؼت اخ١لأٝ ، اٌدضائ

 22، ص  0222

4 Romina cachia (2008) :social computing :study on the use and impact of online social 

networking :jrc scientific and technical reports p87 
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 خصائص الشائعات: 
الشائعة ىى عممية نشر المعمومات ونتاج ىذه العممية إذا ربطت بموضوع ىام ونشرت فى 
ظروف يتعذر معيا التأكد من صحتيا.. أما إذا اعتبرت تغيير فما يجرى فى عقول الناس 

لعام، أو تستخدم كأسموب دعائى كما يحدث فى الحرب فيمكن استخداميا علامات لمرأى ا
 النفسية أو المعارك الانتخابية. 

قد تدون الشائعة صادقة: أى قد تحتوى المعمومات الواردة فى الشائعة عمى نواة لمحقيقة، 
ومثال ذلك شائعة تقول زيادة فى رواتب الموظفين وحول استقالة شخص أو ارتفاع فى أسعار 

1أو اليزيمة أو النصر فى الحرب والتى قد تتحقق فى بعض الأحيان مواد استيلاكية
  

 

 مفيوم الاتجاه 
تعددت تعريفات الاتجاه حيث لا يوجد تعريف واحد محدد يعترف بو جميع المشتغمين في 

غالبية  الميدان، إلا أن التعريف الذي ذاع أكثر من غيره و الذي يزال يحوز القبول لدى
جوردون ألبورت "الاتجاه حالة من الاستعداد أو التأىب العصبي و المختصين و ىو تعريف 

النفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص، و تكون ذات تأثير توجييي أو دينامي عمى استجابة 
 (2)الفرد لجميع الموضوعات و المواقف التي تستثير ىذه الاستجابة

 

كتساب الفرد العديد من  الاتجاىات سموك مكتسب ينتج نتيجة ومن ىنا يمكن القول بأن
المعمومات والمعارف التي تساىم في رفع الشعور الانساني لديو وتكوين اتجاه عاطفي نحو 

أن الاتجاه يكون لدى الفرد دافع  كماقضية معينة أو موضوع أو مشكمة محددة المعالم، 
 إيجابي أو سمبي بخصوص موضوع معين؛ ومن ثم تمعب وسائل الإعلام ومواقع التواصل
الاجتماعي دور كبير ومؤثر في تشكيل الاتجاىات لدى الأفراد من خلال ما تنشره مواقع 
التواصل الاجتماعي من معمومات ومعارف خاصة بالتنمية المستدامة تساىم في تشكيل 
المشاعر والاتجاىات، ومن ىنا فكمما كانت ىناك حملات مكثفة توعوية وارشادية كمما زاد 

كمما كان قنععاتيم بميير بالشيء أقوى لذا تعتبر مواقع التواصل الإقناع لدى العينة و 

                                                 
ت ٔب٠ف ( إبشا١ُ٘ ازّذ أبٛ ػشلٛة: الإشبػبث فٝ ػظش اٌّؼٍِٛبث، أػّبي ٔذٚة اٌشبئؼبث فٝ ػظش اٌّؼٍِٛبث، أوبد1١ّ٠)

 .   99، 93َ، ص0223اٌؼشب١ت ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕت، اٌش٠بع، ِىتبت اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕت، 

( : أثش بشٔبِح تؼ١ٍّٟ فٟ تؼذ٠ً الاتدب٘بث ٔسٛ اٌسذاثت ٌذٜ طٍبت و١ٍت اٌتشب١ت 0222اٌدبٛسٞ ، ع١ٍّبْ عؼ١ذ ِببسن طبٌر ) -2

 ٕفظ اٌتشبٛٞ، خبِؼت اٌّٛطًفٟ خبِؼت اٌّٛطً )أطشٚزت دوتٛساٖ غ١ش ِٕشٛسة(، فٍغفت ػٍُ اٌ
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الاجتماعي من كثر الوسائل تأثيراً عمى اتجاىات الجميور وعمى ىويتيم المعرفية والوجدانية 
 التي تساىم في تشكيل معارفيم واتجاىاتيم التي تشكل سموكيم فيما بعد.

 ة عناصر:يتركب الاتجاه من ثلاث عناصر الاتجاه ومكوناتو:
 تتكون الاتجاىات من شعور إيجابي أو سمبي تجاه شيء ما.  :العنصر الأول

 : الاتجاه ىو حالة استعداد عقمية توجو تقييم أو استجابة الشخص نحو الأشياء الثاني العنصر
 : الاتجاىات تتضمن المشاعر )الوجدان( والسموك )الأفعال( والإدراكالعنصر الثالث

 (1) التفكير(.و 
 (2): للاتجاه مكونات ثلاث ىينات الاتجاه مكو 

 : ويضم المعتقدات والآراء والأفكار عن موضوع الاتجاه . المكون المعرفي
 : وىو عبارة عن مشاعر الفرد وانفعالاتو نحو موضوع الاتجاه. المكون الوجداني
 وع: ويختص بالنوايا أو الميل لمسموك أو التصرف بشكل معين إزاء موضالمكون السموكي

 الاتجاه
 

 الدراسات السابقة:
 الإلكترونية لمشائعات المصري الشباب تعرض»بعنوان (2021) صلاح دراسة وسام -1

 .(3)« السياسية بمشاركتيم وعلاقتو الاجتماعي التواصل مواقع عمى
 مواقع ليا عبر الشباب وتعرض الإلكترونية الشائعات دور تحديد لى إ لدراسةاىدفت  

 فرضيات نظرية تطبيق إطار في وذلك السياسية، مشاركتيم في عيالاجتما التواصل
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم استخدام الأدوات التالية في تجميع الاستخدامات 

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مفردة،  044البيانات: استبانة استطلاع رأي عمى عينة قواميا
 يحدث الاجتماعي التواصل شبكات استخدام أنب يشعرون الشباب :من النتائج من أىميا

 عمى اعتمدوا الذين العينة نسبة بالإيجاب و ارتفاع السياسية الشباب في اتجاىات تغييرًا
 .يناير 25 ثورة أثناء المعمومات الحصول عمى في الاجتماعي التواصل شبكات

                                                 
1- Gee, J. and Gee, V. (2006): The Winner's Attitude: Using the "Switch"Method to Change 

How You Deal, New York: McGraw-Hill 

2- Nunnally ,J. G. (1978). Psychometric Theory . New York: Mc Grow - Hill 

 ٚػلالتٗ الاختّبػٟ ِٛالغ اٌتٛاطً ػٍٝ الإٌىتش١ٔٚت ٌٍشبئؼبث اٌّظشٞ اٌشببة ؼشعت:  إٌّؼُ ػبذ ِسّذ طلاذ ٚعبَ 3

 اٌمؼذة رٚ -اٌثبٟٔ اٌدضء - ٚاٌخّغْٛ اٌثبِٓ اٌؼذد ، الإػلاَ و١ٍت الأص٘ش، خبِؼت الإػلا١ِت، اٌبسٛث ِدٍت ، اٌغ١بع١ت بّشبسوتُٙ

 2230،ص َ 0202 ١ٌٛ٠ٛ - ٖ 2990
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ى الترويج دور مواقع التواصل الاجتماعى ف »بعنوان (2020دراسة ايناس منصور) -2
 .(1)«لمشائعات وعرض الحقائق الخاصة بفيروس كورونا المستجد 

 لمشائعات الترويج فى الاجتماعى التواصل مواقع دور التعرف عمي إلى الدراسة ىذه ىدفت 
 بالعينة المسح منيج الباحثة واستخدمت المستجد، كورونا بفيروس الخاصة الحقائق وعرض
شباب جامعتى الاسكندرية وكفر الشيخ وكانت  من مفردة( 044) من مكونة عينة في تتمثل

توصمت الباحثة الى مجموعة من  وقداداة الدراسة المستخدمة ىى الاستبانة لجمع البيانات 
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين درجة اعتماد عينة الدراسة عمى مواقع  اىميا النتائج

يرس كورونا ودرجة مساىمة مواقع التواصل الاجتماعى كاحد مصادر المعمومات عن ف
التواصل الاجتماعى فى زيادة القمق والتوتر لدييم ووجود علاقة  بين متوسطى درجات الذكور 
والاناث فى درجة الاعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعى كأحد اىم مصادر الحصول عمى 

 .المعمومات
 الاليكترونية لصحافةا في الاشاعة »بعنوان (2017) مظير بن دراسة اسماعيل -3

 .(2)«المجتمع  عمى وتأثيرىا العربية
 العربية المجتمعات في تأثيرىا مدى عمى والتعرف الإشاعة، رصد إلى الدراسة ىذه ىدفت
 المسح بأسموب الوصفي المنيج الباحث واتبع انتشارىا، في الاليكترونية الصحافة ودور
 صحف إلى ينتمون الاختصاص ذوي من مبحوثا( 440) من مكونة عينة في تتمثل بالعينة

 عدد نصف أن في النتائج أىم وتمثمت اليكترونية مواقع ليا صحفية ومؤسسات اليكترونية،
 كما المصداقية، لمستوى يرقى الاليكترونية الصحف تنشره ما بأن القائل لرأي تعرض العينة
 الصحافة في عةالإشا تكون القائل الرأي مع الاتفاق عدم عمى الدراسة نتائج أكدت

 .الدراسة عينة إجمالي من%  85 بنسبة خبر شكل عمى الاليكترونية
 
 

                                                 
 وٛسٚٔب بف١شٚط اٌخبطت اٌسمبئك ٚػشع ٌٍشبئؼبث اٌتش٠ٚح فٝ الاختّبػٝ اٌتٛاطً ِٛالغ ِٕظٛس وبًِ: دٚس ا٠ٕبط 1

 09،ص0202اٌدّؼ١ت اٌّظش٠ت ٌٍؼلالبث اٌؼبِت،ِدٍت اٌبسٛث اٌؼ١ٍّت، اٌششق الاٚعظ،.اٌّغتدذ
 

 غ١ش وتٛساٖد سعبٌت اٌّدتّغ، ػٍٝ ٚتأث١ش٘ب اٌؼشب١ت الإ١ٌىتش١ٔٚت اٌظسبفت فٟ الإشبػت اٌشّشٞ، طبٌر ِظٙش بٓ اعّبػ١ً 2

 .0222 ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب، ٌٍؼٍَٛ اٌغٛداْ خبِؼت ِٕشٛسة،
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 الاجتماعي التواصل وسائل في الشائعات »بعنوان (0222) صالح أحمد بن رعددراسة  -4
 (.1)«الجامعات طمبة لدى الفكري بالأمن وعلاقتيا

 التعرف وكذلك ضيريةالتح السنة طلاب لدي الفكري الأمن مستوى عمى الدراسة ىذه ىدفت
 الجامعة، طمبة لدي الفكري بالأمن التنبؤ في التواصل وسائل في الإشاعة اسيام مدى عمى
 السنة طلاب من الدراسة مجتمع وتكون الارتباطي الوصفي المنيج الباحث استخدم وقد

 ةعلاق وجود الدراسة الييا توصمت التي النتائج أبرز ومن  سعود الممك لجامعة التحضيرية
 التواصل وسائل في الإشاعة بين فأقل.( 48) دلالة مستوى عن إحصائية دالة سالبة عكسية

 الأمنى  الإعلامي، الفكري، المواطنة، الفكري الأمن أبعاد من كلا بين الاجتماعي
عمى  المضممة المعمومات انتشار في الاتجاىات" بعنوان 2019 الكوت ىانت، دراسة -2

  يالاجتماع التواصل مواقع

 مواقع التواصل عمى تناوليا يتم التي المضممة المعمومات حجم عمى لمتعرف الدراسة ىدفت
 والشائعات للأخبار الزائفة، مشاركتيم وحجم معيا، الجميور تفاعل نسبة ورصد الاجتماعي،

 تحميل : البيانات في تجميع التالية الأدوات استخدام وتم الوصفي، المنيج استخدام وتم
 إلى 2010 يناير( الفترة من خلال وتوتير فيسبوك موقع من كل حاتلصف مضمون
 عمى شائعة 9540 وجود: النتائج منيا من مجموعة إلى الدراسة وتوصمت ، 2018)يوليو

  2 2015 عام أوائل منذ وتويتر فيسبوك

 .شبكة  لدور استكشافية دراسة :بعنوان 2016 كوشال كاديان شابرا، دياني، دراسة -2

  الجامعو طلاب مجتمع بين الشائعات نشر في تويتر الاجتماعي التواصل
 

 في نشر تويتر الاجتماعي التواصل شبكة استخدام دور استكشاف إلى الدراسة ىدفت
 استخدام الوصفي، وتم المنيج الدراسة واستخدمت الجامعات، طلاب مجتمع بين الشائعات
 مفردة (400) من عينة مكونة عمى رأي لاعاستط استبانة :البيانات تجمبع في التالية الأدوات

 علاقة وجود ومنيا النتائج من إلى مجموعة الدراسة وتوصمت المختمفة، الجامعات طلاب من
 بوجود ذلك ويتم وانتشار الشائعات، تويتر الاجتماعي التواصل شبكة بين إحصائيًا دالة موجبة

                                                 
 ِبخغت١ش سعبٌت اٌدبِؼبث، طٍبت ٌذٜ اٌفىشٞ ببلأِٓ ٚػلالتٙب الاختّبػٟ اٌتٛاطً ٚعبئً فٟ اٌشبئؼبث طبٌر، أزّذ بٓ سػذ 1

 0222 الأ١ِٕت، ٌٍؼٍَٛ اٌؼشب١ت ٔب٠ف خبِؼت ِٕشٛسة، غ١ش

2  Hunt Allcott,Matthew Gentzkow and Chuan Yu,(2019) "Trends in the diffusion of 

misinformation on social media ",Research &Politics,Vol.6,No.2. 
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مكانيو ةوسيولة المشارك التفاعمية تويتر خصائص خلال من فاعمية  احتلال والتغريد إعادة وا 
 الإشاعو ويمييا% 39بنسبة بالدراسة الخاصة النتائج في معدل أعمى الأخلاقية الإشاعة

 %.94.0بنسبة الاقتصادية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
  تنوعت المناىج التي استخدمت في الدراسات العربية ما بين المنيج الوصفي والمقارن

ن كان منيج ال  مسح ىو الغالب عمى معظم الدراسات.وا 
 مواقع التواصل ل راسات السابقة في تناوليا وربطياتختمف الدراسة الحالية عن الد

 الاجتماعي والشائعات . 
  تنوَّعت المناىج والأساليب المستخدمة التى اعتمدت عمييا الدِّراسات السَّابقة، وقد غمب

 عمييا
 اء.استخدام المنيج الوصفى وأداة الاستقص 
  اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي حيث

اعتمدت الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي بشقيو الميداني والتحميمي كمنيج 
لتحقيق أىداف ونتائج الدراسة ، بينما اكتفت الدراسة الحالية بالاعتماد عمى الشق 

 لات الدراسة الحالية.الميداني فقط لتحقيق أىداف وتساؤ 
 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في طبيعة العينة حيث اعتمدت الدراسة  اتفقت

 ..الحالية عمى عينة الشباب الجامعي

 أوجو الاستفادة من الدِّراسات السَّابقة:
استطاع الباحث من خلال حصر النتائج والدراسات السابقة وتفسيرىا تمكن الباحث من تحديد 

  -اط الاستفادة من خلال النقاط التالية:نق
 بمورت مشكمة الدراسة وصياغتيا وتحديدىا تحديدا دقيقا بشكل يحقق أىداف الدراسة . -
 صياغة فروض الدراسة . -
 اختيار المنيج المناسب لمدراسة . -
 وضع تساؤلات دقيقة وعميقة لمدراسة .  -
 صياغة الأىداف وتحديد المتغيرات الخاصة بالدراسة .  -
 حديد الأدوات التي تستخدم لمقياس والرد عمى التساؤلات.ت -
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 مشكمة البحث:
 الحصول في الشباب عمييا يعتمد واساسي كبير دور الاجتماعي التواصل لقد اصبح لمواقع  

 منصة الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر الوقت نفس وفي والأحداث، والأخبار المعمومات عمى
 اقتصادية بين ما تنوعت والتي الكاذبة الأخبار من العديد روظيو  الشائعات لإطلاق كبيرة

 كأحد الفيسبوك أن وغير الحياة، مناحي كافة لتشمل الأخبار ىذه امتدت كما واجتماعية،
 الذي المجتمع بقضايا الجميور لدى المعرفة مصادر أحد يعد الاجتماعي التواصل مواقع
  جذب . سائلو  من بو يتسم لما متابعتو عمى الجميور اعتاد

فتمتاز مواقع التواصل بوجود العديد من المثيرات والمغريات ومنيا التفاعمية والذيوع  
والانتشار مما يساىم بشكل كبير في انتشار الشائعات وأيضًا تعتبر سلاح ذو حدين فيمكن 

ول استخداميا كوسيمة لمترويج والدعايا والتسويق لممشروعات التنموية وخاصة بعد اىتمام الد
بمشروعات التنمية المستدامة ومن مميزات مواقع التواصل الاجتماعي أيضًا أنيا كثيفة 
الاستخدام فيقبل عمييا جميع الأفراد نظرا لسيولة استخداميا وامتيازىا بالعديد من الخصائص 

 التي تجذب المستخدمين وتجعميم أكثر إقبالا عمييا. 
 -راسة في تساؤل  رئيسيٍّ ىو:وبناءً عمى ما سبق يمكننا طرح مشكمة الدِّ 

 نحو واتجاىاتم  الاجتماعي التواصل الجامعيل لمواقع الشباب استخدام بين العلاقة ما
 الشائعات؟

 

 :أىمية البحث

 الدِّراسة فيما يمى: أىميةتتمثل : أ١ّ٘ت اٌذِّساعت
 الأ١ّ٘ت إٌَّظش٠ت : ( أ

 إٌمبط ٠ّىٓ سطذ٘ب وب٢تٟ:  تغتّذ اٌذساعت اٌسب١ٌت أ١ّ٘تٙب إٌظش٠ت ِٓ خلاي ِدّٛػت ِٓ

 .المستدامة التنمية قضايا عمى التعرف في الاجتماعي التواصل مواقع أىمية -4
 الاجتماعي التواصل مواقع تأثير عمى لمتركيز المستقبمية لمبحوث تمييدية خطوةتعتبر  -2

 . نشر الشائعات في الكبير ودورىا
 من الجامعي الشباب قطاع يعد حيث الدراسة تتناوليا التي العمرية المرحمة أىمية -9

 من أنو كما أخرى، ناحية من الكبيرة ونسبتو ناحية، من لدوره المجتمع في الميمة القطاعات
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 بالغة شريحة الشباب يجعل مما الاجتماعي، التواصل مواقع في يعرض بما يتأثر أنو الممكن
 . كافة المجتمع في الأىمية

 ة ( الأ١ّ٘ت اٌتَّطب١م١ت :

مقترح  لكيفية استخدام مواقع التَّواصل الاجتماعي، والاستفادة منيا  وضع تصوُّر   -0
 بطريقة  عممية.

 .الدِّراسة ىذه نتائج من الجامعات مستوى عمى الشباب جميع استفادة إمكانية -8
تساىم نتائج الدراسة الحالية في وضع خطط علاجية لكيفية استخدام مواقع التواصل  -6

قمل نسب الخطورة عمى الشباب وذلك من خلال التعرف عمى الاجتماعي بما يخدم الجميور وي
 ايجابياتيا في التصدي لمشائعات التي تيدد الأمن القومي.

 

 :  أىداف البحث

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعرض ليا المبحوثونالتعرف عمى  -

 مدة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعيالتعرف عمى  -

 معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي يوميًاى التعرف عم -

لمواقع التواصل الاجتماعي واتجاىاتيم  يعلاقة معدل استخدام الشباب الجامعمعرفة ال -
 نحو الشائعات

الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم لمواقع بين  توضيح العلاقة -
 .لإقامةمتغير )محل ا التواصل الاجتماعي وفق

 .لمواقع التَّواصل الاجتماعي الشباب واستخدام تعرُّض معدلالتَّعرُّف عمى  -

 لمواقع التَّواصل الاجتماعي. الشباب الجامعيالتَّعرُّف عمى دوافع استخدام  -

 .الشائعاتنحو  الجامعي  الشباب الكشف عن اتجاىات -

 :  البحث تساؤلات

 ؟ ض ليا المبحوثونأبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعر ما  -

 ؟عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي التى يستخدميامدة ما ال -

 ؟معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي يوميًاما  -

لمواقع التواصل الاجتماعي واتجاىاتيم  يعلاقة معدل استخدام الشباب الجامعما ال -
 ؟نحو الشائعات
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امعي عينة الدراسة في معدل استخداميم لمواقع التواصل الشباب الجبين  ما العلاقة -
 ؟.متغير )محل الإقامة الاجتماعي وفق

 ؟.لمواقع التَّواصل الاجتماعي الشباب واستخدام تعرُّض معدل ما -

 ؟لمواقع التَّواصل الاجتماعي. الشباب الجامعيدوافع استخدام ال ما -

 ؟.الشائعاتنحو  الجامعي الشباب ما اتجاىات -

 لدراسة:فروض ا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل  -1

 الاجتماعي واتجاىاتيم نحو الشائعات.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل  -2

 استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير )النوع(.

لالة إحصائية بين الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل توجد فروق ذات د -3
 استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وفق متغير )محل الإقامة(.

الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -4
 متغير )الجامعة(. لمواقع التواصل الاجتماعي وفق

إحصائية بين الشباب الجامعي عينة الدراسة في متوسط درجاتيم  توجد فروق ذات دلالة -5
 في مقياس الاتجاه نحو الشائعات باختلاف متغير )النوع(.

في متوسط درجاتيم في الشباب الجامعي عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -6
 )محل الإقامة(.باختلاف متغير الشائعات مقياس الاتجاه نحو 

ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعي عينة الدراسة في متوسط درجاتيم  توجد فروق -7
 في مقياس الاتجاه نحو الشائعات باختلاف متغير )الجامعة(.

تندرج ىذه الدراسة ضمن إطار البحوث الوصفية، وتستخدم  نوع الدراسة ومنيجيا:
 منيج المسح.

 .معىجا: يتمثل مجتمع الدراسة في الشباب المجتمع الدراسة
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 طالبا وطالبة( 444قواميا ) جامعى: تم اختيار عينة من الشباب العينة الدراسة
( توصيف 1، ووزعت بطريقة عشوائية بسيطة، ويوضح جدول )بجامعتى القاىرة والمنيا

 .       فرقة الدراسية، والوالجامعةىذه العينة حسب النوع ومحل الإقامة 
 لعينة الدراسة رافيةجيوضح الخصائص الديمو  (1جدول )

 النسبة التكرار الفئة توصيف عينة الدراسة

 النوع
 %37.8 151 ذكر
 %62.2 249 أنثى

 %100 400 الإجمالي

 الجامعة
 %50 200 المنيا
 %50 200 القاىرة

 %100 400 الإجمالي

 محل الإقامة
 %56.5 226 ريف
 %43.5 174 حضر

 %100 400 الإجمالي

 الفرقة الدراسية

 %25 100 ولىالأ 
 %25 100 الثانية
 %25 100 الثالثة
 %25 444 الرابعة

 %100 400 الإجمالي
: أن عينة البحث شممت جميع المتغيرات التي تم في ضوئيا جمع يتضح من الجدول السابق

% فيما 62.2البيانات، حيث جاءت نسبة الإناث وفق متغير الجنس في الترتيب الأول بواقع 
%، أما متغير الجامعة فقد راعى الباحث التوزيع 5..9ر في الترتيب الثاني بنسبة جاء الذكو 

% لجامعة القاىرة، وفيما 84% لكل من جامعة المنيا و84المتوازن ما بين الجامعتين بنسبة 
.%%، ثم )الحضر( 86يتعمق بمتغير محل الإقامة جاء )الريف( في الترتيب الأول بنسبة 

%، وأخيرًا فيما يخص متغير الفرقة الدراسية فقد تم تمثيل 09.8سبة في الترتيب الثاني بن
% لكل فرقة من الفرق الأربعة في كميتي العموم 28جميع الفرق الدراسية بشكل متوازن بواقع 

 التربية في كمتا الجامعتين.



 

 

 434 

 2023 مارسـ الأربعون الخامس و  ـ العدد التاسعالمجمد 

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 أدوات الدراسة
 مقياس الاتجاىات -     الاستبيان -

  دود الدراسة:        
استخدام الشباب الجامعى لمواقع التواصل الدراسة عمى ركزت : ضوعيةالحدود المو  -1

 الاجتماعي وعلاقتو باتجاىتيم نحو الشائعات
من خلال تطبيق  بجامعتى القاىرة والمنيا: تم تطبيق الدراسة الحدود المكانية -2

 جوجل درايف )استبيانة الكتروني(. 
 .عشوائبة من الشباب الجامعي: تم تطبيق الدراسة عمى عينة الحدود البشرية -3

 متغيرات الدراسة:
 :مواقع التواصل الاجتماعي. ستخدام الشباب الجامعى لا المتغير المستقل 
 :الاتجاه نحو الشائعات المتغير التابع. 
 النوع ومحل الإقامة والجامعة والفرقة الدراسية.: المتغيرات 

 :جرائيةلإالتعريفات ا
 :الاجتماعي التَّواصلمواقع 

، ىدفيا ربط العالم ببعضو الإنترنتىا عبر شبكات ويُقصد بيا إجرائيِّا صفحات تم إنشاؤ     
 .لخ(واتس اب ...إ ،تويتر عوب ومنيا)فيس بوك،اس والشُّ بين النَّ  التَّواصللتقريب 

 ومشاعره وسموكو الفرد ميول يحدد وىو فطريا ليس أي مكتسب وجداني استعداد ىوتجــاه:الا 
 ياءالأش ىذه إذاء

 ظنا العامة بين وتتداول سريع بشكل المجتمع في تنتشر زائفة أخبار مجموعة ىي: الشائعات
 والباحثين المجتمع لفضول ومثيرة شيقة الأخبار ىذه تكون ما وظائما صحتيا عمى منيم
 . فيو الموثوق المصدر إلى الشائعات ىذه وتفتقد
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  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيراتيا:
 عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي تعرضوضح درجة ي (2جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار درجة المتابعة
 4 80.2 .24 دائمًا
 2 95.5 488 أحيانًا
 9 . 25 نادرًا

  %100 400 الإجمالي
لمواقع التواصل % من عينة الدراسة يتعرضون 80.9أن نسبة يتضح من الجدول: 

%، وأخيرًا من 95.5الترتيب الأول، ثم من يتابعونيا )أحيانًا( بنسبة  )دائمًا( في الاجتماعي
 %..يتابعونيا )نادرًا( ونسبتيم 

يري الباحث من خلال عرض النتائج السابقة أن عينة الدراسة حريصون عمى متابعة مواقع 
التواصل الاجتماعي وذلك يرجع إلى عدة أسباب ومنيا احتواء ىذه المواقع عمى الوسائط 

لمتعددة كما أنيا تعتبر وسيمة جذب؛  كما أنيا مميئة بالمعمومات والأخبار الحديثة والجديدة ا
التي تستحوذ عمى انتباه الجميور كما أن مواقع التواصل الاجتماعي تمتاز بأنيا بيئة لتكوين 

الآخرين مما يجعميا أكثر جذبا كما تمعب العلاقات الاجتماعية والصداقات ومتابعة أخبار 
دور في حياة طلاب الجامعة من حيث الناحية التعميمية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
فتعتبر مصدر رئيس بالنسبة ليم لمحصول عمى المعمومات والاخبار الخاصة بالقضايا كما 

 ةابعة الأخبار الترفيييتعد وسيمة لمخروج من الازمات والضغوط الحياتية من خلال مت
والاخبار الخاصة بمجالات الرياضة والفنون مما يبعد عن الجميور والمستخدمين الضغوط 
النفسية لمحياة العادية، لذا يمجأ إليو طلاب الجامعة عينة الدراسة كوسيمة لمتنفيس والتسمية 

 والترفيو والبعد عن المشكلات الاجتماعية.
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 التواصل الاجتماعي التي يتعرض ليا المبحوثون أبرز مواقعيوضح  (3جدول ) 

 مواقع التواصل
 العينة الكمية

 التكرار
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
 

درجة 
أتعرض ليا  التعرض

 بدرجة كبيرة
لا أتعرض  بدرجة متوسطة

 ليا

 مرتفعة What Sapp 287 97 16 2.67 0.54 4  ٚاتغبة
 مرتفعة Face book 214 150 36 2.44 0.65 2 اٌف١ظ بٛن

 ِتٛعطت You Tube 136 208 56 2.20 0.66 9  ٠ٛت١ٛة

 ِتٛعطت twitter 0 399 1 1.99 0.05 0 ت٠ٛتش

 ِتٛعطت Instagram 93 145 162 1.82 0.78 8  أغتدشاَ

 google خٛخً بٍظ

plus 
 ِتٛعطت 6 0.76 1.68 202 124 74

 ِتٛعطت . snap chat 63 143 194 1.67 0.73  عٕبة شبث

 منخفضة Linked In 42 66 292 1.37 0.66 5  ١ٌٕىذ إْ
 توسطم  2.22 2.91 الإجمالي

 
أن المتوسطات الحسابية لأبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعرض يتضح من الجدول: 

( Whatsapp(، حيث جاء موقع )واتساب .4.9: .2.6ليا المبحوثون تراوحت ما بين )
 ( في الترتيب الأخير.Linked Inب الأول، فيما جاء موقع )لينكد إن في الترتي

يمكن تفسير ذلك أنو بعد جائحة كورونا احتل الواتساب الترتيب الأول وتراجع الفيس في   
الترتيب الثاني وذلك يرجع إلى طبيعة استخدام الواتساب فقد استخدمو الطمبة لمتابعة أعمال 

عممية التعميمية مع كل عضو ىيئة تدريس عمى حد كما أن الدراسة ومتابعة مستجدات ال
الواتساب يمتاز بالخصوصية إلى حدا ما عمى خلاف الفيس فالفيس يمتاز بعدم الخصوصية 
والعمومية ولكن الواتس يستطيع المستخدم أن يتحكم في الاصدقاء من خلال ارقاميم 

متابعة أشياء معينة كما أنو  الشخصية ومن خلال تكوين المجموعات الخاصة المنشود منيا
محدود في عممية التصفح بما يسمح لممستخدم بالمتابعة الدقيقة، وقد يرجع السبب أيضًا إلى 
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أن حمقات النقاش التي تتم من خلال الواتس معروفة ومحددة ويمكن السيطرة عمييا وفمترتيا 
ا جاء في الترتيب الأخير بما يتيح لممستخدم القدرة عمى الاستفادة بأقصى درجة ممكنة، بينم

لينكد إن وذلك يرجع إلى عدم حاجة العينة في استخدامو في حياتيم اليومية أو عدم معرفتيم 
بو وعدم انتشاره بين أفراد العينة التي تم التطبيق عمييا وقد يرجع إلى سيولة استخدام المواقع 

وقع تتناسب مع احتياجات الأخرى وسيولة استخداميا بين أفراد العينة وطبيعة خصائص كل م
واىتمامات العينة وأيضًا يبحث المستخدم عن أقرب الوسائل في تمبية احتياجاتو التعميمية 

    والاجتماعية والنفسية لذا جاءت أفضمية الترتيب من موقع لآخري.
 مدة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعييوضح  (4جدول )

 الترتيب لنسبة %ا التكرار المدة بالسنين
 4 83.9 .29 فأكثرثلاث سنوات 

من ثلاث  لأقلمن سنتٌن 
 2 24.9 54 سنوات

 9 46.2 68 من سنة إلى اقل سنتٌن
 0 0.2 .4 اقل من سنة
  %100 400 الإجمالي

% من عينة الدراسة يستخدمون مواقع التواصل 83.9أن نسبة يتضح من الجدول: 
ثر( في الترتيب الأول، ثم من يستخدمونيا )من سنتين لأقل الاجتماعي )منذ ثلاث سنوات فأك

%، ثم من يستخدمونيا )من سنة لأقل من 24.9من ثلاث سنوات( في الترتيب الثاني بنسبة 
 %.0.2%، وأخيرًا من يستخدمونيا )منذ أقل من سنة( ونسبتيم 46.2سنتين( ونسبتيم 

ضرورة مواقع التواصل الاجتماعي كما يمكن تفسير ذلك بأن عينة الدراسة عمى عمم بأىمية و 
أن دوافع الاستخدام تختمف من شخص إلى آخر مما يجعل ىناك فروق في الاستخدام من 
حيث المدة الزمنية فدوافع الاستخدام متعددة ومتنوعة وتختمف بناء عمى اختلاف الفروق 

ية وتجمع بين الفردية بين عينة الدراسة خاصة أن العينة تجمع كميات عممية وكميات نظر 
جامعتين مختمفتين لذا فأوجو الاستفادة مختمفة ومن دوافع الاستخدام اختمفت المدة الزمنية 
للاستخدام وتعتبر ىذه المدة مناسبة بالنسبة لمفئة العمرية الخاصة بعينة الدراسة فيبدأ 

عمى اختلاف الاستخدام الفعمي لممواقع في مرحمة ما قبل الجامعة وتزداد نسب الاستخدام بناء 
المرحمة العمرية وىي الخاصة بالمرحمة الجامعية كما تعتبر ىذه الفترة مناسبة لمتابعة القضايا 
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الخاصة بالتنمية المستدامة لأن عينة الدراسة لدييا وعي لمتمييز بين أنواع ومضامين المحتوى 
يخدم أىداف الذي يتم بثو من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بما يخدم عممية التنمية و 

 وتوجيات عينة الدراسة المستقبمية.
 معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي يوميًايوضح  (5جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار المعدل باليوم
 4 88.5 229 أقل من ساعة

 2 92.5 494 من ساعة إلى اقل من ساعتين
 9 44.0 06 ساعتين فأكثر
  %100 400 الإجمالي

% من عينة الدراسة يستخدمون مواقع التواصل 88.5أن نسبة يتضح من الجدول: 
الاجتماعي )أقل من ساعة يوميًا( في الترتيب الأول، ثم من يستخدمونيا )من ساعة إلى أقل 

%، ثم من يستخدمونيا )ساعتين فأكثر( 92.5من ساعتين يوميًا( في الترتيب الثاني بنسبة 
 %.44.0ونسبتيم 

كن تفسير ىذه النتائج في أن عمى الرغم من أن عينة الدراسة تتابع وتستخدم مواقع التواصل يم
الاجتماعي منذ ثلاث سنوات إلا أنيم ينظمون معدل الاستخدام اليومي في أقل من ساعة 
يوميًا وىذا يرجع إلى أىمية إدراك عينة الدراسة لموقت كما أنيم لدييم القدرة عمى السيطرة 

يم وىذا يرجع إلى طبيعة المرحمة الجامعية والاىتمام الدراسي بالإضافة إلى ذلك عمى أنفس
فمعظم طمبة الجامعة يعممون بعد انتياء اليوم الدراسي لذا فيأتي الاستخدام لمضرورة فقط أو 
إذا استدعت الحاجة وىذا يؤكد اعترافيم بأىمية مواقع التواصل الاجتماعي وضرورة 

يتناسب مع طبيعة الحياة والمجتمع كما أن الدوافع في المرحمة الجامعية استخداميا ولكن فيما 
مختمفة عن دوافع مرحمة المراىقة وبالتالي كل مرحمة تفرض ضوابط استخدام معينة والتزامات 
معينة يمكن من خلاليا تنظيم الوقت وتحديد الأولويات وىذا ما قامت بفعمو عينة الدراسة من 

وىذا يدل عمى عدم إدمانيم لمواقع التواصل الاجتماعي وبالتالي قدرتيم  واقع النتائج الحالية
عمى التمييز بين ما ىو سيء وما ىو جيد بما يتناسب مع قيم وتقاليد المجتمع الذي ينتمون 

 لو.
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العينة  را والترتيــب لأ  ( يوضح التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري6دول )ج
لقضايا التنمية المستدامة  يمالشائعات في ضو  تعرض الاتجاه نحوحول عبارات مقياس 

 مواقع التواصل الاجتماعي عبر

 العبارات
 العينة الكمية

 التكرار
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

يب
لترت

ا
درجة  

موافق  التحقق
 بشدة

 معارض محاٌد موافق
معارض 

 بشدة

أشعر بالارتٌاح والاطمئنان للمستقبل 
 ا أشاهد القضاء على الشائعات عندم

 مرتفعة 1 0.90 3.98 5 16 89 159 131

أفضل معاقبة المسئول عن الشائعات 
دامة تالخاصة بقضاٌا التنمٌة المس

 الاجتماعً.بمواقع التواصل 
 مرتفعة 1 0.90 3.98 4 15 100 147 134

اشعر بالسعادة عندما أشارك فً أي 
نشاط ٌساعد علً التوعٌة بقضاٌا 

بمواقع التواصل  تنمٌه المستدامةال
 الاجتماعً

 مرتفعة 2 0.93 3.97 7 14 95 149 135

تنمى مواقع التواصل الاجتماعً وعى 
 .الشباب بأسالٌب مواجهة الشائعات

 مرتفعة 5 0.90 3.91 5 15 108 154 118

تكثر الشائعات عبر مواقع التواصل 
 .الاجتماعً

 ةمرتفع 6 0.92 3.88 6 17 111 151 115

اشعر بحزن وضٌق عندما أجد أجهزة 
 الدولة عاجزه عن مواجهه الشائعات 

 مرتفعة 6 0.94 3.88 6 21 104 152 117

أجد صعوبة فً فهم الشائعات عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعً

 مرتفعة 8 0.93 3.86 5 20 117 141 117

اشعر بغضب عندما ٌكون هناك شائعات 
نحو عبر مواقع التواصل الاجتماعً 

جهود اجهزة الدولة فً قضاٌا التنمٌة 
 المستدامة

 مرتفعة 11 0.95 3.81 8 21 117 147 107

اشعر بضٌق عندما ٌكون هناك شائعات 
 حول قضاٌا التنمٌة المستدامة عموما

 مرتفعة 12 0.97 3.79 10 28 98 164 100

أقلق عندما لا ٌتم مواجهة الشائعات 
 .حول لقضاٌا التنمٌة المستدامة

 مرتفعة 13 0.98 3.76 10 25 115 149 101

استطٌع التعرف بسهولة على الشائعات 
المثارة حول قضاٌا التنمٌة المستدامة 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعً
 مرتفعة 14 0.92 3.75 7 23 121 161 88

لا اصدق الشائعات التً تصار حول 
قضاٌا التنمٌة المستمدامة بمواقع 

 التواصل الاجتماعً
 مرتفعة 16 0.98 3.70 8 33 124 138 97
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هناك سطحٌة فً المعلومات الخاصة 
بالشائعات حول قضاٌا التنمٌه المستدامة 

 .بمواقع التواصل الاجتماعً
 مرتفعة 17 0.98 3.70 13 25 118 155 89

تنفً مواقع التواصل الاجتماعً 
الشائعات المثارة حول قضاٌا التنمٌة 

 .المستدامة
 مرتفعة 18 0.96 3.69 9 28 128 145 90

تعرفت علً قضاٌا التنمٌة المستدامة من 
خلال بعض الشائعات المثارة حولها عبر 

 .قضاٌا التنمٌة المستدامة
 مرتفعة 19 0.99 3.61 17 29 118 165 71

 متوسطة  0.94 3.82 الإجمالي

 يتضح من الجدول:
الدراسة رغبة في القضاء عمى  يري الباحث من خلال ىذه النتائج أن لدى الجميور عينةو 

الشائعات وبالتالي رفض لممارسة مثل ىذه الشائعات وىذا يوحي بأن لدييم درجة وعي لمتمييز 
بين الحقيقة والشائعة كما أن لدييم وعي بأىمية معاقبة الجناة الذين ينشرون الشائعات وىذا 

ورة الحفاظ عمى البلاد من إيمانًا منيم بخطورة ىذه الشائعات وتيديدىا للأمن الوطني وضر 
المخاطر التي تحدثيا الشائعات عمى الأفراد والمجتمع وعميو يمكن القول بأن مواقع التواصل 
الاجتماعي تحتوي عمى العديد من المعمومات والبيانات التي تؤثر في تشكيل اتجاىات 

اب الجامعي الجميور وخاصة الشباب لذا يمكن توظيف ىذه الوسائل في تعديل سموكيات الشب
وتعديل اتجاىاتيم بما يتناسب مع قيم ومعتقدات الجميور والمجتمع وبالتالي جعميم عمى درجة 
عالية من التمييز بين الصواب والخطأ وتسعي ىذه المواقع باستمرار لئن تكون وسيط بين 
المستخدمين والمؤسسات الحكومية وتستخدم من أجل نشر الحقائق وتكذيب الشائعات 

ر حتي لا تحدث بمبمة في المجتمع ويحدث ضرر اجتماعي أو سياسي للأفراد، كما أن باستمرا
قضايا التنمية المستدامة في فحواىا قضايا اقتصادية بالدرجة الأولى تعمل عمى رفع مستوي 
المعيشة الخاص بالأفراد وتحسين أوضاعيم لذلك فيي تلاقي إقبال من قبل الجميور وخاصة 

لك يتطمب منيم التخطيط المستقبمي والاىتمام بخطط الدولة المستقبمية الشباب الجامعي لن ذ
كما تحاول استقطاب ىؤلاء الشباب من خلال تقديم النماذج الناجحة في تحقيق أىدافيا 
وخططيا التنموية مما يجعل ىناك دافع أمام الشباب للاستثمار وتحقيق الطموح وىذا بدور 

ييا وتوعية الشباب بأضرارىا وخطورتيا عمى مستقبميم يتطمب محاربة الشائعات والقضاء عم
ومستقبل الدولة ومن ىنا يسعى الإعلاميين والمسؤولين عن الإعلام استخدامو كخطط دفاعية 

 لمناىضة الشائعات أو ما يسمى بحروب الجيل الرابع.
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 :التحقق من الفرض الأول 
 لمواقع التواصل  يب الجامعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام الشبا

 .الاجتماعي واتجاىاتيم نحو الشائعات

 المتغيرات
 اتجاىاتيم نحو الشائعات

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر
معدل تعرض الشباب الجامعي  

 مواقع التواصل الاجتماعيل
 دال إحصائيًا 4041 **0.54-

 2.22)**( دال عند مستوى 

ذات دلالة  عكسيةارتباطية علاقة ض، حيث ثبت وجود تحقق الفر يتبين من الجدول:
لمواقع التواصل الاجتماعي واتجاىاتيم نحو  يإحصائية بين معدل استخدام الشباب الجامع

مواقع التواصل لالشباب الجامعي  استخداممعدل مما يعني أنو كمما زاد ؛ الشائعات
 .نحو الشائعاتكمما ساىم ذلك في تقميل اتجاىيم الاجتماعي 

 :التحقق من الفرض الثاني *
  الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 (.النوعمتغير ) لمواقع التواصل الاجتماعي وفق

 (044)ن=                                             

 اٌّتغ١شاث
 099 الإٔبث ْ= 222 اٌزوٛس ْ=

 ذلاٌتٔٛع اٌ ل١ّت )ث(
 ع َ ع َ

استخداميم لمواقع التواصل 
 الاجتماعي

 غ١ش داي 1.19- 9.44 24.63 2.34 24.99

الشباب الجامعي عينة بين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا :يتضح من الجدول السابق
 .(النوعمتغير ) الدراسة في معدل استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وفق
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 :الثالتحقق من الفرض الث *
  الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 متغير )محل الإقامة(. لمواقع التواصل الاجتماعي وفق

 (044)ن=                                             

 اٌّتغ١شاث
 229 ْ= زضش 002 ْ= س٠ف

 ٔٛع اٌذلاٌت ل١ّت )ث(
 ع َ ع َ

خداميم لمواقع التواصل است
 الاجتماعي

 غ١ش داي 1.06- 9.44 0..24 2.30 24.02

 :يتضح من الجدول السابق
الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم بين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا 

 .متغير )محل الإقامة( لمواقع التواصل الاجتماعي وفق
 :التحقق من الفرض الرابع *
 الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم ذات دلالة إحصائية بين  توجد فروق

 متغير )الجامعة(. لمواقع التواصل الاجتماعي وفق

 (044)ن=                                             

 اٌّتغ١شاث
 خبِؼت اٌمب٘شة خبِؼت ا١ٌّٕب

 ٔٛع اٌذلاٌت ل١ّت )ث(
 ع َ ع َ

التواصل استخداميم لمواقع 
 الاجتماعي

 داي *1.96 5..2 24.42 9.40 8..24

 2.22)*( دال عند مستوى 

 :يتضح من الجدول السابق
الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل استخداميم بين وجود فروق دالة إحصائيًا 

 .متغير )الجامعة(، لصالح طلاب جامعة المنيا لمواقع التواصل الاجتماعي وفق
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 :فرض الخامسالتحقق من ال *
  في متوسط درجاتيم الشباب الجامعي عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 (044)ن=  (.النوع)باختلاف متغير الشائعات في مقياس الاتجاه نحو 

 اٌّتغ١شاث
 099 الإٔبث ْ= 222 اٌزوٛس ْ=

 ٔٛع اٌذلاٌت ل١ّت )ث(
 ع َ ع َ

 غ١ش داي 1.32 44.94 54.84 44.99 52.32 الشائعاتمقياس الاتجاه نحو 

الشباب الجامعي عينة بين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا :يتضح من الجدول السابق
 .(النوع) باختلاف متغيرالشائعات في متوسط درجاتيم في مقياس الاتجاه نحو الدراسة 

 :التحقق من الفرض السادس *
  في متوسط درجاتيم جامعي عينة الدراسة الشباب التوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 )محل الإقامة(.باختلاف متغير الشائعات في مقياس الاتجاه نحو 

 

 اٌّتغ١شاث
 229 ْ= زضش 002 ْ= س٠ف

 ٔٛع اٌذلاٌت ل١ّت )ث(
 ع َ ع َ

 غ١ش داي 1.32 44.94 54.84 44.99 52.32 الشائعاتمقياس الاتجاه نحو 

الشباب الجامعي عينة بين د فروق دالة إحصائيًا عدم وجو :يتضح من الجدول السابق
)محل  باختلاف متغيرالشائعات في متوسط درجاتيم في مقياس الاتجاه نحو الدراسة 
 .الإقامة(

 :التحقق من الفرض السابع *
  في متوسط درجاتيم الشباب الجامعي عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 .)الجامعة( باختلاف متغيرشائعات الفي مقياس الاتجاه نحو 

 (044)ن= 

 اٌّتغ١شاث
 خبِؼت اٌمب٘شة خبِؼت ا١ٌّٕب

 ٔٛع اٌذلاٌت ل١ّت )ث(
 ع َ ع َ

 غ١ش داي 1.32 44.94 54.84 44.99 52.32 الشائعاتمقياس الاتجاه نحو 

 :يتضح من الجدول السابق
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في متوسط درجاتيم اسة الشباب الجامعي عينة الدر بين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا 
 )الجامعة(.باختلاف متغير الشائعات في مقياس الاتجاه نحو 

 
 تٛط١بث اٌذساعت:

 

نشر  اضرورة تطبيق القانون بصرامة وحزم خاصة مع مروجي الشائعات، حتى لا يعاود -
 الشائعات مرة أخرى.

ائعات التى ضرورة وجود رقابة عمى الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، وخاصة الش -
 تكثر بيا.

 البحوث المقترحة:
 الشائعات عمي اتجاىات الشباب الجامعي السموكية والأخلاقية.دراسة تأثير  -
 .وأثرىا عمي المجتمع، الشائعات الإلكترونيةإجراء دراسات حول  -
 إجراء دراسات حول اتجاىات النخبة الإعلامية نحو الشائعات. -

 :النتائج العامة لمبحث
 لمواقع التواصل الاجتماعي  نو ب الجامعات يتعرضان شبا 
 ( 2.6أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعرض ليا المبحوثون تراوحت ما بين. :

( في الترتيب الأول، فيما جاء موقع Whatsapp(، حيث جاء موقع )واتساب .4.9
 ( في الترتيب الأخيرLinked In)لينكد إن 

  واقع التواصل الاجتماعي )منذ ثلاث سنوات فأكثر( يستخدمون مان شباب الجامعات
 في الترتيب الأول

  يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي )أقل من ساعة يوميًا( في ان شباب الجامعات
 الترتيب الأول

  ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام الشباب ارتباطية عكسية علاقة وجود
 اىاتيم نحو الشائعاتلمواقع التواصل الاجتماعي واتج يالجامع

  الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل بين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا
 (.النوعمتغير ) استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وفق
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  الشباب الجامعي عينة الدراسة في معدل بين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا
 محل الإقامة(.متغير ) استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وفق

 
 

 قائمة المراجع
( : دٚس ِٛالغ اٌتٛاطً الاختّبػٟ فٟ اٌتٛػ١ت  ٠2421سٟ فت١ست، بضٚذ ابتغبَ ) 10

اٌظس١ت ٌزٚٞ الازت١بخبث اٌخبطت ، اٌّدٍت اٌؼ١ٍّت ٌٍتشب١ت اٌخبطت، اٌّدٍذ 

 311: 293ص 2421( ِبسط 1اٌؼذد)3

اٌتفى١ش إٌظش٠ت  (: تؼ2447ُ١ٍأبٛ خبدٚ، طبٌر ِسّذ ػٍٟ ٚٔٛفً، ِسّذ بىش ) 20

 ، داس اٌّغ١شة ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ ٚاٌطببػت، ػّب1ْٚاٌتطب١ك، ط

، داس اٌّغ١شة ٌٍٕشش 1( : أطش اٌتفى١ش ٚٔظش٠بتٗ، ط2448خببش، خببش ػبذ اٌس١ّذ ) 30

 ٚاٌتٛص٠غ ٚاٌطببػت، ػّبْ

4. 1 Shana Kaiser ( "2415 0) Social Media": A Practical Guide for 

Electoral Management Bodies 0Stockholm International IDEA. 

P110 

 

شبىت  "، الإػلاَ اٌدذ٠ذ اٌخظبئض، ٚاٌٛظبئف، ٚاٌٛعبئً " :  ٔغش٠ٓ زغٛٔت 50

 .4 .الأٌٛوت، ص

( : ثٛسة اٌشبىبث الاختّبػ١ت ، داس إٌفبٔظ ٌٍٕشش 2411خبٌذ غغبْ ٠ٛعف اٌّمذادٞ ) 60

 52ٚاٌتٛص٠غ ، اٌطبؼت الاٌٟٚ ، ػّبْ ، طــ

(: اعتخذاَ ِٛالغ اٌشبىبث الاختّبػ١ت تأث١شٖ فٟ اٌؼلالبث 2411ِبس )ِش٠ُ ٔش٠ّبْ ٔٛ 70

الاختّبػ١ت )دساعت ػ١ٕ١ت ِٓ ِغتخذِٟ ِٛلغ اٌف١ظ بٛن فٟ اٌدضائش(سعبٌت 

ِبخغت١ش ، لغُ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔت ، شؼبت ػٍَٛ الاػلاَ ٚالاتظبي ، خبِؼت اٌسبج 

 0 53ببتٕت ،ص-ٌخضش

 

ظٟ فٟ ِٛالغ اٌتٛاطً الاختّبػٟ ت٠ٛتش (: اٌؼٕف اٌٍف2416لغ١ّت ، ع١ٍّت ) 80

ّٔٛرخبً : دساعت ٚطف١ت تس١ٍٍٗ ٌطٍبٗ الاػلاَ ٚالاتظبي ، خبِؼت لبطذٞ ِشببذ ، 

 33ٚسلٍت ، سعبٌت ِبخغت١ش ، و١ٍت اٌؼٍَٛ الأغب١ٔت ٚالاختّبػ١ت ، طــ

 

خٙبد خبسٜ ٚع١ّت عشدْٚ : ِؼبٌدت ِٛالغ اٌتٛاطً الاختّبػٝ ٌمض١ت اٌلاخئ١ٓ  90

: تس١ًٍ ع١ٌّٛٛخٝ ٌؼ١ٕت ِٓ اٌظٛس فٝ ِٛلغ اٌف١غبٛن ، سعبٌت ِبخغت١ش اٌغٛس١٠ٓ 

 2417غ١ش ِٕشٛسة ، و١ٍت اٌؼٍَٛ الأغب١ٔت ٚالاختّبػٝ ، خبِؼت اخ١لأٝ ، اٌدضائش 0 

 55، ص 
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10. 1 Romina cachia (2008) :social computing :study on the use and 

impact of online social networking :jrc scientific and technical 

reports p87 

إبشا١ُ٘ ازّذ أبٛ ػشلٛة: الإشبػبث فٝ ػظش اٌّؼٍِٛبث، أػّبي ٔذٚة اٌشبئؼبث فٝ  110

ػظش اٌّؼٍِٛبث، أوبد١ّ٠ت ٔب٠ف اٌؼشب١ت ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕت، اٌش٠بع، ِىتبت اٌٍّه فٙذ 

 0   94، 93َ، ص2443اٌٛط١ٕت، 

أثش بشٔبِح تؼ١ٍّٟ فٟ تؼذ٠ً ( : 2445اٌدبٛسٞ ، ع١ٍّبْ عؼ١ذ ِببسن طبٌر ) 120
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