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 رقوٌت الإدارة التعليويت لمدارس التعلين الثاًوي العام المصري 
 بحث هستل  هي رسالت دكتوراٍ في فلسفت التربيت

 )تخصص إدارة تربويت(
 اعداد

 احمد عطيو الديد احمد يهنس

 إشراف
 د/ عبد الحميد عبد الفتاح شعلان            ا/د جمال محمد أبه الهفا                  

                                                    أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربهية المتفرغ             مدرس التربية المقارنة والإدارة التربهية                         
 كمية التربية / جامعة بنيا                     كمية التربية / جامعة بنيا           

________________________________________________________________ 
 المدتخمص

ومعخفة  التعميسية لسجارس التعميع الثانػؼ العام السرخؼ دراسة رقسشة الادارة  الحالي ثاستيجف البح
سذ العمسية الأفاليسي لخقسشة الإدارة التعميسية و الإشار ألسو  لتعميسيةخقسشة الإدارة االأساليب العمسية ل

 الخقسشة وخرائريا أىجافو  والعرخ الخقسي والتحػل الخقسي لية الخقسية ماو ، الثانػية العامة ةرسلمسج
 يخىاي ومعايلخقسامحاور التحػل التي تػاجو الخقسشة ومتصمباتيا و تحجيات ومخاحميا ومبخراتيا وال يامقػماتو 
الػصفي السشيج واستخجم البحث الحالي  وأضخارىا، الفجػة الخقسيةومخاشخىا وما لية شجاح العػامل و 

ب عمى استخجام السػاقع التكشػلػجية يتجر ال البحث الحالي اليتػصل ، جسع البياناتل والاستبانة التحميمي
دورات لتصػيخ ميارات و  سذكلاتلالعقج لقاءات ونجوات بالإنتخنت لحل  وتػفيخ بخيج إلكتخونيلمتػاصل 

عمى  فخادلألالسجرسة في  يوتجرببخامج  بتشطيع البحث الحاليويػصي ، التجريذ عغ بعج بالأنتخنت
كالأجيدة والحجخات الإمكانات  تػفيخو  ،استخجام السػاقع التكشػلػجية لمتػاصل وتػفيخ بخيج إلكتخوني

استخجام و ج بالأنتخنت يخ ميارات التجريذ عغ بعتقجيع دورات لتصػ و ج لقاءات ونجوات لعقوالانتخنت 
 وتحزيختخصيط  تبشي السقخرات الإلكتخونية لبيئات التعمع الخقسي والاترالو  ،الكتاب الإلكتخوني

بخامج تجريبية لتكدب ميارات تصػيخ  ، تقجيعوالستابعة بسؤتسخات الفيجيػ بالقػاعج والبيانات تالاجتساعا
لخقسي صشع القخار وتجعيع فمدفة تصبيق التعمع الحاتي مغ خلال التجريذ ا الحات بالخقسشة لمسذاركة في
والستابعة بسؤتسخات الفيجيػ بالقػاعج والبيانات  تالاجتساعا وتحزيختخصيط و  بسديج مغ الخصط والبخامج

 . لتداعج عمى التػاصل وإدارة التفاعلات واستخجام أدوات الاترال لمتعمع الخقسي
 .عميسيةالت الإدارة، ةشالخقس :الكممات الافتتاحية
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Abstract 

        The current research aimed to study the digitization of the educational 

administration of Egyptian public secondary schools, and to know the scientific 

methods for digitizing the educational administration and the conceptual 

framework for the digitization of educational administration and the scientific 

foundations of the public secondary school,  What is digital, the digital age, 

digital transformation, digitization goals and characteristics Its components, 

stages, justifications, challenges facing digitization and its requirements, digital 

transformation axes and standards, success factors and risks, and what is the 

digital divide and its damages. The current research used the descriptive 

analytical method and the questionnaire to collect data. The current research 

reached training on using technological websites to communicate and providing 

an e-mail to hold meetings and webinars to solve problems, and courses to 

develop distance teaching skills on the Internet. The current research 

recommends organizing training programs in the school for individuals to use 

technological sites to communicate and provide e-mail, and provide capabilities 

such as devices, rooms and the Internet to hold meetings and seminars and 

provide courses to develop distance teaching skills on the Internet and the use 

of e-books, and the adoption of electronic courses for digital learning and 

communication environments, planning and preparation of meetings, and 

follow-up to conferences Video with rules and data, Providing training 

programs to gain self-development skills with digitization to participate in 

decision-making and support the philosophy of self-learning application 

through digital teaching with more plans and programs, planning and preparing 

meetings, following up on video conferences with databases and data to help 

communication, managing interactions, and using communication tools for 

digital learning.                                        

 Key words: Digitization, Educational administration 
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 :قدمة البحثم
 مجالاتي ف والتكشػلػجية العمسية والثػرةي السعخف التفجخ عرخ حاليا يعير السعاصخ العالع أن

 الاقتراد مجال متغيخة في بطخوف العالع الآلية ويسخ والحاسبات والإعلام والاترالات السعمػمات

 بيغ والتحالفات التكتلات ىخهمطا أىع عالسي ججيج نطام وبدغت معالع والتكشػلػجيا والدياسة والاجتساع

 التختيبات اللازمة تزع لع ما وحداباتو معادلاتو في الخاسخ البعج ىي الجول الشامية وستكػن  الجول

الغج  لخؤية اليػم واقع مغ مؤسدة أؼ تحػلو العمسي  التخصيط عمى القائع التقجم والأخح بأسباب لمشيػض
 الفعال إحجاث التغييخ تداعج عمى التي العسمية الػسائل ةومعخف واضح مشيج وإتباع تغييخ إلى فيي بحاجة

 للاستسخار قػية والتجريب والتشسية السدتجامة وبشاء قاعجة التغييخ لعسمية إنجاز خصة بػضع وذلظ وإدارتو

 التغييخ. أىجافو  والسادية السػارد البذخية مغ السصمػبة الاحتياجات وتحجيج فيو
 التعميع فأىسية تعميسي، ىػ التشافذ حكيقة وإن التعميع تصػيخ في العالسي التشافذ جػىخ ويسثل

 العالع يسػجو  والسكانة، بالاسع تميق مكانة واحتلال والعذخيغ الحادؼ القخن  في الجخػل ضسان في تكسغ
 وما الكبخػ  الاقترادية التكتلات فكيام وخصيخة، كبيخة تحجيات العخبية للأمة ويحسل كثيخة بستغيخات اليػم
 الرجيقة، الأخخػ  الجول بيغ والتكافل التعاون  مغ ججيجة صيغ إلى السدارعة مغ الأمة عمى وتفخض
 .(1)التعميسية العسمية نتاج فيػ البذخ بشي وقجرات خبخات مغ الاستفادة عمى يقػم الاقترادؼ فالتقجم

 أصبح لحا حياتيع في بأنػاعيا الحجيثة التقشيات واستخجام التفاعل عمى كبيخة بقجرة يسيد الجيل وىحا
 لتشسية الرحيحة الػجية نحػ التقشية مع التفاعل ىحا تدخخ تخبػية فكخية مشطػمة إيجاد ضخوريا
 التعميع دعع في السختمفة التقشية استثسار بتعديد العمسي والشذخ البحث ميارات مشيا والتي لجييع السيارات
 التعمع مجتسعات وتصػيخ ترسيع خورةوض الستشقل التعميع مشيا والتي العمسي والبحث الأكاديسي
 .(2)السصمػبة الأكاديسية الأىجاف لتحقيق بفاعمية وتػضيفيا التفاعمية الإلكتخوني
 والاجتساعية، والثقافية والاقترادية الدياسية السجالات في ومتلاحقة كبيخة تصػرات العالع يذيج

 التعميسية والأساليب وتكشػلػجيا ، فجارا معخفيا  ان خمق مسا وتدداد التقشية وتتصػر ارستسخ با السعخفة وتشتذخ
 الإلكتخوني التعميع أصبحو  العػلسة في والسشافدة لمعسل اللازمة السيارات لإكداب كافية تعج لع التقميجية
 تبشيل السجتسعات اتجيتو  والتكشػلػجية الاقترادية والتصػرات العالسية الستغيخات تفخضيا ممحة ضخورة

                                                 

 .78ص ،1997، القاىخة، دار السعارف،التعميم والمدتقبلحديغ كامل بياء الجيغ: ( 1)

 لصمبة العمسي البحث ميارات لجعع الستشقمة الذخرية التعمع بيئات لاستخجام تجريبي لبخنامج مقتخح رالله: ترػ  عبج أحسج ( خجيجة2)
 .45، ص 2115الدعػدية،  تبػك، ، جامعةرسالة ماجدتير غير منذهرةالجامعية،  السخحمة
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 الستعجدة السعخفية بسرادره مسعخفةل الجخػل بػابةفيػ  التعميع في وتصبيقو نيالإلكتخو  التعميع
    .(1)والستكاممة

 مذكمة البحث :
رسيع والإنتاج دارة مغ التالإالإنتخنت وتشػع نطع ميشية بمع التصػر السدتسخ والستدايج لبشاء بيئات 

تعتسج عمى أنساط  استخاتيجياتترسيع ل فخ في ىحه الشطعأدوات وعسميات وعشاصخ تقشية تتػابوالسعالجة 
لحا يعج التعامل مع أنساط التفاعل ، ياوتحقيق أىجاف الإدارةتفاعمية مختمفة يتع مغ خلاليا تحديغ إنجاز 

لأنيا مغ أىع الأدوات التي و  ،مغ أىع الكفايات اللازمة في مجال التعمع التعميسيةدارة الإداخل نطع 
مغ  للإدارةىجاف ويعج حدغ اختيار نسط التفاعل السلائع الأتعمع لتحقيق يتفاعل مغ خلاليا السعمع والس

 .يحه الشطعب الأداءالسيام الزخورية التي تزسغ تحديغ 
الكيادة الدياسية في مرخ مغ حيث السحتػؼ  ذخوع إصلاح التعميع الحؼ نادت بوومتابعة لس

غ عذخات الشاشخيغ فيسا يعخف ببشظ تاحة السحتػؼ العمسي اليائل الستاح معبخ الانتخنت لإالعمسي 
 .(2)السعخفة ابخز مكتبة رقسية في العمع تحت مدسي السحتػؼ العمسي في كل بيت مرخؼ 

ويعتبخ بشظ السعخفة خصػة جبارة رائجه لجعل العمع والسعارف متاحة لأىل مرخ بجسيع 
إلي التعميع الحكػمي يتيح الكتب والجوريات العمسية الجولية مجانا، وتبع ذلظ الػصػل فالتخررات 

الخقسي بخصػة أخخؼ جبارة تتيح السحتػؼ التجريدي لمصلاب والسعمسيغ وذلظ باستخجام التابمت في التعميع 
وتعج ىحه الخصػات كقفده ىائمة في ، وتػزيعو بالسجان عمي شمبة الرف الأول الثانػؼ كخصػة تجخيبية

ة وتكشػلػجيتيا ومحاولة الارتقاء بالعسمية التعميسية السجال التعميسي والاىتسام بالتعميع وتقشيات السعخف
   .(3)ة لجسيع الفئات العسخية السختمفةوالسعخفية بإتاحة السرادر العمسية والثقافي

 :الآتي الخئيذ الدؤال خلال مغ الجراسة مذكمة تحجيج يسكغ تقجم ما ضػء في
 ؟لعام المرري رقمنة الإدارة التعميمية لمدارس التعميم الثانهي اكيف يمكن 
 :الآتية الفخعية الأسئمة مشو ويشبثق
 ؟رقسشة الإدارة التعميسيةأساليب ما  .1
 ما الإشار ألسفاليسي لخقسشة الإدارة التعميسية؟ .2

                                                 

 لمتعمم الدولي الثاني المؤتمر جيا،وإنتا الإلكتخونية السقخرات ترسيع في الجػدة ضسان خصػة: معاييخ السػلى أبػ عبج الديج (3)
الدعػدية  بعج، عغ والتعميع الإلكتخوني لمتعمع الػششي سعػد، السخكد السمظ جامعة ،بعد عن والتعميم الإلكتروني

 .19 ص  ،2111،
 .2116، مذروع بنك المعرفة المرري ، 9/1/2116(، 216( رئاسة الجسيػرية: قخار رقع)1)
 .2118،نظام الرف الأول الثانهي ، 8/9/2118(، 344: قخار رقع )( وزارة التخبية والتعميع2)
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 في محافطة القميػبية؟ الثانػية العامة ةرسسذ العمسية لمسجما الأ .3

 أىداف البحث:
 ييجف البحث الحالي إلي:

 رة التعميسية.رقسشة الإدا شبيعة التعخف عمي .1
 تشاول الإشار ألسفاليسي لخقسشة الإدارة التعميسية. .2

 .لسجارس التعميع الثانػؼ العام خقسشة الإدارة التعميسيةل صياغة عجد مغ التػصيات .3
 أىمية البحث:

 تتبمػر أىسية البحث الحالي في: 
  متصمبات رقسشة الإدارة  ضػء  في الثانػؼ  التعميعادارة تشاولو قزية ىامة مغ قزايا التخبية وىي قزية

 .ومدتججات رقسشة الإدارة التعميسيةتشاولو لأىع معالع وأبعاد السخحمة الثانػية و واقع  التعميسية ودراسة

   السخحمة الثانػية بسا يتزسشو  يوى ،تتشاوليا التيتكتدب الجراسة أىسيتيا مغ أىسية السخحمة التعميسية
 تمفة لسحاور وأبعاد ىحه السخحمة.الأبعاد السخذلظ مغ دراسة العلاقة بيغ 

  التعميسية لمتعميع الثانػؼ  أساسيات وعػامل رقسشة الإدارةعمي تعخف ال. 

   متصمبات رقسشة الإدارة.و وضع ملامح 
لػصف بيئة العسل للأفخاد التي يتأثخ أسمػب تعامميا  بالإدارة التعميسيةالاىتسام بولمتػسع الشاجح  

السفتػحة الجاعسة لمعشرخ سسارسة الخيغ واتجاىاتيع وسمػكياتيع نحػ وعسميا باختلاف قشاعات السجي
 خكد عمى الإنتاجية أكثخ مغ الاىتسام بالعشرخ البذخؼ.ة تمسارسة مغمق البذخؼ أو

 :  وإجراءاتو  منيج البحث
متصمبات رقسشة الإدارة  ضػء  في الثانػؼ  التعميعتقتزى شبيعة البحث الحالي لجراسة التشػع في 

حيث  الػصفي التحميميسية وضخورة السلاحطة وكتابة السحكخات والتقاريخ لحلظ سيعتسج عمى السشيج التعمي
 .ييتع ىحا السشيج بالتحميل لمطاىخة الاجتساعية

 وفي سبيل ذلظ سػف تديخ إجخاءات البحث عمي الشحػ التالي :
وأسديا ومبخراتيا والياتيا  الخقسشة والإدارة التعميسية وأنػاعيا ومبادئيالسفيػم تأصيل إشار نطخؼ  -

 .الادارة التعميسيةومذكلات تصبيقيا وتأثيخ والخقسشة  في 

 مسجرسة الثانػية العامة.ل خقسشة الإدارة التعميسيةل عجد مغ التػصياتصياغة  -
 :  حدود البحث

 وستتمثل حدود البحث في الحدود التالية: 
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لإدارة لخقسشة املامح الػاقع الحالي  : سيقترخ البحث الحالي عمي التعخف عمييالمهضهع الحد
 .نػؼ تعميع الثامل التعميسية

 .القميػبيةب تصبيق رقسشة الإدارة بالتعميع الثانػؼ عمي : سيقترخ البحث لمتعخف الحد المكاني
 .بسحافطة  القميػبية سيقترخ البحث الحالي عمي مجرسة مغ السخحمة الثانػية: الحد البذري 

 .2121 زمغ إجخاء البحث : سيتسثل فيالحد الزماني
 :النظري لمبحث الاطار

 Digitization of the educational administration رقمنة الإدارة التعميمية: 
 يشقدع ىحا السرصمح إلي مفيػميغ الخقسشة والإدارة التعميسية ويتزح في الأتي: 

 Digitization :ةنالرقم
 الحؼ الخقع ىػ الكياسي والخقع العلامة، ىػ والخقع رقع، إلى مشدػب مؤنث اسع مفخد رقسية كمسة تعج

 . (1)غيخه عمى الستبارؼ  بو يتفػق 
 تحتية بشي قامةلإيجعػ ل، الشاميةو  الستقجمة الأمعبيغ  السعمػمات في التفاوتالخقسشة ب تضيخ 
 والاجتساعي التكشػلػجيتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بحيث تختكد عمى التصػر و  معمػماتية

اندياب السعمػمات بكسيات و  ،الإلكتخونيتحقيق مدتػيات عميا مغ الاترال ل ول السختمفةلمج لاقترادؼوا
 طيخ مفيػم الخقسشة كالتالي:الافتخاضية وموبشاء السجتسعات  العمسيىائمة لمسعخفة والبحث 
رق مكتػبة عمى الػ تحػيل السعمػمات مغ لة عمى أنيا عسمية إيجاد صػرة رقسية شوتعخف الخقس

  .(2)لمسعمػمات دولية أووليا عمى شبكة محمية يتع تجال عمى الأجيدة الآلية سحفػضةل

لا تكػن العامل و تكشػلػجيا السعمػمات، كامتلاك السشطسة الخقسية للإمكانيات السعخفية والتقشية ف
لأفخاد لة نتاجية بل تفعيل مجسػعة مغ السسارسات التشطيسية والثقافية السذتخكالإالأساسي في زيادة 

  .(3)فعاليةلتكشػلػجيا السعمػمات بيربحػا مدتخجميغ جيجيغ لالأفخاد  يعيسكشل ياداخم

تعتبخ التصػرات التقشية الستدارعة في العرخ الحجيث وفي مقجمتيا تقشيات السعمػمات و 
عيا ، والتي أحجثت تغييخات شتي في مخاكدىا وأوضاالسؤسدةوالاترالات مغ أىع التحجيات التي تػاجو 

وعلاقتيا، ومغ ثع فإن التغيخ في عالع اليػم نحػ التشطيع الخقسي في كافة مؤسدات التعميع بات ضخورة 

                                                 

 .274، ص 1989، القاىخة ،والشذخ لمصبع التحخيخ دار الوجيز،  المعجم :العخبية المغة مجسع( 1)
(2) Wikipedia Dictionary; Available on line: http://enwikJpedia.org/wiki/Digitizing, 2008.  
(3) Eric Brynjolfsson, Lorin Hitt; Digital Organization, Preliminary Results from an MIT Study of 

Internet Organization. Culture and Productivity, Executive Summary, April 19,2002,p.l. 

http://wikjpedia.org/vdki/Digiti7ing
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يجب أن تتحػل وتحػل السجتسع  فالسجرسةممحة تقخضيا تحجيات العػلسة واقتراديات الدػق السفتػحة، 
 .(1)إلي ما يدسي بسجتسع السعخفة استجابة لجيشاميات وتحجيات السجتسع

مغ الاستغخاق في التعامل مع الساديات إلى اىتسام بالسعمػمات والسعخفة  تجريجيا ؤسدةػل السوتح
  .(2)عمى مدتػػ مغ الانجاز والكفاءةلألمػصػل  مكانياتالإفخص و الواستثسار 

استبجال العشاصخ السادية بتػزيع الخجمات السرسسة مغ قبل و عسمية تدعي لتغييخ شخق الإنتاج  
، الانتخنت والتقييع ومعخفة آراء السدتفيجيغ مغ خجمات عبخ ق الػصػل وترسيع الخجماتصخ كافتخاضية ب
استبجال العسميات التي تتصمب تفاعلات فيديائية بأخخػ الكتخونية مثل السؤتسخات عبخ الػيب، والتجريب و 

  .(3)استبجال ميام الأفخاد واستخجاماتيع السادية بأخخػ افتخاضيةو  عغ بعج

إحلال الشطع الآلية محل العسل البذخؼ التقميجؼ وخاصة في مجالات  شة إجخائيا أنيا:الخقسعخف وت
يياكل وتكػيغ السػارد البذخية بيا، حيث تديج البسا يشعكذ عمي  ،إنتاج الخجمات التعميسية والتجريبية

 ؤسداتلسستثسارات االاأىسية الأصػل الفكخية غيخ السمسػسة عغ الأصػل السادية السمسػسة في تكػيغ 
  السعاصخة ومغ ثع في تحجيج قيستيا الدػقية.

  Educational administration  :عميميةالت الإدارة
 تكسغ في الحكاء والابتكارالتي بالدمصة التخبػية  يتستعو مغ ليع القجرة عمى حدغ استخجام الدمصة  

مغ يحاولػن ، (4)وجيػد الآخخيغ اتقجر  واتخاذ القخار وإقشاع الآخخيغ بصخيقتو في التفكيخ والعسل واحتخام
في  ادتغل سمصتيت ، والإدارة(5)البذخية في تمبية احتياجات القػػ  السختمفةأن يػضفػا إمكانات السجرسة 

 ما يدتحقػن ويجفعيع لأن يكػنػا رجالا   غسخؤوسيالعصي تخجمة مرمحو ذاتية  و  خجمة الجساعة لا

و  قادرة عمى قيادة الآخخيغ مغ أجل تحقيق إنجازات متسيدة الحكيسة ىي التي تكػن  ، والإدارة(6)مدئػليغ
عمى فيع ما  يكػن ليا الدبق في فيع الػضع الحالي وما يؤثخ عميو مغ مدتججات كسا أنيا تكػن قادرة

                                                 

كتابات إدارية في قزايا وششية،  ،رحمتي مع الإدارة في في عرر الاترالات والمعمهمات نمهذج الإدارة الجديد :عمي الدمسي( 4)
 .5ص، 2115الجدء الثاني، القاىخة، دار غخيب لمشذخ، 

 

رمزـان محمد الدعـػدؼ: دراسة مقارنة لبعس الجامعات الخقسية الأجشبية والعخبية  وإمكانية الإفادة مشيا في جسيػرية مرخ ( 5)
 .98، ص 2119مية التخبية، جامعة عيغ شسذ،مجمة ك ، 4،ج43ع ،رسالة دكتهراه العخبية،

(3) BBoghani, Ashok B. and Taborzki, Maria: Physical to Digital  Transformation, Any New 

Opportunities ،New York, Monitor Group,2007, p.23. 
 . 98ص،2113كمية الادارة التخبػية، ، مكتبة العبيكان ،الخياض،دةأدوات القيا تخجسة غادة الذيابي: ماكذ لانج، (2) 
  . 91ص،1997،الكػيت ، كمية التخبية، دار قخشاس لمشذخ ،الإدارة التربهية محمد السييشي: (3) 
 دور قيادات المدرسة الابتدائية في تنمية الإبداع الجماعي لدى العاممين بيا لمهاجية تحديات: االػف ( جسال أبػ4) 

  .145، ص2116،  ، القاىخةمدتقبل التخبية العخبية ،العهلمة
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مديج مغ وىي أىجافيا  سيكػن عميو السدتقبل حيث تشطخ إليو بصخيقة ذكية وتعسل عمى تصػيعو لخجمة
بحيث تجعل الأفخاد يعسمػن ما تخيجه  قشاع والإكخاه وضاىخة إبخاز الذخرية الخاصةالقػة والقجرة عمى الإ

خ في الشاس وتػجيييع فغ التأثي، والإدارة (1)السصمػب مشيع حتى ولػ كانػا غيخ متحسديغ لمكيام بالعسل
 .(2)الأىجاف السشذػدة الخاضية وثقتيع واحتخاميع وتعاونيع وتحقيق اليجف أو محرػل عمى شاعتيعل

 تشفيحالو  تخصيطال عمى القائعالذخز  إجخائيا: ىػ الإدارة التعميسية  فيعخ عمي ذلظ يسكغ تو  

واستخجام ما لجيو مغ سمصة  الأىجاف تحقيق أجل مغ السجرسة في التعميسية الدياسة ومتابعة فوالإشخا
واستغلال السػارد البذخية لاتخاذ القخارات التي تخجم السؤسدة وتحقيق الأىجاف بالتػجيو الدميع لمعامميغ 

 .لخجمة أىجاف السؤسدة والخخوج بأفزل مشتج صالح لمسجتسع
 :والعرر الرقمي والتحهل الرقمي ما هية الرقميةاولا: 

العرــخ الخقســي يقــػم بالانتقــال مــغ التعامــل مــع الســػارد الساديــة للاىتســام بــالسػارد السعمػماتيــة يقــػم 
ــــت وشــــبكات الإ ــــى الإنتخن ــــي تعتســــج عم ــــا السعمػمــــات الت ــــف لتكشػلػجي ــــبط بالاســــتخجام السكث ــــة وارت لكتخوني

والاترالات لتعديد العسل وإجخاء الجراسات والبحػث السختمفة وإمكانية نذخىا وإيجاد آليات مشاسبة لمشذـخ 
وحساية حقػق السمكية الفكخية، وقج أحجثت الثػرة الخقسية بسجتسعات السعخفة التي لع تعج القـػة الاقترـادية 

عدــكخية فييــا مقرــػرة عمــى العشرــخ البذــخػ ولا الســػارد التقميجيــة ولابــج أن يــتلازم معيــا مــػارد بذــخية وال
مدمحة بالعمع والسعخفة والسيارات إضافة لمتجريذ ويحتع نذخ الػعي بالثقافة الخقسيـة لـجػ الجسيـع، والثـػرة 

جة فـي السشطػمـة التخبػيـة لترــبح التقشيـة والسعمػماتيـة ىـي فـي جػىخىـا ثـػرة تخبػيــة عمـى السسارسـات الدـائ
 تغييخ العرخ الخقسي.أغخاض السجرسة ومدايخة مقػمات  تحقيقلتشسية السػارد البذخية العسل الحاسع 

التفاوت في السعمػمات بيغ الأمع الستقجمة والشامية، مسـا يـجعػ لزـخورة إقامـة ضيخ مفيػم الخقسية و 
د عمى التصػر التكشػلػجي يكتخ بالالسعمػمات والاترالات بشي تحتية معمػماتية وتفعيل مقػمات تكشػلػجيا 

يدسح بتحقيق مدتػيات عميا مغ الاترال الإلكتخوني، وتػفيخ لوالاقترادؼ لمجول السختمفة،  والاجتساعي
 .(3)اندياب السعمػمات بكسيات ىائمة لمسعخفة والبحث العمسي الإلكتخوني وبشاء السجتسعات الافتخاضية

 أىميتيا:ما هية الرقمنة و 

                                                 

  .45ص، 2115القاىخة، دار الفكخ، ،تحديات القيادة للإدارة الفعالة: سلامو عبج العطيع حديغ( 5)
ن جػدة التعميع الييئة القػمية لزسا ع،.م.ج ،القيادة والحهكمة، برنامج جهدة أداء الإدارة المدرسية :احسج إبخاليع احسج وآخخون  (6)

 .36ص، 2119والاعتساد،

مقاربـو فـي عمـع الاجتسـاع العخبـي والاترـال عبـخ الحاسـػب، سمدـمو عـالع السعخفـة، العـجد ، : عمع الاجتسـاع الآلـي( عمى محمد رحػمو1)
 .197ص  ،2118الكػيت، ، السجمذ الػششي لمثقافة والفشػن والآداب،347
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يعــخف التحــػل الخقســي عمــي أنــو عسميــة تدــعي إلــي تغييــخ شــخق الإنتــاج بالسؤسدــة وشــخق تػزيــع 
الخــجمات السرــسسة مــغ قبــل، مــغ خــلال اســتبجال اســتخجام العشاصــخ الساديــة بــأخخػ افتخاضــية مثــل شــخق 

ؤسدــة عبــخ الػصــػل لمدبــائغ، وشــخق ترــسيع الخــجمات، والتقيــيع ومعخفــة آراء السدــتفيجيغ مــغ خــجمات الس
الانتخنت، وكحلظ استبجال العسميات التي تتصمـب تفـاعلات فيديائيـة بـأخخػ الكتخونيـة مثـل السـؤتسخات عبـخ 

 .(1)الػيب، والتجريب عغ بعج، واستبجال ميام الأفخاد واستخجاماتيع السادية بأخخػ افتخاضية
 الخقسي فتكسغ في الامػر التالية:  أىسية الخقسشة والتحػلو 

 .عرخنة والتخمز مغ قيػد السكان والدمانمػاكبة ال  .1

تزسغ جػدة فـي الخـجمات مـغ حيـث حجاثـة ووفـخة السعمػمـات فـي مختمـف مجـالات الجراسـة والبحـػث   .2
  السخجػة تحكيقيا في أسخع وقت وأقل جيج وتكمفة.

 الاحتفاظ بشدخ رقسية.بمرادر السعمػمات الستيالكة والتالفة، والتخصيط السدبق  استخجامتججيج   .3

وتػجــج فػائــج كثيــخة لمخقسشــة كإتاحــة الــجخػل إلــى لمسعمػمــات برــػرة واســعة ومعسقــة وســيػلة وســخعة 
تحرـيل السعخفـة والسعمػمـات والقـجرة عمــى شباعتيـا عشـج الحاجـة وإصــجار صـػر شبـق الأصـل والحرــػل 

السػاد عمييا بالرػت والرػرة وبالألػان، ويحدب نقز التكاليف لمحرػل عييا وإمكانية نقل السرادر و 
 .(2)السعمػماتية والتكامل مع الػسائل بالرػت والرػرة والفيجيػ

 وتػجج فػائج كثيخة لخقسشو الادارة نحكخ مشيا:
 إتاحة الجخػل إلى السعمػمات برػرة واسعة ومعسقة بأصػليا وفخوعيا.   •
 سيػلة وسخعة تحريل السعخفة والسعمػمات مغ مفخداتيا.  •
 ػمات مشيا عشج الحاجة واصجار صػر شبق الأصل عشيا.القجرة عمى شباعة السعم  •
 الحرػل عمى السعمػمات بالرػت والرػرة وبالألػان أيزا.  •
 : الرقمنة وخرائريا أىدافثانيا: 
تكشػلػجيـــا باىتساميـــا بمختبصـــا و حكـــع عمـــى التقـــجم والتصـــػر والتـــي تف الخقسشـــة فـــي بيئـــة الـــتعمع يـــجت

  ما يمي :تحكيقيا مة العسل والأىجاف التي تدعى لمشطػ  السعمػمات والاترال الحؼ سيشعكذ عمى
خصـار لأية التي تتعخض لالػسائط الػرقكأقل عخضة لمتمف والزخر عسميات الحفع فالػسائط الخقسية  .1

قتدــام فســغ يــػفخ الكثيــخ مــغ السدــاحات، والافــالقخص السزــغػط يخــدن ألاف الرــفحات و  ،والتخــديغ
عمــى نفــذ الػثيقــة مــغ مئــات الأشــخاص فــي نفــذ الػقــت  عبــالاشلاالإنتخنــت ســسحت لمخقسشــة خــلال 

                                                 
(1)BBoghani, Ashok B. and Taborzki, Maria:, Physical to Digital  Transformation: Any New 

Opportunities ، New York, Monitor Group,2007, p.9l. 
(2) Joel Cooper; The digital divide The special case of gender, PhD, University Princeton, New 

Jersey, USA, 2016 ,P17. 



 

 

2122(0ابريل ج) (031العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  

 

  
 

222 

وسخعة الاستخجاع وسيػلة الاستخجام فتتسيد الشطع الخقسية بدـخعة كبيـخة فـي الاسـتخجاع فعشـجما تحـػل 
 بدخعة.السػاد السكتػبة والػثائكية إلى الخقسي يسكغ استخجاعيا 

ذـبكة ولا يقرـج بـالخبح الاتجـار بقـجر بيع السشتج الخقسي عمـى أقـخاص أو عمـى البالخبح السادؼ  تحقيق .2
 .(1)ما ىػ الحرػل عمى عائج مادؼ يغصي ىامر مغ التكمفة لزسان استسخار العسميات

تحدــيغ الخــجمات وتصػيخىــا بذــكل يجعميــا تتساشــى مــع التصــػر فــي العــالع ومــع تشػيــع ىــحه الخــجمات  .3
 .قف تقجيسيا عمى الأدوات الحجيثةلتذسل خجمات ججيجة يتػ 

 .أداء الشطام الحالي ةعخفسلسخاجعة الأنطسة التقميجية ودراسة محيصيا بع السكتبية تصػيخ الشط .4

مستعمسـيغ دون شـخوط لمـغ اسـتيعاب الأعـجاد الكبيـخة  يسكشـوو ات تعميسيـة فـي أؼ مكـان وزمـان خ بيئيػفت .5
 .(2)شذخ التعمع وتػفيخ فخص متشػعة وعجيجة لمتعميع والتجريبلومتصمبات فيداعج 

بالغــة تكســغ فــي مػاكبــة العرــخنة والــتخمز مــغ قيــػد السكــان والدمــان حيــث أنيــا  ولمخقسشــة أىسيــة
تزـــسغ جـــػدة فـــي الخـــجمات مـــغ حيـــث حجاثـــة ووفـــخة السعمػمـــات فـــي مختمـــف مجـــالات الجراســـة والبحـــػث 
السخجػ تحكيقيا في أسخع وقت وأقل جيـج وتكمفـة، كسـا تيـجف إلـى تججيـج اسـتخجام مرـادر السعمػمـات ولا 

 .(3)تخصيط السدبق تحدبا لأؼ شارغ للاحتفاظ بشدخ رقسيةيخفى عميشا ال
 :ا ومبرراتياالرقمنة ومراحميمقهمات ثالثا: 

يقتزى تحقيق التعميع الخقسـي وتغييـخ ثقافـة السؤسدـة مـغ الثقافـة الػرقيـة إلـى الثقافـة الخقسيـة تـػفيخ 
ميات ومخخجات وىى عجة مقػمات رئيدية تذسل جسيع عشاصخ مشطػمة التعميع الخقسي مغ مجخلات وعس

تعتبــخ بسثابــة ضــخوريات لازمــة تتفاعــل مــع بعزــيا الــبعس بذــسػلية لمتحــػل مــغ الييكميــة التقميجيــة إلــى 
 .مى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالالييكمية التي تعتسج ع

 وبالتالي يسكغ عخض مقػمات الخقسشة عمي الشحػ التالي:
افي مــغ أجيــدة الحاســػب فــي مختمــف قصاعــات تــػفيخ عــجد كــوتتسثــل فــي: لات خســجالمقػمــات خاصــة ب - أ

 التعميع وتػفيخ خصػط الاترال بالذبكة العالسية للإنتخنت وتػصيميا بالحجخات وإنذاء مػقـع ويـب عمـى
يتسكغ السدـتفيجيغ مـغ التػاصـل معيـا والاسـتعانة بـالفشييغ والاختراصـييغ لالإنتخنت أو الذبكة السحمية 

مشعــا للأعصــال التــي قــج تحــجث وتعصــل ســيخ العســل بالسؤسدــة لرــيانة أجيــدة الحاســػب برــفة مدــتسخة 
                                                 

(1) Zinaida Manžuch; Ethical issues in digitization of cultural heritage , Vilnius University, 

Lithuania,2017, P76. 

(2)Hilmi S. Salem; Digitization of the health and education sectors in the Palestinian society, in view 

of the United Nations Sustainable Development Goals, Journal of Nature Science and 

Sustainable Technology, Vol. 6, Is 2, 2020, pp53-89  

، جامعــة قالســةرسااة م جةتيااغير مياار ج  اا ر    ،التكــػيغ فــي العرــخ الخقســي تحــجيات الجامعــة والبحــث العمســي: زنقــػفي فػزيــة(3) 
 .122، ص 2118
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وترــسيع مقــخرات إلكتخونيــة لكــل مــادة مــغ الســػاد التــي يــتع تجريدــيا ونذــخىا عمــى السػقــع الخــاص وعقــج 
 .(1)دورات تجريبية لترسيع البخامج والسقخرات الإلكتخونية

ات الإلكتخونيـة بتعـجيلات فـي مقػمات خاصـة بسخخجـات التعمـيع الخقسـي بتصـػيخ شـامل ومدـتسخ لمسقـخر   - ب
السشــاىج التعميسيــة وصــيانة مدــتسخة لأجيــدة الحاســػب السػجــػدة فــي كافــة القصاعــات والأدوات والػســائل 
التكشػلػجية السػجـػدة فـي القاعـات ومخاجعـة مدـتسخة للأىـجاف السدـتقبمية التـي تدـعى السجرسـة لتحكيقيـا 

وتحجيــج نــػاحي الزــعف والقــػة ورصــج فجــػات الأداء  مــع التصــػرات مجتسعيــة وتعديــد دائــع لشتــائج الــتعمع
بالسؤسدة تسييجا  لػضع خصط تحديغ للأداء الحالي، وتأىيل مدتسخ وتجريب عمى التقشيات الحجيثة في 
مجــال العســل برــفة مدــتسخة والانفتــاح عمــى التجــارب الججيــجة فــي التأىيــل والتــجريب الخقســي وفــى نقــل 

 .(2)الخبخات التكشػلػجية الحجيثة

عســل واقتــخاح وتبشــي التبــجأ خصــػات الخقسشــة ببشــاء فخيــق عســل ليقــػم بالإشــخاف عمــى إعــجاد بخنــامج و 
السبــادرات الخقسيــة، وتأســيذ فخيــق عســل تشفيــحؼ يقــػم بستابعــة وتشفيــح الخصــة ومخاجعــة وقيــاس التصــػرات 

حميــل الأعســال ووضــع الحمــػل لسعالجــة التحــجيات التــي قــج تصــخأ عمــي التشفيــح، وبجراســة الػضــع الــخاىغ وت
والبشـي التقشيـة الأساسـية لمسؤسدــة لتحجيـج السذـاكل والتحـجيات ووضــع الرـػرة السدـتقبمية لسخحمـة التصــػيخ 
وعسل وثيقة الخقسشة بخسع خارشة شخيق لمسؤسدة وتحجيج السبادرات والأنذصة والحمػل الخقسيـة التـي سـيتع 

آليــات الكيــاس والتصــػيخ السدــتسخ والتعخيــف  تشفيــحىا خــلال فتــخة التشفيــح وضــػابط وأىــجاف البخنــامج ووضــع
بالخــجمات التــي تقــجميا السؤسدــة مــع تحجيــج الستصمبــات اللازمــة لتشفيــح الخجمــة وتحجيــج قشــػات تقــجيسيا مــع 

 .(3)وضػح الفتخة الدمشية اللازمة لإنجازىا
 :عمي الشحػ التالي تقديع محاور العسل لسحاور أساسية ويسكغ

ىجفــو تصــػيخ البشيــة الأساســية لذــبكات السعمػمــات الجاخميــة وتصــػيخ البشيــة البشيــة الأساســية لمذــبكات و  .1
الأساسية لسخكد الذبكات وتصػيخ البشية الأساسية لذبكات معمػمات الإدارات والسجارس وإنذاء شـبكة 

 لمفيجيػ كػنفخانذ والبث السخئي.

                                                 
(1)Sara Eloy; Prototyping vitruvius, new challenges: Digital education, research and practice, Lisbon 

Technical University, Spain, 2014, P176. 

رسـالة دكتـػراه  ،دور إدارة السجرسة الثانػية في تفعيل قيع السػاششة الخقسية لجػ الصـلاب ترـػر مقتـخح: سامح عبج السصمب إبخاليع (2)
 .198، ص 2121غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة بشي سػيف، 

، امعــة الدــمصان قــابػسجرسااة م جةتيااغير مياار ج  اا ر    ،واقــع التحــػل الخقســي فــي السؤسدــات العسانيــة :نــػال عمــي البمػشــية (3)
 .95، ص 2121،عسان
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داريـــة داخـــل الســـجيخيات لإنطـــع السعمػمـــات الإداريـــة الستكاممـــة وىجفـــو إنذـــاء مخاكـــد لـــشطع السعمػمـــات ا .2
لسيكشة العسل داخل الإدارات السختمفة وتتكامل تمـظ الـشطع معـا فيـؤدؼ لاتخـاذ القـخارات عمـى والإدارات 

 أسذ وبيانات دقيقة ويجعع وضع الخصط الإستخاتيجية.
 التعمع الإلكتخوني وىجفو إنتاج وتصبيق عجد مغ السقخرات الالكتخونية مغ خلال شـبكة الانتخنـت يسكـغ .3

 الػصػل إلييا بجون التقيج بالدمان والسكان مسا يػفخ الػقت والجيج ويخفع كفاءة العسمية التعميسية.
 ىشاك العجيج مغ السبخرات التي تصمب إدخال الخقسشة في العسمية التعميسية مشيا:

 مبخرات مختبصة بالصالب. .1
 مبخرات بذخية وميشية  .2
 ارتفاع تكاليف التعميع  الثانػؼ. .3
 التجخل الحكػمي إلى الاتجاه نحػ الدػق.التحػل مغ  .4
 الثػرة السعخفية. .5
 الثػرة التكشػلػجية. .6
 قػػ الدػق العالسية وثقافتيا. .7
 .(1)الحاجة إلى زيادة الإنتاجية في الجامعات .8

 و يسكغ تمخيز الأسباب الجاعية لمتحػل الالكتخوني في الشقاط التالية:
 دة تكمفة الأعسال.الإجخاءات والعسميات السعقجة وأثخىا عمى زيا  .1
 القخارات والتػصيات الفػرية والتي مغ شأنيا إحجاث عجم التػازن في التصبيق.  .2
 ضخورة تػحيج البيانات عمى مدتػػ السؤسدة.  .3
 صعػبة تػفيخ البيانات عمى مدتػػ السؤسدة.  .4
 .(2)ازدياد التقجم التكشػلػجي والثػرة السعخفية السختبصة بو  .5

 :تطمباتياوم تحديات الرقمنةا: رابع
تػاجــو السؤسدــات التعميسيــة عمــى اختلافيــا تحــجيات متدايــجة تــجعػىا إلــى العســل مــغ أجــل التصــػيخ 
السدـــتسخ لمػصـــػل إلـــى مدـــتػيات أعمـــى مـــغ الكفـــاءة الإنتاجيـــة وتحقيـــق قـــجرات تشافدـــية عاليـــة حيـــث إن 

غ الجيػد والسحاولات يشاك العجيج مف، الحرػل عمى مػقع متقجم في الدباقالعػلسة والزغػط التشافدية و 

                                                 

(1) Neil Selwyn; Distrusting educational technology Critical questions for changing times , Monash 

University, Australia,2013 , p67. 

، رســـالة دكتـــػراه غيـــخ مشذـــػرة، كميـــة التجـــارة، جامعـــة دور تصـــػيخ ثقافـــة السشطســـة فـــي دعـــع التحـــػل الخقســـي :محمد صـــالح الشـــجاوؼ  (2)
 .176، ص 2121السشرػرة، 
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التي تذجع عمى الخقسشة لمتعميع السرخؼ والتي ميجت لتبشيو إلا أنو عمى الجانب الآخخ ىشـاك العجيـج مـغ 
التحجيات التي قج تحػل دون تشفيح التحػل الخقسي ليا، فعجم إتباع إستخاتيجية محجدة لكيادة عسمية التحػل 

وتصػيخىا باستسخار وتصبيق التقشيات مغ دون معخفة مجػ فلا تشتيي بانتياء مذخوع واحج ويجب تحديشيا 
ملائستــو مــع السجرســة فدــيؤدؼ إلــى تػليــج صــعػبات ومذــكلات أكبــخ مــغ الفػائــج التــي قــج تجشييــا السجرســة 
نتيجــة اســتخجام الخقسشــة، وأيزــا عــجم تأييــج الإدارة العميــا لعسميــة الخقسشــة إذ أن تأييــج القــادة لعسميــة التحــػل 

ساما مع إستخاتيجية السؤسدة فسغ الزخورؼ عشج اقتخاح مذخوع يختبط بالتحػل الخقسي يثبت التي تتػافق ت
 .(1)دعع القادة وتأثيخه الإيجابي عمى السخخجات التعميسية

 تحديات ترتبط بالييكل التنظيمي لممؤسدة:
 يمي: وجػد بعس جػانب الزعف وأوجو القرػر في مذخوعات التصػيخ القائسة بالسجارس وتػضح فيسا

 غياب تعخيف مشطػمة الخؤية والخسالة والكيع السزافة لمعجيج مغ السذخوعات.  •
 .(2)نجرة إقامة علاقات وروابط مع الكيادات مغ التصػيخ في السجتسع التعميسي  •
 ضعف الإعلام بالقجر الكافي عغ مشجدات مذخوعات التصػيخ في السجارس.  •
لسجتســع التعميســي بالســجارس كالســجراء والشطــار والــػكلاء تخكيــد معطــع السذــخوعات عمــى أعزــاء ا  •

 .(3)والسعمسيغ والصلاب دون التخكيد عمى مخدوده وربصو بالاحتياجات
 ضعف التخصيط والتشديق عمى مدتػػ الإدارة العميا لبخامج الخقسشة الإدارية  •
 عجم الكيام بالتغييخات السصمػبة لإدخال الخقسشة الإدارية.  •
مغ العسل اليجوؼ التقميجؼ الى العسـل الالكتخونـي سـػف يـجعع الاىتسـام بالدـخية مـغ قبـل التحػل   •

 السػضفيغ والخػف مغ التغييخ مغ قبل السدؤوليغ.
 تحديات ترتبط بالعناصر البذرية:

دـــيع فـــي تبشـــي تشطيســـات رقسيـــة ججيـــجة تدـــاعج عمـــى تبـــادل تلسؤسدـــات التعمـــيع السرـــخؼ  الخقسشـــةف
الســـػارد البذـــخية عمـــى السدـــتػػ السحمـــى والإقميســـي والعـــالسي وتقمـــل مـــغ الحـــجود  الخبـــخات والسعـــارف بـــيغ

 الفاصمة بيغ السجيخيات والإدارات والسجارس وبعزيا ويسكغ تػضيحيا:
 التشاقس بيغ حاجات الفخد ورغباتيع.  •
 عجم وجػد التخصيط لتصػيخ السػارد البذخية.  •

                                                 
(1) Maina, Anne W.; Knowledge Management, Digitization, University Education Challenges and 

Achievements, PhD,  Maasai Mara University, Kenya, 2014, p39. 

، رسـالة ماجدـتيخ غيـخ مشذـػرة، العخبيـةالإدارة الإلكتخونية لمخجمات الرـحية وتحـجيات التحـػل الخقسـي فـي الـجول  :حدشية صيفي (2)
 .61، ص2119جامعة ورقمة، الجدائخ، 

(3) Megashnee Munsamy; Digitization of Higher Education Institutions, PhD, Postgraduate School of 

Engineering Management ,University Johannesburg ,South Africa, 2019, P211. 
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 مذاكل الفقخ السعمػماتي والسعخفي.  •
 ضعف الإقبال عمى استخجام شخق التجريب الستاحة لتحديغ الأداء لمسػارد البذخية.  •
 .(1)قمة الكفاءات البذخية اللازمة لاستخجام التقشيات  •

 تحديات ترتبط بالعناصر المادية:
ب ىشاك حاجة ضخورية لاستحجاث صيغ تعميسية ججيجة تعتسج عمـى التكشػلػجيـة الحجيثـة مـغ أجـل اسـتيعا

 في: تسثلجاد الستدايجة لمصلاب وتالأع
 قمة السػارد السالية وضعف الديػلة الشقجية.  •
 ضعف الحػافد السادية الستاحة بدبب الارتباط بسيدانيات ثابتة ومحجد فييا أوجو الإنفاق.  •
 تصبيكية وإنذاء السػاقع وربط الذبكات.أجيدة وبخامج ارتفاع تكاليف تػفيخ البشية التحتية مغ   •
الاســتثسار فــي مجــال تقشيــة السعمػمــات مكمــف جــجا ويتصمــب صــيانة متػاصــمة وأن معطــع الــجول الشاميــة   •

 .(2)تعجد في تخريز ميدانياتيا بيحا الحجع
 قمة السخررات السالية السػجية لعسميات التجريب والتأىيل لتصبيق السذاريع الخقسية.  •

 التحديات الأمنية والاجتماعية:
سشــة فــي الســجارس لــو عــجد مــغ السدايــا التــي تعــػد عمــي السجتســع التعميســي كمــو كالســجراء تصبيــق عسميــة الخق

 والشطار والػكلاء والأفخاد والصمبة مشيا:
 إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة وكأنيا وحجة مخكدية. •
 تيا.تخكيد نقصة اتخاذ القخار في نقاط العسل الخاصة بيا مع إعصاء دعع أكبخ في مخاقب •
 تجسيع البيانات مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحج ة.• 
 تقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات وربصيا. •
 جعع وبشاء ثقافة مؤسدية إيجابية لجػ العامميغ كافة.ل تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات •
 .(3)فةزيادة التخابط بيغ العامميغ والإدارة العميا ومتابعة السػارد كا• 
 تقجيع فخص ميدخة لتقجيع الخجمات الإلكتخونية لصالبييا.• 

 متطمبات الرقمية:

                                                 

(1) Raju Kumar; Students' Perception towards Digitization of Education after Covid-19, PhD, 
Chandigarh University, India, 2020, P65. 

(2)William F. L. Moses; Training Challenges for Digitization, MA, Yale University, Connecticut , 

USA, 2011, P156. 

(3) Anna Kouppanou; What Can We Learn from Learning Technologies? Technology, Digitization, 

and Education, University of Cyprus, Access to this content is enabled by Egyptian Knowledge 

Bank, 2018,  P22. 
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يسكــــغ أن يتزــــسغ ذلــــظ تحميــــل الفجــــػة الخقسيــــة والسدــــتػؼ التكشػلــــػجي وكفــــاءة نطــــام السعمػمــــات ومــــجؼ 
 .(1)الاستعجاد لمتحػل إلي الخقسشة

و السؤسدة كسشطسة مغ معخفـة وأدوات يسكـغ تحميل الفجػة الخقسية بتحميل الفجػة الفاصمة بيغ ما تسمك  .1
استغلاليا وما لجييا مغ قجرات لمػصػل لسرادر السعمػمات والسعخفة مغ ناحية وما لا تسمكو وتحتاجو 

 مغ أدوات ول تدتصيع استغلاليا.
تحميل السدتػؼ التكشػلػجي بالتعخف عمي مدتػػ التقجم التكشػلػجي في أداء الأعسال داخل السؤسدـة  .2

ــا الستاحــة ودر  ــا الستاحــة والسقارنــة بــيغ التكمفــة والعائــج بحرــخ التكشػلػجي جــة الاســتفادة مــغ التكشػلػجي
 وتقييع مجؼ الاستخجام ومجػ فعاليتو بالسؤسدة.

تحجيـج كفـاءة نطــام السعمػمـات فتعــج السعمػمـات ىــي الأسـاس الحيــػؼ لمسؤسدـات الخقسيــة وىـي العامــل  .3
وبــــحلظ تكــــػن وفــــخة السعمػمــــات الرــــحية والسشاســــبة فــــي التػقيــــت  السحقــــق لتكامــــل الإدارة وتساســــكيا،

لمســـجارس تتزـــسغ تحميـــل السعمػمـــات  فالخقسشـــةالرـــحيح مـــغ السقػمـــات الأساســـية لمسؤسدـــة الخقسيـــة، 
 إنتاج السعمػمات وعخضيا وتجاوليا وحفع وتحجيث واستخجاع السعمػمات.كفاءتيا ب وتحجيج مجػ

عشاصــخ ىــي البشيــة التحتيــة لاســتعجاد الالكتخونــي ويقــاس بمعــاييخ اأســذ و فــة الاســتعجاد لمخقسشــة بمعخ  .4
 .(2)والكيادة الالكتخونية ورأس السال البذخؼ وأمغ وخرػصية السعمػمات وبيئة العسل الافتخاضية

 : ومعاييرىا لرقمنةالي امحاور التحهل خامدا: 
اور الأساسـية مـغ جيـة لأخـخػ إن عسمية تصبيق ناجحة لمخقسشة تحتاج لأعسجة أساسية ويختمف عجد السح

 ويسكغ القػل إن السحاور الأربعة التي لا يسكغ الاستغشاء عشيا ىي:
 .(3)الكادر البذخؼ السؤىل والسجرب والستفاىع •
 العسميات الجيجة والسػثقة اداريا. •
 الادوات والحمػل والتقشيات السشاسبة والبديصة والسفيػمة. •
 يا واضيارىا وحسايتيا.البيانات وشخق تػفيخىا وادارت •

 
 
 

                                                 
(1) Georgina Born; Music technology, gender, and class Digitization, educational and social change 

in Britain, University Oxford, UK, 2015, P198. 

(2) KB Azimovich; Development of higher education systems on the basis of digitization and 

clustering, Pedagogical University, Russia, 2020 , p65. 

(3)Albert Rof; Digital transformation for business model innovation in higher education: Overcoming 

the tensions, University Gerona, Spain, 2020,  P29.. 



 

 

2122(0ابريل ج) (031العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  

 

  
 

222 

 معايير الرقمية:
   فـي بيئـة  مشذػرة والالتـدام بتحقيـق الشداىـةمعاييخ عمي مدتػؼ الادارة كػجػد استخاتيجية لمخقسشة معتسجة  و

السؤسدـة مثـل مشــع الغـر وانتحـال اليػيــة  وتتحسـل السجرســة أو السؤسدـة التعميسيـة مدــؤولية التأكـج مــغ 
 .والالتدام بسبادغ حقػق السمكية الفكخية وحقػق الشذخ حجاثة السحتػػ الإلكتخوني

   معـــاييخ عمـــي مدـــتػؼ التقشيـــات تـــػفيخ البشيـــة التقشيـــة اللازمـــة لتشفيـــح بـــخامج الخقسشـــة وضـــسان خرػصـــية
البيانــات بػجــػد سياســات وإجــخاءات لتــػفيخ نطــام دخــػل مػحــج وآمــغ وتــػفيخ أنطســة لمتحقــق مــغ اليػيــة 

ػل الافتخاضــــية والاختبــــارات الإلكتخونيــــة وتــــػفيخ أنطســــة تحميــــل البيانــــات وأنطســــة إدارة الــــتعمع  والفرــــ
 .(1)وإمكانية التتبع  والتفاعل، وتجعع الأنطسة أنػاع الأجيدة باختلاف أنطسة تذغيميا وأحجاميا شاشاتيا

  ارات معاييخ عمي مدتػؼ التأىيل والجعع فتػفخ السؤسدة التعميسية بخنامج تييئـة فـي اسـتخجام التقشيـة وميـ
 .التعميع الإلكتخوني  ويتمقى تجريبا يتعمق باستخجام التقشية والتصػيخ الإلكتخوني والسيارات الإلكتخونية

   معاييخ عمي مدتػؼ الترسيع كػضػح أىجاف السحتػػ الخقسي والالتدام بسعاييخ الترـسيع الذـامل وتقدـيع
 .قػاعج إتاحة محتػػ الػيبالسحتػػ إلى أجداء صغيخة قابمة لإعادة الاستخجام والالتدام ب

   معاييخ عمي مدتػؼ التفاعل بتػفيخ التعميسات عغ كيفية البـجء بالاسـتخجام الإلكتخونـي وسياسـة التػاصـل
وتعخيف الأقدام الأساسية ونقصة البجاية فيو وتـػفيخ خصـة زمشيـة لجسيـع الخصـػات الستػقـع تشفيـحىا لكـل 

 .ل خصػة بتػفيخ التشػع في استخجام الشسط الإلكتخونيوحجة إلكتخونية والسحتػػ والأدوات اللازمة لك

 :ومخاطرىاعهامل نجاح الرقمنة ا: سادس
فــي التحــػل إلــى الخقسشــة الإداريــة أن يأخــحوا فــي الاعتبــار  خغــبت تــيالسؤسدــات والسشذــئات العمــى 

السختمفــة  عـجة عػامــل لتحقيــق الشجــاح فــي السؤسدــة أىسيــا تحقيــق التػثيــق الالكتخونــي لمسعــاملات الإداريــة
وإلغاء الأرشيف الػرقي السعخض لمتمف والتدويخ بػضػح الخؤية الاسـتخاتيجية والاسـتيعاب الذـامل لسفيـػم 
الخقسشة الإداريـة مـغ تخصـيط وتشفيـح وإنتـاج وتذـغيل وتصـػيخ التصـػيخ السدـتسخ لإجـخاءات العسـل ومحاولـة 

 .(2)ج عمى تجويشيا وترشيفياتػضيحيا لمسػضفيغ لإمكانية استيعابيا وفيع أىجافيا مع التذجي
 كتحديغ مدتػػ أداء الخجمات.  •
 التقميل مغ التعقيجات الإدارية.  •
 تخفيس التكاليف.  •

                                                 

نسػذج مقتخح لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية )اليشجرة( بالسجارس الثانػية بسرـخ فـي ضـػء تحـجيات العرـخ أ: أسساء مخاد صالح (1)
 .156، ص2121، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة القاىخة، الخقسي

غيــخ مشذــػرة، كميــة الفشــػن التصبيكيــة، جامعــة  ، رســالة ماجدــتيخلجامعــة حمــػان الإلكتخونيــةاليػيــة الخقسيــة لمسشرــات :  خالــجمحمد (2)
 .213، ص 2121حمػان،
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 تحقيق مبجأ الذفافية الإدارية.  •
 التجريب والتأىيل وتأميغ الاحتياجات التجريبية لجسيع السػضفيغ كلا حدب تخررو.  •
 تأميغ سخية السعمػمات لمسدتفيجيغ.  •
 .(1)الاستفادة مغ التجارب الدابقة وعجم تكخار الأخصاء  •

 ويخصج أىع مخاشخ الخقسشة وذلظ عمى الشحػ التالي.
  :فتداعج التكشػلػجيا الخقسية في جسع كسيـات ىائمـة مـغ البيانـات وتخديشيـا  يسكـغ أن تكـػن  أمغ البيانات

 .ىحه معمػمات خاصة تتعمق بالأفخاد أو السؤسدات

   أصبح الحفاظ عمى الخرػصية الذخرية في العـالع الخقسـي أكثـخ صـعػبة، وىـحا  صية:مخاوف الخرػ
 .علاوة عمى مخاشخ سخقة بياناتظ الذخرية أو بيعيا

  :فسغ الديل ندخ الػسائط الخقسية وإعادة إنتاجيا كسـا أنـو مـغ الرـعػبة  الانتحال وحقػق التأليف والشذخ
 .تصبيق قػانيغ حقػق الشذخ

  فتـــدداد  واســـعا لمسدـــتخجميغ لإخفـــاء ىػيـــاتيعتـــػفخ التكشػلػجيـــا الخقسيـــة مجـــالا  يػيـــة:عـــجم الكذـــف عـــغ ال
 .خاشئةال يعسمػكيات

  :فيسكغ أن تدبب وسائل التػاصل الاجتساعي وألعاب الكسبيػتخ والسػاقع الإلكتخونيـة  إىجار الػقت والسال
 .ت ونديف الأمػال مقابل لا شيءالسختمفة إدمانا حكيقا ويشتيي الأمخ إلى إىجار كسيات ىائمة مغ الػق

 ولقج وجيت العجيج مغ الانتقادات التي تؤدؼ إلى إحجاث خمل وتعخقل العسل الإدارؼ مشيا:
 انقصاع التيار الكيخبائي أو تػقف البصاريات الاحتياشية السدانجة. •
 رداءة البخمجيات السصػرة أو ضعف الريانة البخمجية. •
 حسميا معطع الجول والسؤسدات.التكمفة الباىطة التي لا تت •
 .(2)ضعف تغصية الانتخنت وجػدتيا في العجيج مغ الجول وتحبحبيا مغ مشصقة إلى أخخػ  •

 :     وأضرارىا الفجهة الرقمية: ما هية سابعا
ذيخ إلـى الفجـػة القائسـة فـي الحرـػل عمـى السعمػمـات وتكشػلػجيـات الاترـال بـيغ تالفجػة الخقسية 
أو مغ قبل الأفخاد في مختمف السدتػيات الاجتساعية والاقترـادية، والـحؼ سـاعج عمـى السشاشق الجغخافية 

نذــػئيا الفقــخ الــحؼ لا يــدال واقعــا فــي ىــحه البمــجان، وقــج حــحر مــغ خصــػرة اســتبعاد فقــخاء العــالع مــغ ثــػرة 
يــج مــغ السعمػمــات ومــا يديــج مــغ حــجة السذــكمة ىــػ حكيقــة أن الفجــػة آخــحة فــي الاتدــاع بدــبب الــدخع الستدا

                                                 
(1) Miho Funamori; The Impact of the Digital Age on Higher Education: Beyond Transformation 

from the Physical Space to the Digital Sphere , MA, Kumamoto University, Japan, 2016,  P119. 

(2) Steve Kenner; Digital Citizenship Education. Challenge and Opportunity, PhD, University 

Vienna, Austria, 2019,  P59. 
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التقجم في اقترـاد السعمػمـات إلـى جانـب حالـة ركـػد العـالع الثالـث ومـازال مرـصمح الفجـػة الخقسيـة يكتشفـو 
شطــػر اكتدــاب الغســػض إلا أن ىشــاك عــجة تعخيفــات لسفيػميــا تتزــح لشــا مشصقيتيــا إذا مــا تشاولشاىــا مــغ م

 .(1)جورة اكتداب السعخفةإن ىشاك ثلاثة أشكال لمفجػة الخقسية مغ حيث مجؼ تغصيتيا لالسعخفة ف
والسعخفة عامل أساسي في التشسية الاقترـادية والاجتساعيـة ولا يسكـغ لأؼ مجتسـع أن يحقـق ىـجف 
السعخفة بجون تػفيخ التسكيغ لقجرات أفخاده وشعبو عمى الإبجاع، كسا لا يسكغ تحقيق مجتسع السعخفة بجون 

كــار وإنتاجيــا وتػزيعيــا، ولتفعيــل مشطػمــة السعخفــة تــػفيخ الحخيــة للإنتــاج وتقبــل السعمػمــات واســتيعاب الأف
داخل السجتسع يتصمب تفعيل عشاصخ إكداب السعخفة والتـي تتسثـل فـي عـجة خصـػات كالشفـاذ إلـى مرـادر 
السعخفة واستيعاب السعخفة واستخلاص السعخفة وتشطيسيا وتػضيف السعخفة وتػليج السعخفة الججيجة وإىلاك 

 .(2)الججيجالسعخفة القجيسة وإحلاليا ب
 نتائج البحث:

 تػصل البحث الحالي الي العجيج مغ الشتائج مشيا:
  وتــػفيخ بخيــج إلكتخونــي لإيجــاد قشــػات اترــال رســسية تــجرب عمــى اســتخجام السػاقــع التكشػلػجيــة لمتػاصــل

 ىشاك عجد كبيخ مغ الإدارييغ يفزمػن الأنساط التقميجية مع خصػرتيا في عالع يتغيخ باستسخار.و 
 تشذــ  ل خــجمات السسيــدة عبــخ البخيــج الإلكتخونــي وتصبــق تقشيــات الاترــال وىشــاك احتيــاج لمــجععتــػفخ ال

مػاقـــع إلكتخونيـــة لمتػاصـــل بـــيغ الافــــخاد فـــي مجـــال التخرـــز فػجــــػد قشـــػات اترـــال بـــيغ الكيــــادات 
خ والعامميغ وتحتاج إلي الاىتسام  ويسكغ أن نعتبخ ىحا مغ السدايا إذا تـع دعـع ىـحه القشـػات حتـى تتـػف

 مخونة العسل والتي تشعكذ ايجابيا عمى جػدة السخخجات.
   التحدــيغ السدــتسخو الإمكانــات للأفــخاد لعقــج لقــاءات ونــجوات بالإنتخنــت لحــل مذــكلاتيع السجرســة تييــ 

ة تــخبط الأقدــام لمتػاصــل للأفــخاد تــػفخ شــبكة إنتخنــت داخميــب مسشافدــة وتــػفيخ احتياجــات ســػق العســلل
 تحكيقيا.ليتسكغ مغ  ة وتحتاج لرياغة أفزل فمدفة الاترال ليدت واضحف

 خ بخيــج إلكتخونــي لمعزــػ لمتػاصــل مــع الــدملاء فــي نصــاق العســل لحــل السذــكلات يتــػفو السجرســة ل تفعــ
ب الافـخاد يتـجر و مـؤتسخات الفيـجيػ التفـاعمي  تػفخ فـخص التفاعـل عبـخب برػرة عمسية حتى قبل ضيػرىا

 .يدسح بسذاركة السجتسع في التصػيخلعمى إدارة الػقت في بيئات التعمع الخقسية 
 ع دورات لتصػيخ ميارات التجريذ عغ بعـج بالأنتخنـت فالسعمػمـات الخاصـة تحطـى بقـجر كبيـخ يتقجب يتعت

 التصػيخ والسذاركة.بلإلسام الكافي لشذخ ثقافة الخقسشة ب اظ عميو مغ خلال إجخاءات الإدارةمغ لمحف

                                                 

(1) J Van Dijk; Digital divide research, achievements and shortcomings , PhD, University Twente, 

Netherlands, 2016 , P76. 

(2) Frederick J. Riggins; The digital divide: Current and future research directions , Journal of the 

Association for Information Systems, Vol. 6, Is 12 , (2015 ,P123. 



 

 

2122(0ابريل ج) (031العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  

 

  
 

222 

 تهصيات البحث:
 ي يػصي بالاتي:نتيجة الجراسة لمبحث الحال

  عمــى اســتخجام السػاقــع التكشػلػجيــة لمتػاصــل وتــػفيخ بخيــج إلكتخونــي  فــخادلألالسجرســة فــي  يــوتجرببــخامج
مػاقـــع  اءنذـــوا عبـــخ البخيـــج الإلكتخونـــيالخـــجمات السسيـــدة فييـــا خ يتـــػفو  لإيجـــاد قشـــػات اترـــال رســـسيةو 

 إلكتخونية لمتػاصل بيغ الافخاد في مجال التخرز.
 تــػفخ شــبكة و ج لقــاءات ونــجوات بالإنتخنــت لعقــكــالأجيدة والحجــخات والانتخنــت ات للأفــخاد الإمكانــ تــػفيخ

ل مـع الـدملاء فــي نصـاق العســل وبخيــج إلكتخونـي لمعزـػ لمتػاصــداخميـة تـخبط الأقدــام لمتػاصـل للأفـخاد 
 خ فــخص التفاعــل عبــخ مــؤتسخات الفيــجيػ التفــاعمي وتــجريب الافــخاد عمــى إدارة الػقــت فــي بيئــاتيتــػفو 

 التعمع الخقسية ليدسح بسذاركة السجتسع في التصػيخ.
 اســـتخجام الكتـــاب الإلكتخونـــي بـــجل الـــػرقي و ج بالأنتخنـــت تقـــجيع دورات لتصـــػيخ ميـــارات التـــجريذ عـــغ بعـــ

وتصػيخ نطع السعمػمـات واسـتخجام السحاضـخات الإلكتخونيـة ونذـخىا بتحجيـج الأنطسـة والمـػائح والدـساح  
 ية.باتخاذ قخاراتيا باللامخكد 

  تبشي السقخرات الإلكتخونية لبيئات التعمع الخقسـي والاترـال وتقـجم بـخامج تجريبيـة لتكدـب ميـارات تصـػيخ
الـــحات بالخقسشـــة لمسذـــاركة فـــي صـــشع القـــخار وتـــجعيع فمدـــفة تصبيـــق الـــتعمع الـــحاتي مـــغ خـــلال التـــجريذ 

 .لخقسي بسديج مغ الخصط والبخامجا
  سخات الفيـــجيػ بالقػاعــج والبيانــات لتدــاعج عمــى التػاصـــل والستابعــة بســؤت تالاجتساعــا وتحزــيختخصــيط

 وإدارة التفاعلات واستخجام أدوات الاترال لمتعمع الخقسي.
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