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 مستخلص البحث 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة بين استراتيجيات تقديم 

طلاب الجامعة والتعرف على الفروق بين الذكور الذات والتفاعل الاجتماعي  لدى 

والإناث, وبين طلاب الكليات النظرية و العملية في متغيري الدراسة, وتكونت عينة 

( من طلاب الجامعة, وتكونت أدوات الدراسة من مقياسي 08الدراسة من )

قة استراتيجيات تقديم الذات والتفاعل الاجتماعي . وأسفرت النتائج عن : وجود علا

. ارتباطيه دالة إحصائيا بين تقديم الذات والتفاعل الاجتماعي لدي طلاب الجامعة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث من طلاب 

الجامعة فى اتجاه الذكور فى الدرجة الكلية لتقديم الذات و أبعادة الفرعية حيث 

. وجود فروق 8080ياً عند مستوى دلالة )كانت قيمة )ت( وهى جميعاً دالة إحصائ

بين الذكور والإناث في التقبل الاجتماعي لصالح الذكور 8080دالة احصائيه عند  

في الوضع الأفضل حيث ان الذكور بطبيعتهم في المجتمع المصري أكثر تقبلا 

في عمليات  8080اجتماعيا من الإناث, وأيضا يتضح وجود فروق دالة إحصائيا عند 

اصل الاجتماعية لصالح الذكور في الوضع الأفضل. وجود فروق ذات دلالة التو

بين طلاب الكليات العملية والنظرية في التقبل الاجتماعي لصالح  8080إحصائية 

الكليات النظرية في الوضع الأفضل و وجود علاقة ارتباطيه دالة موجبة إحصائيا 
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وق دالة احصائيا في تقديم الذات بين تقديم الذات و التفاعل الاجتماعي و وجود فر

 اناث( لصالح الذكور.-و التفاعل الاجتماعي باختلاف النوع )ذكور

طلاب  –التفاعل الاجتماعي   –استراتيجيات تقديم الذات  الكلمات المفتاحية:

 الجامعة.

 

Strategies for self-presentation and its relationship 

to social interaction  among university students. 
 

Abstract 

The current study aimed to identify the relationship 

between self-presentation strategies and social interaction 

among university students and to identify the differences 

between males and females and between students of the 

College of Arts and Sciences in the two variables of the study. 

The study sample consisted of (80) university students, and the 

study tools consisted of two scales of self-presentation and 

interaction strategies. social. The results also revealed: There 

is a statistically significant correlation between self-

presentation and social interaction among university students, 

where the individual’s self-acceptance and acceptance of 

others work on a state of social acceptance that drives him to 

good self-presentation, and the individual’s family and 

community social communication leads to good self-

presentation in social situations Also, the correlation at 0.01 

indicates what the individual enjoys about expressing his 

social feelings. There are statistically significant differences 

between the average degrees of male and female university 

students in the direction of females in self-presentation as a 

total degree and as sub-dimensions, where the value of (T) 

was, respectively, in improving self-image, self-assertion, 

psychometric status, self-authenticity, and the total degree of 
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self-management. , which are all statistically significant at the 

level of significance (0.01). Thus, the second hypothesis of the 

study has been achieved in all dimensions. There are 

statistically significant differences at 0.01 between males and 

females in social acceptance in favor of males in the best 

position, as males in the Egyptian society are by nature more 

socially accepting than females. Also, it is clear from the table 

that there are statistically significant differences at 0.01 in 

social communication processes in favor of males in the best 

position. There are 0.01 statistically significant differences 

between students of practical and theoretical faculties in social 

acceptance in favor of theoretical faculties in the best position 

Keywords: Self-Presentation Strategies - social interaction  - 

University Students. 

 

 

  مقدمة
 و يبدركها , جماعبة  وسب   التواجبد  في يرغب  , اجتماعياً كائناً الإنسان يعد 

 , معها يتفاعل,  تدركه

 مبع  اجتماعيه علاقات تكوين الي ميلاده منذ نسانالإ ويسعي, معه تتفاعل و

 خبببلا  مبببن و, المختلفبببة  النمبببو مراحبببل عبببر السبببوي البببنف  نمبببو في تسبببهم الآخببرين 

, الاخبرين  مبع  تفاعلبه  تعكب   الب   الاجتماعيبة  علاقاتبه  و,  الجماعة في الفرد عضوية

 يراه كما الفرد الي تشير ال  الاجتماعية ذاته تتشكل

 ؛الاجتمببباعى التفاعبببل محبببي  خبببار  يتكبببون لا البببذات ممفهبببو لان نظبببرا و

 مفهبوم  يسبتمر  ولكبى  الآخبرين  مبع  التفاعبل  خبلا   وتسبتمر  تتكون الشخصية فالهوية

 الاخببرين تجعببل بطريقببة ذاتببه تقببديم في جهببدا يبببذ  ان بببد لا الفببرد لببدي معببين ذات

 . المفهوم هذا تدعم بطريقه يتصرفون
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 صبببورة لخلبببق مقصبببودة لوكياتسببب عبببن عببببارة البببذات تقبببديم اسبببتراتيجيات

 سبلو   يبتغير  لمباذا  البذات  تقبديم  دوافبع  وتفسبر  للاخبرين  الذات عن محددة ومعلومات

 Vanden bos & ApA 2015 هويلاحظب  يراقببه  شخصبا  ان يعتقبد  عنبدما  الفبرد 

,657 )  .) 

 تحسبين  إلى ببه  يهدف مرغوب بشكل للاخرين ذاته تقديم الفرد يحاو  حيث  

 الاجتمباعي  التفاعبل  مبن  حالبه  إقامبة  إلى الفبرد  يبدفع  وهبذا  رينالاخب  أمام ذاته صورة

 تكببوين علببي الاجتمبباعي التفاعببل يعمببل حيببث الآخببرين تقبببل و المببودة مببن الايجببابي

 أحببد هببو الاجتمبباعي التفاعببل أن كمببا الاجتماعيببة والحساسببية الايجابيببة المشبباعر

 معببين جتمبباعيا وسبب  أو موقبب  في الاجتمبباعيين الطببرفين بببين تببتم البب  العمليببات

 الباحبث  فبان  هبذا  وعلبى  الأخبر  للشبخ   مثيرا أو منبها منهما اي سلو  يكون بحيث

 ممببا ذواتهببم تقببديم إلى بحاجببة انهببم الجامعببة طببلاب مببع تفاعلببه خببلا  مببن شببعر قببد

  الذات تقديم علاقة بدراسة الاهتمام كان هنا ومن الاجتماعي تفاعلهم عليه يترت 

 .الجامعة بطلا لدي الاجتماعي التفاعلب 

 البحث مشكلة
 التالية الأسئلة في المشكلة صياغة يمكن  

 الجامعة؟ طلاب لدى الاجتماعي بالتفاعل الذات تقديم استراتيجيات علاقة ما:0

 التفاعببببل و الببببذات تقببببديم  في  الجامعببببة وطالبببببات طلبببببة بببببين فببببروق توجببببد هببببل: 2

   الاجتماعي؟

 طلاب لدي والعلمية النظرية كلياتال طلاب درجات متوسطي بين فروق توجد هل: 3

  الاجتماعي؟ التفاعل و الذات تقديم في الجامعة

 البحث أهداف 
  طبلاب  لبدى  الاجتمباعي  بالتفاعبل  البذات  تقديم استراتيجيات علاقة عن الكش 

 الجامعة
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   البببذات تقبببديم في الجامعببه  وطالببببات طلبببه  ببببين الفبببروق عببن  الكشببب  وكببذل 

 .الاجتماعي والتفاعل

   البببذات تقبببديم في والنظريبببه العمليبببه الكليبببات طبببلاب ببببين  فبببروقال وكبببذل 

 الاجتماعي والتفاعل

 
 البحث أهميه 

 تناولبت  الب   العربيبة  الدراسبات  بعض في قصور وجد الباحث اطلاع حدود في

 يؤكبببد ممببا  الاجتمبباعي  التفاعبببل و الببذات  تقببديم  ببببين المباشببرة  الارتباطيببة  العلاقببة 

  الي حثالب اهمية تنقسم و البحث أهمية

  النظرية الناحية من اولا

 . الاجتماعي التفاعل و الذات تقديم يمفهوم التعري ( 0

 . المتغيرين أبعاد بين العلاقة معرفه( 2

 .الافراد سلو  علي اثرها و الذات تقديم دراسة أهمية معرفه( 3

  التطبيقية الناحيه من ثانيا

 . دراسةبال البحث يتناولها ال  العمرية المرحلة أهمية (1

 التفاعل و الذات تقديم تاثير مدي معرفة في الدراسة نتائج من الاستفادة (2

 . الجامعة طلاب بين الاجتماعي

  السابقة والبحوث النظري الإطار
 المحور الأول: استراتيجية تقديم الذات 

( لأو  1۹۱۹ظهببر مصببطلح تقببديم الببذات في اسببينيات القببرن الماضببي عببام ) 

مؤلفببه الموسببوم )عببرت الببذات في الحيبباة      مببرة عنببدما نشببر   

اليومية( ال  حصل من خلالها على درجة الدكتوراه في علم الاجتماع, حيث اعتقد 

جوفببببان أن تفاعلاتنببببا في الحيبببباة اليوميببببة تشبببببه الببببدراما المسببببرحية, وأن أدا  الفببببرد   

وبطرق مختلفة تشبه إلى حد كببير الأدا  علبى   وتقديمة لذاته في كثير من المواق  
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خشبة المسرح, وعليه فإن إمكانية فهم وتحليل التفاصيل الدقيقة والخفية في أسبلوب  

الأدا  والتقديم فقبد يمكننبا مبن البوعي بطبرق تقبديم البذات والتلاعب  في انطباعبات          

انفسبهم في  الأخرين عنا وينظر )جوفمان( إلى الطرق الب  يقبدم الأفبراد مبن خلالهبا      

الحيبباة اليوميببة ونشبباطاتهم الموجهببة نببو الأخببرين علببى أنهببا وبشببكل محببدد موجهببة   

نو إدارة الانطباع أي الطرق ال  يوجه الفرد من خلالها ويضبب  الانطباعبات الب     

 (.يشكلها الأخرون عنه )

ا تببيرثيرات علببى أن الانطباعببات البب  يشببكلها والقهببا الفببرد لببدى الآخببرين لهبب   

كيفيببة إدرا  وتقيببيم الآخببرين لهببم وتعاملببهم معهببم, بالإضببافة إلى وجهببات نظببرهم  

الخاصبببة عبببن أنفسبببهم لبببذا يتصبببرفون بيرسبببالي  فيلبببق انطباعبببات محبببددة في عيبببون    

 الأخرين

لذا ببذ  الأفراد جهدا كبيرا في انتقبا  أسبالي  واسبتراتيجيات تقبديم البذات      

رات شفوية لخلق انطباعات مرغوبه وأثر طيب  عبنهم   یسوا  كانت سلوكية أو تع 

(.لدى الأخرين )

ويتكببون الانطببباع لببدى الأخببرين مببن خببلا  التفاعببل المباشببر وغببير المباشببر بببين   

الأفراد, والأنماط السلوكية اللفظية تلع  دورا مهما في أسلوب تقديم الذات وذل  

, 2۱12التعبير عبن الأفكبار لرخبرين )نباجي البدمنهوري, وحسبن عاببدين,         من خلا 

272.)

ويلع  السلو  غير اللفظي أيضا دورا كبيرا في تشكيل انطباعات محببة عن 

الشببخ  لببدى الأخببرين وذلبب  مببن خببلا  التقيببيم الإيجببابي لهببم وإظهببار الاهتمببام      

ى وجه الخصوص امر هام, والتحديق والابتسامة والتلط  لهم, وإخفا  السلبيات عل

وتمثبببل مهبببارة اسبببتعرات البببذات احبببد الاليبببات المسبببتخدمة مبببن الأشبببخاص للبببتحكم   

(.72, 2802بانطباعات الناس عنهم )دخيل بن عبدالله الدخيل الله, 
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بيرنهبا أسبلوب يتبزامن بشبكل واعبي أو غبير         واعترهبا  

حتياجببببات البببب  نهببببدف اليهببببا في  واعببببي لخلببببق انطببببباع معببببين يلائببببم أهببببدافنا أو الا 

 التفاعلات الاجتماعية.

وتم تناولها على أنها الأسالي  ال  يستخدمها الفرد في تقديم ذاته للآخبرين  

في مواقبب  مختلفببة ممببا تضببفي علببي ذاتببه شببعوراً بالقيمببة والأهميببة ويببنعك  ذلبب     

 (.082, 2800علي تقديره لذاته ورضاه عنه )ريات العاسمي, وفتحي الضبع, 

أنهبا   وعرفهبا  

عببببارة عببببن وسبببيلة أساسببببية للحصببببو  علبببى القبببببو  والاستحسبببان وتجنبببب  النبيببببذ     

 والرفض.

كمبببا عرفبببت بيرنهبببا تلببب  الأنشبببطة الببب  يمارسبببها الطبببلاب لتقبببديم ذواتهبببم     

والبب  لرخببرين مببن خببلا  السببلو  اللفظببي وغببير اللفظببي والتطببوعي والاسببتثنائي    

يحاولون بها التحكم بالانطباع لدي الأخرين عن أنفسهم )ناجي الدمنهوري, وحسن 

 (.240, 2802عابدين, 

أن تقديم البذات عبادة مبا يوصب  بيرنبه يشبمل        ويذكر 

سلوكيات مضبوطة استراتيجيا حيث يحاو  الأفبراد بشبكل متعمبد ومقصبود عبرت      

 رين.صورة هوية مرغوبة بالنسبة للآخ

بانهببا عبببارة عببن نشبباط موجببه نببو   وعرفهببا 

هبببدف البببتحكم في المعلومبببات مبببن أجبببل التبببيرثير علبببى الانطباعبببات المكونبببة مبببن قببببل        

 الجمهور.

تقبديم البذات علبى أنهبا العمليبة الب          وتناو  

عبل الآخبرين تجباه صبورهم     يسي النباس مبن خلالهبا إلى السبيطرة أو التلاعب  ببردود ف      

 الشخصية أو أفكارهم

بيرنهبا قبدرة الأشبخاص علبى معالجبة       كمبا عرفهبا   

إدراكببات الآخببرين عببن أنفسببهم بفعاليببة في السببباق الاجتمبباعي وذلبب  مببن خببلا           
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 عبرت  خبلا   ومبن . التحكم في الانطباعات ال  ينقلوها ويشكلوها لدى الأفبراد الأخبرين  

أنها عملية شعورية أو لا شعورية موجهبة نبو هبدف, يمثبل       الباحث يري سابقةال التعريفات

محاولبة الأشببخاص التببيرثير في إدراكبات وتصببورات الأخببرين حبو  شببخ  أو شببي  أو    

 حدث ويفعلون ذل  من خلا  تنظيم وضب  المعلومات خلا  التفاعل الاجتماعي.

أسالي  واستراتيجيات تقديم الذات:

تقنيات والاستراتيجيات المناسببة للشبخ  والموقب  في تقبديم     يعد اختيار ال    

الذات من الخطوات الأولى في طريق تقديم الذات الأخلاقبي والفعبا , فالتواصبل مبع     

الأخببرين يتطلبب  مببن الفببرد تطببوير قدرتببه علببى تقببديم ذاتببه ليببتمكن مببن تقببديم ذاتببه  

تبوجهين   ويوجبد  , بشبكل مبريح ومبؤثر, وتتعبدد أسبالي  واسبتراتيجيات تقبديم البذات        

لتقديم الذات, تقديم الذات الدفاعية وال  تظهر من خلا  البحث عبن الاستحسبان   

الاجتماعي وتجن  الرفض الاجتماعي, وتقبديم البذات الاكتسبابي والب  تظهبر مبن       

 (.022, 2802خلا  البحث النش  عن الفوز والمكانات الاجتماعية )هشام محمد, 

تقديم الذات في صبورة أبعباد اطلبق عليهبا      إلى أسالي  وقدم 

استراتيجيات تقديم الذات ال  يستخدمها الأفراد في تقديم ذاتهم وهي:

 (: أولا: القبول والاستحسان )
هبببي اسبببتراتيجية الببب  يسبببتخدمها الفبببرد لنيبببل قببببو  واستحسبببان الآخبببرين      

لفبببرد الاجتماعيبببة بوصبببفه شبببخ  محببببوب, وتتعلبببق هبببذه الاسبببتراتيجية  هبببارات ا  

والوجدانيبببة خاصبببة فيمبببا يبببرتب  بفهبببم  شببباعر وانفعبببالات واسبببتجابات الآخبببرين      

 للشخصية ال  تتمتع بالقبو  والاستحسان

 (: ثانيا: التخويف )
هي إستراتيجية ال  يستخدمها بعض الأفراد من أجل فيوي  الآخرين حتى 

للتراجع ويذكر جونز أن الصور الأكثر شبيوعا للتخويب  هبي    لا تتيح الهم الفرصة 

التهديدات ويعتر هؤلا  الأفراد سب  الألم والضيق والأذى لرخبرين وانهبم يشبكلون    

 مصدرا للخطر ومرفوضون من قبل الآخرين 
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(:ثالثا: التمثيل أو المثالية )
سلوب لتقديم الذات لكي ينظر إليبه  كا إستراتيجية يستخدمها بعض الأفراد

الأخبببرون علبببى أنبببه خبببير ويضبببحي بنفسبببه وصبببائق تجببباه الآخبببرين وهبببؤلا  الممثلبببون      

يتمتعون بالقيادة ويتوقعون المكافئبة علبى سبلوكهم كمبا أنهبم يتفبانون لكسب  ثقبة         

  الآخرين وانهم يتمتعون بنية سليمة

 (:رابعا: التوسل )
إسبتراتيجية يسبتخدمها بعبض الأفببراد كيرسبلوب لتقبديم ذات معتمبدين علببى       

إظهبببار ضبببعفهم وعجبببزهم للوصبببو  إلى الشبببفقة مبببن قببببل الآخبببرين واسبببتغلا  هبببذا   

الضببع  للوصبببو  إلى الأهببداف وان هبببذه الاسبببتراتيجية بحكمهببا معبببايير اجتماعيبببة    

ين ولم اخلاقيبببة ويبببرى جبببونز أنبببه مبببن غبببير اللائبببق أن نبببرى أشبببخاص عببباجز  یومبببباد

نسبباعدهم, ويشببير جببونز أن هببؤلا  يبببذلون جهببودا كببثيره مببن أجببل إقنبباع الآخببرين         

 .بعجزهم سوا  عن طريق الكلام أو المظهر الخارجي

 :خامسا: ترقية الذات )
هبببببي اسبببببتراتيجية يسبببببتخدمها بعبببببض الأفبببببراد لعبببببرت مهببببباراتهم العقليبببببة    

, وهبببي اسبببتراتيجية يمكبببن مبببن خلالهبببا أن يحقبببق الأفبببراد    والشخصبببية والاجتماعيبببة

الاحبببترام ببببين الآخبببرين والثببببات في المواقببب  والسبببلو  الإيجبببابي مبببن أجبببل تحقيبببق      

 .الأهداف 

أسالي  تقديم الذات وفقا لنظرية تقديم الذات   وقدم 

 أو الاستراتيجيات وهما: إلى أسلوبين يتضمن كلاهما مجموعة من التكتيكات

 أولا: الأسلوب الدفاعي: 
وهببذا الأسببلوب يسببتخدمه الفببرد مببن أجببل الببدفاع أو اسببتعادة هويببة ذاتيببة تم         

أتلافبه ويضببع الاسببتراتيجيات الأتيببة: الأعببذار: تصبريح مببن قبببل الفببرد بالإنكببار وعببدم   

ها تحمببل المسببئولية عببن الأحببداث السببلبية سببوا  أكانببت قببد وقعببت أو محتمببل حببدوث  

مسببتقبلا التريببر: تببوفير أسببباب انفعاليببة تهريببة للسببلو  السببل  بببدلا مببن تببوفير           
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رات تقببدم یأسببباب عقلانيببة عببن مسببؤوليته عببن ذلبب  السببلو  السببل  التنكببر: تعبب    

لتفسير حيبث لم يقبع بعبد. إعاقبة البذات: وضبع العقببات والموانبع والصبعاب في طريبق           

قيببام باسببتنتاجات حببو  فشببل الفببرد.     النجبباح مببع قيببة أو رغبببة لمنببع الآخببرين مببن ال      

الاعتذار: الاعتراف بالمسئولية عن أي ضرر لحق بالأخرين نتيجة لسلوكه, والتعببير  

 عنها بالندم والشعور بالذن .

 ثانيا: الأسلوب التوكيدي )الحازم(:
ويتضبببمن الحظبببوة مبببن الآخبببرين: وهبببو أسبببلوب يتببببع للحصبببو  علبببى بعبببض المزايبببا       

  التفاعبل معهبم. التخويب : وهبي إجبرا ات وأسبالي  يقبوم بهبا         الشخصية مبن الآخبرين أثنبا   

 الفرد لكي يظهر قوته

وسببطوته في وجببه الآخببرين, ويعتمببد هببذا التكتيبب  علببى التخويبب  وتهديببد         

الآخرين. التوسل والدعا : ويهدف هذا التكتي  إلى إظهار الضع  والعجز والرغبة 

ويعنببى المطالبببة بالحصببو   في الحصببو  علببى دعببم ومسبباعدة الآخببرين. الاسببتحقاق:    

علببى حقببة مببن الآخببرين مببن خببلا  الاعتمبباد علببى الإلببازات الذاتيببة. التعزيببز: إقنبباع  

القرد لرخرين ببان نتبائج سبلوكه أفضبل مبن الآخبرين أو أكثبر إيجابيبة ممبا حققبه           

الأخرون. التفجير: ويعني تقديم تعبيرات سلبية عن الآخرين بعد أن كان يمدحهم.

يم السلو  بصورة أخلاقية على أنه جدير ببالاحترام والنزاهبة   ضرب المثل: تقد

أو الأعجبباب. وبببالاطلاع علببى العديببد مببن الدراسببات والأبحبباث البب  تناولببت أسببالي       

واستراتيجيات تقديم الذات تجد أن الباحثين قبد أسبهموا بعبدد كببير ومختلب  مبن       

 الأسالي  والاستراتيجيات.

لحالية أسالي  واستراتيجيات تقديم البذات  وبنا  على ما سبق تبنت الدراسة ا

 التالية: 
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 الأساليب التوكيدية )اللفظية وغير اللفظية(:
وتشببير إلى الاسببتراتيجيات اللفظيببة وغببير اللفظيببة البب  يسببتخدمها الفببرد في 

تقببديم ذاتببه مثببل التحببدث والتحبباور ومناقشببة الأفكببار بهببدف تيركيببد ذاتببه وإثباتهببا         

 بعد الاستراتيجيات الأتية: وتحقيقها, ويتضمن هذا ال

وتعبني أن يقبدم القبرد ذاتبه للآخبرين      استراتيجية الإفصاح عبن الهويبة الذاتيبة:     -0

مببن خببلا  الإفصببباح عببن الأفكببار والآرا  والمعتقبببدات والتصببورات والخببرات السبببابقة       

والإلازات في مجالات معينة, وذل  به  تحقيق التواصل وتكوين انطباع عن هوية 

الأخرين, حيث أن كش  البذات والإفصباح عبن بعبض جوانبهبا يهبدف إلى        الفرد لدى

توكيببد الببذات وتوضببيحها وإقامببة علاقببات وتطويرهببا والببتحكم الاجتمبباعي وتكببوين     

 ( .  انطباعات ترتب  بالدور الاجتماعي

وتببني الباحبث الاسبتراتيجية الاولبي  بنبا ا علبى مبا قدمبة         

 ت مسمى الانفتاح على الأخرين.تح 

ويقصببد بهببا قيببام القببرد بإظهببار الجوانبب      اسببتراتيجية تحسببين صببورة الببذات:   -۲

الإيجابيببة في شخصببيته مببن صببفات وسببلوكيات والبب  تعكبب  مببدى التزامببه وجديتببه  

وإخفبببا  جوانببب  القصبببور لديبببه, وتم تبنبببى هبببذه الاسبببتراتيجية بنبببا ا علبببى مبببا قدمبببه  

 في مقياس أعده لقياس أسالي  تقديم الذات,  )

العوامل ال  تسهم في تقديم الذات:

إلى أنبه توجبد مجموعبة مبن العوامبل الب         أشبار  

 تسهم في تقديم الذات ونتناولها فيما يلى: 

 (:الثقة بالنف  ) -0

الأسالي  التوكيديبة في   يميل الأشخاص مرقعي الثقة بالنف  إلى استخدام

تقببديم ذاتهببم علببى العكبب  لببد الأشببخاص منخفضببي الثقببة بببالنف  يميلببون إلى         

تفضببيل الأسببالي  الدفاعيببة بنجبباح في المواقبب  العامببة والمببثيرة للقلببق لتجنبب  تحمببل  

.المسئولية 
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ويعتمبببد مرتفعبببي الثقبببة إلى تشبببكيل انطباعبببات عبببن ذاتبببه مبببن خبببلا  مهاراتبببه   

جتماعيبببة البببوفيرة ولا يعتمبببد علبببى السبببلو  التلقبببائي, ولا يهبببدف إلى التلاعبببب         الا

 (. بالأخرين لتحقيق الربح المادي أو الاجتماعي 

 : الوعي الذاتي ) -۲

يعني قدرة الأفراد على تمثل الدور, وان التوقعات ال  تكون لبدى الأخبرين عبن    

نا في ظروف معينة هي  ثابة نصوص يج  أن تعبها ح  تمثلبها في أدا نبا   سلوكيات

ضبببمن النظبببام البببديناميكي للمفببباهيم والقبببيم والأهبببداف الببب  تقبببرر الطريقبببة الببب   

 (. 032, 2۱12يسل  بها الفرد في المجتمع )حسن غولي, و جبار العكيلي , 

(:الأدرا  الاجتماعي ) -٣

را  الاجتمبباعي هببو الطريقببة البب  يببتم بهببا إدرا  الفببرد لرحببداث  ويعتببر الأد

والأشبيا  والبذات والأخببرين مبن حولببة ومبن خبلا  هببذا الفهبم و الأتببرا  يتلقبى طببرق        

التصرف والتعامل وافيباذ القبرارات في المواقب  والأحبداث مبن حولبة, فرغببة الفبرد في         

خبرين للخبرو  بصبورة كليبة     تقديم ذاته تفعبه إلى حصبر المعلومبات وترتبيهبا نبو الأ     

متكاملببة ومتناسببقة وهببذه العمليببة تببتم بصببورة شببعورية ولا شببعورية )مهببا أبببو رقيقببة,    

2۱1۲ ,2۱2۱ .) 

 : الكفا ة الذاتية  -4

إلى أن الكفببا ة اللغويببة والاجتماعيببة والكفببا ة  اشببارت دراسببة 

, حيببث يجببد الطببلاب المببراهقين    الأكاديميببة سبباهمت بشببكل كبببير في تقببديم الببذات    

صببعوبة في تقببديم ذاتهببم اذا اففضببت كفببا تهم وارتفعببت توقعببات الأخببرين عببنهم        

الخبرة المكتسببة )   -2وخاصبة في الجوانب  الأكاديميبة.                

:)

وتتمثببل هبببذه الخبببرة في معرفبببة القبببرد ببببالجهود أو الأشبببخاص وبالتبببالي تقبببل  

 تقديم الذات أو إظهارها وتيرخذ الشكل التلقائي.                                                   فرصة الاهتمام ب
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(:القلق الاجتماعي ) -6

يعبببببد القلبببببق الاجتمببببباعي أحبببببد العوامبببببل ا بببببددة لأسبببببالي  تقبببببديم البببببذات 

فالأشبببخاص مرتفعبببي القلبببق يميلبببون إلى اسبببتخدام الأسبببالي  الدفاعيبببة أكثبببر مبببن  

لتوكيدية, حيث يفترت الفبرد تحقيبق الانطباعبات المرغوببة لبدى الأخبرين بصبورة        ا

متخيلببببة, وقببببد لا يتحقببببق هببببذا الانطببببباع في كببببثير مببببن الأحيببببان, فيعببببد الرهبببباب      

الاجتمباعي عببارة عبن تقبيم سبل  حقيقبي أو منخيبل )       

.) 

(:الذكا  اللغوي والطلاقة اللفظية ) -7

( دراسببة هببدفت إلى التعببرف علببى    2۱1۲حيببث أجببرت حنببان أسببعد الله نظببر )    

( طال  488العلاقة بين الذكا  اللغوي أو اللفظي وتقديم الذات لدى عينة قوامها )

وطالبة من الجامعة بسوريا, وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجببة  

لفظبببي, ممبببا يشبببير إلى أن التمتبببع بالبببذكا  اللغبببوي  ببببين تقبببديم البببذات والبببذكا  ال

 يساهم في تقديم الذات بفاعلية. 

(اليقظة العقلية ) - 8

تعببد اليقظببة العقليببة شببرطا أساسببيا في عمليببة تقببديم الببذات والإفصبباح عنهببا     

سوا  من الفبرد أو مبن الأخبرين, وذلب  لان اليقظبة العقليبة تسباهم بشبكل كببير في          

ير استراتيجيات تقديم الذات بالنسبة للفرد, وتحدد تطور الانطباع لدى تحديد وتغي

الأخببببببرين وتزيببببببد مببببببن التفاعببببببل الإيجببببببابي والتواصببببببل الفعببببببا  بببببببين الطببببببرفين                                         

 (.2, 2806)آما  باظة, 

 (:  - التنظيم الذاتي الانفعالي ) -2

الذات من الفبرد في الغالب  أن يقبوم بتنظبيم ذاتبه وانفعالاتبه في       يتطل  تقديم 

المواق  الاجتماعية لأن ذل  يساعده على استخدام استراتيجيات إيجابية ببدلا مبن   

استراتيجيات سلبية عند تقديم نفسبه لرخبرين, وأن عبدم تنظبيم البذات أثنبا  ذلب         

لببب  تتجلبببى في العزلبببة  سبببوف يولبببد لديبببه ضبببروريا القلبببق وردود الأفعبببا  السبببلبية وا   
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والانسحاب والتجنب  والرهباب الاجتمباعي نتيجبة الانطباعبات السبلبية الب  يكونهبا         

 (.عن تل  المواق  

(المعايير الاجتماعية والثقافية ) -01

فيتل  أسالي  تقديم البذات بباختلاف الثقافبات والمعبايير الاجتماعيبة, كمبا       

أنها تعد محددة لها, فما يسمح به في مجتمع قبد لا يسبمح ببه في مجتمبع آخبر حتبى       

 (.لا يصبح انتهاكا لمعايير التواصل مع شركا  التفاعل 

 (:  'توقعات الأخرين وتفاعلهم مع الفرد )  -00

لفبرد محفبزا   يمثبل تفاعبل الجمهبور مبع ا     -ويتمثل ذل  في النقباط التاليبة   

لتعميببق تقببديم الببذات وتعزيببزه بإظهببار الجوانبب  الإيجابيببة للشخصببية, ويببؤدي عببدم     

التفاعل إلى ضرورة تغيير أسلوب تقديم الذات.

وتلعبببببب  توقعببببببات الفببببببرد نفسببببببة حببببببو  المسببببببتقبل دورا كبببببببيرا في انتقببببببا         

الاسبتراتيجيات, فتوقببع الفشبل مسببتقبلا يبدفع الفببرد إلى تببني اسببتراتيجية التنصببل     

وعدم تحمل المسئولية أو إعاقة الذات.

تعمبببل توقعبببات الآخبببرين علبببى التبببيرثير في اسبببتخدام اسبببتراتيجية معينبببة لتجنببب   -

يمكبببن الاعتمببباد علبببى توقعبببات الأخبببرين لجبببذب   -البببرفض أو عبببدم تقببببل الآخبببرين 

انتباههم, وذل  من خلا  توجيه انتباههم إلى نقطة يتوقع أن تكون نهايتها الفشبل  

عميببق وصبب  أجببزا  معينببه والإفصبباح عببن معلومببات تنببب  بالفشببل, ثببم  ويببتم ذلبب  بت

يقوم الفرد  فاجئة الآخرين بتحقيق النجباح, بهبدف أثبارتهم ونيبل أعجبابهم وأثبارة       

اهتمامهم.

حيث أن تفاعل الجمهور مع الاستراتيجية الب  ينتقيهبا الفبرد في تقبديم ذاتبه      

اتيجية يعبببزي إلى التبببيرثير علبببى  تجعلبببه يبببدعمها ويكررهبببا,  عنبببى أن اختيبببار الاسبببتر 

الآخببرين, ويحببدد هببذا التببيرثير أفضببلية اسببتراتيجيات تقببديم الببذات    
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وبيانببات معلومببات الفببرد لببدي الآخببرين, حيببث تعببد المعرفببة السببابقة للآخببرين    

بببالفرد مببن أهببم محببددات أسببالي  تقببديم الببذات, تضببعه ضببمن قالبب  جامببد لا يمكببن   

أسببلوب تقببديم الببذات أمببامهم وخاصببة اذا مببا ارتبطببت بببدور اجتمبباعي محببدد,      تغببيير 

وعلببى الشببخ  أن يسببعى إلى تغببير الصببورة المبباخوذة عنببه إجمببالا أو تيركيببدها لببدي       

الآخرين وبالتالي يتبع أسلوبا معينا في تقديم ذاته.

مبع   وتاتي بعد تمبرين الفبرد علبى اجبرا  حبوارات ثنائيبة       تقنية المناجاة العلاجية: -

نفسببه تهببدف إلى إخببرا  مببا خفببي مببن أفكببار ومشبباعر البب  لا يصببل اليهببا في الظببروف   

 (. العادية )

 الدراسات التي تناولت تقديم الذات
اسبتراتيجيات تقبديم البذات    تناولبت دراسبة  

( طالببباً مببن 403مبن )  في حالبة الفشببل والنجباح لببدى طببلاب الجامعبة, وتكونببت العينببة   

( طالبببة, 342( طالببباً, و)234طببلاب قسببم علببم الببنف  في جامعببة كولومبيببا, بواقببع )   

وأظهرت النتائج فروقاً واضحة لدى الذكور والإناث في تقديم الذات في حالة النجاح 

والفشببل, حيببث أظهببر الببذكور والإنبباث النبباجحون صببورة إيجابيببة في تقببديم ذواتهببم        

 الفشلمع الآخرين الذين مروا بخرة للآخرين بالمقارنة

( تناولببت فعاليببة برنببامج إرشببادي لتنميببة  2880تناولببت دراسببة سببامية خليببل )

الببذكا  الوجببداني في تحسببين الببتفكير الخلقببي واسببتراتيجيات تقببديم الببذات لببدى        

(  طالبببباً مبببن طبببلاب المرحلبببة الثانويبببة  48المبببراهقين, واشبببتملت عينبببة الدراسبببة علبببى ) 

عاماً, وقد تم تقسيم عينة الدراسبة إلى   06 – 04تراوحت أعمارهم ما بين العامة ممن 

( طالبباً. واسبتخدمت الدراسبة    28وقوام كل منهمبا ) مجموعتين: تجريبية وضابطة,

, وأسبفرت نتبائج   البذات لهونبوري   استبيان استراتيجيات تقبديم 

إيجابيببباً باسبببتراتيجيات الدراسبببة عبببن أن تنميبببة مهبببارات البببذكا  الوجبببداني يبببرتب   

تقديم الذات الإيجابية, وهي ترقية الذات, والقببو  والحظبوة مبن الآخبرين, والمثاليبة,      

بالتخوي  والتوسلويرتب  سلبياً
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تقبديم  تطبوير مقيباس تكتيكبات   تناولبت دراسبة  

جبة  الذات, وذل  بهدف الكشب  عبن الفبروق ببين الجنسبين مبن طبلاب الجامعبة في در        

تقببديم الميببل لاسببتخدام تكتيكببات التقببديم الببذاتي, وقببد اسببتخدم الباحثببان مقيبباس 

البببذات, مقيببباس القلبببق الاجتمببباعي, واسبببتبيان المراقببببة الذاتيبببة, ومقيببباس المرغوبيبببة    

الاجتماعية, وأظهرت النتائج وجود فروق دالة ببين الجنسبين في اسبتراتيجيات تقبديم     

ملحبببوظ علبببى درجبببات الحظبببوة بالبببذات   البببذات, بحيبببث كبببان البببذكور أعلبببى بشبببكل   

والتعزيز, بينما كانت استراتيجيات تقديم الذات والمتمثلة في الاعتذار واضحة لبدى  

الإناث. وتشير هذه النتائج إلى أن الذكور كبانوا أكثبر اسبتخداماً لتكتيكبات الحبزم      

 والحظوة بالذات, بينما كانت الإناث أكثر استخداماً لتكتيكات الدفاعية

العلاقة بين سمبة  إلى الكش  عندراسة وهدفت

كالقلق الموضوعي, الحجل وتناقض إدرا  الذات الواقعي وعلاقته ببعض المتغيرات,

الاجتمباعي مبع الغرببا  لبدى     واستراتيجيات تقديم الذات وذل  في مواق  التفاعبل 

( طالبببباً, متوسببب  62و)( طالببببة, 70( طالبببباً جامعيببباً, بواقبببع )033عينبببة مكونبببة مبببن )

( سبنة, وأشبارت النتبائج إلى أن الأفبراد البذين يعبانون مبن درجبة عاليبة          6, 02أعمارهم )

يتسبمون بدرجبة عاليبة مبن تنباقض إدرا       من القلق والخجل في المواق  الاجتماعيبة 

أكثببر مببن اسببتخدام الاسببتراتيجيات    الببذات. ويسببتخدمون اسببتراتيجيات دفاعيببة   

م أنفسهم للآخرينالتوكيدية أثنا  تقدي

تقديم الذات لدى استراتيجياتوتناولت دراسة

لمعرفبة كيب  يعبرت    عينبة مبن المشباركين في التعبارف عبن طريبق الانترنبت, وذلب         

مبنهم مبن أجبل العثبور     هؤلا  المشاركون ذواتهم وبيرية أسبالي  يقبدمونها في محاولبة   

( فبرداً البذين شباركوا في    34شار  في الدراسة )على شري  في علاقة رومانسية. وقد 

مقببابلات هاتفيببة حببو  تجبباربهم في التعببارف عببن طريببق الانترنببت, وقببد أشببار تحليببل      

تكتيبب  يعببر عببن  الببذات  البيانببات إلى أن المشبباركين يقببدمون أنفسببهم مببن خببلا   

المثالية
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ومصبادر  دراسبة حبو  التقبديم الأمبن للبذات,     وأجبرى 

نشببئة الاجتماعيببة والوحببدة النفسببية لببدى المببراهقين, بهببدف تقيببيم الأثببر النسبب     الت

لحماية الذات أثنا  تقديم الذات وعلاقته بالتنشبئة الاجتماعيبة والقلبق الاجتمباعي     

( طالببببا مبببن طبببلاب المرحلبببة   200والشبببعور بالوحبببدة النفسبببية, وتكونبببت العينبببة مبببن )   

( طالبببة, 024( طالببباً, و)07م, بواقببع )الثانويببة والجامعيببة الببذين يعيشببون مببع أسببره    

ترجبع إلى الجبن  والعمبر    وأشارت النتبائج إلى عبدم وجبود فبروق في الوحبدة النفسبية      

قد تكون مفيدة في فهبم الفبروق   والص  الدراسي. وأن العوامل الذاتية لتقديم الذات

فببا ة المرحلببة الثانويببة أقببل في الك الفرديببة في الشببعور بالوحببدة النفسببية, وأن طببلاب  

الجامعية. كما أظهرت الدراسبة أن هنبا  علاقبة    الاجتماعية مقارنة بطلاب المرحلة

بببببين الافتقببببار للببببدف  العبببباطفي في العلاقببببة بالوالببببدين ورفببببض الأقببببران, والقلببببق       

 الاجتماعيةالاجتماعي وضع  الكفا ة

بدراسة حو  البنا  العباملي لمقيباس   وقام

, وذلب  للتيركبد   الذي وضعه جونز وبيتمبان   تقديم الذات,

الإيجابيبة )الحظبوة بالبذات, ترقيبة     من صدق الأبعاد الخمسة الخاصة بتقديم الذات

والتهجم( تتوافق مع تقديم الذات العام والخاص, الذات, المثالية( والسلبية )التوسل

( طالببة. وأشبارت   68( طالبباً, و) 23( طالباً, بواقبع ) 03حيث قام بتطبيق المقياس على )

نتبببائج التحليبببل العببباملي أن المثاليبببة والحظبببوة تعبببد مبببن العامبببل العبببام )المشبببتر (          

والببتهجم والتوسببل مببن العامببل الخبباص, بينمببا جببا  بعببد ترقيببة الببذات بصببدق وثبببات   

 بالنسبة للعامل العام والخاصمنخفض

 السابقة الدراسات و النظري الاطار علي تعقيب
 و الاهببداف تحديببد في السببابقة الدراسببات علببي الاطببلاع خببلا  مببن الباحببث داسببتفا

 Carter & Sanna دراسبة  مبع  الحبالي  البحبث  اتفبق  حيبث  البحبث  ادوات و العينبة 

(2006 ,)Lee et al. (2009 ,)Amico et al. (2014 .)هبم  و البحبث  عينبة  في 

 استخدم حيث اليالح البحث مع السابقة الدراسات ادوات اختلفت  و الجامعة طلاب
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 للتفاعببل ومقيبباس2820 خليببل بيببومي محمببد اعببداد الببذات لتقببديم مقيبباس الباحببث

 دراسبة  مبع  الحبالي  البحبث  نتبائج  اتفقت و2828 خليل بيومي محمد اعداد الجتماعي

Lee et al(2882 )لصبالح  الجامعبة  طبلاب  مبن  الانباث  و البذكور  ببين  فبروق  وجبود  في 

 . الذكور

 :الاجتماعي لالتفاع:  الثاني المبحث
 ويقيمبببون , الببببعض ببعضببهم بالاتصببا  أفرادهببا يبببدأ جماعببة تتكببون عنببدما

 التفاعببل ذلبب  مببن فينشببير , وتفاعلببهم وتمببازجهم التقببائهم نتيجببة مختلفببة صبببلات

 الجماعبة  هبذه  أفبراد  بين بالظهور الاجتماعية العلاقات من نسبيج ويبدأ , الاجتماعي

 علبببى تحبببرص الببب  الاجتماعيبببة ومعاييرهبببا ا,وقيمهببب وتقاليبببدها عاداتهبببا فتتكبببون ,

 وأدوار  راكبببز الانتظبببام في الجماعبببة هبببذه أفبببراد ويببببدأ , لهبببا والوفبببا  بهبببا الإلتبببزام

 التفاعببببل وعمليببببة , الاجتمبببباعي سببببلوكها تحكببببم البببب  الجماعببببة معببببايير تحببببددها

 وفبببي البيببت في , مكببان كببل في تحببدث فهببي , ومتواصببلة مسببتمرة عمليببة الاجتمبباعي

 . بالمجتمع مكان كل وفي , الشارع وفي , المسجد وفي , سةالمدر

 في حولبببه مبببن مبببع يتفاعبببل أن لبببه لاببببد بطبعبببة, اجتمببباعي كبببائن الإنسبببان

 خلالهبا  مبن  يسبتطيع  الب   المهبارات  بببعض  يقبوم  فلبذل   منفبردا,  يعيش ولا المجتمع

 الأنمبببباط ببببببعض الفببببرد ويقببببوم المجتمببببع, أفببببراد مببببع جيببببدة إيجابيببببة علاقببببات بنببببا 

 التعباون  خبلا   مبن  لبه  ينتمي الذي المجتمع أفراد مع يتعايش تجعله ال  سلوكيةال

 مثبل  السبلوكية  الأنمباط  بعبض  الفبرد  مبن  ببدر  إذا أمبا  والتكافل, الجماعة أعضا  مع

 مببع الصببراع الاجتماعيببة, المواقبب  مببن الانسببحاب الببرأي, في الآخببرين مببع الأخببتلاف

 . سلبية بصورة لكن لاجتماعيا التفاعل من نوع السلوكيات فهذه الآخرين

 الأساسبية  الأهبداف  مبن  يعتبر  الاجتماعي التواصل أن إلى التربويون ويشير 

  ختلببب  الشخصبببية انمبببا  هبببو التربيبببة مبببن فالهبببدف التربيبببة, عمليبببة في والحيويبببة

 بببه, ا ببيطين مببع ثببم ذاتببه مببع أولا التواصببل علببى قببادر الفببرد – لم وجعببل جوانبهببا,



                                                                          
 

 

- 535 - 

 تنميببة أن نفهببم أن نسببتطيع هنببا ومببن وخلقيببا ووجببدانيا, اعيببا,واجتم عقليببا تواصببلا

 . للتربية والخاص العام الهدف إلا هو ما الطفل لدى التواصل قدرة

 , للإنسبان  الاجتماعيبة  الحياة في رئيسية عملية الاجتماعي التفاعل وعملية

 مبباو , الآخببرين مببع المسببتمر التفاعببل عببن تنببتج ظبباهرة إلا هببو مببا الفطببري والسبببلو 

 التفاعبببببل يتضبببببمن وهكببببذا .  الفعلبببببي سببببلوكهم  أو الآخبببببرين سبببببلو   مبببببن نتوقعببببه 

 يبكبي  حين فالطفل , فيه المشتركين من كل جانب  من التوقع من نوعاً الاجتماعي

 التفاعببببل يتضببببمن حيببببث. لبكائببببه أمبببببه خاصبببببة الأسبببببرة أفببببراد يسببببتجي  أن يتوقببببع

 اللغبة  طريبق  عبن  المعبايير  و ضبب  فبي الفرد وسلو  الاجتماعي الدور إدرا  الاجتماعي

 ( . 2٤۲ , 2۱۱۱:  زهران حامد)  والإشارات والرموز

 :الاجتماعي التفاعل تعريفات:  أولا
 بعببببض عببببرت مببببن أولا لابببببد فكببببان الاجتمبببباعي التفاعببببل لأهميببببة ونظببببراً

 : كالأتي الاجتماعي للتفاعل التعريفات

 علببببى رةالقببببد  بيرنببببه بتعريفببببة( 12۲: 2۱۱1) محمببببد الله عبببببد عبببباد  قببببام 

 أو اجتماعيبا  مقبولبة  تعبد  بطبرق  الاجتماعيبة  البيئة في الآخرين مع التفاعل

 معببه يتعامببل ولمببن نفبببسه للفببرد فائببدة ذات تعببد الوقببت نفبب  وفي , قيمببة ذات

 مبببن مجموعبببه هبببي الاجتماعيبببة فالمهبببارات ذلببب  وعلبببى . عمومبببا والآخبببرين

 الأطفبببا  بهببا يسببتجي  البب  اللفظيببة وغببير اللفظيببة السببلوكية الأنمببباط

 في( المعلمبببببون  الأشبببببقا ,  الوالبببببدين,  كببببببالأقران, ) والآخببببببرين  لرشببببببخاص

 يبؤثر  كميكبانزم  تعمبل  التفباعلات  مبن  المجموعة هذه الشخصية, تفاعلاتهم

 المكاسبببب  عبببن بعيبببدا أو نبببو, التحبببر  طريبببق عبببن بيئبببتهم في الأطفبببا  ببببه

 الضبرر  أو الأذى اقإلحب  ببدون  الاجتماعيبة,  البيئبة  في المرغوبة غيبر أو المرغوببة

 .بالآخرين

  التحببر  علببى الفببرد قببدرة بيرنبه  بتعريفببه( ۰۱:  2۱۱1 , بيببومي محمببد) قبام 

 بهببم والاتصببا  معهببم التعبباون علببى وحرصببه علببيهم, اقبالببه و الآخببرين, نببو

 جببذب علببى والعمببل بببيرمورهم والاهتمببام بهببم, والاشببتغا  وسببطهم والوجببود
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 للوجبببود والسبببرور معهبببم, اصبببلوالتو انفعاليبببا مشببباركاتهم نبببو انتبببباههم

 بعضببهم علببى النبباس بهببا يببؤثر البب  العمليببة أنببه علببى عرفببة كمببا., بيببنهم

 بببين  الأفعببا   وردود والمشبباعر,  لرفكببار,  المشببتر   التببباد   خببلا   مببن  البببعض

 البببببنف  علمبببببا  ويعبببببرف المختلفبببببة, البيئبببببات وسبببببكان والجماعبببببات الأفبببببراد

 أو فبردين  ببين  المتبباد   والتيرثر التيرثير بيرنه الاجتماعي التفاعل الاجتماعيين

 وتصبببح بببه ويتببيرثر الآخببر في منهمببا كببل يببوثر بحيببث جماعببات, أو جمبباعتين

 أن إلى والاستجابة المثير بين التباد  ويتوالى للآخر, مثيرا أحدهما استجابة

 . بينهما القائم التفاعل ينتهي

 أكثر أو فردين بين متبادلة علاقة يرنهب( 2۱۱۰ , الخطي  جما ) عرفه وقد 

 وعمليبببة الآخبببر, سبببلو  علبببى منهمبببا كبببل سبببلو  أو الآخبببر, سبببلو  يتوقببب 

 في مكبان  كبل  في تحبدث  فهي ومتواصلة مستمرة عملية الاجتماعي التفاعل

 جرائببه مببن وتحببدث الأفببراد, فيببه يجتمببع مكببان كببل وفي الشببارع, وفي البيببت,

 .وتفاعل احتكا  عملية

  التفاعببل  أن(  2۱۱٤)  محمببد  جاسببم  ومحمببد  ولببي  محمببد  باسببم  ويضببيفا 

 بعبض  مبع  بعضبهم  الجماعبة  اعضا  بها يرتب   ال  العملية هو الاجتماعي

 والمعببببارف والغايببببات والوسببببائل والرغبببببات الحاجبببببات وفبببببي , ودافعيبببباً عقليبببباً

 فبردين  يتصل عندما مايحدث بيرنبه اجرائيباً تعريفبه ويمكن ,   ذل  وماشابه

 تعبببديل لببببذل  نتيجببببة ويحبببدث( ماديبببا اتصبببالًا بالضبببرورة لبببي ) أكثبببر أو

 (.  22٢ , 2۱۱٤:  محمد جاسم محمد و یو  محمد باسم)  السلو 

 المتبادلبة  العمليبات  تلب     بيرنبه (  2۱۱۲)  سبلامة  عببدالحاف   يعرفبه  بينما 

 وجماعة فرد أو صغيرتين جماعتين أكثر أو فردين)  اجتماعيين طبرفين بين

 أي سبلو   يكبون  بحيث , ينمع اجتماعي وس  أو موق  في(  وكبيرة صغيرة

 عر عادة التفاعل هذا ويجري. الآخر الطبرف لسبلو  مثيبراً أو منبهاً منهما

 تببرتب  معينببة رسبائل  تببباد  يببتم وفيبه (  أشببيا  , أعمببا  , لغبة )  معببين وسبي  
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 مختلفبببة ومظبباهر أشببكالًا التفاعببل عمليببات وتتخببذ , محببدد هببدف أو بغايببة

 .(1۱1 , 2۱۱۲:  سلامة عبدالحاف   )  معينة اجتماعية علاقات إلى تؤدي

 علببي اجابتبة  خببلا  مبن  الطالبب  عليهبا  يحصببل الب   الدرجببة هبو : الاجرائببي التعريب  

  الاجتماعي التفاعل مقياس فقرات

 نقباط  عبدة  نستخل  أن يمكن الاجتماعي التفاعل المختلفة التعريفات خلا  ومن. 

 هي

  أو فببردين ببين  لتفاعبل   يحتبا  وإنمبا  فرديبة  عمليبة  لبي   الاجتمباعي  التفاعبل 

 ما جماعة

 التبيرثير  علبى  تقبوم  أنهبا  كمبا  طرفين بين تبادلية عملية الاجتماعي التفاعل 

 .والتيرثر

 مكبببان أي في يحبببدث وإنمبببا معبببين  كبببان مبببرتب  غبببير الاجتمببباعي التفاعبببل 

 .الأفراد فيه يجتمع

  مناسبة وبيئة ورسالة ومستقبل لمرسل الاجتماعي التفاعل يحتا . 

 بببالمجتمع  علاقتببه ويطببور  بذاتببه الفببرد  وعببي في يسببهم  الاجتمبباعي التفاعببل 

 . حوله

 ورمزي ومعنوي, مادي, هو ما منها مختلفة أشكا  له الاجتماعي التفاعل: 

 مادية ملموسة أشيا  من للآخر الشخ  يقدمه ما:  المادي

 .والمشاعر الأفكار تباد  خلا  من:  المعنوي

 الرمز تعبيرال وأسالي  اللغة استخدام:  لرمزيا

 :الاجتماعي التفاعل أهمية:  ثانياً
 وقبببيم إتجاهبببات تعكببب  الببب  الأساسبببية الطريقبببة هبببو الاجتمببباعي التفاعبببل

 التعامبل  وهبذا  غيرهبم,  مبع  تعاملبهم  خبلا   مبن  الأفبراد  لبدي  الاجتماعي والطموحات

 التفاعبببل  خبببلا   ومبببن  الاجتماعيبببة,  الخبببرات  مبببن  الكبببثير  الفبببرد  لاكتسببباب  يبببؤدي
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 والاتجاهبات  مختلفبة,  سبلوكية  أنمباط  والجماعة الفرد من كل تس يك الاجتماعي

  المجتمبع  في الرائبدة  والقبيم  الثقافبة  إطبار  في الواحبد  المجتمبع  في علاقاتهم تنظم ال 

 تكبون  فلبذل   آرائبه,  عبن  يعبر  أن الاجتمباعي  التفاعبل  خبلا   مبن  يسبتطيع  الفرد أن.

 الاجتمببباعي, النمببو  يحقبببقل لببه  بالنسببببة أهميببة  أكثبببر الاجتمبباعي  التفاعبببل عمليببة 

 كمبا  الاجتماعيبة  خراتبه  قلبة   نتيجبة  الببال   الشبخ   من بكثير أقوى تيرثره فالفرد

 شخصببين تتحببدد فبالتببالي المجتمببع, وقواعببد الأسببرة لأوامببر الامتثببا  عليببه يجبب  أنببه

 (.0220) زيدان الشناوي.)التفاعل  هذا وفى

 تفاعببببلال اهميببببة ان( 11٢ ص2807 بيببببومي محمببببد محمببببد) اوضببببح وقببببد

  التاليه النقاط في تتركز الاجتماعي

   الفبرد  أن الدراسبات  أثبتبت  حيبث  الفبرد,  نمبو  في الاجتمباعي  التفاعبل  يسباعد 

 بصبببورة الاجتمببباعي التفاعبببل فرصبببة لبببه تتبببوافر لم نمبببوه يتبببيرخر البببذي

 كافية

  الب   المتفبردة  شخصبيته  ليظهبر  للفبرد  الفرصبة  يعطبي  الاجتمباعي  التفاعل 

  غيرة عن تميزه

 والمناقشة التعبير على الفرد قدرة ينمي  . 

 الوليبببد يكتسببب  الاجتمببباعي التفاعبببل خبببلا  فمبببن الإنسبببان, سبببلو  يشبببكل 

 . لغتهم ويتعلم مجتمعة عادات و میق البشري

 أن يجبب  البب  الاجتماعيببة الأدوار تحديببد علببى الاجتمبباعي التفاعببل يسبباعد 

 لإببراز  لالتفاعب  يبؤدي  مبثلا  المناقشبة  جماعبات  ففي إنسان, كل بها يقوم

 .وتعميقها المشاركين أدوار
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 الاجتماعي التفاعل طرق
 الاتصال  :communication 

 فبردين  بين تفاعل يوجد فلا , اجتماعية علاقة كل هو الاتصا  أن العلما  يبين

 أن يجب   مشبتر   معنبى  ذات التفاعبل  خبرة  تكبون  وحتى , اتصا  بينهما يكون أن دون

 عمليببة  في تببؤثر الفببرد  خببرة بببيرن الدراسببات  وتفيببد , ومجببدياً فبباعلاً  الاتصببا  يكببون

 لبعضببهم مجببتمعهم قببوة مببن يزيببد النبباس بببين المسببتمر الاتصببا  أن كمببا , الاتصببا 

 أجل من الأفراد لدى الدافعية تحري  على يقوم المستمر الاتصا  أن كما , البعض

 (. ٢2 , 2۱۱2:  وآخرون أببومغلي سميح)  بينهم والتفاعل التجاذب تحقيق

 تحريببب  في كببببير دور ولبببه والتبببيرثر التبببيرثير في الأفبببراد اداة الاتصبببا  عبببدي

 التفاعبل  عمليبة  ودراسبة  والإرشاد والتثقي  والتعليم الأعلام مهام يتولى لأنه التغيير

 محمبببد محمبببد شبببيما .) افرادهبببا ببببين الاتصبببا  عمليبببة دراسبببة دون تبببتم ان يمكبببن لا

2802). 

 التوقع  
 فبنحن  , مبا  لمنببه  للاسبتجابة  والاسبتعداد  عقلبي ال الاتجباه  بيرنبه  التوقبع  يعبرف 

 أثبر  وللتوقبع .  منبا  يتوقعونبه  لمبا  وطبقباً  مبنهم  نتوقعه لم طبقاً الآخرين تجباه نسبل 

 في يضبببع معبببين ببببيردا  يقبببوم عنبببدما فبببالفرد , الاجتمببباعي التفاعببببل عمليبببة في كببببير

 هببذه ضببو  وعلببى.  القبببو  أو كببالرفض الآخببرين لاسبببتجابات عبببدة توقعبببات اعتبببباره

 أحبداث  قيباس  علبى  أو السابقة الخرات على مبني والتوقع , سلوكه يكي  التوقعات

 عمليبة  فشبل  إلى يبؤدي  التوقبع  غمبوت  لأن , واضببحاً  يكبون أن ينبغبي وعليه , مشابهة

 ( . 1٤۱-1۰۹ , 2۱۱٤:  جابر بني جودت)  للآخرين الفرد مسايرة

 نرى حين فنحن , الأفراد بين وقعبالت يتميز الاجتماعي فالتفاعل هذا وعلى  

 الطفبل  يبكبي  وعنبدما  , حبارة  تحيبة  منبه  نتوقبع  طويلبة  مبدة  منذ نره لم عزيزاً صديقاً

 ( ۹2 , 2۱۱٤:  أبوجادو صالح)  وهكذا أمه قدوم يتوقع
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 وتمتيله الدور إدراك 
 مبا  موقب   في ببه  القيبام  الفبرد  مبن  المتوقبع  أو المطلوب السلو  , بالدور يقصد

 , التوقبع  عمليبة  على تعتمد الاجتماعية الأدوار فإن وعليه.  الموضوعة عاييرالم بحسب 

 هبو  يتوقعبه  ومبا  , منبه  المتوقبع  البدور  يبؤدي  وكيب   , الموق  يقدر كي  الفرد فيتعلم

.  المختلفببة الاجتماعيببة المواقبب  في سببلوكه يتشببكل النحببو هببذا وعلببى , الآخببرين مببن

 المختلفببة الاجتماعيببة بببالأدوار قيامببه لا خبب مببن يفسببر الفبببرد سبببلو  أن المعلببوم ومببن

 وهكبذا  , الاجتماعيبة  وعلاقاتبه  اكتسببها  التببي  لخرتبه  طبقباً  غبيره  مبع  تفاعلبه  أثنبا  

 الأدوار يجعبل  ممبا  البدور  وادرا  الاجتمباعي التفاعبل عملية خلا  من السلو  يفسر

 , 2۱۱۰:  همشبري  عمبر )  الآخبرين مبع التفاعبل لعملية محددة أسالي  الاجتماعية

1٤۲ .) 

 في بببه يقبوم  أن المتوقبع  السببلو  أو منبه  المتوقبع  البدور  فببرد كبل  يبدر   أن لاببد 

 فهمببه خببلا  ومببن للمجتمببع, الموضببوعة الاجتماعيببة القواعببد إطببار في معببين موقبب 

 الاجتماعيبببة المواقببب  في مناسبببة  سبببلوكيات يبببدي  أن يسبببتطيع منببه  المطلبببوب الببدور 

 أدوار مببن  بببه يقببوم مببا خببلا  مببن الفببرد  سببلو  ويظهببر لهببا, يتعببرت البب  المختلفببة

 وعلاقتببببه اكتسبببببها البببب  لخرتببببه طبقببببا الأخببببرين مببببع تفاعلببببه أثنببببا  اجتماعيببببة

 دور تصبور  علبى  القبدرة  لديبه  ويكبون  دوره الفبرد  يجيبد  أن الضروري ومن ( الاجتماعية

 التوقببع عمليببة تحفيببز علببى ذلبب  ويسبباعد ,(الغببير مكببان انفسببنا وضببع أو) الآخببرين

 لا وبالتببالي أفعببالهم توقببع عببن فيعجببز الغببر أدوار إدرا  علببى الفببرد يعجببز فعنببدما

)  محمبببد  محمبببد شبببيما  الجماعبببة معبببايير مبببع  ليتفبببق سبببلوكه تعبببديل يسبببتطيع

 (.  2ص2802

 الدلالة ذات الرموز: 
 مببدلولات لببه فببالرمز أفكبباره, وعببن بداخلببه عمببا الفببرد بهببا يعببر طريقببة فهببي

 طريقببة أنهبا  كمبا  اليبدين,  حركببة اللغبة,  الوجبه,  تعببيرات  مثببل الجماعبة,  أفبراد  عنبد 

 خبلا   ومبن  الصبورة,  أو الصبوت  خبلا   مبن  الآخبرون  ينقلبها  الب   الخرات عن التعبير
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 جمبا  .  )الجماعبة  أفبراد  لدى بفاعلية الأدوار ولع  والتوقع الاتصا  يتم الرموز هذه

 (0226 الخطي  سعيد محمد

 التقييم: 
 بتقيببيم الفببرد يقببوم حيببث تقيببيمال بعمليببة الخطببوات كببل تمببر وكببذل 

 واشبببباعهم ودوافعهبببم, أفعبببالهم خبببلا  مبببن الآخبببرين سبببلو  المواقببب , تجببباه سبببلوكه

 ( 2802محمد محمد شيما .)معهم تفاعله من عليها يحصل ال  لدوافعه
 

 :يلي ما منها الاجتماعي التفاعل من أشكا  عدة هنا 

 :الاجتماعي التفاعل أشكال:  ثالثاً
 التناف  -0

 للقببببوى منشببببطة اجتماعيببببة عمليببببة هببببو التنبببباف  ان( دوتببببيش) أشببببار قببببدف  

 بببببين متسبببباوية غببببير بصببببورة المكاسببببت فيببببه تتببببوزع الببببذي الموقبببب  وهببببو والامكانيببببات,

 كببل يسببعى. أفضببل لنتببائج والوصببو  الاطببراف بببين العمليببة هببذه وتببتم المشببتركين

 (.1۹۹۱ , عبدالمنعم الشناوي) هدفه لتحقيق منهما

 مبببن مهبببم عامبببل التنببباف  أن( ۹۲ 2۱1۲ بيبببومي محمبببد محمبببد) ويبببذكر

 المرجبوة  الأهبداف  تحقيبق  فبرد  كبل  يحباو   وفيبه  المجتمبع,  في والتقبدم  التغبيير  عوامل

 لتحقيببق شببريقة المنافسببة تكببون أن ويمكببن المتعارضببة, الجهببود أو التنبباف  طريببق عببن

 للآخرين المضاد والسلو  الغش على مبنية تكون أو الأفضل,

 :التعاون_2

 مببع فيتعبباون  فببرده هببدف تحقيببق عببن الفببرد يعجببر عنببدما يببيرتي اونفالتعبب

 أنببه كمببا الفعببا , الاجتمبباعي التفاعببل تحقيببق يببتم التعبباون خببلا  ومببن المجموعببة,

 المتبباد   للتباثير  العكباس  فالتعباون  والتنباف ,  الصبراع  مبن  يترتب   مبا  الجماعة يجن 

 الأمبن  وتحقيبق  المنفعبة  تبباد   علبى  الجميبع  فيعبيش  معبين,  عمبل  ادا  عبد  الأفبراد  بين

 محمببد محمببد).  المشببكلات وتحببل الحاجببات وتشببيع الجماعببات, تقببوى فيببه النفسببي,

 (2807,  بيومي
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 مبببن مسبببتنبطة بعتبارهبببا النظريبببة الدراسبببة ضبببمن مدرجبببة والمصبببطلحات والمفببباهيم

 . الاجرائي تعري  في ذل  من الباحث واستفادة والمفاهيم المعارف

 : جتماعيالا التفاعل وسائل:  رابعا
 يمكبببن متنوعبببة مختلفبببة وسبببائ  عبببر الاجتمببباعي التفاعبببل عمليبببات تبببتم

 إتجاهين في تصنيفها

 : هما رئيسيين

 Verbal Interaction Media اللفظية التفاعل وسائل – 0

 اللغببة تضببم حيببث , الاجتمبباعي للتفاعببل الهامببة الوسببائل مببن اللغببة تعتببر

 والنببببرة بالصبببوت الوسببي  هببذا ويتببيرثر , المختلفببة بيرشببكاله المسببموع أو ا كببي الكببلام

 المبببادي والمنبببا  , والأفكبببار والمعببباني والألفببباظ والإصبببغا  والصبببمت والوقببببت , والسببببرعة

 ( . ۲۹ , 2۱۱٤:  أبوجادو صالح)  والتفاعل التباد  وفرص السائدين والنفسي

 Non-verbal Interaction Media اللفظية غير التفاعل وسائل -2

 لإسببتجابات  منبهبا  أو مبثيرا  يشبكل  حيبث  , لفظبي  غبير  هبو  ما كل تضم وهي

 حركبات  ذلب   أمثلبة  ومبن  , الاجتماعي التفاعل إحداث في تسهم مختلفة سبلوكية

 والملابببب  الوجبببه وتعبببابير واليبببدين والبببرأس بالجسبببم الإيمبببا ات , الأطببببراف , الجسبببم

 والببروائح والمببواد ةالأجهببز واسببتعما  , والمصببافحة , الكلاميببة غببير والأصببوات والألبببوان

 ( . ٢1 , 2۱۱2:  وآخرون اببومغلي سميج)  المختلفة

 : الاجتماعي التفاعل في المؤثرة العوامل
 بببببين الاجتمببباعي  التفاعبببل  في تببببؤثر عوامبببل  أربعبببة  Bales بيلببببز حبببدد  لقبببد 

 :هي العوامل وهذه الأهداف نو وحركتها , الجماعبة

 البب  وادوارهببم الاجتمبباعي فاعببلالت عمليببة في المشببتركين الأفببراد شخصببيات -1 

 .لها يقومون

 فيهببا  يعيشبون  الب   العامبة  الثقافبة  مبن  تكبون  الب   بينهم المشتركة الخصائ  -2

 والثقافبة
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 . إليها ينتمون ال  الخاصة

 يتصبل  فيمبا  بعبض  من بعضهم الأفراد يتوقعه ما أي , الجماعة علاقات تنظيم -۰ 

 .ومراكزهم وأدوارهم اعةالجم أفراد بين الاجتماعية بالعلاقات

 تبببتغير أحبببداث مبببن عنهبببا ينشبببير ومبببا , الجماعبببة تواجههبببا الببب  المشبببكلة طبيعبببة -4 

 ( . 1۱۲ , 2۱۱۲:  سلامة عبدالحاف )  الجماعة بتفاعل وتتطور

 : الاجتماعي التفاعل نظريات
 النظريبببة أهمهببا ومببن , الاجتمبباعي التفاعببل تفسببر متعببددة نظريببات هنببا 

 , لسامبسبببون والتبببوازن التبببوتر ونظريبببة , لنيوكومببب  التبببوازن يبببةونظر , السببببلوكية

 مببوجز عببرت يلببي وفيمببا , لفلببدمان الاجتمبباعي التكامببل ونظريببة الأنمبباط ونظريببة

 : النظريات لهذه

 : السلوكية النظرية - 0

 المبثير  نظريبة  إلى الأفبراد  ببين  الاجتمباعي  التفاعل عملية السلوكيون يرجع

 الإنسببان أن يببرى الببذي سببكنر الأمريكببي العببالم قببدمها  البب , والتعزيببز والاسببتجابة

 حاجببه تلبب  أو هببدفاً لببه تحقببق البب  الاسببتجابة أو السببلو  تكببرار إلى يميببل بطبيعتببه

 عميبة  تنشبي   في أساسبياً  دوراً التعزيبز  ويلع  , تعزز التبي الاسبتجابة تكرار أي , عنده

:  جبابر  ببني  جبودت )  تماعيبة الاج والعلاقبات  الاتجاهبات  وتكبوين  الاجتمباعي  التفاعبل 

2۱۱٤ , 1۰١). 

 Newcomb لنيوكومب   التبوازن  نظريبة  ترتكبز :  لنيوكومب   التبوازن  نظرية -۲

 : هما أساسيتين دعامتين علبى الاجتمباعي التفاعبل فبي

 نببو والاتجاهببات والأفكببار والتقاليببد والعببادات القببيم في Similarity التشببابه - أ

 . والآخرين الموضوعات

 التفاعبببل طبببرفي ببببين والآخبببرين الموضبببوعات تقيبببيم في Agreement وافقبببةالم -ب

 ( .  1١۹ , 2۱۱۰:  همشري عمر)  الاجتماعي
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 متفباعلين  شخصين بين يسود المتوازنة العلاقة من نمطاً أن نيوكوم  ويرى

 وأن.  معببين  موقب   أو شبخ   أو لشبي   بالنسبة آراؤهما أو اتجاهاتهما تتشابه عنبدما

 كبل  كبان  إذا المتبللفين  الطبرفين  ببين  تنشبير  , المتوازنبة  غبير  المتبوترة  العلاقة مبن نمطباً

 كبذل   وينشبير  , مشبتر   ثالبث  طبرف  نبو  متباينبة  اتجاهبات  أو أفكباراً  يحمل منهما

 في متشبابهين  كانبا  ولو حتى متيرلفين غير طرفين بين المتوازنبة غير العلاقة من نم 

 إسبببتعادة أن نيوكومببب  ويقبببو  , ثالبببثال للطببببرف بالنسببببة واتجاهاتهمبببا مواقفهمبببا

 مببا بعلاقببة المرتبطببة المتفاعلببة العناصبببر مبببن أكثببر أو واحببد بببتغير مرهونببة التببوازن

 ( . 22۲ , 2۱۱٤:  محمد جاسم ومحمد ولي محمد باسم)

 بثلاث نيوكوم  نظرية بحس  الاجتماعية العلاقات تفسير يمكن وبذل 

 :هي طرق

 اجتماعيبببة علاقبببات إلى يبببؤدي تبببوافر إن البببذي التشبببابه مبببن ينشبببير التفاعبببل ان -0 

 متوازية

( العائببد) المكافببيرة أو بالإثابببة الآخببر مببنهم كببل يببزود المتشببابهين الأشببخاص ان -2

 تعبزز - ال 

 .والتوازن التجاذب إلى وتؤدي بينهما التفاعل

 الاجتمبباعي التفاعببل عمليببة ييسببر الببذي التجبباذب توقببع إلى يببؤدي التشببابه ان -3

 ( . ٢١ , 2۱۱2:  وآخرون مغلي أبو سميح)  إيجابية اجتماعية علاقة إلبى والتوصل

 : لسامبسون والتوازن التوتر نظرية -3

 أحكامببه  تغييببر  إلببى  يميبل  الفبرد  أن نظريتبه  في Sampson ساميسون يقو 

 قورنببت مببا إذا وذلبب  , كبببيرة بدرجببة التببوتر يسببودها البب  المتوازنببة غببير المواقبب  فبببي

 المتشبببابهة الأحكبببام إصبببدار إلى عامبببة بصبببورة الأشبببخاص يميبببل.  لمتوازيبببةا بببببالمواق 

:  سبلامة  الحباف   عبد)  يحبون لا من لأحكام والمخالفة ييرلفون أو يحببون من لأحكام

2۱۱۲ , 1۱۰. ) 
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 كمببا  , والجماعبات  الأفبراد  ببين  العلاقات تنظيم في هاماً دوراً التشابه يلع  

 ببين  التبوتر  حدة من والتخفي  الإيجابية العلاقات عرى توثيق في تعزيزياً دوراً يلعب 

 آرائبه صحة لإثبات يسعى المر  أن تقدم مما الاستنتا  ويمكن.  المتوازية غير العلاقبات

 في آخببرين أنبباس عنببد تمثلببها طريببق عببن الاجتماعيببة وموافقببه ومعتقداتببه وأحكامبببه

 لرأيبببه متشببابهة  كامبباً وأح آرا اً يحملببون  وممببن  إلببيهم  يميببل  ممببن  خاصببة  , مجتمعببه 

 1۰٢ , 2۱۱٤:  جبابر  ببني  جودت)  معينة قيم أو مواقفبع أو لأشيا  بالنسبة وأحكامه

. ) 

 : لبيلز الأنماط نظرية -4 

(  1۹١۱)  بيلببببز روبببببرت الأمريكببببي الاجتمببباع لعبببالم الأنمببباط نظريبببة تعبببد

Robert Bales فقببد .  الاجتمبباعي  التفاعبل  تفسبير  حاولت ال  النظريات أهم من 

 محبدداً  نظامباً  يتضبمن  التفاعبل  أن علبى  بيلبز  بهبا  قبام  الب   والدراسبات  الأبحباث دلبت

 دراسبة  علبى  يسباعد  حبل  عبن  الأفبراد  خلالهبا  مبن  يبحبث  مشبكلة  أو موضببوع  حو  يدور

 هبببذا تحسبببين بغبببرت , وتفسبببيرها وتحليلبببها ومراحلبببه الاجتمبببباعي التفاعببببل أنمبببباط

 صببالح)  غاياتببه تحقيببق علببى قببدرة أكثببر صببببحلي تنظيمببه وإعببادة وتطببويره التفاعببل

 ( .  ۹٢ , 2۱۱٤:  أبوجادو

 لرفراد الظاهر السلو  بيلز نظرية إطار في الاجتماعي بالتفاعل ويقصد

 الذين الأشخاص من يتكون فالموق  , الصغيرة الجماعة إطار في معين موق  في

 الأخرى المادية ناصرالع ومن , الآخرين والأفراد الذات مثل , السلو  إليهم يوجه

 يتفاعل الأفراد من عدد أي من فتتكون الصغيرة الجماعة أما , الموق  يتضمنها ال 

 الآخر منهم كل ويعرف , مرات عدة أو واحدة مرة لوجه وجها بعض مع بعضهم

 ( 1۱٢ , 2۱۱۲:  سلامة عببدالحاف )  له ويستجي  متميزة بصورة

 : وهي مراحل ست إلى الاجتماعي التفاعل بيلز قسم ولقد

  الأولى المرحلة 

 مشتر  تعري  إلى بالوصو  بالإهتمام وتعني , Recognition  التعرف –

 .البحث قيد الموضوع أو المشكلة وتحديد للموق 
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  الثانية المرحلة 

 والاقتراحات الحبلبو  لتقبيبم مبحبددة أسب  وجبود وتعني , Evaluation التقييم –

 ( .  والبدائل الحلو  فح )  الموضوع أو شكلةالم نو الرأي وإبدا 

 الثالثة المرحلة

 ويعني , البتحكم أو الضبب  مشكلات إلى الإنتقا  مرحلة , Control الضب  - 

 ( .  والتيرثير التيرثر)  بعضاً بعضهم في الأفراد تيرثر مدى بها

  الرابعة المرحلة

 أوالرفض لموافقبةا وتتضبمن , Decision Making القرارات إفياذ مرحلة –

 .نهائي قرار إلى والوصو 

  الخامسة المرحلة

 عن الناتجة المشبكلات مواجهبة وتتضبمن , Tension Control التوتر ضب  -

 .عليهم والسرور البهجة إدخا  وبالتالي , الأفراد لدى التوترات ومعالجة التفاعل

  السادسة المرحلة 

 , وتماسكها الجماعبة تكامل على افظةا  مرحلة وهي , Integration التكامل -

 السبببلبية الآثبببار جميببع وإزالببة التفكبب  عببن الإمكببان قببدر والإبتعبباد المكافببيرة وتقببديم

 عمليبببة خببلا  أصببابتهم قببد تكببون البب  أفرادهببا عببن(  عببدوان أو , سببلبية أو , أنانيببة)

 (. 1٢١-1٢٤ , 2۱۱۰:  همشري عمر)  التفاعبل

 أربعبببة علببى مقسببمة نمطبباً عشببر إثببني إلى بيلببز مهاقسبب فقببد التفاعببل أنمبباط أمببا 

 ( : 010 , ۲11٢)  أبوجادو صالح إليها أشار كما التالي النحو على مجبالات

 : الإيجابية الاستجابات - الانفعالية الاجتماعية النواحي:  الأو  المجا 

 :: وهي بيلز حددها ال  التفاعل أنماط من ثلاثة المجا  هذا ويتضمن

 المكافا , والمساعدة العون تقديم , الآخرين شيرن رفع , التماس  راظها -1

 .الرضا واظهار , الضح  , التوتر فيفي  علامات , الإرتياح اظهار -2
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 . والطاعة الفهم , القبو  اظهار , الموافقة -3

 : الإجابة محاولات – بالعمل المتصلة النواحي:  الثاني المجا 

 : هي الاجتماعي للتفاعل أنماط ثلاثة , أيضاً المجا  هذا ويتضمن

 . الآخرين استقلا  عن التعبير , التوجيهات اعطا  , المقترحات تقديم -٤

 . والرغبات المشاعر عن التعبير , التحليل , الرأي إبدا  -2

 والتيركيد , التوضيح , الإعادة , المعلومات اعطا  , للموق  تعري  اعطا  -6

 : الأسئلة - بالعمل لمتصلةا النواحي:  الثالث المجا 

 : هي الاجتماعي للتفاعل أنماط ثلاثة , أيضاً المجا  هذا ويتضمن

 والتيركيد والتكرار المعلومات طل  , للموق  تعري  طل  -۲

 المشاعر عن والتعبير والتحليل الرأي طل  -0

 . للعمل الممكنة والطرق , والتوجيهات , الاقتراحات طل  -۹

 : السلبية الاستجابات - الانفعالية الاجتماعية لنواحيا:  الرابع المجا 

 : هي الاجتماعي للتفاعل أنماط ثلاثة , أيضاً المجا  هذا ويتضمن

 . المساعدة حج  , بالشكليات التمس  , الصد , الموافقة عدم -1۱

 الميدان من الإنسحاب , المساعدة طل  , التوتر اظهار -11

 عنها الدفاع أو الذات تيركيد , الآخرين قدر من الإنتقاص , العدوان اظهار -12

 : الاجتماعي التفاعل تناولت التي الدراسات
  ( ۲10٣) البحيري محمد دراسة -0

 والتفاعببببل الاخلاقببببي الببببذكا  بببببين العلاقببببه بحببببث الببببي الدراسببببة هببببدفت

 وايضبا ,  الاخلاقبي  البذكا   متوسبطي  ببين  الفبروق  عبن  الكش  وكذل  الاجتماعي

,  الجنسببين مببن الاجتمبباعي التفاعببل مقيبباس الببدرجات متوسببطي بببين الفببروق بيببان

-04 ببين  اعمبارهم  تبتراوح  الجنسبين  مبن  المبراهقين  من 64 من الدراسة عينة وتكونت

 مببنير زهببوه إعببداد)  الاخلاقببي الببذكا  اختبببار بيرسببنخدام البيانببات جمببع وتم عببام 00

 نتببائج واوضببحت(  2886, سببيد سببامح إعببداد) الاجتمبباعي التفاعببل ومقيبباس(  2803,

 البببذكا  مقيببباس علبببي الدراسبببة لعينبببة احصبببائيا دا  موجببب  ارتبببباط وجبببود الداسبببة
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 البذكور  متوسبطي  ببين  احصبائيا  دالبه  فبروق  ووجود,  الاجتماعي والتفاعل الاخلاقي

 المقيبباس ابعبباد جميببع وفي الكليببة الدرجببة في الاخلاقببي الببذكا  مقيبباس علببي والانبباث

 مقيببباس علبببي والانبباث  البببذكور درجببات  وسبببطيمت بببين  احصبببائيا دالببه  فبببروق ووجببود 

 . الكلية الدرجة ف الاجتماعي التفاعل

 ( Ahmadi  et al 2013) دراسة -2

 والتفاعببل الروحببي الببذكا  بببين العلاقببة مببن التحقببق الببي الدراسببة هببدفت

 الدراسببة عينببة وكانببت الطببلاب لببدي( الاجتماعيببة المسببئولية) الايجببابي الاجتمبباعي

 العببام خببلا  طهببران  دينببة الثانويببة بالمببدارس الببذكور لابالطبب مببن 388 مببن مكونببه

  2880, الروحبي  للبذكا   كيبنج  مقيباس  بيرسبتخدام  البيانات جمع وتم 2803 الدراسي

 ,king  ) منبه  الاجتماعيبة  والمسبئوليه  الاجتمباعي  التفاعبل  واسبتبيان(. kordloo 

 الروحبي  كا البذ  ببين  احصبائيا  دالبه  موجبة علاقه وجود النتائج واوضحت(  2010,

 مقيبباس مبن  الفرعبي    المتسبامي  البوعي    بعببد وكبان  الايجبابي  الاجتمباعي  والتفاعبل 

 والتفاعببل  الروحببي الببذكا   بببين العلاقببه  في تببيرثيراً الابعبباد  اكثببر الروحببي  الببذكا 

 التفاعببل مقيبباس مببن الفرعببي بالمسببئولية الشببعور بعببد وكببان. الايجببابي الاجتمبباعي

 في المشببباركين لبببدي الحيببباه جبببودة في تبببيرثيراً يببباسالمق هبببذا ابعببباد اكثبببر الاجتمببباعي

 الاجتمباعي  التفاعبل  مقياس علي الابعاد لباقي فإن,  سبق ما الي بالأضافة, الدراسة

 . الطلابية الحياة جودة في موجبه اثاراً

 (2802 مصطاف  هيام دراسة) -3

 السببلبى الاجتمبباعى التفاعببل بببين العلاقببة الببي التحقببق الببي الدراسببة هببدفت

 قوامهببا عبنببة علببي الدراسببة واجريببت  الثانويبة  المرحلببة طببلاب لببدى الروحببى ذكا والب 

 مبببن العشبببوائية بالطريقبببة اختيبببارهم تم الثانويبببة المرحلبببة وطالببببات طبببلاب مبببن 688

 مقيبباس بتطبيببق الباحثببة وقامببت,  ديببالي محافظببة التربيببة لمدريببة التابعببه المببدارس

 النتبائج  واوضحت الاحثة إعداد نم وكلاهما الروحي والذكا  الاجتماعي التفاعل
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 طببلاب لببدي الروحببي والببذكا  السببل  الاجتمباعي  التفاعببل بببين سببالبة علاقببة وجبود 

 . الثانوية المرحلة

 ( Safa Chaleshtari et al, . 2807)  دراسة -4

 وأثره الروحي الذكا  على القائم التدري  فعالية من التحقق الي الدراسة هدفت

 المرحلة طالبات لدى  الاجتماعي والتفاعل الاجتماعية سئوليةوالم الذات فعالية على

 الثانويبة بالمبدارس الطالبات مبن( 38) في الدراسة عينة وتمثلت بشهركرد, الثانوية

 , الاجتماعى والتفاعل البذات فعاليبة مقياسبي اسبتخدام وتبم كبرد, ببشبهبر

 على القائم الجماعي شادالإر في التجريبية المجموعة في المشاركات وافرطت

 للتدخل دا  أثر وجود الدراسة نتائج وأوضحت جلسة,( 12) في الروحاني الذكا 

 لدى  الاجتماعي والتفاعل الاجتماعية والمسئولية سها الذات فعالية تحسين في

 .بالضابطة مقارنة التجريبية بالمجموعة المشاركات

  تماعيالاج التفاعل تناولت التي الدراسات علي تعقيب
 تقديم و الاجتماعي التفاعل بين العلاقة دراسه الي الحالي البحث هدف

 تناولت ال  الدراسات في قصور وجد الاطلاع بعد و الباحث علم حدود في و الذات

 السابقة الدراسات اهداف تعددت حيث الاجتماعي بالتفاعل علاقتة و الذات تقديم

 و الاخلاقي الذكا  بين العلاقه بحث الي 2803 البحيري محمد دراسة هدفت حيث

 العلاقة من التحقق الي(  Ahmadi  et al 2013) دراسة و الاجتماعي التفاعل

 دراسة مع الحالي البحث عينة اختلفت و الاجتماعي التفاعل و الروحي الذكا  بين

 المرحلة تلاميذ من الدراسة هذه عينة كانت حيث( 2802 مصطاف  هيام دراسة) -

 . الجامعة طلاب من الحالي البحث عينة اما ةالثانوي

  الميدانية الدراسة
  الارتباطي الوصقي المنهج:  المستخدم المنهج

 : العينة خصائص
   وآداب علوم والعملية النظرية الكلية في الثالث الص  لطلاب الدراسة
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 متوس :  والثقافي الاجتماعي الاقتصادي المستوي 20-28 الزمني العمر

 اختار و  الجامعة طلاب من وطالبة طالبا08ً من الدراسة فيه تتكون:  لدراسةا عينة 

 كممثلة العلوم كلية و النظرية للتخصصات كممثلة الاداب كلية الباحث

  الي ومقسمة العملية للكليات
 

 . والنظرية العلمية والكليات والطالبات الطلبة الدراسة عينة توضح( 0) جدو 

 دابالا كلية العلوم كلية

 40 اناث-42 ذكور 32 اناث-32 ذكور

 

 : الدراسة ادوات
 محمببد.أ اعببداد) المتعاصببر والثقببافي والاقتصببادي الاجتمبباعي المسببتوي مقيبباس -0

 ( 2802 بيومي محمد

 ( 2828 بيومي محمد محمد)  اعداد: الذات تقديم مقياس -2

 (2828 بيومي محمد محمد شيما  اعداد) الاجتماعي التفاعل مقياس-3

 . المقايي  لتل  عرضا  اقدم يلي وفيما

  وهي الذات تقديم مهارات قياس الي المقياس يهدف:  الذات تقديم مقياس -0

 الذات أصالة – السسيومترية المكانة – الذات توكيد – الذات صورة تحسين  

 المقيبباس اصبببح وبهببذا احصببائية بطريقببة والثبببات الصببدق حسبباب تم وقببد

 .   له أعد فيما لاستخدامة صالحاً

 .2802المعاصر والثقافي والاقتصادي الاجتماعي المستوي مقياس -2

 المصببرية للاسببرة والثقببافي والاقتصببادي الاجتمبباعي المسببتوي قيبباس:  المقيبباس هببدف

  -: التالية الاجتماعي التفاعل مهارات وقياس

 المشبباعر عببن التعبببير – الاجتماعيببة التواصببلية العمليببات – الاجتمبباعي التقبببل 

  الحقوق عن الدفاع– الادا  عن التعبير– الاجتماعية
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 اصببببح وبهببذا  المناسبببة  الاحصببائية  بببالطرق  وثباتببه  صببدقه  حسبباب  تم وقببد 

 .له أعد فيما لاستخدامة صالحاً المقياس

 ويتميبز  والثقبافي  والاقتصبادي  الاجتمباعي  فرعية مقايي  ثلاث من المقياس ويتكون 

 ثببات  بدرجبة  المقيباس  هبذا  ويتميبز  المعاشبة  اةالحيب  نمب   قيباس  بة يقصد المقياس هذا

 تم و  الاختبببببار اعببببادة بطريقببببة%  800 عنببببد دالببببة المسببببتويات جميببببع ان حيببببث عاليببببة

 المرتفبع  والثقبافي  والاقتصبادي  الاجتماعي المستوي ذوي استبعاد في المقياس استخدام

 .  والمنخفض

 تفاعبببلال مهبببارات قيبباس  البببي المقيبباس  يهبببدف الاجتمبباعي  التفاعبببل مقيبباس 

 التعببير – الاجتماعيبة   التواصبلية  العمليبات  – الاجتمباعي  التقببل  هبي  و الاجتماعي

 تم و الحقبوق  عبن  جتمباعي  الا البدفاع – الارا  عبن  التعببير  – الاجتماعيبة  المشاعر عن

 . له اعد فيما لاستخدامة صالحاً اصبح و المقياس لابعاد الثبات و الصدق حساب

  ومناقشتها الدراسة نتائج
 

 تائج الدراسةن
 التحقق من نتائج الفرت الأو  وتفسيره:

توجد علاقة ارتباطية موجبة  دالبة إحصبائيا   ين  الفرت الأو  على أنَّه   

 بين درجة تقديم  الذات والتفاعل الاجتماعي وابعادهما   .

 وللتحقق من صحة هذا الفبرت تم حسباب قبيم معباملات ارتبباط بيرسبون       

(Pearson) ( 2ن تقببديم  الببذات والتفاعببل الاجتمبباعي, والجببدو  ) بببين أبعبباد كببل مبب

 يوضح ذل 
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 (2جدو  )

 (08والتفاعل الاجتماعي )ن =  قيم معاملات الارتباط بين تقديم  الذات

 تقديم الذات

 التفاعل الاجتماعي  

التقبل 

 الاجتماعي 

العمليات 

التواصلية 

 الاجتماعية 

التعبير عن 

المشاعر 

 الاجتماعيه

التعبير عن 

 الارا  

الدفاع 

الاجتماعي 

عن 

 الحقوق

الدرجة 

 الكلية

تحسين صورة 

 الذات
80732** 80722** 80044** 80087** 80077** 80037** 

 **80228 **80202 **80022 **80282 **80282 **80063 توكيد الذات

المكانة 

 السسيومترية
80086** 80072** 80002** 80022** 80028** 80004** 

 **80202 **80002 **80074 **80000 **80284 **80076 تأصالة الذا

 **80244 **80248 **80027 **80238 **80224 **80072 الدرجة الكلية

 8080** دالة عند 

( وجود علاقةارتباطية موجببة  دالبة احصبائيا ببين     2يتضح من الجدو  رقم )

بل الفرد لذاته تقديم الذات والتفاعل الاجتماعي لدي طلاب الجامعة حيث يعمل تق

وتقبلببه للاخببرين علببي حالببة مببن التقبببل الاجتمبباعي الببذي يدفعببه الببي حسببن تقببديم   

الذات كما أن قيام الفرد بالتواصل الاجتماعي الاسري والمجتمعي يعمل علي حسبن  

علبي مبا يتمتبع      8080تقديم الذات في المواق  الاجتماعيبة وأيضبا يبد  الارتبباط عنبد      

شبببباعره الاجتماعيببببة مثببببل التعبببباط  والتببببواد وا بببببة  ببببه الفببببرد عببببن تعبببببيره عببببن م 

والتمس  بالصداقات الحميمة وايضا اكدت النتائج عن العلاقة بين تقبديم البذات   

وتعبير الفرد عن ارائه  في الحوار والمناقشات فيما يتعلق ببرفض مبا يضبره والتمسب      

دالة علي قبدرة   بقو   لا  فيما يضره, واوضحت أيضا النتائج أن لتقديم الذات علاقة

الفرد علبي البدفاع عبن حقوقبه بكبل الصبور والاشبكا  سبوا  بالتفباوت او التصبالح او           

 اللجو  للقضا  او اخذ حقه بيده اي بصفة عامه التمس  بحقه.
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 التحقق من نتائج الفرت الثاني وتفسيره:

توجببد فببروق دالببة احصببائيا في تقببديم الببذات يببن  الفببرت الثبباني علببى أنَّببه   

 لصالح الذكورمن طلاب الجامعة   إناث( –النوع )ذكور  باختلاف

 T-testوللتحقبببببق مبببببن صبببببحة هبببببذا الفبببببرت, تم اسبببببتخدام اختببببببار )ت(    

 ( يوضح ذل . 3والجدو  )للمجموعتين, 

 ( 3جدو  )

 (08بين الذكور والإناث )ن = تقديم  الذات الفروق فى درجة 

 

 الأبعاد

  32الذكور ن =  42الإناث ن = 

قيمة 

 ت

 

وى مست

 الدلالة

المتوس  

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

المتوس  

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

تحسين صورة 

 الذات

02068 0008 00008 0033 040232 8080 

 8080 220724 2006 02028 0026 03048 توكيد الذات

المكانة 

 السسيومترية

04028 0022 00038 0008 040422 8080 

 8080 020704 3023 28028 2082 02088 أصالة الذات

 8080 070424 0024 76008 6082 20028 الدرجة الكلية

( وجبود فبروق ذات دلالبة إحصبائية ببين متوسبطي درجبات        3يتبين من جدو  )

البذكور والإنباث مببن طبلاب الجامعببة فبى اتجباه الببذكور فبى تقببديم  البذات كدرجببة        

الى فى تحسين صبورة البذات,   كلية وكيربعاد فرعية, حيث كانت قيمة )ت( على التو

توكيد الذات, المكانة السسيومترية, أصالة الذات, والدرجة الكلية لإدارة الذات, وهبى  

( وبذل  يكون الفرت الثاني للدراسة 8080جميعاً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 .Ellison et alقبد تحقبق يميبع الأبعباد و اتفقبت نتبائج هبذا الفبرت مبع دراسبة           
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(2016) Lee et al. (2009)     في وجببود فببروق بببين الببذكور و الانبباث لصببالح )

 الذكور  من طلاب الجامعة .

 بين الذكور والإناثتقديم الذات الفروق فى درجة 
 التحقق من نتائج الفرت الثالث وتفسيره:

درجبة التفاعبل   توجبد فبروق دالبة احصبائيا في     ين  الفرت الثالث على أنَّبه    

 . إناث( –النوع )ذكور باختلاف  الاجتماعي

 T-testوللتحقبببببق مبببببن صبببببحة هبببببذا الفبببببرت, تم اسبببببتخدام اختببببببار )ت(    

 ( يوضح ذل .4والجدو  )للمجموعتين, 

 ( 4جدو  )

 (08الفروق فى درجة والتفاعل الاجتماعي  وابعاده بين الذكور والإناث )ن = 

 

 الأبعاد

  32الذكور ن =  42الإناث ن = 

 قيمة ت

 

مستوى 

 الدلالة

توس  الم

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

المتوس  

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

 8080 000238 4022 03008 0080 7008 التقبل الاجتماعي 

 8080 020262 2066 04078 0038 0028 العمليات التواصلية الاجتماعية

 8080 030330 3068 03068 0022 0028 التعبير عن المشاعر الاجتماعيه

 8080 080687 3020 03068 0036 2068  عن الارا   التعبير

 8080 060838 2072 03008 0030 0028 الدفاع الاجتماعي عن الحقوق

 8080 040402 06040 60008 2032 43078 الدرجة الكلية

بببين الببذكور  8080( وجببود فببروق دالببة احصببائيه عنببد   4يتضببح مببن الجببدو  ) 

ذكور في الوضبع الافضبل. حيبث ان البذكور     والاناث في التقبل الاجتماعي لصالح الب 

بطبيعتهم في المجتمع المصري اكثبر تقببلا اجتماعيبا مبن الانباث , وايضبا يتضبح مبن         

في عمليات التواصل الاجتماعية لصالح  8080الجدو  وجود فروق دالة احصائية عند 

مبن الانباث في التواصبل     الذكور في الوضع الافضل , حيبث ان البذكور اكثبر تفباعلاً    

الاجتمبباعي  فتحببد التقاليببد مببن التواصببل الاجتمبباعي مببع الاخببرين لببدي الانبباث .         
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وايضا يفرت المجتمع كثيرا من القيود علبي الانباث في التواصبل الاجتمباعي وايضبا      

توجببد فببروق دالببه احصببائيه في التعبببير عببن المشبباعر الاجتماعيببة لصببالح الببذكور في     

الاجتماعيبببة بشبببكل صبببريح   الوضبببع الافضبببل , حيبببث يعبببر البببذكور عبببن مشببباعرهم   

وواضببح اكثببر مببن الانبباث كمببا اوضببحت النتببائج مببن وجببود فببروق دالببة بببين الببذكور  

والاناث في التعبير الاجتماعي عن الارا  لصالح الذكور في الوضبع الافضبل حيبث ان    

الانبباث اكثببر عرضببه للخجببل ممببا يقلببل مببن قببدرتهم في التعبببير عببن ارائهببم,  وايضببا     

لصببببالح الببببذكور في الببببدفاع  8080ود فببببروق دالببببة عنببببد كمببببا اوضببببحت النتببببائج وجبببب

الاجتماعي عن الحقوق والتمس  بها لصالح البذكور حيبث ان الانباث اقبل قبدره في      

 الدفاع عن حقوقهم الخاصة بهم .  

 التحقق من نتائج الفرض الرابع وتفسيره:
توجببد فببروق دالببة احصببائيا في تقببديم الببذات  يببن  الفببرت الرابببع علببى أنَّببه    

 الكليات العملية ( .–تلاف التخص  )الكليات النظرية باخ

 T-testوللتحقبببببق مبببببن صبببببحة هبببببذا الفبببببرت, تم اسبببببتخدام اختببببببار )ت(    

 ( يوضح ذل .2والجدو  )للمجموعتين, 

 (2جدو  )

 (08)ن =  آداب( –تقديم الذات باختلاف التخص  )علوم الفروق فى درجة 

 

 الأبعاد

 كلية العلوم ن =

 32 

  40= كلية الآداب ن 

 قيمة ت

 

مستوى 

المتوس   الدلالة

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

المتوس  

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

 8080 70002 2028 00038 0078 06008 تحسين صورة الذات

 8080 70227 3043 00008 2024 04008 توكيد الذات

 8080 20284 2080 07028 0028 02038 المكانة السسيومترية

 8080 000062 3020 28008 2022 02008 ة الذاتأصال

 8080 20760 08078 74048 0087 60038 الدرجة الكلية
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لبدي طبلاب كليبة الآداب     8080( وجود فروق داله إحصائيا عند 2يتضح من الجدو  )

في الوضببع الأفضببل . وهببذا يرجببع الببي طبيعببة الدراسببة الأدبيببة البب  يتلاقهببا طببلاب         

لدراسببات النفسببية والاجتماعيببة وغيرهببا كمببا يرجببع ذلبب   كليببة الآداب مببن حيببث ا

أيضا إلي طبيعة دراسة الكليبات العمليبة حيبث ان معظبم تعاملبهم مبع الجوامبد او في        

 المعامل. 

 التحقق من نتائج الفرض الرابع 
 ( 6جدو  )

 (08)ن =  آداب( –باختلاف التخص  )علوم الفروق فى درجة التفاعل الاجتماعي 

 

 الأبعاد

  40كلية الآداب ن =  32العلوم ن =  كلية

 قيمة ت

 

مستوى 

 الدلالة

المتوس  

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

المتوس  

 الحسابى

الانراف 

 المعيارى

الاجتماعي التقبل  7028 0064 03088 4023 080268 8080 

 العمليات

 التواصلية

 الاجتماعية

08008 2026 03028 3004 70604 8080 

 المشاعر عن التعبير

 الاجتماعيه

0008 0066 03038 3004 080743 8080 

الارا  عن التعبير  2038 0002 03028 3002 030427 8080 

 الاجتماعي الدفاع

 الحقوق عن

2028 0006 03028 3032 20620 8080 

الاجتماعي التقبل   42068 7020 66028 00024 080724 8080 

بين طلاب الكليات  8080إحصائية  ( وجود فروق ذات دلالة6يتبين من جدو  )

العملية والنظرية في التقبل الاجتماعي لصالح الكليات النظرية في الوضع الافضل.  

حيبببث ان طبيعبببتهم تتصبببل بالتفببباعلات الاجتماعيبببة مبببع الاخبببرين مبببن حيبببث انبببواع     

الدراسة ومناهجها,  حيث تحتوي الدراسة في الكليات النظرية علي الجان  الانساني  
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لبببة الكليببات العمليببة اقببل تفبباعلا اجتماعيببا بطبيعببة تعاملببهم مببع المببادة او        عكبب  ط

الجوامد . ولذل  لا تفاعل لهبم مبع عنصبر انسباني الا بشبكل عملبي واقبل اجتماعيبا         

كمبببا ان طبيعبببه دراسبببة الكليبببات العمليبببة تسبببتغرق وقبببت كببببير في المعامبببل لاجبببرا      

 .التجارب المادية بعيدا عن  التفاعلات الاجتماعية 

 التوصيات و البحوث المقترحة
 امكن الباحث الخرو  ببعض التوصيات التطبيقية والنفسية والتربوية 

( الاهتمبببام بنشبببر البببوعي  رحلبببة الجامعبببة بشبببكل عبببام مبببن خبببلا  وسبببائل الاعبببلام   0

المقببرو ة و المسببموعة و المرئيببة ,و مببن خببلا  نشببر الاسببباب الملموسببة حاليببا و البب  قببد       

لأن تربيبة الطالب  تعتبر امبن قبومي       و الب  توتجبة الطبلاب نظبراً     تؤدي الي المشكلات

 يج  الحفاظ عليها .

( قيام المؤسسات الحكومية بتقديم الدعم لأسر الطلاب , ح  يتمكنوا من رعبايتهم  2

 , و توفير الحقوق الاساسية ,

( الاهتمببببام بحببببث الطببببلاب علببببي المشبببباركة و التفاعببببل الاجتمبببباعي مببببع الاحببببداث  3

 ه  المختلف

 دراسات مقترحه
( برنامج ارشادي انتقائي لتحسين تقديم الذات و التفاعبل الاجتمباعي لبدي طبلاب     0

 الجامعة .

( برنامج قائم علي العلا  السلوكي لتحسين تقبديم البذات و التفاعبل الاجتمباعي     2

 لدي طلاب الجامعة
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 المراجع
====== 

 النهضببة دار,  القبباهرة,  ويالترببب الببنف  علببم في دراسببات( 0220) عبببدالمنعم الشببناوي

 . العربية

 واليقظبة  عنها والإفصاح الذات تقديم استراتيجيات(. 2806) باظة السميع عبد آما 

 المصبرية  الجمعيبة  مبؤتمر  إلى مقدمبة  عمبل  ورقة(. الانطباعات إدارة) العقلية

  (.08-2) النفسية للدراسات

 الببببنف  علببببم إلى المببببدخل( : 2۱۱٤) محمببببد جاسببببم محمببببد , ولببببي محمببببد باسببببم

 . والتوزيع للنشر الثقافة دار مكتبة:  ,عمان الإجتماعي

 الاجتمباعي  التدري  في الاجتماعية الدراسات(  2803)الخطيي  سعيد محمد جما 

 المصرية الأللو,  القاهرة, 

 .الثقافة دار:  عمان , الإجتماعي النف  علم( : 2۱۱٤) جابر بني جودت

 عبببالم,  القببباهرة, 6ط,  الاجتمببباعي البببنف  علبببم (2888) زهبببران السبببلام عببببد حامبببد

 .الكت 

 الببوعي سببيكولوجية(. 2802) العكيلببي ببباهض وادي جبببار و غببولي, القببره أحمببد حسببن

 والوثائق الكت  دار: بغداد. الاجتماعي والاقناع الذاتي

 طببلاب لببدى الببذات بتقببديم علاقببه و اللفظببي الببذكا (. 2800) نظببر الله أسببعد حنببان

 ديببالي جامعببة, الإنسببانية للعلببوم التربيببة كليببة, ماجسببتير ةرسببال. الجامعببة

 .العراق

 والوحببببدات المفهببببوم الاجتماعيببببة المهببببارات(. 2802) الله الببببدخيل عبببببدالله بببببن دخيببببل

 .العبيكان مكتبة: السعودية. وا ددات

 تقببديم اسببتراتيجيات(. 2800) الضبببع الببرحمن عبببد وفتحببي العبباسمي, نايببل ريببات

 علبى  مقارنبة  دراسبة : الجامعة طلاب لدى الاجتماعي القلقب وعلاقتها الذات
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 – 080(, 73) الزقببازيق, جامعببة التربيببة كليببة مجلببة. سببورية مصببرية عينببات

022. 

 الاجتماعيببة علاقببتهم لششببيكة الاطفببا  ادرا (   2880)عطيببة علببي محمببد سميحبة  

 شم  عين جامعة,  للطفوله العليا الدراسات معهد,  مقارنة وصفية دراسة

: القباهرة . البذات  تقديم استراتيجيات اسیمق(. 2808) الشختور خليل خليل سامية

 .الحديث الكتاب دار

 التنشببببببئة( : 2۱۱2) أبورداحبببببة  فببببببدوى , سبببببلامة  عبببببببدالحاف  , أببببببومغلي  سمبببببيح 

 .العلمية اليازوري دار:  عمان , للطفل الإجتماعيبة

 دار,  القباهرة ,  يديالتوك الاجتماعي التفاعل مقياس( 2802) محمد محمد شيما 

   العربية النهضة

 دار:  عمبببان , الإجتماعيبببة التنشببئة سببيكولوجية( : 2۱۱٤) جببادو أبببو محمببد صببالح

 .المسيرة

 المهببببارات بعببببض لتنميببببة تببببدري  برنبببامج فعاليبببة( : 2۱۱1) محمبببد الله عببببد عببباد 

 مجلبة  , لرطفبا   الاجتماعيبة  التفاعلات مستوى على الاجتماعية والتوزيع

 , المنوفيببة جامعببة( ۲) ع , الخاصببة الاصببدارات سلسببلة , الآداب كليببة بحببوث

 . 37 -4 ص ص

 العلميبة اليازوري دار:  عمان , الإجتماعي النف  علم( : 2۱۱۲) سلامة عبدالحاف 

 .والتوزيع للنشر

 للنشببر صببفا  دار:  عمببان,  للطفببل الاجتماعيببة التنشببئة( 2883) همشببري احمببد عمبر 

 .والتوزيع

 لبدى  الاجتمباعي  بالتفاعبل  وعلاقتبه  الاخلاقبي  الذكا (.2803) البحيري رزق محمد

( 68)06, شمبب  عببين جامعببة – الطفولببه دراسببات مجلببة. المببراهقين مببن عينببة

,27-082 . 

  العربية النهضة دار  القاهرة,  الاجتماعي النف  علم( 2880) بيومي محمد محمد
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 الفكر دار,  عمان,  النفسي العلا و النفسية الصحة اساسيات( 0228) وبلقي  مرعي

  العربي

. الحيبباة يببودة وعلاقببه الاجتمبباعي الإدرا (. 2807) رقيقببة أبببو محمببد المصببري مهببا

(, 00) ليبيبا,  – المرقب   جامعة - بالخم  التربية كلية - التربوي مجلة

00-38. 

 ةالمرحلب  طبلاب  لبدى  البذات  تقبديم  أسالي (. 2802) عابدين وحسن الدمنهوري, ناجي

 مجلبة . السال  التقييم من الخوف و الاجتماعية المرغوبية ضو  في الثانوية

 .307 – 262 ,(2) 22 الإسكندرية, يامعة التربية كلية

 الدراسبة  جديبدة  وجهه:  الشخصية الخمسة العوامل(. 2802) محمد الحسيني هشام

 .  المصرية الأللو مكتبة: القاهرة. شخصية بنية وقياس

 لببدى الاجتمبباعي بالتفاعبل  وعلاقتببة الروحبي  الببذكا ( .2802) افمصبط  قاسببم هيبام 

 الجمعيبببة  – والنفسبببية التربويبببة  العلبببوم مجلبببة , الثانويبببة المرحلبببة  طالببببات

 . 622- 272,  007 والنفسية التربوية للعلوم العراقية
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 مقياس التفاعل الاجتماعي التوكيدي

 إعداد د/ شيما  محمد محمد بيومي  

 لزقازيقجامعة ا -مدرس علم النف  بكلية الآداب 

 

 عزيزي/ عزيرتي

 

( عبارة ويوجد أما كل موق  خيارات 28فيما يلي مجموعة من المواق  تبل  )

 نادرا(  –أحيانا  –ثلاثة على ميزان تقدير )غالبا 

 

 والمطلوب من  وضع دائرة أمام كل تقدير أمام الموق  مما ينطبق وحالت 

 شكرا لتعاونكم

 

 

 العمر/                 الاسم إن رغبت/                   

 

 

 المؤهل/                                                العمل /
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 مقياس التفاعل الاجتماعي التوكيدي
 

 نادرا غالبا احيانا العبارات م

    أح  أفراد أسرتي  .1

    أميل التعاون مع الآخرين  .2

    أح  للغير ما أحبه لنفسي  .۰

    أصمم على رأيي  .٤

    أتمس  بحقوقي كاملة  .١

    أسعد بالتعاون مع الناس اللي زبي  .٢

    ادعو الغير لعمل الخير  .۲

    اتعاط  مع كل صاح  أزمة  .۲

    أقو  )لا( بشجاعة ضد كل سلو  خاطى  .۹

    أرفض المساس بحقوق الغير  .1۱

    أعتز باهلي وناسي  .11

    آقاوم كل فاسد أو مخرب  .12

    أسعد لسعادة الآخرين  .1۰

    اساند أصحاب الحقوق وأقاوم أصحاب الباطل   .1٤

    أحرص على أن أعطي كل ذي حق حقه  .1١

    أفتخر  كان  بين الناس  .1٢

    أعمل على تجدة وإغاثة المظلوم   .1۲

    أتسم بروح طيبة مع كل ما أتواصل معه   .1۲

    أحترم وأتقبل الآخرين في الرأي  .1۹

    أعمل الواج  لأنه واج   .2۱

    اتية الآخرين مهما كانت مكانتهأحترم ذ  .21

    أرفض التواصل مع الناس السلبية  .22
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    أقدر مشاعر الآخرين وأحترمها  .2۰

    أرفض الخلاف في الرأي  .2٤

    أميل للوصو  لحقي بالتراضي أو القانون  .2١

    أتمتع يانبية اجتماعية  .2٢

    أنشد ا بة والتواد مع الآخرين  .2۲

    أحزانهمأشار  الناس أفراحهم و  .2۲

    أرفض تسفيه رأي أحد  .2۹

    أرفض الإزعان والتناز  عن حقي  .۰۱

    أحترم كرامة الغير  .۰1

    أقاوم المتنمرين بالآخرين  .۰2

    أقلق وأشعر بالذن  إذا أغض  أحد  .۰۰

    أنسح  من الحوار العقيم  .۰٤

    أدافع عن كل مظلوم قدر طاق   .۰١

    أرفض بشدة إهانة الغير  .۰٢

    شاركة المجتمعيةأهتم بالم  .۰۲

    أرفض الناس الأنانيين  .۰۲

أحرص على مودتي مع من االفني الرأي في   .۰۹

 المناسبات الاجتماعية

   

    أهتم بالمشاركة في المناسبات الاجتماعية   .٤۱

    أتعامل بتواضع دون تعالي على الآخر  .٤1

     |أبحث عن الطيبين وأصحابهم   .٤2

    أرفض الناس متقلبين المشاعر  .٤۰

    أعتر أن آفة الرأي الهوى  .٤٤

    أرفض أنام وأحد مني غاض   .٤١
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 التصحيح

 

 الدرجة عدالب م

  التقبل الاجتماعي   0

  العمليات التواصلية الاجتماعية  2

  التعبير عن المشاعر الاجتماعية  3

  التعبير الاجتماعي عن الأرا   4

  الدفاع الاجتماعي عن الحقوق 2

  
 

    أثور إذا أذ  الغير بقوته  .٤٢

    أميل للتناف  مع الآخر بشرف  .٤۲

    أحرص على أن لا أحمل حقدا وحسدا لأحد  .٤۲

    أميل للتصالح والتفاوت بدلا من الصراع  .٤۹

    أتجن  من مخالطة رفاق السو   .١۱


