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المعوقات التي تواجه جماعات خدمة البيئة في التخفيف من بعض  

الإبتدائية المخالفات السلوكية البيئية لدي تلاميذ المرحلة   

 محمود طه احمد طه 

جامعة أسوان  –كلية الخدمة الإجتماعية  –باحث بقسم خدمة الجماعة   
 : باللغة العربية ملخص الدراسة

" المعوقات التي تواجه جماعات خدمة البيئة في التخفيف من بعض هدفت الدراسة الحالية والتي تحمل عنوان  
معوقات  هناك " إلي تحقيق هدف رئيسي وهو أن    " الابتدائيةالبيئية لدي تلاميذ المرحلة    السلوكيةالمخالفات  

المخالفات   بعض  من  التخفيف  في  البيئية  خدمة  جماعات  المرحلة   ةالسلوكيتواجه  تلاميذ  لدي  البيئية 
، حيث تم تطبيق استمارة الاستبار علي التلاميذ المشتركين بجماعات خدمة البيئة بالمدارس الابتدائية الابتدائية"

التعليمية وعددهم )  ( من الخبراء 20( تلميذ، كما تم تطبيق دليل المقابلة على )160التابعة لإدارة الأقصر 
معوقات تواجه جماعات خدمة البيئة في التخفيف من بعض  "هم النتائج وجود  والمتخصصين ، وكان من أ 

 .الابتدائية"البيئية لدي تلاميذ المرحلة  السلوكيةالمخالفات 
 باللغة الإنجليزية:  ملخص الدراسة

The current study, which is entitled "Obstacles Facing The Groups Of 

Environmental Service In Alleviating Some Environmental Behavioral 

Violations Of Primary School Students", aimed to achieve a main goal, which is 

that there are "Obstacles Facing The Groups Of Environmental Service In 

Alleviating Some Environmental Behavioral Violations Of Primary School 

Students" , the questionnaire was applied to (160) students whose participated in 

the environmental service groups in the primary schools of the Luxor Educational 

Administration, and the interview guide was applied to (20) experts and specialists, 

and the most important results of the study was the "Obstacles Facing The Groups 

Of Environmental Service In Alleviating Some Environmental Behavioral 

Violations Of Primary School Students". 
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 أولًا : جماعة خدمة البيئة )الخدمة العامة( )السيد عبد الحميد : 2001 ، ص314(

هاا في تنشاااااااااااااائاة الطلاا وتشااااااااااااااأيال قيم م واتجااهاات م من منطلق أن  زاد الإهتماا  بجمااعاات النشااااااااااااااا  دور 
الجماعات بالمدارس هي الجماعات المؤهلة لتربية الطلاا وتنشااااائت م علي السااااالولإ البيئي الإ جابي و ل  عن  

وتعتبر جماااعااة الخاادمااة العااامااة ) الخاادمااة العااامااة في الماادارس الإعااداد ااة  طريق غرس القيم البيئيااة لااد، م ،  
ا  المدرسااااااااي الذد ،رتبإ دورها إرتباطا   والثانوية ، خدمة البيئة في المدارس الإبتدائية(  إحدى جماعات النشاااااااا

الإجتماعية  وثيقا  بالعمل الإجتماعي والبيئي وهي بذل  تعتبر إحدى والوسااااااائل الرئيسااااااية في التنشاااااائة البيئية و  
للطلاا داخل المدرساة ، فالتشاريعات والجوانا الأخرى عملية وتونولوجية والتي تسات دف نايانة بيئة الإنساان  
قد لا تؤدد وحدها إلي تحقيق الغرض المرجو من ا بغير الإنساااااااااان الذد  حترف ا بوازه من داخلل ويعمل علي  
  تنفيذها برغبة منل.

ليس فقإ في ماااا  فيااادت للمجتمل الفعلي للطلاا في برامج    وتومن أهمياااة جمااااعاااة الخااادماااة العااااماااة
ومشااااااااروعات التنمية الإقتصاااااااااد ة و الإجتماعية والعمرانية والبيئية وما إلي  ل  بل تومن هذت في ما  أتساااااااابل  

،  2020.)غادة : الطلاا من معاارف وخبرات وم اارات في التعاامل مل البيئاة وتدعيم ساااااااااااااالوكياات م الإ جاابياة

(18:  17ص ص   
والخادماة العااماة في مجااد المادرسااااااااااااااة هي الج ود التطوعياة الإ جاابياة الفرد اة أو الجمااعياة التي ،باذل اا  

في الطلاا بقصاااد ااتسااااا خبرات واتجاهات تجعلل أاثر قدرة علي خدمة المجتمل و الإااااترالإ اااااترااا  فعالا   
محمد بهجت )  نحو المجتمل وتصااااورت.برامج ومشااااروعات التنمية الإجتماعية و الإقتصاااااد ة والعمرانية اللازمة  

(2149، ص  2012وآخرون :   
ففي إطار الإهتما  بنشار الوعي البيئي بين الطلاا قامت وزارة التربية والتعليم بصنادار توجي ات ا إلي 

جميل المدارس في مختلف أنحاء الجم ورية بصنشااء جماعة للتربية البيئية  شارف علي ا الأخصاائي الإجتماعي  
درساااااي العلو  أو المواد الإجتماعية ويقو  بمتابعة أنشاااااطة هذت الجماعة إدارة التربية البيئية والساااااأانية  أو أحد م

(136، ص 2007.) عصام : في كل من المد،ريات والإدارات التعليمية  
و إنطلاقا  من اهتما  وزارة التربية والتعليم ب ذت الجماعة فقد حددت مصااادر تمويل ا من مينانية التربية  
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الإجتماعية بالمدرسااااااة مثل حصاااااايلة مجلس ايباء والمعلمين وحصاااااايلة الإتحادات الطلابية وحصاااااايلة النشااااااا   
سااااائولي التربية الإجتماعية ل تفا   الإجتماعي وقد راعت الوزارة في  ل  أن  أون هنالإ اتصااااااد بين الساااااادة م

)وزارة التربية والتعليم :  علي وضاال البرامج الخانااة بةنشااطة هذت الجماعة ومتابعة تقويم أدا ها في المدارس.

(1، ص 1994  
 

 ثانياً : أهداف جماعة خدمة البيئة ) عصام ، سحر: 2004 ، ص 286(
تنبثااااق أهاااااداف هاااااذت الجماعاااااة ماااان الأهاااااداف العاماااااة للتربياااااة البيئياااااة والسااااأانية ، وبنااااااءا  عليااااال فقاااااد تحاااااددت 
 أهداف هذت الجماعة في ايتي : 

تنمياااااة وعاااااي الطااااالاا وف م ااااام لتماااااور البيئياااااة والمشاااااألات المرتبطاااااة ب اااااا ، والعوامااااال التاااااي تحأااااام  -1
مشااااألة ماااال ربااااإ  لاااا  بصمأانيااااات البيئااااة تلاااا  المشااااألة والعواماااال المختلفااااة التااااي تحأاااام نمااااو هااااذت ال

 ومواردها وكفاءة البشر في مجاد استثمار هذت الموارد.

 إاساا الطلاا الم ارات اللازمة للتخطيإ و إتخا  القرار في مجاد القضا ا البيئية. -2

 مساعدة اعضاء الجماعات علي التنود بف م واضح  ومبسإ للبيئة. -3

 شألات البيئية.إتاحة الفرنة لتعضاء للتعرف علي الم -4

 تنمية الإحساس بالمشألات البيئية. -5

 غرس العادات الصحية السليمة في نفوس الطلاا. -6

 إتاحة الفرنة لتعضاء لمناقشة بعض قضا ا البيئة. -7

 تنمية دوافل الإستوشاف للبحث عن أسباا المشألات البيئية. -8

 توعية الأعضاء بسلوكيات التعامل السليم مل البيئة. -9

 
 ثالثاً  : خصائص جماعة خدمة البيئة ) الخدمة العامة(  ) علي: 2013 ، ص 855(

 تتمين جماعة خدمة البيئة ببعض الخصائص التي تمينها عن غيرها من الجماعات من ا :

 .واحتياجاتل مواردت ودراسة المجتمل مشألات  تف م على القدرة -1
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 للااوطن العامااة بالأهااداف والإ مااان المجتماال فااي السااائدة والتقاليااد  والقاايم العامااة الاان م إحتاارا  -2

 ماان والتحااود بالمساائولية والإحساااس الغياار ماال التعاااون  علااى القاادرة فااي تحقيق ااا، والإساا ا 

 .الاجتماعية إلى الشخصية الانفراد ة الشخصية

 .المختلفة المشروعات  في الإس ا  طريق عن للمجتمل الولاء -3

 النمااو فاار   لاال ت يااة التااي الموج ااة وخبراتاال طاقاتاال وتوجياال الطاالاا  فاارا  أوقااات  تن اايم  -4

 .والنفسي والفورد  الاجتماعي والبدني

 
 
 

 رابعاً : أدوار جماعة خدمة البيئة 
جماعاااااة خدماااااة البيئاااااة ) الخدماااااة العاماااااة( ل اااااا مجموعاااااة مااااان الأدوار التاااااي تمثااااال الااااادور التاااااي تقاااااو  بااااال 

 من أجل حما ة البيئة من التلوث من ا : 
الإساااااا ا  فااااااي ج ااااااود نشاااااار التوعيااااااة البيئيااااااة و لاااااا  ماااااان خاااااالاد الباااااارامج الثقافيااااااة وتنفيااااااذ الأنشااااااطة  -1

 المختلفة.

بيااااااة ويأااااااون  لاااااا  ماااااان خاااااالاد تعااااااد،ل الإتجاهااااااات الإساااااا ا  فااااااي تاااااادعيم الإتجاهااااااات البيئيااااااة الإ جا -2
 السلبية عند أعضاء الجماعة بما للجماعة من تةثير علي أعضائ ا.

العمااال علااااي تنميااااة القاااايم الإ جابيااااة ويأااااون  لاااا  ماااان خاااالاد غاااارس القاااايم التااااي تساااااعد علااااي حما ااااة  -3
ل علااااي البيئااااة مثاااال قاااايم المشاااااركة وتحماااال المساااائولية والتعاااااون وغيرهااااا ويتضاااامن  لاااا  ا ضااااا  العماااا

 إحداث تعد،لات بالنسبة للقيم السلبية نحو البيئة.

مسااااااعدة أعضااااااء الجماعاااااة علاااااي إاتسااااااا الخبااااارات المناسااااابة فاااااي إطاااااار البيئاااااة وا ضاااااا  الم اااااارات  -4
اللازمااااة فااااي هااااذا المجاااااد و لاااا  ماااان خاااالاد الممارسااااة الفعليااااة فااااي مشااااروعات الخدمااااة العامااااة التااااي 

:  2514، ص ص  2011عطياااااااااااات : )،تضااااااااااامن التشاااااااااااجير والن افاااااااااااة وحمااااااااااالات التوعياااااااااااة. 

2515) 
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إلقاااااااء كلمااااااات الصااااااباي فااااااي الإ اعااااااة المدرسااااااية حااااااود المشااااااألة البيئيااااااة ب اااااادف توعيااااااة الطاااااالاا  -5
 وف م م لتسباا التي تؤدد الي ظ ور تل  المشألة.

تنفيااااااذ المسااااااابقات بااااااين الطاااااالاا للتعبياااااار عاااااان المشااااااألة البيئيااااااة الموجااااااودة فااااااي المجتماااااال المحلااااااي  -6
 أبحاث(. –لات مقا –وتشمل )رسومات 

 عقد ندوات ومحاضرات لتوعية الطلاا بالمشألات البيئية. -7

تن ااااايم رحااااالات للطااااالاا للتعااااارف علاااااي البيئاااااة والمشااااااال البيئياااااة الموجاااااودة فاااااي مجاااااتمع م وتواااااون  -8
 إتجاهات إ جابية نحو حل ا.

إقاماااااااة معسااااااااأرات العمااااااال لجماعااااااااة خدمااااااااة البيئاااااااة ) الخدمااااااااة العامااااااااة( لنراعاااااااة حد قااااااااة المدرسااااااااة  -9
وتوساااااايع ا ، وكااااااذل  تشااااااجير المنطقااااااة حااااااود المدرسااااااة وعقااااااد الناااااادوات والمحاضاااااارات خاااااالاد هااااااذت 

.) عصاااااام توفياااااح ، ساااااحر فتحاااااي: المعساااااأرات لإ ضااااااي أهمياااااة  تلااااا  الأعمااااااد بالنسااااابة للبيئاااااة

 (286، ص  2004

 
 
 
 

 خامساً : المدرسة ودورها في تنمية السلوكيات الإيجابية للتلاميذ
المدرسااااة هااااي ممارسااااة الحياااااة ومعاااااداد الطالااااا للنمااااو الإجتماااااعي و لاااا  عاااان طرياااااق تعااااد وظيفااااة   
وماسااااابل الخباااارات والم ااااارات التااااي تساااااعدت علااااي التويااااف الناااااجح للمواقااااف المختلفااااة التااااي  تعااااد،ل ساااالوكل

(293ص)السيد : ت.ن ،  تعرض ل ا في الحياة العامة.  
ل للقياااااااا  بالعد،ااااااد ماااااان الوظاااااااائف والمدرسااااااة كمن مااااااة إجتماعيااااااة تعتبااااااار ضاااااارورة أوجاااااادها المجتماااااا

التااااي عجاااانت الأساااارة عاااان القيااااا  ب ااااا ، وساااات ل المدرسااااة تشااااغل مأانااااا  مرموقااااا  فااااي المجتماااال و لاااا  حسااااا 
(45، ص  2009)سمير ، سلوى :  قدرت ا علي القيا  بوظائف ا ، وتحقيق أهداف ا.  

والم ماااااااة فاااااااي ولاااااااذا تعاااااااد المدرساااااااة مااااااان المؤسساااااااات الإجتماعياااااااة التربوياااااااة  ات الصااااااالة المبااااااااارة 
إاسااااااااا الأطفااااااااد فاااااااي المرحلاااااااة الإبتدائياااااااة وغيرهاااااااا السااااااالولإ البيئاااااااي الراااااااايد، فالمدرساااااااة هاااااااي المؤسساااااااة 
 :Essex Elizabeth) التربويااااااة والتعليميااااااة و الإجتماعيااااااة التااااااي تقااااااو  بااااااةدوار أساسااااااية فااااااي بناااااااء الإنسااااااان .
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2004, P19) 
الثقافاااااة والسااااالوكيات الإ جابياااااة فوظيفاااااة المدرساااااة مااااان وج اااااة ن ااااار المجتمااااال هاااااي المحاف اااااة علاااااي 

للطاااالاا ، وبمااااا أن المدرسااااة جاااانء ماااان المجتماااال علي ااااا أن تشااااترلإ فااااي تحسااااين المجتماااال وتتفاعاااال معاااال ، 
فعلاقااااة المجتماااال بالمدرسااااة  جااااا أن توااااون واضااااحة فالمدرسااااة علي ااااا أن تساااااعد أفااااراد المجتماااال فااااي تعلاااام 

ات الإ جابياااااااااة للتلامياااااااااذ والتنشااااااااائة أناااااااااواه النشااااااااااطات المختلفاااااااااة والتاااااااااي تسااااااااااعد علاااااااااي تواااااااااوين السااااااااالوكي
الإجتماعيااااااة الصااااااحيحة وغيرهااااااا ماااااان النشاااااااطات التااااااي تساااااااعد علااااااي توااااااوين الساااااالولإ الإ جااااااابي للتلاميااااااذ 
والااااااذد ،اااااانعأس بالإ جاااااااا علااااااي المجتماااااال ممااااااا    اااااار التااااااةثير والاااااادور الفعاااااااد للمدرسااااااة علااااااي المجتماااااال 

(88،    1994)حسن : وأفرادت .  
تجاهاااااااات الإ جابياااااااة عناااااااد الأفاااااااراد بأااااااال فئاااااااات م الإجتماعياااااااة وأعماااااااارهم لاااااااذا فقضاااااااية إاتسااااااااا القااااااايم و الإ

المختلفااااة هااااي ماااان ناااالا التربيااااة التااااي تضاااال باااارامج التعلاااايم ب اااادف إاساااااب م المفاااااهيم الصااااحيحة وترسااااي  
الإتجاهااااات البيئيااااة المناساااابة وت ااااتم بالتربيااااة البيئيااااة بالبعااااد التربااااود الااااذد ،تناااااود الجانااااا الساااالوكي للبشاااار 

ن القاااااود سااااالولإ الفااااارد داخااااال المن ماااااات ساااااواء كاااااانوا أفاااااراد أو جماعاااااات هاااااذا السااااالولإ نااااااتج ، وعليااااال  مأااااا
ماااااان تفاعاااااال خصااااااائص الفاااااارد ماااااال خصااااااائص البيئااااااة التااااااي  عماااااال ب ااااااا أو  عااااااي  في ااااااا ب اااااادف تحسااااااين 

(15،    2009) اعبان : الأداء.  
 
 
 

 (Champange, V.12 , P. 1074) سادساً : مصادر السلوكيات البيئية السلبية لدي تلاميذ المدرسة 
تتعااااد مصااااادر اكتساااااب الساااالوك البيئااااي الساااالبي لاااادي تلاميااااذ المدرسااااة والتااااي يم اااان أن نحاااادد أهمهااااا 
 في:

مااااان باااااين إاتسااااااا السااااالولإ البيئاااااي السااااالبي  عاااااود أحياناااااا إلاااااي المساااااتود العاااااا  للنماااااو العقلاااااي لااااادد  -1
 التلاميذ وما قد ،ؤد في بعض الأحيان إلي تشأيل تصورات خاطئة لدد الطلاا.

اااااذل  ماااان بااااين الأسااااباا التااااي قااااد تساااا م فااااي توااااوين الساااالوكيات الخاطئااااة نحااااو البيئااااة مااااا  قدماااال  -2
الباااااالغون للصاااااغار مااااان ااااااري وتفساااااير غيااااار ساااااليم علمياااااا  فوثيااااار ماااااا  ساااااةد الصاااااغار عااااان ظاااااواهر 
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علميااااة فااااي البيئااااة المحيطااااة ب اااام فيباااادأ الصااااغار بتوااااوين معلومااااات قااااد توااااون مغلوطااااة والااااذد  أااااون 
 طاء تختنن في  اارة الأطفاد وتنمو مع م.غالبا  مصحوبا  بةخ

السااااالولإ البيئاااااي العاااااا  فاااااي الأسااااارة والمجتمااااال وماااااا  أتسااااابل التلمياااااذ مااااان خااااالاد أسااااارتل أو مجتمعااااال  -3
ماااااان خاااااالاد عمليااااااة التنشاااااائة الإجتماعيااااااة وماااااان خاااااالاد تقليااااااد مااااااا ،اااااارات فااااااي الأساااااارة وفااااااي المجتماااااال 

ي المجتماااال فماااان المتوقاااال وحيااااث أن مسااااتود الااااوعي بالبيئااااة وبالمشاااااركة فااااي حما،ت ااااا ماااانخفض فاااا
 أن  أتسا الأطفاد السلوكيات الخاطئة نحو البيئة من خلاد عملية التنشئة الإجتماعية.

 
 

 (Berger: 1997 , PP. 180:181) سابعاً : العوامل المؤثرة في السلوك البيئي  

 يم ن تصنيف العوامل المؤثرة في السلوك البيئي إلي :  
وتشاااااامل مسااااااتود الفاااااارد التعليمااااااي والثقااااااافي وماااااادد معرفتاااااال بالبيئااااااة ومواردهااااااا  عواماااااال معرفيااااااة : (1

 وعنانرها ومشألات ا.
وتشاااااامل اهتمامااااااات الفاااااارد وميولاااااال واتجاهاتاااااال البيئيااااااة وماااااادد حباااااال أو كراهيتاااااال  عواماااااال نفسااااااية : (2

للبيئااااة التااااي  عااااي  في ااااا وماااادد رغبتاااال فااااي تنميااااة مواردهااااا أو إسااااتنناف ا وماااادد ساااالبية أو إ جابيااااة 
 اتل نحو السلولإ البيئي ومدد امتلاال للقيم البيئية التي تشأل أخلاقياتل البيئية.إتجاه

وتشاااامل عاااادة متغياااارات مثاااال الجاااانس والعماااار ومسااااتود الاااادخل ومحاااال الإقامااااة  عواماااال إجتماعيااااة : (3
 ومستود السأن والمركن الإجتماعي.

 
 
 
 
 ثامناً : أساليب ووسائل قياس السلوك البيئي   ) تيسير : 2003 ، ص ص 118 : 119(
هنااااالإ بعااااض الأساااااليا أو الوسااااائل الااااي  مأاااان ماااان خلال ااااا قياااااس الساااالولإ البيئااااي لاااادد الإفااااراد وهااااي 

 االتالي: 
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والتاااااي  مأااااان إساااااتخدام ا لرناااااد سااااالولإ الفااااارد البيئاااااي بشاااااأل مبااااااار فاااااي الملاحظاااااة المباشااااارة :  (1
 موقااااال حدوثااااال وعلاااااي طبيعتااااال ويمأااااان مااااان خلال اااااا تساااااجيل توااااارار حااااادوث السااااالولإ وتساااااجيل مااااادة

 حدوثل وكذل  كيفية حدوثل.
وهاااااي عباااااارة عااااان مجموعاااااة مااااان التساااااا لات المرتبطاااااة بمواقاااااف وممارساااااات  اختباااااارات الموا ااااا  : (2

 وأنشطة بيئية ،نبغي القيا  ب ا أو عد  القيا  ب ا.

 قااااااو  علااااااي وضاااااال مجموعااااااة ماااااان العبااااااارات التااااااي تنطااااااود علااااااي ساااااالوكيات  مقاااااااييو الساااااالوك : (3
 وممارسات بيئية أما  مقياس متدرج  حدد مدد ممارسة الفرد ل ا.

تشاااابل إلااااي حااااد كبياااار المقااااابلات الشخصااااية العاد ااااة ويعتمااااد  حتاج ااااا فااااي  المقااااابلات الساااالوكية : (4
 لمقابلة بشأل مسبق.قياس السلولإ علي إتقان إعداد الأسئلة والأنشطة الموج ة خلاد ا

 تاسعاً  : الخدمة الإجتماعية ومواجهة المخالفات السلوكيات البيئية 
الخدمااااة الإجتماعيااااة كم نااااة تااااؤمن بااااةن المشااااألة البيئيااااة هااااي مشااااألة خانااااة بالإنسااااان فااااي المقااااا  

الأود وماااان هنااااا جاااااءت أهميااااة ج ااااود الم نااااة فااااي التعلاااايم والتثقيااااف وبااااث الااااوعي وتغيياااار الساااالولإ وماساااااا 
 ااااااارات حيااااااث أن حما ااااااة البيئااااااة هااااااي عمليااااااة تعلاااااايم المجتماااااال وتنويااااااد أفاااااارادت بااااااالخبرات اللازمااااااة التااااااي الم

،تحقااااااق عاااااان طريق ااااااا إاساااااااب م طاااااار  مواج ااااااة وحاااااال مشااااااألات م البيئيااااااة وماااااان هنااااااا تااااااةتي أهميااااااة تركياااااان 
 الخدمااااااة الإجتماعيااااااة فااااااي التعاماااااال ماااااال الإنسااااااان لتنميااااااة وعياااااال البيئااااااي وتربيتاااااال بيئيااااااا  وتوااااااوين الإتجاهااااااات 
 .Pamela: 1995) الإ جابياااااااة لد ااااااال بحياااااااث بأاااااااون محاف اااااااا  علاااااااي البيئاااااااة وضاااااااد كااااااال ماااااااا  ضااااااار ب اااااااا.

P1101) 

ويمأاااان للخدمااااة الإجتماعياااااة ان تلعااااا دورا  فعاااااالا  ماااان خاااالاد المؤسساااااات العاملااااة فاااااي البيئااااة مثااااال 
و لااااا  المااااادارس بأافاااااة مراحل اااااا حياااااث تساااااتطيل أن تقاااااو  بالتوعياااااة البيئياااااة وتعاااااد،ل الإتجاهاااااات والسااااالوكيات 

ماااان خاااالاد باااارامج التربيااااة الإجتماعيااااة ماااان ناااادوات ومعسااااأرات ومناقشااااات و إحتفااااالات )،ااااو  البيئااااة( و لاااا  
ماااان خاااالاد الجماعااااات أو التن يمااااات المجتمعيااااة فااااي الماااادارس ويسااااتطيل هااااذا المجاااااد أ ضااااا  تحقيقاااال ماااان 

ة التاااااي  مأااااان خاااالاد مرااااااان الشااااباا المنتشااااارة فااااي أرجااااااء المجتمااااال ماااان خااااالاد الباااارامج والأنشاااااطة المتعاااادد 
،  2010.) عباااااد المنصاااااف : توجي  اااااا مااااان خااااالاد هاااااذت المؤسساااااات و الإنتفااااااه ب اااااا فاااااي حما اااااة البيئاااااة

(130ص   
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 عاشراً   : خدمة الجماعة وتعديل سلوك التلاميذ

الخدمااااة الإجتماعيااااة مثل ااااا مثاااال كاااال الم اااان الأخاااارى تسااااتقي المعرفااااة ماااان مصااااادر مختلفااااة عاااالاوة 
عمليات ااااا الخانااااة فقااااد أضااااافت المعطيااااات السساااايولوجية والنفسااااية العد،ااااد عاااان المعرفااااة التااااي تسااااتقي ا ماااان 

مااااااان الأطاااااااار الن رياااااااة واسااااااااتحدثت الجد،اااااااد ماااااااان المحااااااااولات المن جيااااااااة لدراساااااااة وتحلياااااااال تفساااااااير طبيعااااااااة 
الجماعاااااات ونتيجااااااة لأبحااااااث الجماعااااااات الصااااااغيرة والمعرفاااااة المتنا،اااااادة عاااااان ال اااااواهر الجماعيااااااة إزداد ف اااااام 

للجماعاااااات ، وأدد  لااااا  إلاااااي ارتفااااااه مساااااتود أدائ ااااام حياااااث أن الجماعاااااة هاااااي الأخصاااااائيين الإجتمااااااعيين 
وساااايلت م الرئيسااااية لتقااااد م الخدمااااة ، ويمثاااال التااااراث الن اااارد والتااااراام المعرفااااي فااااي مجاااااد طريقااااة العماااال ماااال 
الجماعااااااااات فااااااااي الخدمااااااااة الإجتماعيااااااااة فقااااااااد تضاااااااامن العد،ااااااااد ماااااااان الخباااااااارات العمليااااااااة والأطاااااااار التطوريااااااااة 

،  2012.)الساااايد عبااااد الحميااااد وآخاااارون : فااااي دراسااااة وف اااام الجماعااااات الصااااغيرةوالمحاااااولات المن جيااااة 

(13ص   
ف نااااالإ حقيقااااة علميااااة تسااااتند إلي ااااا الخدمااااة الإجتماعيااااة وهااااي قابليااااة الناااااس للتغياااار إ ا أتيحاااات ل اااام 

فااااار  المسااااااعدة الم نياااااة لتحقياااااق هاااااذا التغيااااار ، فالإنساااااان ،تميااااان عااااان غيااااارت مااااان ساااااائر الوائناااااات الحياااااة 
محاااايإ إجتماااااعي ،تااااةثر باااال ويااااؤثر فياااال وفااااي نفااااس الوقاااات ،ااااتعلم أنمااااا  ساااالوكية مختلفااااة  بةناااال  عااااي  فااااي

تسااااااهم فاااااي تووين اااااا العواماااااال الثقافياااااة العاماااااة التااااااي ،تاااااةثر ب اااااا الغالبياااااة الع مااااااي مااااان أفاااااراد المجتماااااال أو 
العواماااال الثقافيااااة الخانااااة والتااااي تشاااامل الجماعااااات الأوليااااة مثاااال الأساااارة أو جماعااااة اللعااااا وغيرهااااا ، وقااااد 
 ماااااار الطالااااااا بخباااااارات خانااااااة بالإضااااااافة إلااااااي علاقتاااااال بةساااااارتل ، فالتفاعاااااال السااااااود ،ااااااؤدد إلااااااي الساااااالولإ 

وطريقاااااااة دد إلاااااااي السااااااالولإ الإجتماااااااعي المنحااااااارف ، الإجتماااااااعي الساااااااليم أماااااااا التفاعاااااال غيااااااار الساااااااود فيااااااؤ 
العماااااال ماااااال الجماعااااااات تسااااااتطيل أن تقااااااو  باااااادور واضااااااح فااااااي تحقيااااااق التوافااااااق الإجتماااااااعي للطاااااالاا ماااااان 

ياااااف مااااان حااااادة المشاااااألة السااااالوكية لاااااد، م وماسااااااب م أنماااااا  سااااالوكية إ جابياااااة و لااااا  بصساااااتخدا  خااااالاد التخف
(6786:  6785، ص ص 2011) أحمد : السلوكي أثناء الممارسة الم نية. تونيأات التعد،ل   

وطريقااااااااة خدمااااااااة الجماعااااااااة كصحاااااااادى طاااااااار  م نااااااااة الخدمااااااااة الإجتماعيااااااااة ترتواااااااان علااااااااي إسااااااااتخدا  
الجماعااااة كااااةداء لإحااااداث التغيياااار المطلااااوا فااااي اخصااااية الجماعااااة بمااااا ،تضاااامنل ماااان عااااادات وساااالوكيات 
وقااااايم و إتجاهاااااات ، وتاااااؤمن هاااااذت الطريقاااااة باااااةن تاااااراام الخبااااارة الجماعياااااة لااااادد الأفاااااراد أثنااااااء وجاااااودهم فاااااي 
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تلفاااااة  مأااااان أن  سااااااعد علاااااي تحقياااااق أهاااااداف ا فاااااي الإنااااالاي والإاسااااااا والتعاااااد،ل والتنمياااااة الجماعاااااات المخ
والتغييااااار وحاااااال المشااااااألات و لاااااا  بماااااا تتيحاااااال الجماعااااااة ماااااان فااااار  التفاعاااااال الجماااااااعي الموجاااااال ، ومقامااااااة 
العلاقااااااااات الإجتماعيااااااااة الناجحااااااااة فااااااااي إطااااااااار مااااااااا تقتضاااااااايل العمليااااااااة الجماعيااااااااة وعمليااااااااة الإتصاااااااااد بااااااااين 

وكجماعااااااااة ، بالإضااااااااافة إلااااااااي مساااااااااعدة الأعضاااااااااء علااااااااي وضاااااااال محااااااااددات للساااااااالولإ الأعضاااااااااء كااااااااةفراد 
(2796، ص 2012) أحمد :  الإنساني من خلاد المشاركة في أنشطة الجماعة.  

وتعمااااااال الجماعاااااااة علاااااااي مسااااااااعدة الأفاااااااراد علاااااااي تعلااااااام الم اااااااارات الإجتماعياااااااة وماسااااااااب م السااااااالولإ 
خد  الجماعااااة البرنااااامج كوساااايلة لممارسااااة هااااذت المقبااااود إجتماعيااااا  حتااااي  أونااااوا مااااؤثرين فااااي المجتماااال وتساااات

 الأنشااااااطة ويمأاااااان إاااااااباه إحتياجااااااات الأفااااااراد الشخصااااااية وتحقيااااااق أهااااااداف م ماااااان خاااااالاد باااااارامج الجماعااااااة.
(85، ص  2010)منال :   

 

حاااادي عشااار : أهاااداف خدماااة الجماعاااة ماااع جماعاااات النشااااط المدرساااي ) محماااد ، نورهاااان : 2003 

(321، ص  
 تنمية اخصيات م ومقابلة حاجات م.مساعدة الطلاا علي النضج و  -1

إتاحاااااة الفرناااااة للطااااالاا للتااااانود باااااالخبرات الجماعياااااة فاااااي المواقاااااف الجماعياااااة أثنااااااء تنفياااااذ بااااارامج  -2
 الجماعة وتل  الخبرات تساعد علي تنمية الوعي لد، م وتنمية الإحساس لد، م.

 السلوكيات الإ جابية.مساعدة الطلاا علي التخلص من السلوكيات غير المقبولة وماساب م  -3

 إتاحة الفرنة للتعلم عن طريق توني  النمذجة السلوكية. -4

تنمياااااة الشاااااعور لاااااد، م بالإنتمااااااء والاااااولاء للجماعاااااة عااااان طرياااااق المشااااااركة فاااااي الخبااااارات والتجاااااارا  -5
 .الجماعية مل ايخرين

 

ثااااااني عشااااار : دور الأخصاااااائي الإجتمااااااعي ماااااع الجماعاااااات المدرساااااية لإكسااااااب اعضاااااائها السااااالوك 
 البيئي ) محمد : 2014 ، ص2217(

 مثاااااال الأخصااااااائي الإجتماااااااعي أحااااااد أهاااااام الركااااااائن والمقومااااااات الرئيسااااااية للعمليااااااة التعليميااااااة وهااااااو 
الممثاااال الشاااارعي لم نااااة الخدمااااة الإجتماعيااااة والمساااائود الم نااااي عاااان ممارسااااة الخدمااااة الإجتماعيااااة بطرق ااااا 
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هااااااداف الوقائياااااة والعلاجيااااااة وأدائاااااال لاااااادورت وأسااااااليب ا الم نيااااااة المختلفااااااة بالإضااااااافة إلاااااي إهتماماااااال بتحقيااااااق الأ
 الم ني لإاباه أابر قدر ممأن من الإحتياجات الإجتماعية لأفراد المجتمل.
 ويم ن أن يتحدد هذا الدور من خلال :

 تشأيل الجماعات البيئية وبيان أغراض ا وتنمية وعي ا البيئي. -1

النااااااااادوات فاااااااااي إاسااااااااااا الإساااااااااتفادة مااااااااان الإجتماعاااااااااات ، الحفااااااااالات ، المعاااااااااارض ، الااااااااارحلات ، و  -2
 التلاميذ المعرف و الإتجاهات السلوكية البيئية.

 تدريا القيادات علي إتخا  القرارات التي من اةن ا حما ة البيئة المدرسية والمحلية. -3

 إثارة وعي إدارة المدرسة والرواد بقضا ا البيئة لتلاميذ المدرسة. -4

 ة و الإحتفاد باليو  العالمي للبيئة.إثارة وعي التلاميذ بالبيئة من خلاد الإ اعة المدرسي -5

عماااال مسااااابقات بيئيااااة لتلاميااااذ المدرسااااة التااااي ماااان اااااةن ا زيااااادة مساااااحة إهتماااااهم بالبيئااااة والساااالولإ  -6
 الإ جابي نحوها .

اساااااتثمار المعساااااأرات المدرساااااية فاااااي تااااادريا التلامياااااذ علاااااي السااااالولإ البيئاااااي وماسااااااب م المعاااااارف و  -7
 البيئة.الإتجاهات الإ جابية نحو 

إسااااااااتخدا  المناقشااااااااات الجماعيااااااااة فااااااااي إثااااااااارة الااااااااوعي البيئااااااااي لاااااااادد تلاميااااااااذ الماااااااادارس وأعضاااااااااء  -8
 الجماعات المدرسية.

 عمل مجلة حائإ أسبوعية  شارلإ في إعداد فقرات ا وأبواب ا تلاميذ المدرسة. -9

بالتعاااااون بياااان م التنساااايق بااااين الجماعااااات المدرسااااية فااااي الأنشااااطة البيئيااااة وتنميااااة زيااااادة الإهتمااااا   -10
 في حما ة بيئة المدرسة والبيئة المحلية.

ومااااان هنااااااا فاااااصن الأخصااااااائي الإجتمااااااعي عناااااادما  قاااااو  بالعماااااال مااااال جماعااااااات النشاااااا  المدرسااااااي فصناااااال 
، اااااادف إلااااااي مساااااااعدة هااااااذت الجماعااااااات علااااااي إتاحااااااة فاااااار  النمااااااو والتفاعاااااال الجماااااااعي لأعضااااااائ ا ماااااان 

جتماعياااااااااة بيااااااااان م ، وماسااااااااااب م م اااااااااارات وخبااااااااارات الطااااااااالاا ، و لااااااااا  لتااااااااادعيم العلاقاااااااااات الإنساااااااااانية و الإ
جماعيااااااة عد،اااااادة وهااااااذا ماااااان خاااااالاد أدائاااااال لاااااادورت ماااااال هااااااذت الجماعااااااات نحااااااو الفعاااااال أو الأداء أو إسااااااتثارة 
إهتمااااام م نحااااو جماعااااات م ومشاااااألات ا وحااااث م علااااي العمااااال معااااا  ومساااااعدت م علاااااي التعبياااار عاااان حاجاااااات م 

) لم ااااااااارات المختلفااااااااة. ورغبااااااااات م والعماااااااال علااااااااي تنميااااااااة قاااااااادرات م علااااااااي إاتساااااااااا ا Veronica & Josn : 
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2004, P57) 
 

ثالاااااث عشااااار : أدوار الأخصاااااائي الإجتمااااااعي ماااااع جماعاااااة خدماااااة البيئاااااة) ماجاااااد : 2004 ، ص ص 

344  :345)  
 مثااااال الأخصاااااائي الإجتماااااااعي حجااااار الناوياااااة فااااااي عمااااال الجماعااااااة إ   عاااااد ركيااااانة أساسااااااية فاااااي تنميااااااة 

أن ان نذكر بعض هذت الأدوار ومن ا : الجماعة وأهداف ا والحفاظ علي وجودها ويم  
 مساعدة الجماعة علي تقييم الحلود البد،لة و إختيار الحل الأمثل. -1

 تقد م المعلومات والمقترحات للجماعة عند اللنو  عن البيئة ومشألات ا. -2

التركيااااان علاااااي العلاقاااااات باااااين الأفاااااراد والجماعاااااة وباااااين الأخصاااااائي والأفاااااراد وباااااين الجماعاااااة والبيئاااااة  -3
 هتما  بصستمرار الإتصالات بين الأخصائي وأعضاء الجماعة .مل الإ

 نشر الوعي بين أعضاء الجماعة. -4

 إاساا أعضاء الجماعة الإتجاهات البيئية الإ جابية. -5

 إاساا أعضاء الجماعة الم ارات لمواج ة مشألات البيئة. -6

 تعميق مف و  المشاركة البيئية بين أعضاء الجماعة. -7
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 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع باللغة العربية

واقع إستخدام تكني ات التعديل السلوكي في الممارسة المهنية    :  (  2011أحمد محمد أحمد علي الشريف ) -1
، بحث منشور في    لطريقة خدمة الجماعة في مواجهة المش لات السلوكية لدي طلاب المرحلة الإعدادية

(  31مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلو  الإنسانية ، جامعة حلوان ، كلية الخدمة الإجتماعية ، ه )
 (. 15، ج )

لإستخدام  تكنيك المناقشة الجماعية في الممارسة   ةدراسة تقييمي:  (2012أحمد محمد أحمد علي الشريف ) -2
، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة النشاط المدرسي  المهنية لطريقة خدمة الجماعة مع جماعات

 (.  8( ، ج )   32الإجتماعية والعلو  الإنسانية ، جامعة حلوان ، كلية الخدمة الإجتماعية ، ه ) 

 ، البحيرة ، مطبعة البحيرة.   أساسيات ممارسة طريقة العمل مع الجماعاتالسيد عبد الحميد عطية )ت.ن( :  -3

، بحث منشور    إستخدام جماعة المهام في تنمية الوعي البيئي للتلاميذ( :  2001ية)السيد عبد الحميد عط  -4
في مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلو  الإنسانية ، جامعة حلوان ، كلية الخدمة الإجتماعية ، ه  

(10 .) 
، الإسأندرية ، المأتا الجامعي   النظرية والممارسة في خدمة الجماعة :    (2012)  السيد عبد الحميد وآخرون  -5

 . الحد،ث
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فعالية إستخدام القصص البيئية في تنمية الوعي والسلوك البيئي لدي طلاب  تيسير محمود حسين نشوان :   -6
، بحث منشور في مجلة جامعة الأقصى ، سلسة العلو  الإنسانية ،    المرحلة الأساسية الدنيا بمحافظات غزة

 . 2003قصى ، ( ، جامعة الأ7( ، ج )  2ه ) 

7-  ( المدرسة والمجتمع(:  1994حسن عبد الرحمن الحسن   بين  ، بحث منشور في مجلة أ  درمان    العلاقة 
 ( ، جامعة أ  درمان الإسلامية ، الخرطو . 1مع د البحوث والدراسات الإستراتيجية ، ه ) – الإسلامية 

  مة الإجتماعية في المجال المدرسيأساسيات الخد( :  2009سمير منصور حسن ، سلود عبد الله عبد الجواد ) -8
 ، البحيرة ، مطبعة البحيرة. 

، الإسأندرية ، المأتا الجامعي الحد،ث    السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيح اعبان علي حسين السيسي :   -9
 ،2009 . 

راوان   -10 حسن  المنصف  السلوكي:  ( 2010)عبد  المجال  في  الإجتماعية  للخدمة  المهنية  ،    الممارسة 
 . رية ، المأتا الجامعي الحد،ثالإسأند

، القاهرة ، دار السحاا للنشر    الخدمة الإجتماعية بين الصحة العامة والبيئة ( :  2007عصا  توفيق قمر ) -11
 والتوزيل. 

: نحو دور فعال للخدمة الإجتماعية في تحقيح التربية    (2004)  عصا  توفيق قمر ، سحر فتحي مبرولإ -12
 . جامعي الحد،ث، الإسأندرية ، المأتا ال  البيئية

ابراهيم   -13 احمد  المسئولية  :  (  2011)عطيات  لتنمية  الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهنية  الممارسة 
بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلو     ،    الإجتماعية لدي جماعة أصدقاء البيئة

 . ( 5)( ، ج  30الإنسانية ، جامعة حلوان ، كلية الخدمة الإجتماعية ، ه )

تقويم الأداء المهني للأخصائي الإجتماعي في تنمية مفهوم المواطنة  ( : 2013علي  حيي  حيي نصف ) -14
، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلو  الإنسانية ، جامعة   لدي جماعة الخدمة العامة 

 ( . 34حلوان ، كلية الخدمة الإجتماعية ، ه )

تقويم دور جماعة الخدمة العامة في تعديل السلوك البيئي السلبي لدي  (:  2020)غادة محمد السيد ت امي -15
، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة عين امس ، مع د الدراسات    طلاب المرحلة الثانوية بمدينة منيا القمح

 والبحوث البيئية . 

إتجاهات الأحداث الجانحي :    ( 2004)  ماجد محمد حنفي -16 لتنمية  البيئة من  برنامج مقترح  ن نحو حماية 
، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلو  الإنسانية ، جامعة حلوان ، كلية الخدمة    التلوث

 ( . 1( ، ج ) 17الإجتماعية ، ه )

، الإسأندرية ،    الخدمة الإجتماعية في المجال التعليمي( :  2012محمد ب جت جاد الله كش  وآخرون )   -17
 معي الحد،ث. المأتا الجا
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آليات تفيل دور الأخصائي الإجتماعي بالمجال المدرسي في إطار  (:  2014محمد سيد عباس دندراود ) -18
، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة   دراسة من منظور طريقة العمل مع الجماعات  –نظام الجودة  

 (.  6( ، ج )   36ة ، ه ) الإجتماعية والعلو  الإنسانية ، جامعة حلوان ، كلية الخدمة الإجتماعي

، الإسأندرية ،    المدخل في طريقة العمل مع الجماعات(:  2003محمد سيد ف مي ، نورهان منير حسن ) -19
 المأتا الجامعي الحد،ث. 

 . 85، مرجل سبق  كرت ،     إستخدام تكنيك لعب الدور وتنمية دافعية الإنجاز:  مناد محمد محروس   -20

بشأن تمويل نشاط    1994( لسنة  45نشرة عامة رقم )وزارة التربية والتعليم : قطاه الخدمات الداخلية ،   -21
 . التربية البيئية والس انية بالمدارس 
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