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ِغٍخ "ثؾٛس" كٚه٠خ ػ١ٍّخ ِؾکّخ، رصله ػٓ ک١ٍخ اٌجٕبد 

٣ٌكاة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزوث١خ ثغبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ؽ١ش رؼٕٝ ثٕشو 

 .ا٦ٔزبط اٌؼٍّٟ اٌّز١ّي ٌٍجبؽض١ٓ

اٌٍغخ  –اٌٍغبد ٚآكاثٙب )اٌٍغخ اٌؼوث١خ  ِـخلاص حٌٕشش:

اٌٍغبد اٌشول١خ( -اٌٍغخ ا٤ٌّب١ٔخ-اٌٍغخ اٌفو١َٔخ –ا٦ٔغ١ٍي٠خ 

 –ػٍُ إٌفٌ  –اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ٚا٦َٔب١ٔخ )ػٍُ ا٨عزّبع 

  .اٌغغواف١ب( –اٌزبه٠ـ  –اٌفٍَفخ 

-إٌّب٘ظ ٚطوق اٌزله٠ٌ –اٌزوث١خ  اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ )أصٛي

 روث١خ اٌطفً(–رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ  –ػٍُ إٌفٌ اٌزؼ١ٍّٟ 

 حٌظٛحصً ػزش حلإ١ّ٠ً حٌشعّٟ ٌٍّـٍش:
buhuth.journals@women.asu.edu.eg 

 ٠ظُ حعظمزخي حلأرلخع حٌـذ٠ذس ػزش حٌّٛلغ حلإٌىظشٟٚٔ ٌٍّـٍش: 
https://buhuth.journals.ekb.eg/ 

  ٝكهعووبد )أػٍووٝ كهعووخ فووٟ رم١وو١ُ  7ؽصووٛي اٌّغٍووخ ػٍوو

 اٌّغٌٍ ا٤ػٍٝ ٌٍغبِؼبد لطبع اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ.

  ٝكهعووبد )أػٍووٝ كهعووخ فووٟ رم١وو١ُ  7ؽصووٛي اٌّغٍووخ ػٍوو

 خ.اٌّغٌٍ ا٤ػٍٝ ٌٍغبِؼبد لطبع اٌلهاٍبد ا٤كث١

 طُ فٙشعش حٌّـٍش ٚطص١ٕفٙخ فٟ: 

 شّؼخ –كاه إٌّظِٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 سث١ظ حٌظلش٠ش
 أ١ِشس أكّذ ٠ٛعف أ.د/

لَُ اٌٍغخ اٌؼوث١خ                                                     -أٍزبم إٌؾٛ ٚاٌصوف
 ػ١ّل و١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌكاة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزوث١خ

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ 
 

 سث١ظ حٌظلش٠شٔخثذ 
 كٕخْ محمد حٌشخػش أ.د/
 لَُ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼٍِٛبد-أٍزبم رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ

 ٚو١ً و١ٍخ اٌجٕبد ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس
 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ

 
 ِذ٠ش حٌظلش٠ش

 د. أعّخء وّخي ػزذحٌٛ٘خد ػخرذ٠ٓ
 ِلهً ػٍُ إٌفٌ

 و١ٍخ اٌجٕبد عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ 
 

 حلإٌىظشٟٚٔ:ِغجٛي حٌشفغ 

 َ.َ/ ٔـٜٛ ػضحَ أكّذ فّٟٙ

 ِلهً َِبػل رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ

 عىشطخس٠ش حٌظلش٠ش:

 َ.َ/ ػ١ٍخء كـخصٞ

 ِلهً َِبػل ػٍُ ا٦عزّبع

 ِغجٛي حٌظٕغ١ك:

 حٌزخلٟ َ/ دػخء فشؽ غش٠ذ ػزذ

 ِؼ١لح رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ 

 َ/ ٘خؿش عؼ١ذ محمد ػٍٟ

 ِؼ١لح رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ 
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خصخثص حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش رى١ٍخص حلأوخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً  

 ِظؼذد حلأرؼخد: دسحعش ططز١م١شBass حٌزلشٞ فٟ اطخس ّٔٛرؽ رخط
 

 ػخثشش كغٕٝ ػزذ حٌٕٛس

 لغُ حلاؿظّخع-رخكغ ِخؿغظ١ش

 و١ٍش حٌزٕخص، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ

aishahosney10@gmail. com 

 

 ػلاَ                                                  أ.د كٕخْ اعّخػ١ً أكّذأ.د/ حػظّخد محمد 

 و١ٍش حٌزٕخص، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، ِصش                            و١ٍش حٌزٕخص، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، ِصش

Hananismail21@women.asu.edu.eg                       drallam960@yahoo.com             

                                                                             

 حٌّغظخٍص:
 Bass ٟ اطبه ّٔٛمط ثبًرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ فصبئص ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ف      

Model ِٞٚلٜ ٚالؼ١زٗ كافً ث١ئخ اٌؼًّ ثى١ٍوبد ا٤وبك١ّ٠وخ اٌؼوث١وخ ٌٍؼٍوَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١وب ٚإٌموً اٌجؾوو ،

اٌمووب٘وح. فبٔطٍمووذ اٌلهاٍووخ ِووٓ ٔظو٠ووخ صووٕغ اٌمووواه ػٕوول ٘وثووود ٍوو١ّْٛ ٚٔظو٠ووخ  -فوووع ِصووو اٌغل٠وولح

ِٚٓ أؽل إٌّبمط  إٌَك ا٨عزّبػٟ اٌزمٕٟ ٌزبٌىٛد ثبهٍٛٔي ٚمٌه ٨٘زّبُِٙ ثبٌقصبئص اٌجٕبئ١خ ٌٍزٕظ١ُ،

. ٚرؼول اٌلهاٍوخ Bassا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ أكث١بد اٌم١بكح ٚ٘ٛ إٌّٛمط اٌّزؼلك ا٤ثؼبك ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل 

ٚصف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ماد طبثغ و١فٟ، ؽ١ش اػزّلد ػٍٝ عّغ ث١بٔبد و١ف١خ ثبٍزقلاَ ك١ًٌ اٌّمبثٍخ ٚاٌنٞ طجوك 

ٚإٌّٙوٟ. فزٛصوٍذ اٌلهاٍوخ اٌوٝ  ا٤ووبك٠ّٟ رؼولك ٔشوبطُٙ ( لبئل ثى١ٍبد ا٤وبك١ّ٠وخ، ِوغ ِوػوب33ٖػٍٝ )

ثضموخ ِوغ ِوإٍٚو١ُٙ، عب٘ول٠ٓ ثطووق ِزؼولكح  اٌم١بكاد ثى١ٍوبد ا٤وبك١ّ٠وخ ٠ؼٍّوْٛأْ  :ثؼض إٌزبئظ أّ٘ٙب

ٌزؾم١ك ٔزبئظ فؼبٌخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، فجؼل اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٠زطٍوت ِوٓ اٌمبئول أْ ٠ىوْٛ 

ٌٍّوإ١ٍٚٓ، ٚأْ ٠زصوف رصووفبد ماد طوبثغ أف٩لوٟ، ٠ٚموَٛ ثزمولَ اؽز١بعوبد اٌّوإٍٚو١ٓ  للٚح ؽَٕخ

٠ووي ػٍٝ رصوفبد ٍٍٚٛو١بد اٌمبئل، اٌزٟ رضووٞ فوٟ  ٝلجً اؽز١بعبرٗ اٌشقص١خ، ث١ّٕب ثؼل اٌؾبفي ا٦ٌٙبِ

٠وولح، اٌّوإٍٚو١ٓ ؽوت اٌزؾولٞ، ٠ٚؾووق اٌمبئول فوٟ ثؼول ا٨ٍوزضبهح اٌفىو٠وخ ػٍوٝ اٌجؾوش ػوٓ ا٤فىوبه اٌغل

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ثطو٠مخ اثلاػ١خ، أِب ثؼل ا٨ػزجبه اٌفوكٞ ٠ظٙو ِٓ فو٩ي أٍوٍٛة اٌمبئول اٌونٞ 

ب فبصًوب ٨ؽز١بعوبد اٌّوإٍٚو١ٓ، ٠ٚؾووق ػٍوٝ رشوغ١ؼُٙ. ٚثٙونا رؼّوً ٘ونٖ ا٤ثؼوبك كافوً  ًِ ٠ؼطٟ ا٘زّب

 ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ.و١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛو أكائُٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؾوق 
 

، ا٤وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ Bassاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل ثبً  :حٌىٍّخص حٌذحٌش

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌغٛٞ.
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 ِمذِش:

رٛاعٗ ا١ٌَٛ ِؼظُ اٌزٕظ١ّبد اٌؾل٠ضخ رؾول٠بد الزصوبك٠خ رغؼوً اٌؾبعوخ ِبٍوخ ٌوفوغ اٌىفوباح ٚاٌفبػ١ٍوخ       

٩ٌٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ، فٕٙوبن رؾول٠بد رىٌٕٛٛع١وخ رغؼوً ِوٓ ػ١ٍّوخ اٌزوله٠ت ٚاػوبكح 

وب، ٚرؾول٠بد اعزّبػ١وخ رغؼوً ِٛاعٙوخ اٌزٛلؼوبد ا٦ٔ ًّ َوب١ٔخ اٌّزغولكح فٍَوفخ ػٍوٝ ا٦كاهح اٌزـؤ١ً٘ أِووًا ِٙ

رج١ٕٙب، وّب ٠ٛعل رؾل٠بد صمبف١خ ٚث١ئ١خ رؼًّ ػٍٝ ا٦ف٩ي فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاىْ ٌزٕظ١ّبد ا١ٌَٛ، فٙونا فوو  

ػٍووٝ اٌمووبكح اٌٍغووٛا اٌووٝ اٍووزوار١غ١بد ٌغؼووً اٌجٕووبا اٌزٕظ١ّووٟ فووٟ ؽبٌووخ اٍووغبَ ٚاٍووزغبثخ ٌؼٛاِووً اٌزغ١١ووو 

١ووبكح ووووٚهح اعزّبػ١ووخ ِووٓ ووووٚهاد اٌؾ١ووبح ثبٌزووؤص١و فووٟ أػ ووبا ِٚٛاوجوخ اٌَّووزغلاد. ٚثٙوونا رىووْٛ اٌم

اٌغّبػخ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوُٙ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ ا١ٌٙب اٌزٕظ١ُ، فزؼل اٌم١بكح عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ 

ٚا٤كاح اٌّؾووخ ٌٍؼًّ ٚاٌؼبًِ اٌوئ١َٟ ِوٓ ٌٕغوبػ أٞ رٕظو١ُ اكاهٞ، ٍٚٚو١ٍخ رٛع١وٗ ٚرؾف١ي٠وخ ٚارصوبي 

 . )96: 2016ً اٌزٕظ١ّبد )ها١ٔب ػضّبْ ٕٚ٘با ١ٍٍّبْ،ٚكفغ فٟ و

فمل وشف اٌٛالغ اٌّؼبصو ػٓ ٚعوٛك رؼمول وج١وو فوٟ اٌزٕظ١ّوبد اٌؾل٠ضوخ ٔظووًا ٌزؼولك ٚرٕوٛع اٌؼ١ٍّوبد      

ٚا٤ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، ولهعخ اٌزقصص، ٚرم١َُ اٌؼًّ، ٚاٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ، ٚاٌّٛالغ اٌغغواف١وخ، فىٍّوب 

(. فٙونا اٌزؼمول أكٜ ٌظٙوٛه Levy,2012:1-4اىكاكد كهعخ اٌزؼم١ل ثزٍه اٌزٕظ١ّبد )ىاكد ٘نٖ اٌؼٕبصو 

أّٔووبط ِقزٍفووخ ِووٓ اٌم١ووبكح اٌزٕظ١ّ١ووخ ماد فبػ١ٍووٗ رؼّووً ػٍووٝ أغووبى ا٤٘وولاف اٌزٕظ١ّ١ووخ، ٚرؾم١ووك اٌز١ّٕووخ 

 اٌَّزلاِخ. 

ُ اٍووزقلاِٙب فووٟ ٌوونا أعو٠ووذ اٌؼل٠وول ِووٓ اٌلهاٍووبد ٌوصوول اٌقصووبئص ا١ٌّّوويح ٤ّٔووبط ِووٓ اٌم١ووبكح، ٠ووز     

اٌنٞ لبَ ثلهاٍزٗ ثبً  Transformational Leadershipاٌزٕظ١ّبد اٌؾل٠ضخ ِٕٙب ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

Bass ُفبٌمبكح اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ٘نا ا٤ٍٍٛة رصجؼ أٌٚٝ َِوئ١ٌٛبرُٙ رؾم١وك ا٤٘ولاف اٌَّوزمج١ٍخ ٌٍزٕظو١ ،

(Bass,1977٠ٚمووَٛ ٘وونا اٌووّٕط ػٍووٝ أٍووبً ٚعووٛك ػ٩لووخ ِشووز ،) ووخ ثوو١ٓ اٌمووبكح ٚاٌّوإٍٚوو١ٓ، فبٌمبئوول

اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌٗ كٚه رؼ١ٍّٟ ُِٙ ٌٚل٠وٗ لولهح ػٍوٝ رٛؽ١ول ا٤فوواك مٜٚ ا٨٘زّبِوبد اٌفوك٠وخ ِوٓ فو٩ي اٌؼّوً 

 (.430: 2007ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ )٠ٍٛف ِصطفٝ، 

م١وبكح اٌونٞ ٠َوزط١غ ٚرؼزجو ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اؽلٜ اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ رؾزبط اٌوٝ ٘ونا اٌوّٕط ِوٓ اٌ     

اٌزؤص١و ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ "اٌّوإ١ٍٚٓ" كافً اٌزٕظو١ُ، ٚاربؽوخ اٌفوصوخ ٌٙوُ فوٟ ٚاٌزؾول٠ش اٌَّوزّو ٤ٔظّوخ 

فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ رٛاعٗ رؾل٠بد ٚرٙل٠لاد  اٌؼًّ ثّب ٠زفك ِغ اٌزغ١واد اٌّؾ١طخ. فّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 فٟ رغ١و شىً اٌؼبٌُ. ثبٌغخ اٌقطٛهح ٔشؤد ػٓ ِزغ١واد ٌؼجذ كٚهاً وج١واً 

 

: اشىخ١ٌش حٌذسحعش ٚأ١ّ٘ظٙخ فٟ اطخس حٌظشحع حٌزلؼٟ  حٚلاا
ثب٨ط٩ع ػٍٝ اٌزواس اٌجؾضٟ ماد اٌصٍخ ثّٛوٛع اٌلهاٍخ؛ ٌٛؽع أْ ٕ٘بن رٕٛػًب فٟ اٌلهاٍبد      

كهاٍبد ا٘زّذ  اٌزٟ الزوثذ ِٓ ِٛوٛع اٌلهاٍخ "ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ"، فىبْ ٨ثل ِٓ إٌظو فٟ

 بٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ ا٨ًٚ، صُ إٌظو فٟ كهاٍبد رجٕذ ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.ث

فّٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ا٘زّذ ثؤّٔوبط ٚأٍوب١ٌت اٌم١وبكح اٌزٕظ١ّ١وخ فوٟ ووٛا اٌزؾو٨ٛد ا٨عزّبػ١وخ كافوً      

 Call( اٌزٟ ارقند شووخ اوَو١ل ٌقولِبد اٌزؼ١ٙول )2014اٌزٕظ١ّبد اٌؾل٠ضخ كهاٍخ ٠ب١ٍّٓ ػ٩ا اٌل٠ٓ )

Center ِٟغزّغ ٌٍلهاٍخ، فزّضٍذ أ٘لافٙب فٟ هصل اٌزطٛه اٌزبه٠قٟ ٌٍشووخ ٚاٌزؾ٨ٛد ا٨عزّبػ١خ فو )

ث١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ا٩ٌِّؼ ٚا١ٌَبٍوبد إٌّظّوخ ٌج١ئوخ اٌؼّوً كافوً اٌشوووخ، ٚاٌزؼووف ػٍوٝ 

وب اٌّوإٍٚو١ٓ ػٕٙوب ٚأوضوو ِؼب١٠و افز١به اٌم١بكاد ٚهصل أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌَّزؾلصخ فٟ اٌشووخ ِٚلٜ ه

( روويد أ١ّ٘زٙب فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١وبكح ِوٓ ٚعٙوٗ 2009) Jane Karenا٤ٍب١ٌت أزشبهاً. أِب كهاٍخ 

ٔظووو صوو٩س ثٍوولاْ ٔب١ِووخ " اٌجواى٠ووً ٚإٌٙوول ١ٔٚغو٠ووب "، ٚاٍزىشووبف اٌزصووٛهاد اٌزووٟ روولٚه ؽووٛي اٌم١ووبكح 

لبد اٌؼب١ٌّوخ، ثب٦وووبفخ اٌوٝ اٍوزوار١غ١بد رطووٛه اٌؼب١ٌّوخ ٚاٌّٙوبهاد ا٩ٌىِووخ ٤ٞ لبئول فؼوبي كافووً اٌَو١ب
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لوولهاد اٌشووووبد اٌؼب١ٌّووخ ِووٓ ِٕظووٛه ثٍوول ٔووبَ، ٚعّؼووذ اٌلهاٍووخ ثوو١ٓ اٌمطووبػ١ٓ اٌؼووبَ ٚاٌزٕظ١ّووبد  ١ووو 

 اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ ٚأ٠ ب لطبع ا٤ػّبي اٌقبق ثزٍه اٌجٍلاْ. 

 وٙب ػٍوٝ رشوق١ص ٚالوغ ٚرجب٠ٕذ ا٤٘لاف اٌقبصخ ثلهاٍبد ّٔوط اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ؽ١وش هوويد ثؼ     

( اٌزٟ رّضٍذ أ٘لافٙب فوٟ 2016اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌزٕظ١ّبد اٌّقزٍفخ ولهاٍخ ها١ٔب ٚصفٝ ٕٚ٘با اثوا١ُ٘ )

رشق١ص ٚالغ اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ِٚولٜ ِّبهٍوزٙب ٌولٜ ِول٠وٞ ِولاهً اٌزؼٍو١ُ، ِوغ هصول أ٘وُ ِّبهٍوبد 

 ٍطفً ثّوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ا٤ٍبٍٟ. اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌلاػّخ ٌّمِٛبد اٌّلهٍخ اٌصل٠مخ ٌ

ٚػووٓ طج١ؼ١ووخ اٌؼ٩لووخ ثوو١ٓ اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ٚثؼووض اٌّزغ١ووواد اٌزٕظ١ّ١ووخ ٍووؼذ ثؼووض اٌلهاٍووبد      

ٌزٛووو١ؾٙب، وزووؤص١و اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ػٍووٝ ا٦ثوولاع اٌزٕظ١ّووٟ )ا٦كاهٞ( ٌٍؼووب١ٍِٓ ا٘زّووذ ثووٗ كهاٍووخ ػجوول 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚاٍزىشبف اٌؼ٩لوخ ( ٚمٌه ثبفزجبه أصو أثؼبك 2008اٌّؾَٓ ٔؼَبٟٔ )

ثوو١ٓ ٍووّبد اٌمبئوول اٌزؾوو٠ٍٟٛ ٚرووٛافو ا٦ثوولاع ا٦كاهٞ ٌوولٜ اٌّووٛظف١ٓ ا٦كاه٠وو١ٓ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ اٌّئٍَووبد 

( اٌٝ ِؼوفخ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ثؤثؼبك٘وب 2017اٌزؼ١ٍّخ اٌَٛه٠خ. فٟ ؽ١ٓ ٍؼذ كهاٍخ ٩ِن شٕطبٚٞ )

 ٕظ١ّٟ ٚأكاا اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌط١واْ ا٤هك١ٔخ.ػٍٝ ا٦ثلاع اٌز

ٚثبٌؾوول٠ش ػووٓ ا٤كاا اٌزٕظ١ّووٟ ٍوو١زٕبٚي اٌؼ٩لووخ ثوو١ٓ اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ٚا٦كاا اٌزٕظ١ّووٟ ِووٓ صوو٩س      

( 2002عٛأت ا٤ٚي: اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ٚأكاا اٌّول٠و٠ٓ "اٌَّوئ١ٌٚٓ" ِضوً كهاٍوخ ٠ٍٛوف ػجول اٌّؼطوٝ )

ف ٠ّىووٓ رطوو٠ٛو أكاا ِوول٠و اٌّلهٍووخ فووٟ ِصووو ػٍووٝ وووٛا أٍووٍٛة اٌم١ووبكح اٌزووٟ رّضٍووذ فووٟ رَووبإي: و١وو

Jaya Ganesan (2009 )اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٚاٌضوبٟٔ: كٚه اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ فوٟ أكاا اٌؼوب١ٍِٓ ِٚوٓ مٌوه كهاٍوخ 

ؽٛي اٌزؼوف ػٍٝ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػ٩لزٗ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّٛالف اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب فوق اٌؼًّ 

(Team Work ًكافووً اٌزٕظوو١ُ. ٚاٌضبٌووش: افزجووبه رووؤص١و أثؼووبك اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ػٍووٝ أكاا اٌزٕظوو١ُ وىوو )

 ( اٌزٟ ارقند اٌشووبد اٌصٕبػ١خ ا٤هك١ٔخ ِغب٨ً ١ِلا١ٔبً ٌٙب.  2014ولهاٍخ هائل ف ً )

خ ( كهاٍووخ طج١ؼووخ اٌؼ٩لووخ ثوو١ٓ اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوو2010) Timothy Jacksonفووٟ ؽوو١ٓ رجٕووذ كهاٍووخ      

اٌىبه٠ي١ِووخ ٚصوو٩س أشووىبي ٨ٌزووياَ اٌّوإٍٚوو١ٓ ٘ووٟ: "ا٨ٌزووياَ اٌفؼووبي، ٚا٨ٌزووياَ اٌّؼزوولي، ٚاٍووزّواه٠خ 

ا٨ٌزووياَ" ِووغ هصوول ٩ِِووؼ اٌضمبفووخ ا٨عزّبػ١ووخ فووٟ ظووً اٌؼ٩لووخ ثوو١ٓ اٌم١ووبكح ٚا٨ٌزووياَ كافووً اٌزٕظوو١ُ. وّووب 

 Kristineاٌزٕظ١ّ١وخ ولهاٍوخ  ا٘زّذ كهاٍبد آفوٞ ثوبٌزؼوف ػٍوٝ روؤص١و اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ػٍوٝ اٌضمبفوخ

Jaskyte (2004 ٟاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ افزجبه اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ٚاٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ٚا٦ثلاػ١وخ فو )

 إٌّظّبد  ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ. 

ٌّؼٍّو١ٓ ٚاٌّؼٍّوبد ِوغ ( كٚه اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ فوٟ رّىو١ٓ ا2017ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ ِؾّوٛك اٌشوو٠ف )     

 رمصٝ فصوبئص اٌمبئول اٌزؾو٠ٍٟٛ ٍٚوجً رّىو١ٓ اٌّؼٍّو١ٓ ٚاٌّؼٍّوبد فوٟ ووٛا ِولفً اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ.

( اٌزوٟ 2011ٕٚ٘بن كهاٍوبد ث١ٕوذ كٚه اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ٔؾوٛ اٌزغ١١وو اٌزٕظ١ّوٟ ولهاٍوخ ف اٌشوٛاكفٝ )

ؾ١ٍ٠ٛوخ فوٟ اٌّؾ١ٍوخ ثّؾبفظوخ اٌشوول١خ ػٕول ٔجؼذ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛفو فصوبئص اٌم١وبكح اٌز

اعواا اٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌقصبئص رشى١ً ا٨رغب٘وبد ا٠٦غبث١وخ ٔؾوٛ اٌزغ١١وو 

( ؽٛي كهاٍخ ٍٍٛن اٌم١بكح اٌىبه٠ي١ِوخ 2009) Fleaner Brandonاٌزٕظ١ّٟ اٌَّزٙلف. ٚكاهد كهاٍخ

رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ا٤ّٔبط اٌّقزٍفخ ٥ٌ٘لاف كافوً " أؽل ِىٛٔبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ" ِٚلٜ 

( لبِوذ ثوبلزواػ رصوٛه ٌزطج١وك اٌؾٛوّوخ ػٍوٝ َِوزٛٞ 2022اٌزٕظ١ُ اٌصٕبػٟ. أِب كهاٍخ ؽَبَ ١ٍّو )

 اٌّل٠واد ٚا٦كاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ وٛا ٔظو٠خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

، أِوب كهاٍوخ Bassح ماد ا٤ثؼوبك اٌّزؼولكح ػٕول ثوبًٚأطٍمذ ٘ونٖ اٌلهاٍوبد ٔظو٠وًب ِوٓ ّٔوٛمط اٌم١وبك     

Jaya Ganesan  اػزّوولد ػٍووٝ ّٔووٛمط ث١ؤوويBurns  ًثغبٔووت ّٔووٛمط ثووبBass فووٟ ؽوو١ٓ رٛعٙووذ .

 اٌٝ ٔظو٠خ اٌَّبه ٚاٌٙلف، ٚٔظو٠خ اٌٍَطخ اٌىبه٠ي١ِخ ٌّبوٌ ف١جو. Fleaner Brandonكهاٍخ

ا٤ٍوٍٛة اٌىّوٟ اٌّزّضوً فوٟ صوؾ١فخ ا٨ٍوزجبٔخ، ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١وخ اػزّولد ووً اٌلهاٍوبد ػٍوٝ       

ِبػلا كهاٍوخ ها١ٔوب ٚصوفٝ ٕٚ٘وبا ٍو١ٍّبْ ٚكهاٍوخ ٠ٍٛوف ػجول اٌّؼطوٝ اػزّولٚا ػٍوٝ ا٤ٍوٍٛة اٌى١فوٟ 
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اٌّزّضً فٟ اٌّمبث٩د اٌؾوح. ٚعّؼوذ ثؼوض اٌلهاٍوبد ثو١ٓ )ا٨ٍوزجبٔخ ٚاٌّموبث٩د شوجٗ اٌّمٕٕوخ( ولهاٍوخ 

Ganesan Jaya. 

 

 طٛصٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٟ٘: ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ

ِفَٙٛ اٌم١بكح ِزؼلك ا٤ثؼبك ٠مَٛ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِوٓ ا٤ٍوٌ، ٚمٌوه ٤ْ اٌم١وبكح ظوب٘وح ٔفَو١خ ٚاعزّبػ١وخ  -1

ٚاكاه٠ووخ رمووَٛ ػٍووٝ اٌزووؤص١و اٌّزجووبكي ثوو١ٓ اٌمبئوول ا٦كاهٞ ٚعّبػووخ اٌؼّووً فووٟ اطووبه اٌزووواثط ٚاٌزؼووبْٚ 

 ٚاٌَؼٟ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ. 

اٌل٠ّمواطٟ ٘ٛ إٌّط اٌّؾجت ٚاٌّو ٛة ف١ٗ ٌولٜ اٌؼوب١ٍِٓ، ٌّشوبهوزُٙ ِوغ اٌّول٠و فوٟ ارقوبم  إٌّط -2

اٌمواهاد، ٚاٌزؼووف ػٍوٝ اؽز١بعوبرُٙ ِٚشوى٩رُٙ ِّوب ٠وئكٜ اٌوٝ رؾم١وك ا٤٘ولاف إٌّشوٛكح ٚا٠غوبك 

كاد ػ٩لبد ع١لح ١ٍّٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾمك َِز٠ٛبد ع١لح ِٚورفؼخ ِٓ إٌّٛ إٌّٟٙ، فبٌؼوبٍِْٛ ِوغ ل١وب

 .رزجغ إٌّط اٌل٠ّمواطٟ أوضو شؼٛهاً ثب٤ِٓ إٌفَٟ

رجوو١ٓ رووؤص١و ا٤ٍووٍٛة اٌم١ووبكٞ اٌّزغووٗ ٔؾووٛ اٌؼّووً ػٍووٝ رووٛف١و ِٕووبؿ رٕظ١ّووٟ ٌٍؼووب١ٍِٓ، فٙووئ٨ا اٌمووبكح  -3

٠ئوووولْٚ ػٍوووٝ أ١ّ٘وووخ ا٨ٔغوووبى ٚرؾم١وووك إٌزوووبئظ ا٠٦غبث١وووخ، ف١زٛعوووٗ اٌموووبكح اٌوووٝ صوووفبد اٌؼوووب١ٍِٓ 

لػخ ف١ُٙ. ِّب ٠َبُ٘ ثفؼب١ٌخ وج١وح فٟ اؽزٛاا اٌصواع اٌزٕظ١ّوٟ ٚفصٛص١برُٙ ٨وزشبف اٌطبلخ اٌّج

 ٚاٌزم١ًٍ ِٕٗ.

رئصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رطج١ك أٍٍٛة ثطبلخ ل١بً ا٤كاا اٌّزٛاىْ رؤص١وا عٛ٘و٠بً، ٌٚي٠وبكح فبػ١ٍوخ   -4

 ا٤كاا اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً رٛافو ٍّبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠غت رٛافو ػلٖ ٔمبط ٟ٘:

 ٌٍزغ١١واد اٌزٟ ٠مزوؽٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ أٍب١ٌت ٚطوق اٌؼًّ.رمجً  -

 اربؽخ للهاً ِٓ اٌّقبطوح ٌزطج١ك ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚاٌّجزىوح. -

 رؾف١ي ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغؼٍُٙ َِئ١ٌٛٓ ػٓ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ئكٚٔٗ ثشىً وبًِ. -

 ا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌشقص١خ ٌٍّوإ١ٍٚٓ، ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ رط٠ٛو أكائُٙ. -

ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍخ ٍٍٛن اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأشىبي ا٨ٌزياَ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ا٦ثولاع ٕ٘بن  -5

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ. ِغ ٚعٛك اهرجبط ث١ٓ اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ٚاٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ٚا٦ثلاػ١وخ، 

و فوٟ لو١ُ ؽ١ش رج١ٓ أْ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ روئكٜ اٌوٝ فٍوك صمبفوخ رٕظ١ّ١وخ رموَٛ ثولٚه ِوئص

 ِٚؼزملاد اٌّوإ١ٍٚٓ ٚأ٘لاف اٌزٕظ١ُ ٚهٍبٌزٗ ٚهإ٠زٗ.

٠َزقلَ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ِٙبهارٗ ٍّٚبرٗ اٌشقص١خ ٌزط٠ٛو ٚرؼي٠ي رفبفخ اٌزّى١ٓ. ِّب ٠َبُ٘ ػٍوٝ  -6

ى٠بكح هوب اٌّوإٍٚو١ٓ، ٚاٌؼّوً ػٍوٝ ى٠وبكح أزوبع١زُٙ، ٚر١ّٕوخ اٌؾوٌ اٌغّؼوٟ ٌول٠ُٙ، ٚاٍوزضبهح 

 ثلاػ١خ.ػمٌُٛٙ، ٚؽفي طبلبرُٙ ا٦

رج١ٓ أْ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ لبكح ٠ز١ّيْٚ ثٍَٛن اٌىبه٠يِب ٠ؾممْٛ ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١وخ ثز١ّوي  -7

ٚثّؼل٨د ِورفؼخ ِّب ٠لػُ أكاا٘وُ اٌوٛظ١فٟ. وّوب رؼزجوو ّٔوبمط اٌونوبا اٌؼوبطفٟ ٍٚو١ٍخ ِوٓ أعوً 

 اٌٛصٛي اٌٝ رط٠ٛو ٚرؼي٠ي ٍّبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّقزٍف اٌزٕظ١ّبد.

ئص ٍّٚبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ر١ّٕخ وً ِٓ اٌمولهاد ا٦ثلاػ١وخ َِٚوز٠ٛبد اٌو٨ٛا رؼًّ فصب -8

اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌىفباح ٚا٦كاا اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ا٦كاه٠و١ٓ ٚاٌؼوب١ٍِٓ. ٌٚٙوب روؤص١و ٚاووؼ 
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ٚفؼووبي ػٍووٝ رطوو٠ٛو صمبفووخ اٌزّىوو١ٓ اٌفٕووٟ ٚا٦كاهٞ كافووً اٌزٕظ١ّووبد ثّووب ٠زٛافووك ِووغ ا٤٘وولاف 

 غ١خ.ا٨ٍزوار١

ٚثٕباً ػٍٝ ٘نٖ ا٨ػزجوبهاد اٌٛالؼ١وخ، ٚإٌظو٠وخ، ثب٦ووبفخ اٌوٝ اٌلهاٍوبد ا٦ِجو٠م١وخ رزجٍوٛه اشوىب١ٌخ 

ِزؼوولك ا٤ثؼووبك ٌزؼوووف ػٍووٝ ّٔووط اٌم١ووبكح Bass اٌلهاٍووخ اٌوإ٘ووخ فووٟ ِؾبٌٚووخ ا٨ٍووزفبكح ِووٓ ّٔووٛمط ثووبً

و فوٟ ٍوٍٛن اٌّوإٍٚو١ٓ ٚر١ّٕوخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌونٞ ٠ز١ّوي ثملهروٗ اٌؼب١ٌوخ ػٍوٝ ل١وبكح اٌزٕظو١ُ ِوٓ فو٩ي اٌزوؤص١

لووولهارُٙ ا٦ثلاػ١وووخ، ٚمٌوووه ثبؽووولٜ ِئٍَوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ ٚ٘وووٟ " و١ٍوووبد ا٤وبك١ّ٠وووخ اٌؼوث١وووخ ٌٍؼٍوووَٛ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ فوع ١ٍ٘ٛث١ٌٌٛ". 

 ِٚٓ ػُ طزشص أ١ّ٘ش حٌذسحعش حٌشحٕ٘ش ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕظش٠ش فٟ:     

ضٟ، ف١ؼل اٌجؾش اٌوا٘ٓ ثّضبثخ ِؾبٌٚخ ٦صواا اٌجؾٛس ٍل اٌضغوح اٌزٟ أ فٍٙب اٌزواس اٌجؾ -1

ا١ٌٌٍَٛٛٛع١ب فٟ ِغبي ػٍُ ا٨عزّبع اٌزٕظ١ّٟ. ٚمٌه ثّؾبٌٚخ رف١َو ّٔط ِٓ أّٔبط اٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ 

 ثّىٛٔبرٗ ٚ٘ٛ "اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ" كافً أؽل ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ٌلهاٍخ  Bassو٠خ اٌّشمخ ِٓ ّٔٛمط ثبً ا٨فزجبه ا٤ِج١و٠مٝ ٌجؼض اٌم ب٠ب ٚاٌفوو١بد إٌظ -2

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

٠ؼُل ِٛوٛع اٌلاهٍخ اٌوإ٘خ ِٓ اٌّٛوٛػبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّّٙخ ماد صٍخ ث١ّلاْ ػٍُ ا٨عزّبع  -3

اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍُ ا٦كاهح، ِّب ٠َُٙ فٟ اصواا اٌغبٔت إٌظوٞ فٟ ِغبي رط٠ٛو ا٤كث١بد اٌّورجطخ ثلهاٍخ 

 ٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقصٛق.اٌزٕظ١ّبد ثصفخ ػبِخ ِٚئ

٠َؼٝ فٟ وٛا ِوب رَوفو ػٕوٗ ِوٓ ٔزوبئظ اٌوٝ اٌَّوبّ٘خ فبْ حٌزلغ  أِخ ِٓ ٔخك١ش حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش:      

فٟ اٌمبا ِي٠ل ِٓ اٌ ٛا ٌجٍٛهح ِفٙوَٛ اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ. ثب٦ووبفخ اٌوٝ طووػ هإ٠وخ اٍوزوار١غ١خ ٚثؼوض 

)صٕبع اٌمواه( ٚاٌَّئ١ٌٚٓ فٟ ِقزٍف اٌزٕظ١ّبد ػبِوٗ ٚفوٝ ِئٍَوبد ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌزٟ لل رف١ل اٌمبكح 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فبصخ.

 ٚطغخإلاطٙخ:  ػخ١ٔاخ: ٘ذف حٌذسحعش
فٟ حٌىشف ػٓ خصخثص ٚعّخص ّٔظ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚفماخ ٠زجٍٛه اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ        

حلأوخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚذٜ ٚحلؼظ١ٗ دحخً ر١جش حٌؼًّ رى١ٍخص Bass ٌّٕٛرؽ رخط

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌٙلف ػلك ِٓ اٌزَبإ٨د ٟ٘: حٌمخ٘شس. -ٚحٌٕمً حٌزلشٞ فشع ١ٍ٘ٛر١ٌٛظ

 ِب ٩ِِؼ اٌزطٛه اٌزبه٠قٟ ٚا٠٦ىٌٛٛعٟ ٌى١ٍبد ٤وبك١ّ٠خ؟ -1

 ِب اٌقصبئص اٌجٕبئ١خ ٚا١ٌَبٍبد إٌّظّخ ٌٍؼًّ كافً و١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ِغبي اٌلهاٍخ؟ -2

فصبئص ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ِٚب ١ّ٠يٖ ػٓ  ١وٖ ِٓ ا٤ّٔبط اٌم١بك٠خ ا٤فوٜ فٟ وٛا ّٔٛمط ِب  -3

 ؟Bassثبً

ٌلٜ ل١بكاد و١ٍبد Bass اٌٝ أٞ ِلٜ رزٛفو فصبئص ٍّٚبد اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚفمبً ٌّٕٛمط ثبً -4

 ا٤وبك١ّ٠خ؟

 ػخٌؼاخ: ِفخ١ُ٘ حٌذسحعش ٚاطخس٘خ حٌٕظشٞ:

ل١َّٓ ا٤ـٛي اٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ، ٚاٌضبٟٔ اٌم ب٠ب إٌظو٠خ اٌّٛعٗ ٌٍلهاٍخ؛  ٠ٕمَُ ٘نا اٌغيا اٌٝ       

 مٌه وّب ٠ٍٟ:
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 حٌمغُ حلأٚي ِفخ١ُ٘ حٌزلغ:

 :Bass Modelّٔٛرؽ رخط -1

ٚرز ّٓ أهثؼخ أثؼبك  1985ػبَ  Bernard Bassّٔٛمط ٚوؼٗ اٌؼبٌُ ا٤ِو٠ىٟ ثؤبهك ثبً 

 ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘: اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ي ا٦ٌٙبِٟ، اٌزؾف١ي اٌفىوٞ، ا٨ػزجبهاد اٌفوك٠خ.

 :Transformational Leadershipحٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش  -2

كح. أصجؼ ِصطٍؼ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ أٍوبً ٌلهاٍوخ اٌم١وبكح ٚلول اٍوزقلَ ٌٍز١١ّوي ثو١ٓ ا٦كاهح ٚاٌم١وب 

ف١ؼوف ث١ؤي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أٔٙب "ػ١ٍّخ ٠َؼٝ ِوٓ ف٩ٌٙوب اٌمبئول ٚاٌّوإٍٚو١ٓ اٌوٝ إٌٙوٛ  ثىوً 

(. فٍَٛن اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ Burns,1978:2ُِٕٙ ا٤فو ٌٍٛصٛي اٌٝ أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌلافؼ١خ ٚا٤ف٩ق )

 ٌّوإ١ٍٚٓ. ٠جلأ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌشقص١خ ٌٍمبئل ١ٌٌٚ ػٍٝ رجبكي ِصبٌؼ ِغ ا

٠وٜ "١ٍل اٌٙٛاهٜ" أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رش١و اٌٝ ِلٜ ٍؼٝ اٌمبئول اٌوٝ ا٨هرموبا ثَّوزٜٛ ِوإٍٚو١ٗ      

ِوووٓ أعوووً ا٨ٔغوووبى ٚاٌزطووو٠ٛو اٌووونارٟ ٚاٌؼّوووً ػٍوووٝ ر١ّٕوووخ ٚرطووو٠ٛو اٌغّبػوووبد ٚاٌزٕظووو١ُ وىوووً )ٍووو١ل 

ٌم١وبكح ٠َوؼٝ ِووٓ " أٔٙووب ّٔوط ِوٓ اWang&Martino(. ٠ٚؼوفٙوب "٠ٚوٕظ ١ِٚورو31ْٛ: 1999اٌٙوٛاهٜ،

ف٩ٌٗ اٌمبئل اٌٝ رؾل٠ل كٚافغ ِوإ١ٍٚٗ صُ ٠ؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعوبرُٙ ٚطبلوبرُٙ ٚهفوغ لٕبػوبرُٙ، ٌٍٛصوٛي 

اٌوووووٝ أػٍوووووٝ َِوووووز٠ٛبد اٌلافؼ١وووووخ ٌووووول٠ُٙ، ِوووووٓ أعوووووً أٔغوووووبى ا٤٘ووووولاف اٌزٕظ١ّ١وووووخ ثىفوووووباح ٚفؼب١ٌوووووخ 

(Wang,N.&Martino, D,2016: 480 .) 

لولهح اٌمبئول ػٍوٝ اٌزوؤص١و فوٟ كٚافوغ ِوإٍٚو١ٗ ِوٓ فو٩ي  رؤٔٙخٚطؼشف حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش اؿشحث١اخ: 

اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚاٌزؾف١ي ا٦ٌٙوبِٟ ٚاٌفىووٞ ٚا٨ػزجوبهاد اٌفوك٠وخ ٚاٌؾووق ػٍوٝ ر١ّٕوخ ٚرشوغ١غ لولهارُٙ 

 ا٦ثلاػ١خ ٚرط٠ٛو٘ب ثؾ١ش ٠صجؾٛا أوضو ٚػ١بً ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.

 حٌمغُ حٌؼخٟٔ حٌمضخ٠خ حٌٕظش٠ش:
٠زّضً ا٦طبه إٌظوٞ ٌٍجؾش اٌوا٘ٓ فٟ ا٨ٔط٩ق ِٓ أؽل إٌّبمط ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ أكث١بد اٌم١بكح      

"ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل ثبً" ٚثبػزجبه اٌم١بكح ِظٙو ٌٍزٕظ١ُ

ٚعبٔجبً ٘بِبً ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا٨  

(، ٌٚنٌه ِٓ 401: 1998ح ا٨كاه٠خ )ف ػٍٝ ف،أْ فؼب١ٌزٙب فٟ أغبى ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ رورجط ثبٌمله

اٌ وٚهٞ فٟ اٌجلا٠خ ا٦شبهح اٌَو٠ؼخ ٤ؽل اٌّلافً إٌظو٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌقصبئص اٌجٕبئ١خ 

 .Bass ٌٍزٕظ١ُ. صُ رمل٠ُ ّٔٛمط كهاٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل ثبً

 ٔظش٠ش حٌٕغك حلاؿظّخػٟ حٌظمٕٟ: -1

ا ا٨عزّووبع ثلهاٍووخ اٌؼ٩لووخ ثوو١ٓ اٌزم١ٕووخ ٚاٌج١ٕووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ظٙووو ِوولفً إٌَووك ِووٓ فوو٩ي ا٘زّووبَ ػٍّووب     

ا٨عزّبػٟ اٌزمٕٟ ٌلهاٍخ اٌزٕظ١ُ، ف١وٜ ربٌىٛد ثبهٍٛٔي اٌزٕظ١ُ ثؤٔٗ ػٓ َٔك اعزّبػٟ ٠ىوْٛ فوٟ ؽبٌوخ 

رفبػووً ِووغ ا٤َٔووبق ا٨عزّبػ١ووخ ا٤فوووٜ، ٚأْ لوو١ُ ٘وونا اٌزٕظوو١ُ ٚأ٘لافووٗ رزٛعووٗ ٔؾووٛ رؾم١ووك لوو١ُ ٚأ٘وولاف 

اٌّغزّغ
1
اٌىج١و اٌنٜ رٛعل ف١ٗ، ٚأْ اٌّزطٍجبد اٌوئ١َ١خ ٌلػُ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍوٗ )٘وٛ اٌٙولف ا٤ٍوّٝ  

(، وّووب ٠شووًّ فووٟ اٌٛلووذ مارووٗ عووبٔج١ٓ، أٌّٚٙووب اٌؼ٩لووبد 487: 2001ٌىووً رٕظوو١ُ( )عووٛهكْٚ ِبهشووبي، 

ٕظو١ُ وَٕوك اعزّوبػٟ ٠زشوىً اٌقبهع١خ اٌزٟ رش١و اٌٝ ػ٩لخ اٌزٕظ١ُ ثبٌّغزّغ، ٚاٌضوبٟٔ اٌجٕوبا اٌولافٍٟ ٌٍز

ِٓ ص٩صخ أَٔبق فوػ١خ إٌَك ا٦كاهٞ، ٚإٌَك اٌزمٕٟ، ٚإٌَوك اٌّئٍَوٟ")اػزّبك ػو٩َ ٚاعو٩ي ؽٍّوٝ، 

2013 :19.) 

                                                 
 وذلك كما أشار الفن براونA. Brown  أن التنظيم هو مجموعة من المهام الدقيقة وتباين توزيعها هو الذي يشكل "

 (.Brown,A,1944:33القيادة التنظيمية" )
ي الحياة  1

 
ي التأكيد على الوظائف المعيارية كالقيم والمثل ف

 
، وإميل دور كايم ف ويبدو تأثر بارسونز بأفكار ماكس فيبر

 الاجتماعية
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 ػٍَٛ أغخ١ٔش ٚحؿظّخػ١ش –حٌظخعغحٌؼذد                                                 2022 -ِـٍش رلٛع   207

 

 ِـٍش رلٛع

 

 

ٚثٙوونا ٠ٕطٍووك ثبهٍووٛٔي ِووٓ رصووٛه اٌزٕظوو١ُ اٌوٍووّٟ َٔوومبً ٠زووؤٌف ِووٓ أَٔووبق فوػ١ووخ ِزَووبٔلح ٚظ١ف١ووبً      

ٌزٕظ١ُ ثلٚهٖ َٔومبً فوػ١وبً ٠ولفً فوٟ اطوبه َٔوك اعزّوبػٟ أوجوو )وبٌغّبػبد ٚا٤لَبَ ٚا٦كاهاد(، ٠ٚؼل ا

ِٚوٓ ِٕظوٛه اٌفؼوً ا٨عزّوبػٟ، ٠ووٜ ثبهٍوٛٔي إٌَوك  (73: 1983ٚأشًّ ٘ٛ اٌّغزّغ )ا١ٌَل اٌؾ١َٕٟ،

رٕشووؤ ث١ووُٕٙ ػ٩لووبد رفبػووً اعزّووبػٟ فووٟ ِٛلووف ٠زقوون  Actorsا٨عزّووبػٟ ٠زووؤٌف ِووٓ ِغّٛػووخ فووبػ١ٍٓ 

    ّب ٠لفغ ا١ًٌّ ِٓ لجً ٘ئ٨ا اٌفبػ١ٍٓ اٌٝ رؾم١وك اٌؾول ا٤ِضوً ِوٓ ا٦شوجبػبدِظٙواً ف١ي٠م١بُ أٚ ث١ئ١بً. و

Gratifications  ٌْوول٠ُٙ. ٚرزؾوولك اٌصوو٩د ثوو١ٓ اٌفووبػ١ٍٓ ٚفمووبً ٌَٕووك ِووٓ اٌوِووي اٌضمبف١ووخ اٌّشووزووخ. فووب

اٌزٕظ١ُ ِٓ ِٕظٛه ِلفً إٌَوك ا٨عزّوبػٟ ٠ّضوً َٔومبً رَوٛك ف١وٗ ػ٩لوبد ِزجبكٌوخ ثو١ٓ اٌزم١ٕوخ ٚػٛاطوف 

: 1983ٝ,ا٤ػ با ٚاٌشىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾلك طج١ؼخ ٘نٖ اٌؼ٩لبد فبٍزمواه اٌزٕظ١ُ ٚثمباٖ )اٌَو١ل اٌؾَو١ٕ

110 ) 

 ٔظش٠ش صٕغ حٌمشحس ػٕذ ٘شرشص ع١ّْٛ: -2

فٟ ظً ارَوبع اٌزٕظ١ّوبد ٚوجوو ؽغّٙوب ٚرشوؼت أػّبٌٙوب ٚرؼمول٘ب ٚرٕوٛع اٌؼ٩لوبد اٌلاف١ٍوخ ٚرؤصو٘وب      

ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ وٕز١غخ ١ٌ٢بد اٌَٛق اٌؼبٌّٟ ٚأزشبه اٌزٕظ١ّبد اٌؼب١ٌّخ، اصجؾذ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ِىٛٔوبً 

ٔووبد أٞ رٕظوو١ُ ِّووب أصووو ػٍووٝ ؽوولٚس رؾووٛي فووٟ اٌج١ٕووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ٌزووه اٌزٕظ١ّووبد ثفؼووً أٍبٍوو١بً ِووٓ ِىٛ

ثبػزجوبهٖ َٔومبً ِغٍموبً ٨  اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزطوٛه  ١وو اٌَّوجٛق، اٌزوٟ رقزٍوف ػوٓ هإ٠وخ ِوبوٌ ف١جوو ٌٍزٕظو١ُ

بٟٔ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٌغٛأت اٌوش١لح ٌٍٍَٛن ا٦َٔو ٠زؼو  ٌ غٛط ِٚئصواد فبهع١خ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ،

ِغ ا فبي ٚاوؼ ٌٍغٛأت  ١و اٌوش١ل. ف١ن٘ت ػٍّبا ٔظو٠وبد صوٕغ اٌموواه وّولفً ٌلهاٍوخ اٌزٕظو١ُ اٌوٝ 

ل ١ز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ: ا٤ٌٚٝ طج١ؼ١خ ػ١ٍّوخ صوٕغ اٌموواه فوٟ ػ٩لزٙوب ثبٍوزمواه أٚ ّٔوٛ اٌزٕظ١ّوبد. ٚاٌضب١ٔوخ 

ي اٌم١وٛك اٌزوٟ رفوووٙب ػٍوٝ هإ٠خ اٌزٕظ١ُ وَٕك ِفزٛػ، رؾل اٌج١ئخ ِٓ صٕغ اٌمواه اٌوش١ل ٚمٌه ِٓ فو٩

 .)105: 1994اٌزٕظ١ُ )اػزّبك ػ٩َ،

فملَ ١ٍّْٛ اٍٙبِبً فٟ كهاٍخ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمواه كافً اٌزٕظ١ّبد، ٌَل صغوح وبِٕخ فٟ ٔظو٠خ اٌزٕظ١ُ      

(، 163: 1983اٌؾَو١ٕٝ، ػوٓ طو٠وك هثوط اٌغٛأوت اٌوشو١لح ثبٌغٛأوت  ١وو اٌوشو١لح فوٟ اٌزٕظو١ُ )اٌَو١ل

ٌزٕظ١ُ ػ١ٍٗ أْ ٠زقن وبفخ اٌقطٛاد اٌٝ رّىٕٗ ِٓ صو١ب خ لوواهاد هشو١لح، ٠ّٚىوٓ رؾم١وك ؽ١ش ٠وٜ أْ ا

مٌه ثطو٠مز١ٓ: ا٤ٌٚوٝ رؾل٠ول ٔطوبق اٌَّوئ١ٌٚخ، أٞ رؾل٠ول َِوئ١ٌٚخ اٌفووك ؽزوٝ ٠ىوْٛ ٌوٗ أ٘ولاف ِؾولكح 

رٛعٙووٗ أصٕووبا ارقووبم اٌمووواهاد. ٚاٌطو٠مووخ اٌضب١ٔووخ رضج١ووذ اٌمٛاػوول ٚا٦عووواااد اٌوٍوو١ّخ، ٚٚوووغ ثؼووض 

ا١ٌّىبٔيِبد اٌّزّضٍخ فٟ ا٤ٚاِو ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌو١ٍّخ ٚثواِظ اٌزله٠ت ٍٚٚبئً ا٨رصبي اٌزٟ رَبػل ػٍوٝ 

رم١ٍووً ػوولك اٌؾٍووٛي اٌجل٠ٍووخ اٌزووٟ ٠غووت أْ ٠ؤفوون٘ب اٌفوووك فووٟ اػزجووبهٖ، ِّووب ٠ووئكٜ اٌووٝ رووٛف١و اٌوويِٓ اٌوونٞ 

. ِٚوٓ صوُ ٚووؼ ٍو١ّْٛ (115: ٠2007َزغولٗ اٌفوك لجً ارقبم اٌموواه إٌّبٍوت )طٍؼوذ اثووا١ُ٘ ٌطفوٟ،

 (:105: 1994فوو١بد أٍب١ٍخ ٌصٕغ اٌمواه ٟ٘ )اػزّبك ػ٩َ،

٠ّىووٓ اٍووزق٩ق ٍووّبد اٌزٕظوو١ُ ٚٚظبئفووٗ ِووٓ فصووبئص ػ١ٍّووبد ؽووً اٌّشووى٩د ا٦َٔووب١ٔخ، ِووٓ  -

٨ٚ ٠ّىٓ إٌظو اٌٝ أػ با اٌزٕظو١ُ  The Rational Human Choiceا٨فز١به ا٦َٔبٟٔ اٌوش١ل 

و اٌو١ُٙ ووؤفواك ٌول٠ُٙ ه جوبد ِٚزطٍجوبد ٚكٚافوغ ٚرطٍؼوبد. وّوب ٠زّزؼوْٛ وؤكٚاد أٚ آ٨د، ثوً إٌظو

ثموولهاد ِؾوولكح ِووٓ اٌّؼوفووخ ٚطوووق ِؾوولكح ِووٓ ؽووً اٌّشووى٩د. ٌوونٌه ٠ىووْٛ اٌزٕظوو١ُ ػٍووٝ وووٛا 

 فصبئص أفواكٖ اِزلاكاً ٌُٙ فبرقبم اٌجلائً ٚرىْٛ رصوفبرٗ ِم١لح ثزفُٙ ث١ئزُٙ ِٚزطٍجبرُٙ.

ثٙوب ٠ّووض٩ْ أف وً اٌطووق ٌفٙووُ ٚرؾ١ٍوً اٌزٕظو١ُ ٌّٚووب ووبْ ا٤فووواك  اْ ػ١ٍّوخ صوٕغ اٌمووواه ٚاٌموبئ١ّٓ -

٠ٍزمْٛ ثبٌزٕظ١ّبد ِوٓ أعوً رؾم١وك أ٘ولاف فبصوخ، ٌٙونا ٨ ٠ىوْٛ ٍوٍٛن اٌفووك كافوً اٌزٕظو١ُ هشو١لاً 

ثشىً ِطٍك ٌٛعٛك كٚافغ ٨ شؼٛه٠خ رٛعٗ ٘نا اٌٍَٛن ٌزؾم١ك أ٘لاف فبصخ. وّب رؾلك رٍه اٌولٚافغ 

ٟ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٗ أْ ٠قزبه ِٓ ث١ٕٙب ِب ٠واٖ ٩ِئّبً ٌزؾم١وك رٍوه ا٤٘ولاف، ٚثبٌزوبٌٟ اٌجلائً ٚاٌق١بهاد اٌز
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٠ٛعل هإ٠وخ اىكٚاع١وخ ٌلهاٍوخ اٌزٕظو١ُ فوٟ ِمبثوً ِوب رزطٍجوٗ اٌٛظ١ف١وخ ا٤ٍبٍو١خ ٌوٗ ِوٓ أ١ّ٘وخ رؾل٠ول 

 ا٦طبه اٌنٞ ٠زؾون ف١ٗ اٌفوك ػٕل صٕغ لواهارٗ.

اٌم١ووبكح، ٚاٌزووٟ وووبْ ٔزبئغٙووب اٌؼل٠وول ِووٓ إٌّووبمط  ِٚووٓ ٕ٘ووب رؼوولكد إٌظو٠ووبد ٚاٌّوولافً اٌزووٟ رفَووو     

، ِٚغ اٌزطٛه اٌيِٕٝ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ٍٍٛن اٌمبئل ثل٨ ِوٓ ٍوّبرٗ اٌشقصو١خ ػٍوٝ paradigmsا٦هشبك٠خ 

أٍبً أْ ٍٍٛن اٌمبئل ٠ئصو ثشىً ِجبشو فٟ ؽ١بٖ اٌزٕظ١ُ ِٓ ؽ١ش ٔغبؽوٗ، ٚفؼب١ٌزوٗ، صوُ ثموبإٖ. ِٚوٓ مٌوه 

ّٔوط اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ، اٌونٞ ٠ز١ّوي ثملهاروٗ اٌؼب١ٌوخ ػٍوٝ ل١وبكح اٌزٕظ١ّوبد فوٟ  ٚاٌزمٕوٟ أفوى اٌزملَ اٌؼٍّوٟ

 ِٛاعٙٗ اٌزؾل٠بد ٚاٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ.

 :  Bassّٔٛرؽ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٕذ رخط -3

، ػٕولِب وزوت اٌؼوبٌُ 1978ظٙو َِّٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٤ٚي ِووح فوٟ ٍوجؼ١ٕبد اٌمووْ اٌّبووٟ ػوبَ      

(، ٌزؾل٠وول اٌَووٍٛن اٌووونٞ Paker,2014:321وزبثووبً أٍوووّبٖ "اٌم١ووبكح" ) ١Burnsؤووي ا٤ِو٠ىووٟ عوو١ٌّ ث

٠َزقلِٗ اٌمبكح ٌزؾف١ي أٚ اٌزؤص١و ػٍٝ ِوإ١ٍُٚٙ. ٚٚصف ث١ؤوي اٌَوٍٛن اٌم١وبكٞ وٍََوٍخ رز وّٓ فئزو١ٓ 

كح ٚاٍووؼز١ٓ ِووٓ اٌزووؤص١و: ا٤ٌٚووٝ ٠طٍووك ػ١ٍٙووب اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ٚثٕووٝ ٘وونا اٌَووٍٛن ػٍووٝ ا٨ػزمووبك ثووؤْ اٌمووب

ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٠َزط١ؼْٛ هفغ ثؼ ُٙ ثؼً وب اٌوٝ َِوز٠ٛبد أػٍوٝ ِوٓ اٌزؾف١ي)اٌلافؼ١وخ( ٚاٌّضوً ا٤ف٩ل١وخ 

رىوْٛ ف١وٗ ػ١ٍّوخ اٌزوؤص١و ثو١ٓ اٌّوإٍٚو١ٓ، Micro level ٚ٘نا اٌٍَٛن رزُ هإ٠زٗ ػٍٝ َِز١٠ٛٓ ا٤صوغو

زّبػ١ووخ ٚاصوو٩ػ رىووْٛ ف١ووٗ ػ١ٍّووخ رؾو٠ووه اٌمووبكح ٌزغ١١ووو اٌووٕظُ ا٨ع Macro levelٚاٌَّووزٜٛ ا٤وجووو

(. أِب اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ لبػلح رجبكي اٌقلِبد Yuki,1994: 351اٌزٕظ١ّبد )

ٚإٌّبفغ، فبٌّوإًٚ ٠مَٛ ثبٔغبى اٌّطٍٛة ِٕٗ ِمبثً ؽصٌٛٗ ػٍٝ ػلك ِٓ إٌّبفغ " وبٌوارت ٚا٦عبىاد 

أٍبً اٌضوٛاة ِمبثوً اٌؼّوً ٚا٦ٔزوبط، ٚاٌؼموبة ِمبثوً ....، أٞ رؼزّل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ ػٍٝ 

 Burns, 1978: 14-15) .وؼف ا٦كاا ٚأقفب  ا٦ٔزبط )

ِٚضً فىو ث١ٕي ثلا٠خ ٌظٙوٛه كهاٍوبد ٚٔظو٠وبد أفووٜ رٕبٌٚوذ اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ِوٓ عٛأوت ِقزٍفوخ      

 1985ػوبَ  Bass، ؽزوٝ أروٝ ث١ؤوبهك ثوبً ١ٌٚLeithwoodضوٛٚهك    Sergiovanniِضً ١ٍوع١ٛفبٔٝ

 ١ٌ ١ف اٌٝ فىوح ث١ؤي، ٚللَ ّٔٛمعٗ فٟ اٌم١بكح اٌّورجط ثبٌٍَٛن اٌم١بكٞ، ٚمٌه فٟ وزبثٗ اٌم١بكح ٚا٤كاا.

أول ثبً ػٍٝ ّٔٛمعٗ فٟ ثؾضٗ ثؼٕٛاْ" اٌؼ١ٍّبد اٌٍّّٙخ ٌٍم١بكح"، ٚمووو أْ اٌمبئول ٠ىوْٛ  1988ٚفٝ ػبَ 

ووبْ ػٍوٝ ػٍوُ ٚكها٠وخ ٚفطٕوخ ٚأوضوو اؽَبٍوبً ٌٍّشوى٩د اٌزوٟ رٛاعوٗ اٌزٕظو١ُ،  ٍِّٙبً ٌٍّوإ١ٍٚٓ ِؼوٗ اما

ٌٚل٠ٗ اٌضمخ فٟ ٔفَٗ ٚاٌضمخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ، وّوب أْ اٌّوإٍٚو١ٓ ٠ؼزجوٚٔوٗ لولٚح 

 (.Bass,1988:21-22ِٚضً ٠ؾُزنٜ ثٗ )

زٟ ري٠ول ِوٓ فؼب١ٌوخ اٌزٕظ١ّوبد، ِوغ رج١ٕوٗ صمبفوخ ٚثنٌه؛ ٠زَُ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌ     

اٌّشبهوخ ثبربؽخ وبفخ اٌفوق ٌٍّوإ١ٍٚٓ ٦ثلاا ا٢هاا ٚاٌّشبهوخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاثزىوبه أفىوبه ٚطووق 

ا لأ١ّ٘اش ٚ٘اذف حٌزلاغ حٌاشح٘ٓ  ٠ظزٕاٝ  ٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ُ ثبٌشىً اٌّو ٛة ف١ٗ. ٚرٕاخءا ػٍاٝ ِاخ عازك ٚطزؼاخ

 .Bass س حٌظل١ٍ٠ٛش ػٕذ رخطحٌزلغ حٌشح٘ٓ ّٔٛرؽ حٌم١خد

ثزمل٠ّٗ ّٔٛمعبً ٌٍم١بكح ٠ٕلهط رؾذ إٌّبمط اٌّزؼلكح  ٠1993ؼٛك ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل ثبً ٌؼبَ      

ا٤ثؼبك فٟ اٌم١بكح، ٚ٘نٖ إٌّبمط روٜ أْ أٍٍٛة اٌم١بكح ٠زؾلك ثٕبا ػٍٝ ِىٛٔبروٗ ا٤ٍبٍو١خ، ٚ٘ونا إٌّوٛمط 

ٟ٘: ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ّٚٔط اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ أٚ ا٦عوائ١خ، ّٚٔوط اٌم١وبكح  ر ّٓ ص٩صخ أّٔبط ِٓ اٌم١بكح

اٌزؾوه٠خ. وّب أشبه ثبً أْ ٘نٖ ا٤ّٔبط رمغ ػٍٝ ِزصً ٚاؽل ِٓ ؽ١ش اٌىفوباح، فبٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ رؾزوً 

اٌٍٛط ث١ٓ اٌم١بكح أؽل طوفٟ اٌّزصً، ث١ّٕب اٌم١بكح اٌزؾوه٠خ فٟ اٌطوف ا٤فو، ٚرمغ اٌم١بكح ا٦عوائ١خ فٟ 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بكح اٌزؾوه٠خ. 
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 اٌم١بكح ا٦عوائ١خ                    اٌم١بكح اٌزؾوه٠خ            اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ                            

  
(1شىً )  

اٌّزصً اٌنٞ ألزوؽٗ ثبً ٌزٛو١ؼ أّٔبط اٌم١بكح
2

 

اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ، ٚ٘وٟ: اٌزوؤص١و اٌّضوبٌٟ، ٚاٌزؾف١وي ا٦ٌٙوبِٝ، ٚؽلك ثبً أهثوغ أثؼوبك ِورجطوخ ثّفٙوَٛ 

ٚاٌّووئصواد اٌفىو٠ووخ، ٚا٨ػزجووبهاد اٌفوك٠ووخ. ٚاٌزووٟ ٍوووزؼو  ثشووٟا ِووٓ اٌزفصوو١ً ػٍووٝ إٌؾووٛ اٌزوووبٌٟ 

(Bass,2008:51:) 

: ٠ش١ُو اٌٝ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زصوفْٛ ثؤٍٍٛة ٠غؼً Idealized Influenceحٌظؤػ١ش حٌّؼخٌٟ )حٌىخس٠ضِخ( -1

ٌّوإ١ٍٚٓ ٠و جوْٛ فوٟ ِؾبووبرُٙ، ف١ىوْٛ اٌمبئول لولٚح ٍِّٙوخ ٌّوإٍٚو١ٗ، ِٚضوبه اػغوبة ٚاؽزوواَ ٚصموٗ ا

ٌل٠ُٙ، ٚػبكح ِب ٠ّزٍوه ٘وئ٨ا اٌموبكح ِؼوب١٠و أف٩ل١وخ ِٚضب١ٌوخ ٌٍم١وبَ ثؤفون لوواهاد صوؾ١ؾخ رؾموك أ٘ولاف 

 ً ٠مزولٜ ثوٗ، فبٌمبئول  اٌزٕظ١ُ، ٠ّٚزٍىْٛ للهاد فبئموخ فوٟ اٌزوؤص١و ػٍوٝ اٌّوإٍٚو١ٓ ثؾ١وش ٠صوجؾْٛ ّٔٛمعوب

اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ غ هإ٠خ ٌٍزٕظ١ُ، ٠ّٕٚٝ ا٦ؽَبً ثبٌوٍوبٌخ، ٠ُٚ وؾٝ ثّصوبٌؾٗ اٌشقصو١خ ِوٓ أعوً رؾم١وك 

أ٘لاف اٌغّبػخ أٚ اٌزٕظ١ُ وىً. ؽ١ش ٠ؼُل ِٓ ا٤فواك اٌّز١ّي٠ٓ اٌنٞ ٠ّىُٕٙ عؼً ا٢فو٠ٓ ٠زجؼْٛ هإاُ٘ 

اٌَّزمج١ٍخ. ٠ٚصف ثبً ٘نا اٌمبئل ثبٌىبه٠يِب 
*

charisma،  ٍْٛفبٌمبكح اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٍّخ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ١ّ٠

اٌووٝ اٌزٕووب ُ ٚا٨َٔووغبَ أوضووو ِووٓ ا٨ٍووزجلاك٠خ. ٚأووول ثووبً ػٍووٝ أْ اٌمووبكح اٌزؾوو١١ٍ٠ٛٓ لووبكه٠ٓ ػٍووٝ رغٕووت 

 . Bass&Avolio,1999:142)ا٤ىِبد ثٛاٍطخ ٍٍٛو١بد فؼبٌخ ِغ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌزؾَٓ اٌَّزّو )

رؼجوو ػوٓ اٌمبئول اٌونٞ ٌل٠وٗ كٚافوغ : Inspirational Motivationؼ١اش( حٌظلف١ض حلإٌٙخِٟ )اػاخسس حٌذحف-2

اٌٙب١ِوٗ، ٠ؼّوً ػٍوٝ رؾف١وي اٌّوإٍٚو١ٓ ٚكفؼٙوُ ػٍوٝ اٌؼّوً ٚاصوبهح ؽّبٍوُٙ، ٚا٠غوبك أػّوبي رّضوً رؾوول٠بً 

ٌملهارُٙ، ٠ٚ غ رٛلؼبد أػٍٝ ٚأٍّٝ ِّب ٘ٛ ِؾلك، ٌىٝ ٠صجؾٛا أوضو اٌزياِبً ٚاهرجبطبً، ٠ٚز١ؼ اٌفوصخ 

ٍّشبهوخ فٟ رؾم١ك أ٘ولاف ٚاٌوإ٠وخ اٌَّوزمج١ٍخ ٌٍزٕظو١ُ ٌٍٛصوٛي اٌوٝ ِؼول٨د أكاا ػب١ٌوخ، ٠ٚموَٛ أِبُِٙ ٌ

٘ووئ٨ا اٌمووبكح ثووجؼض اٌّّبهٍووبد اٌزووٟ رز ووّٓ اٌزمبثووً اٌؼووبطفٟ ٌٍّوإٍٚوو١ٓ ٌٍّٚغٙووٛكاد اٌزووٟ ٠جوونٌٛٔٙب 

ؼبِوً ػٍوٝ ثبٍزقلاَ اٌوِٛى ٚاٌشوؼبهاد، ٚؽوضُٙ ػٍوٝ ثوني اٌّي٠ول ِوٓ أعوً اٌغّبػوخ، وّوب ٠َوبػل ٘ونا اٌ

 . Team Spiritى٠بكح ٚرؾ١َٓ هٚػ اٌفو٠ك

اٌنٜ ٠ؼىٌ أٍٍٛة اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ فٟ رشغ١غ ؽً  :Intellectual Stimulationحلاعظؼخسس حٌفىش٠ش -3

اٌّشووبوً ؽ١ووش ٠ؼّووً اٌمووبكح ػٍووٝ اٍووزضبهح رفى١ووو ِوإٍٚوو١ٗ ثزؾف١وويُ٘  ػٍووٝ ا٨ثزىووبه ٚا٦ثوولاع ِووٓ فوو٩ي 

أفىبه عل٠لح ٚرط٠ٛو طوق فو٠ولح ٌؾوً اٌّشوى٩د اٌزوٟ ٠ىٛٔوْٛ ػٍوٝ كها٠وخ رشغ١غ اٌغٙٛك اٌفوك٠خ ٌزمل٠ُ 

ٚاؽبطخ ثٙب، ٚرؼلٜ ِؼزملارُٙ ٚل١ُّٙ اٌشقص١خ، ٚرؼلٜ اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ اٌّٛعٛكح ٌلٜ اٌمبئل ٔفَوٗ ٚفوٝ 

                                                 
2
Source: Bernard Bass, Improving Organizational Effectiveness through Transformation 

Leadership, London Sage Publication, 1993 
، فيعتبر فهو أول من أستخدم هذا المصطلح عندما مب   charismaاستعار باس مصطلح الكاريزما * من ماكس فيبر

ي Persuasionثب  والتأ Powerعن مفهوم القوة  Authorityمفهوم السلطة 
 
 أن لصاحب السلطة كل الحق ف

ً
ا ، معتبر

عية السلطة )السيد  ، وعليهم الطاعة وامتثال الأوامر عن قناعة ورضا بسب شر ممارسة سلطته على المرؤوسي  
،  Authorityةالكاريزمي(، فرأى فيبر أن هناك ثلاث أنواع لسلطة منهم السلطة الروحية أو 79: 1795الحسين 

Charismatic:  فهو ملهم، ومزود بقوى ، وفيها يتمتع القائد بصفات وقدرات مواهب شخصية نادرة يملكها فرد معي  
ي يتمب   بها القائد، ويطيع المرؤوسي   أوامر 

عيته من السمات غب  العادية الن  مقدسة. فهذا النوع من السلطة يستمد شر
ه عنهم به الكاريزمي القائد   لتمب  

ً
(، ولهذا يتم التفريق 147: 1774ذه السمات )اعتماد علام،لاعتقادهم وإيمانهم به نظرا

 . ي عرفها فيبر
" الذي تبناه باس وبي   "الروحية" الكاريزما الن   بي   مصطلح" التأثب  المثالي
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١ٍبق اٌزٕظو١ُ وىوً،  وّوب ٠شوغغ  اٌمبئول ػٍوٝ هٚػ ا٨ثزىوبه ِوٓ فو٩ي ػولَ اٌَوّبػ ثزٛع١وٗ إٌمول اٌؼٍٕوٟ، 

 ٌٛٗ ا٤فىبه اٌّجزىوح ؽزٝ ٌٛ رؼبهوذ ِغ أفىبهٖ.ٚلج

٠صف ٘نا اٌّىْٛ اٌمبئل اٌنٞ ٠جلٚ ا٘زّبِوبً  :Individualized Considerationحلاػظزخسحص حٌفشد٠ش -4

فبصبً ٩ٌؽز١بعبد اٌفوك٠خ ٌىً اٌّوإٍٚو١ٓ ٚمٌوه ٌٍٛصوٛي ٌزؾم١وك ا٦ٔغوبى ٚاٌزطوٛه، ِوٓ فو٩ي ٍوٍٛوٗ 

فوك ثصفخ َِزمٍخ ٠َٚوبُ٘ فوٟ ؽوً ِشوبوٍٗ ٠ٚموف اٌوٝ عبٔجوٗ، ؽ١وش  وّلهة ٚٔبصؼ ِٚزبثغ، ٠ٚؼبًِ وً

٠مَٛ ثب٦ٔصبد اٌغ١ل ٌؾبعبد اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚرمل٠ُ إٌصؼ ٚا٦هشبك ٌُٙ، ٚاٌؼّوً ػٍوٝ َِوبػلرُٙ ٌزؾم١وك 

مٚارُٙ ثشىً وبًِ. ٚلل ٠موَٛ اٌمبئول ثزفو٠ٛض ِوإٍٚو١ٗ فوٟ ثؼوض ا٤ِوٛه ٌَّوبػلرُٙ ػٍوٝ اٌزطو٠ٛو ِوٓ 

 د اٌشقص١خ، ٚمٌه فٟ اطبه ِٕبؿ ِٓ اٌلػُ اٌَبئل كافً اٌزٕظ١ُ.ف٩ي ِٛاعٙخ اٌزؾل٠ب

٠ٚز ؼ ِٓ مٌه أْ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ئكٜ كٚهًا ِؾٛه٠بً فٟ ص١ب خ ل١ُ ٚصمبفخ اٌزٕظو١ُ، ٌٚىوٟ ٠َوزط١غ      

أكاا ٘نا اٌلٚه ِٓ اٌ وٚهٞ رٛافو ث١ئخ ػًّ رزٕبٍت ِغ رؾم١ك إٌزوبئظ اٌّوعوٛح ِوٓ اٌّوإٍٚو١ٓ. ٚ٘ونٖ 

 (:Terry,2002:425-426ز ّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠زَُ ثٙب اٌمبئل ٟٚ٘ )اٌج١ئخ ر

 ٠ض١وْٚ ا٘زّبَ ى٩ِئُٙ ِٚوإ١ٍُٚٙ ١ٌؼووٛا أػّبٌُٙ ثصٛهح عل٠لح. -

 ٌل٠ُٙ ٠مظخ ٚٚػٝ ثوإ٠خ ٚهٍبٌخ اٌزٕظ١ُ، ثب٦وبفخ اٌٝ أ٘لافٗ ا٦ٍزوار١غ١خ. -

ِصبٌؾُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ اٌقبصخ، أٞ ثبٌٕظو اٌٝ رٍه ٠ؾفيْٚ ى٩ِاُ٘ ِٚوإ١ٍُٚٙ ٌٍٕظو اٌٝ ِب ٚهاا  -

اٌّصبٌؼ أٚ ا٨٘زّبِبد اٌزٟ ٍزف١ل اٌّغّٛػخ ثشىً ػبَ. وّب أْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ؾفيْٚ ا٢فو٠ٓ ٌٍؼًّ 

ثٛر١وح رزؼلٜ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ أْ ٠ؼٍّٖٛ، فُٙ ٠غؼٍْٛ رٛلؼبد اٌؼًّ رزؾلٜ للهارُٙ، ٚ بٌجب ِب ٠ؾممْٛ 

 و ِٓ اٌّزٛلغ.أكاا ػب١ٌبً أوض

اٍووزقلاَ اٌمووبكح اٌزؾوو١١ٍ٠ٛٓ ا٨ٔزشووبه ا٦ثوولاػٟ ٌٍووناد، فٙووٛ أزشووبه ِجٕووٝ ػٍووٝ اكهاوٙووُ ٌٕمووبط اٌ ووؼف  -

ٚاٌمٛح فٟ شقصو١برُٙ ِٚٙوبهارُٙ، ٚمٌوه ِىوُٕٙ ِوٓ اٌزوو١وي ػٍوٝ ٔموبط اٌموٛح ٚاٍوزقلاِٙب ثشوىً ا٠غوبثٟ 

ٍناد ِٓ لجً اٌمبكح، ٚاٌزٟ أٚعلد اٌشؼٛه ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ. ثغبٔت اٌلٚه اٌّزجبكي ٌٍٕظوح ا٠٦غبث١خ ٌ

 ثبٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌزٛلؼبد اٌؼب١ٌخ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ.

 اٌملهح ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاكاهرٙب ثشىً ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بُ ػٍٝ ا٤كاا اٌزٕظ١ّٟ.  -

ا: حلإؿشحءحص حٌّٕٙـ١ش ٌٍذسحعش  سحرؼخ
اٌٛصووف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍووخ، ٌىشووف ٚرؾ١ٍووً أصووو ّٔووط اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ رٕزّووٟ اٌواٍووخ اٌوإ٘ووخ اٌووٝ اٌلهاٍووبد      

ِٚىٛٔبرٗ ثبؽلٜ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼوبٌٟ، فّوٓ فو٩ي ٘ونا اٌّوٕٙظ ٠وزُ هثوط اٌظوٛا٘و ثجؼ وٙب، ٚاوزشوبف 

(. ٍٚوٛف ٠ف١ول ٘ونا 176-175: 1999اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚاػطبا مٌه اٌزف١َو ا٩ٌّئُ )ف ػٍٝ ف، 

اٌوٝ اٌزطووٛهاد اٌزوٟ ِوود ثٙوب و١ٍوبد ا٤وبك١ّ٠ووخ اٌؼوث١وخ ٌٍؼٍوَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١وب ٚإٌمووً  فوٟ فٙوُ ٚاٌٛصوٛي

 ١ٍ٘ٛث١ٌٌٛ.-اٌجؾوٞ فوع اٌمب٘وح 

رُ افز١به ا٤وبك١ّ٠وخ اٌؼوث١وخ ٌٍؼٍوَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١وب ٚإٌموً اٌجؾووٞ ٚمٌوه ٩ٌػزجوبهاد ِـظّغ حٌزلغ:  -1

 ا٤ر١خ:

فمووط ػٍووٝ اٌَّووزٜٛ ا٦ل١ٍّووٟ ثووً أ٠ ووب ػٍووٝ ر١ّوويد ػ٩لووبد ا٤وبك١ّ٠ووخ ثب٨ٔزشووبه ٚاٌز١ّووي ٌوو١ٌ  -أ

اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ وّب رؾوق ػٍٝ فزؼ آفبق اٌزؼبْٚ ٚلٕٛاد ا٨رصبي ثىجو٠بد اٌغبِؼوبد ٚاٌّؼب٘ول 

 فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚأٌّب١ٔب ٚفؤَب ٚاٍجب١ٔب ٚثٌٕٛلا ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ِٚب١ٌي٠ب ٚوٕلا.

 بهٖ "رؼٍُ ك١ٌٚبً ٚأكهً ِؾ١ٍبً".رجٕذ ا٤وبك١ّ٠خ أٍٍٛثبً ِٓ اٌزؼ١ٍُ شؼ -ب
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ٚمٌوه ِوٓ  ISO (9001رؼل ا٤وبك١ّ٠خ أٚي ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ رؾصً ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح فوٟ اٌزؼٍو١ُ ) - ط

( ٚاٌزٟ لبِذ ِٓ لجً ثزمو٠ُٛ ِٚوٕؼ ٚوبٌوخ DNVٚاؽلح ِٓ وجو٠بد ا١ٌٙئبد اٌّبٔؾخ ٟٚ٘ ِئٍَخ )

(NASA.ا٤ِو٠ى١خ ٌٍف با شٙبكح اٌغٛكح ) 

اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ِضً: اٌزطو٠ٛو اٌَّوزّو، ر١ّٕوخ هأً اٌّوبي اٌجشووٜ، رَؼٝ ا٤وبك١ّ٠خ  - ك

 ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع، اٌز١ّي فٟ ا٦كاا.

 -ِمواد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼوثوٟ 8ثّؾبفظخ ا٨ٍىٕله٠خ اِب ا٨ْ فٍل٠ٙب  1970أٔشئذ ا٤وبك١ّ٠خ ػبَ  -ٖ 

 ٚػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظبد ِصو(.

فووع  حلأوخد١ّ٠اش حٌؼشر١اش ٌٍؼٍاَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١اخ ٚحٌٕماً حٌزلاش١ٍٞوبد ِٚٓ ٕ٘ب ٚٚلغ ا٨فز١به ػٍوٝ و      

 ١ٍ٘ٛث١ٌٌٛ )اٌمب٘وح(، ٌىٟ رىْٛ ِغب٨ً ٌٍلهاٍخ، ٍٚٛف َٔزؼو  ف١ّب ٠ٍٟ ٔجنٖ ػٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ:

 ٔشؤس حلأوخد١ّ٠ش ٚططٛس٘خhttp://www.aast.edu  : 

وب عبِؼ١وًب فوٟ اٌغويا اٌشوولٟ ِوٓ اٌموب٘وح، ٠موغ فوٟ ؽوٟ  1998فٟ أوزٛثو ػبَ  ًِ أٔشوؤد ا٤وبك١ّ٠وخ ؽو

ِصوو اٌغل٠ولح. ٠ز١ّووي اٌؾووَ اٌغوبِؼٟ اٌّؼبصووو ٚاٌؾ ووٞ ثب٨وزفووبا اٌونارٟ ِوغ ٍٚووبئً إٌموً ٚاٌوػب٠ووخ 

 اٌطج١خ ٚاٌَّبوٓ اٌغبِؼ١خ ٚاٌّصبهف ٚ ١و٘ب ِٓ اٌّوافك فٟ اٌّٛلغ. 

"و١ٍااااش حٌٕٙذعااااش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ااااخ" ٚ "و١ٍااااش حٌٕمااااً حٌااااذٌٟٚ ( افززؾووووذ 1998)ٚفووووٝ ٔفووووٌ اٌؼووووبَ 

؛ فجووولأد و١ٍوووخ إٌٙلٍوووخ ثّوووٕؼ كهعوووخ اٌجىوووبٌٛه٠ًٛ فوووٟ ِغوووبي "ٕ٘لٍوووخ ا٦ٌىزو١ٔٚوووبد ٚحٌٍٛؿغاااظ١خص"

لولَ ثوواِظ "إٌٙلٍوخ اٌّؼّبه٠وخ ٚاٌزصو١ُّ اٌج١ئوٟ" 1999ٚا٨رصب٨د" ٚ"ٕ٘لٍخ اٌىّج١وٛرو". ٚفوٟ ػوبَ 

لوولِذ اٌى١ٍووخ ثؤووبِغ١ٓ عل٠وول٠ٓ: "اٌطبلووخ اٌىٙوثبئ١ووخ  ١2004ل ٚاٌجٕووبا" ٚػووبَ ٚثؤووبِظ "ٕ٘لٍووخ اٌزشوو١

كهعوخ  "و١ٍش حٌٕمً حٌاذٌٟٚ ٚحٌٍٛؿغاظ١خص"ٕٚ٘لٍخ اٌزؾىُ ثبٌؾبٍٛة" ٚ"ٕ٘لٍخ ا١ٌّىبروٚٔىٌ". ٚرّٕؼ 

ن اٌجىبٌٛه٠ًٛ فٟ اكاهح ٌٛعَز١بد اٌزغبهح ٚإٌمً اٌولٌٟٚ ثوبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١وخ ٚا٦ٔغ١ٍي٠وخ. ٚر وُ اٌى١ٍوخ ِٕو

ٔشؤرٙب ص٩س ألَبَ" لَُ اكاهح ٌٛعَز١بد إٌموً" ٚ" لَوُ اكاهح ٌٛعَوز١بد اٌزغوبهح اٌل١ٌٚوخ" ٚ"لَوُ اكاهح 

 أٍزؾلس لَُ ٌٛعَز١بد اٌطبلخ ٚاٌجزوٚي. 2018اٌٍٛعَز١بد ٩ًٍٍٚ ا٦ِلاك". ٚفٝ ػبَ 

ٌقٍف١وخ ٌزٍج١وخ اؽز١بعوبد اٌطو٩ة مٚٞ ا"و١ٍش حٌلغخرخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص" أٔشئذ  2001ٚػبَ

اٌٛاٍؼخ ٚاٌقجوح فوٟ ِغوبي اٌؾٍٛوجخ. ٚرّوٕؼ اٌى١ٍوخ كهعوخ اٌجىوبٌٛه٠ًٛ فوٟ أهثوغ ثوواِظ "ثؤوبِظ ػٍوَٛ 

اٌؾبٍت، ثؤبِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ثؤبِظ ٕ٘لٍخ اٌجوِغ١بد، ثؤبِظ اٌٍٛبئط اٌّزؼلكح ٚاٌوٍوِٛبد. وّوب 

ِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١وخ ٚاٌجؾض١وخ رمَٛ و١ٍخ اٌؾَبثبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزٛف١و أؽلس اٌزم١ٕبد ٚاٌقل

اٌزووٟ عووبا رؤ١ٍَووٙب اٍووزغبثخ "و١ٍااش حلإدحسس ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ااخ" ( رؤٍَووذ 2001اٌّز١ّوويح. ٚفووٝ ٔفووٌ اٌؼووبَ )

ٌو جخ ا٤وبك١ّ٠خ فٟ فٍوك ِصوله ٌٍّؼوفوخ ٚاٌّٙوبهاد ٌمطوبع ا٤ػّوبي ٚا١ٌّٕٙو١ٓ. ٚرؾووق اٌى١ٍوخ ػٍوٝ 

م١وك هإ٠زٙووب ِوٓ فوو٩ي روٛف١و فوووق اٌزؼٍو١ُ ٚاٌجؾووش اٍوزقلاَ ِٛاهك٘ووب ثشوىً َِووزلاَ ٚرَوؼٝ عب٘وولح ٌزؾ

ٌٍط٩ة فٟ ع١ّغ أٔؾبا اٌؼبٌُ ِٓ ف٩ي اػزّوبك ثوواِظ أوبك١ّ٠وخ ِؼزّولح ِٚزٕٛػوخ ال١ّ١ٍوًب ٚك١ٌٚوًب، ٚرزّضوً 

ثواِظ اٌى١ٍخ فٟ: ثؤبِظ ٔظوُ اٌّؼٍِٛوبد ا٦كاه٠وخ، ثؤوبِظ اٌزَو٠ٛك ٚا٤ػّوبي اٌل١ٌٚوخ، ثؤوبِظ اٌّوٛاهك 

  اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ.

ثبػزجبه٘ووب أٚي و١ٍووخ فووٟ ا٤وبك١ّ٠ووخ اٌؼوث١ووخ ٌٍؼٍووَٛ  و١ٍااش حٌٍ ااش ٚحلإػاالاَ رؤٍَووذ 2013ٚفووٝ ػووبَ      

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ رزقصص فٟ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، فزغّوغ اٌى١ٍوخ ثو١ٓ اٌٍغوخ ٚاٌزوعّوخ ٚا٦ػو٩َ، 

ٌجىوبٌٛه٠ًٛ فوٟ صو٩س ثوواِظ: ِّب ٠ّٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ فٟ وٛا اٌى١ٍبد ا٤فوٜ. ٚرّوٕؼ اٌى١ٍوخ كهعوخ ا

 اٌٍغبد ٚاٌزوعّخ، ا٦َٔب١ٔبد، ا٦ػ٩َ.

 

 

http://www.aast.edu/
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 سإ٠ش ٚسعخٌش حلأوخد١ّ٠ش ٚأ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١شhttp://www.aast.edu: 

أْ رىْٛ ا٤وبك١ّ٠خ ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ مو١وخ ماد روؤص١و ا٠غوبثٟ ػٍوٝ ِغزّوغ اٌّؼوفوخ ِوٓ فو٩ي  حٌشإ٠ش:     

 اٌجؾش ٚا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ٚه٠بكح ا٤ػّبي.

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌّغزّغ ثزمل٠ُ فو٠غ١ٓ ِز١ّي٠ٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و ٠زُ حٌشعخٌش:      

٠ت ماد ِؼوب١٠و ك١ٌٚوخ ٚهأً ِوبي فىووٜ ِوٓ مٚٞ اٌىفوباح ِٚواووي اػلاكُ٘ ِٓ ف٩ي ثؤبِظ رؼ١ٍُ ٚرله

 ر١ّي فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزله٠ت ٚا٨ٍزشبهاد ِٓ ف٩ي رطج١ك أػٍٝ ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌؾىِٛخ.

ٚصلاهح اٌزؼ١ٍُ اٌجؾوٞ، ٚاٌّىبٔخ اٌل١ٌٚخ،  ،اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُرزّضً فٟ  حلأ٘ذحف )حٌ خ٠خص( حلاعظشحط١ـ١ش:     

ا٨عزّبػ١خ. ٌٚزؾم١ك رٍه اٌغب٠بد ٠زُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّىٕبد ا٨ٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ 

 .رز ّٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ، اٌزؾٛي اٌولّٟ، ا٦كاهح ٚاٌؾٛوّخ ٚاٌىفباح اٌّب١ٌخ

 

 ِلاِق ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌى١ٍخص حلأوخد١ّ٠ش 

رٕظ١ّوٟ ٠ز وّٓ ا٤لَوبَ ا٦كاه٠وخ ثىبفوخ  ِقطوط ٠Organizational Chartؼزجَوو ا١ٌٙىوً اٌزٕظ١ّوٟ     

ٚأر وؼ ِوٓ  ٚا٤ٚاِو، ٚونٌه اٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١وخ. اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٛو١ؼ فطٛط اٌٍَطخ ٚاٌزؼ١ٍّبد

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌى١ٍخ إٌمً اٌلٌٟٚ ٚاٌٍٛعَوز١بد
3
( اٌجَوبطخ ؽ١وش ٠وزمٍص ػولك اٌَّوز٠ٛبد 2)شوىً هلوُ  

اٌمواهاد ٌٍٚٙٛخ اٌزٛاصً ث١ٓ اٌوإٍوبا ٚاٌّوإٍٚو١ٓ، وّوب رزَوُ  اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠َبػل ػٍٝ ٍوػخ ارقبم

. ٚمٌه ػٍٝ ػىوٌ اٌزٕظ١ّوبد اٌج١وٚلواط١وخ اٌى٩ٍو١ى١خ Flat Organizationاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزَط١ؼ 

اٌزٟ رؤفن شى٩ً ٘و١ِبً؛ ٠شًّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚزَُ ثبٌزؼم١ل. ٠ٚزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

( ؽووٛي اٌقصووبئص اٌجٕبئ١ووخ ٌشووووبد ِزؼوولكح اٌغَٕوو١بد كهاٍووخ ؽبٌووخ ٦ؽوولٜ ١2009ٓ ػوو٩ا اٌوول٠ٓ )٠بٍووّ

اٌشووووبد، ٚاٌزووٟ رٛصووٍذ اٌووٝ أْ رمٍوو١ص ػوولك اٌَّووز٠ٛبد ا٦كاه٠ووخ ثبٌشووووخ ِغووبي اٌلهاٍووخ ٠ووئكٜ اٌووٝ 

 ٍوػخ صؼٛك اٌّمزوؽبد ِٚشى٩د اٌؼًّ ِٓ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌٝ اٌَّز٠ٛبد ا٤ػٍٝ.

                                                 
3

 تتشابه الهياكل التنظيمية الخاصة بكليات الأكاديمية، ولكنها تختلف من حيث مسميات الأقسام التعليمية فقط
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌى١ٍخ إٌمً اٌلٌٟٚ ٚاٌٍٛعَز١بد فوع اٌمب٘وح( 2شىً هلُ )

 2021اٌّصله: ِىزت ػّبكح و١ٍخ إٌمً اٌلٌٟٚ ٚاٌٍٛعَز١بد فوع اٌمب٘وح، 

 

 

اػزّوولد اٌلهاٍووخ ػٍووٝ رطج١ووك ك١ٌووً اٌّمبثٍووخ ػٍووٝ حٌّشاخسوْٛ فااٟ حٌذسحعااش ِاآ ل١ااخدحص حلاوخد١ّ٠ااش:  -2

وبك١ّ٠ووخ فوووع ١ٍ٘ٛثوو١ٌٌٛ، ِووغ ِوػووبٖ رؼوولك ٔشووبطّٙب ( لبئوول ِووٓ اٌم١ووبكاد )اٌوإٍووبا( ثى١ٍووبد ا33٤)

( اٌقصوووبئص اٌل٠ّٛعواف١وووخ ٌٍم١وووبكاد اٌزٕظ١ّ١وووخ 1ا٤ووووبك٠ّٟ ٚإٌّٙوووٟ. ٠ٚٛووووؼ اٌغووولٚي هلوووُ )

 اٌّشبهوْٛ فٟ اٌلهاٍخ.

 ( حٌخصخثص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٌٍم١خدحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّشخسوْٛ فٟ حٌذسحعش1ؿذٚي )

 حٌٕغزش حٌؼذد حٌخصخثص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش

 %54.6 18 موو  حٌٕٛع

 %45.4 15 أٔضٝ

 %100 33 حٌّـّٛع

 %27.3 9 40: 35  حٌغٓ

41 :45 12 36.4% 

46 :50 9 27.3% 

 %9.0 3 فؤوضو 50

 %100 33 حٌّـّٛع
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 %12.2 4 ػ١ّل حٌّٕصذ حٌم١خدٞ

 ٚو١ً 

 

10 30.3% 

 %27.3 9 هئ١ٌ لَُ رؼ١ٍّٟ

 %15.1 5 ِل٠و ٚؽلح وّبْ اٌغٛكح

 %15.1 5 اٌّزبثؼخ ا٦كاه٠خ هئ١ٌ

 %100 33 حٌّـّٛع

ِااااااااذس حٌخذِاااااااااش  

 رخٌّٕصذ حٌلخٌٟ

 %75.7 25 ٍٕٛاد 5ِٓ ٍٕٗ: 

 %18.2 6 ٍٕٛاد 10: 6ِٓ

 %6.1 2 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ  

 %100 33 حٌّـّٛع 

 %33.4 11 أٍزبم حٌذسؿش حٌؼ١ٍّش

 %42.4 14 أٍزبم َِبػل

 %9.0 3 ِلهً

 %9.0 3 كوزٛهاح 

 %3.1 1 ِبعَز١و 

 %3.1 1 ِئً٘ ػبٌٟ )ثىبٌٛه٠ًٛ(

 %100 33 حٌّـّٛع
 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌقصبئص اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍم١وبكاد اٌزٕظ١ّ١وخ "اٌّشوبهوْٛ فوٟ اٌلهاٍوخ" ثى١ٍوبد 

 ا٤وبك١ّ٠خ ٚفمبً:

 :ذ َٔوجخرمبهثذ َٔجخ اٌنوٛه ِغ َٔجخ ا٦ٔبس ث١ٓ اٌم١وبكاد اٌزٕظ١ّ١وخ اٌوٝ ؽول وج١وو؛ ؽ١وش ثٍغو ٌٍٕٛع 

 %.45.4%، َٚٔجخ ا٦ٔبس 54.6اٌنوٛه 

 ٓ١ٍ٠ٚٙوب اٌفئوبد 36.4( أٞ ثَٕوجخ 45: 41ِؼظُ اٌم١وبكاد رموغ أػّوبهُ٘ فوٟ اٌفئوخ اٌؼّو٠وخ ) :ٌٍغ ،%

 50ً إٌَووجخ وبٔووذ فووٟ اٌفئووخ اٌؼّو٠ووخ )%، ٚالوو27.3( ٚمٌووه ثَٕووجخ 50: 46( ٚ )40: 35اٌؼّو٠ووخ )

ووب، أِووب ٚووو٩ا اٌى١ٍووبد  54: 43أػّووبه ػّوولاا اٌى١ٍووبد ِووٓ %. ؽ١ووش رواٚؽووذ 9.0فووؤوضو( ثٛالووغ  ًِ ػب

ب، ٚرّضٍذ أػّبه هإٍبا ٚؽلح وّبْ اٌغٛكح ث١ٓ 59: 39ٚلؼذ أػّبهُ٘ ث١ٓ  َِ وب، فوٟ 38: 38ػب َِ ػب

ووب، ٚعووباد أػّووبه هإٍووبا اٌّزبثؼووخ  50: 39ؽوو١ٓ رواٚؽووذ أػّووبه هإٍووبا ا٤لَووبَ اٌؼ١ٍّووخ ثوو١ٓ  ًِ ػب

ب.45: 37ا٦كاه٠خ ث١ٓ  ًِ  ػب

 :"أِوب اٌوٛو٩ا فزواٚؽوذ 12.2ثٍغوذ َٔوجخ ػّولاا اٌى١ٍوبد  حٌّٕصذ حٌم١خدٞ "حٌٛظ١ف١اش حٌلخ١ٌاش ،%

( ٚووو٩ا 3( ٚو١ووً ٌشووئْٛ اٌزؼٍوو١ُ، ٚ)1( ٚووو٩ا ٌشووئْ اٌطوو٩ة ٚ)3ِزّضٍوو١ٓ فووٟ ") %30.3َٔووجزُٙ 

( ٚو٩ا ٌشئْ اٌزله٠ت ٚفلِخ اٌّغزّوغ"، فوٟ ؽو١ٓ ثٍغوذ 3ٌشئْٛ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، )

%. أِب ِل٠وٞ ٚؽلح اٌغٛكح ٚهإٍبا اٌّزبثؼخ ا٦كاه٠خ ثٍغوذ َٔوجخ 27.3َٔجخ هإٍبا ا٤لَبَ رؼ١ّ١ٍخ 

 %. 15.1ب وً ِّٕٙ
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  :ٌٟأر ؼ أْ أوضو اٌم١بكاد رزواٚػ ِلح فلِزُٙ ثبٌّٕصت اٌؾبٌٟ )ِٓ ٍٕخ ِذس حٌخذِش رخٌّٕصذ حٌلخ

% ٌٍم١وبكاد اٌزوٟ رزوواٚػ ِولٖ فولِزُٙ ِوٓ ٍوٕخ 18.2%، ١ٍ٠ٚٙوب َٔوجخ 75,7ٍٕٛاد( ٚمٌه ثَٕوجخ  5

ٍوٕٛاد، ٚهثّوب  10ٍٕٛاد(، ٚفٝ اٌّورجخ ا٤ف١و اٌم١وبكاد رواٚؽوذ ِولح فولِزُٙ ٤وضوو ِوٓ  6:10)

 ٠ش١و مٌه اٌٝ ؽوق ا٤وبك١ّ٠خ ػٍٝ اٌزغل٠ل فٟ رٌٛٝ إٌّبصت اٌم١بك٠خ.

 :ٟاٌغبٌج١وخ اٌؼظّوٝ ِوٓ اٌم١وبكاد اٌزٕظ١ّ١وخ ؽبصو١ٍٓ ػٍوٝ كهعوخ  ٌٍذسؿش حٌؼ١ٍّش ٚحٌّغاظٜٛ حٌظؼ١ٍّا

%، ث١ّٕوب رَوبٚد َٔوجخ اٌم١وبكاد 33.4%، ١ٍ٠ٙوب كهعوخ أٍوزبم ٚمٌوه ثَٕوجخ 42.4أٍزبم َِوبػل ثَٕوجخ 

%، وّوب 9.0ص١ٍٓ ػٍٝ كهعخ ِلهً ِغ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ كهعخ اٌلوزٛهاح فجٍغوذ َٔوجخ ووً ِّٕٙوب اٌؾ

%. ؽ١وش 3.1رواٚؽذ َٔجخ اٌم١بكاد اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و ٚاٌّئً٘ اٌؼبٌٟ )ثىبٌٛه٠ًٛ( 

ؽصً وً ػّولاا اٌى١ٍوبد ػٍوٝ كهعوخ )أٍوزبم( ثب٦ووبفخ اٌوٝ ؽصوٛي ثؼ وُٙ ػٍوٝ اٌغوٛائي ٚاٌّوٕؼ 

أِب اٌٛو٩ا فزواٚؽذ كهاعزُٙ ث١ٓ )أٍزبم ٚأٍزبم َِبػل(. ٚػٓ هإٍبا ٚؽلح وّبْ اٌغوٛكح اٌؼ١ٍّخ، 

عباد كهاعزُٙ اٌؼ١ٍّخ ث١ٓ )أٍزبم َِبػل ِٚلهً(، فٟ ؽ١ٓ رّضٍذ اٌلهعوخ اٌؼ١ٍّوخ ٌوإٍوبا ا٤لَوبَ 

١ٍٓ ث١ٓ )أٍزبم ٚاٍزبم َِوبػل(. ٚثبٌَٕوجخ ٌٍَّوزٜٛ اٌزؼ١ٍّوٟ ٌوإٍوبا اٌّزبثؼوخ ا٦كاه٠وخ ثؼ وُٙ ؽبصو

 ػٍٝ )كهعخ اٌلوزٛهاح، ٚكهعخ اٌّبعَز١و ٚاٌشٙبكح اٌغبِؼ١خ(.

 :رج١ٓ أْ ع١ّوغ اٌم١وبكاد اٌّشوبهو١ٓ فوٟ اٌلهاٍوخ ؽبصو١ٍٓ ػٍوٝ كٚهاد فوٟ ِغوبي  ٌٍذٚسحص حٌظذس٠زش

رطوو٠ٛو ٚر١ّٕووخ اٌموولهاد ا٦كاه٠ووخ ٚاٌم١بك٠ووخ، ٚرشووًّ كٚهاد فووٟ اكاهح اٌّووٛاهك اٌجشووو٠خ ٚفووٝ اٌَووٍٛن 

ٚاٌزطوو٠ٛو ا٦كاهٞ اكاهح اٌغووٛكح  اٌزٕظ١ّووٟ، ٚا٦كاهح ا٨ٍووزوار١غ١خ، ٚكٚهاد فووٟ اٌزؾ١ٍووً اٌزٕظ١ّووٟ

ٚكٚهاد فٟ رط٠ٛو ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، كٚهاد فٟ ٚاػلاك ٚرى٠ٛٓ فووق ػّوً فؼبٌوخ  اٌشبٍِخ،

 Power pointاٌّزّضٍوخ فوٟ  Soft Skilesِوغ كٚهاد فوٟ رطو٠ٛو ِٙوبهاد رطج١موبد اٌؾبٍوت ا٢ٌوٟ

. ٚثغبٔوت ٘ونٖ اٌولٚهاد ؽصوٛي ووً لبئول ػٍوٝ كٚهاد فوٟ ِغوبي Presentationٚاٌؼو  اٌزمل٠ّٟ

ٌٝ ؽصٛي اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ )اٌؼّلاا ٚاٌٛو٩ا ِٚل٠وٞ ٚؽلح ووّبْ اٌغوٛكح رقصصٗ. ثب٦وبفخ ا

 ٚهإٍبا ا٤لَبَ( ػٍٝ كٚهاد اٌزول١خ.

: اػزّلد اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ ػٍٝ اٍوزقلاَ كٌو٩١ً ٌٍّمبثٍوخ ٦عوواا ػولك ِوٓ اٌّموبث٩د أدحس ؿّغ حٌز١خٔخص -3

اٍخ( ٚمٌوه ثغوو  عّوغ ث١بٔوبد رفصو١ٍ١خ اٌّمٕٕخ ِغ اٌم١بكاد اٌزٕظ١ّ١خ ثى١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ )ِؾً اٌله

ػٓ ِٛوٛع اٌلهاٍوخ. ٚرٕوبٚي ك١ٌوً اٌّمبثٍوخ صو٩س ِؾوبٚه، ٠ وُ ووً ِؾوٛه ِغّٛػوخ ِوٓ اٌم وب٠ب 

 ِمَّخ وبٌزبٌٟ:

 –اٌَّوّٝ اٌوٛظ١فٟ  –اٌّئ٘وً اٌلهاٍوٟ  –اٌَوٓ  –٠لٚه ؽٛي اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ: إٌٛع  حٌّلٛس حلأٚي:     

 .ٌلٚهاد اٌزله٠جخا -ِلح اٌقلِخ 

٠زؼٍووك ث١بٔووبد ػووٓ ١ٍبٍووبد اٌؼّووً ثى١ٍووبد ا٤وبك١ّ٠ووخ ِووٓ فوو٩ي هإ٠ووخ ا٤وبك١ّ٠ووخ  حٌّلااٛس حٌؼااخٟٔ:     

 –ا١ٌٙىوً اٌزٕظ١ّوٟ ٚرؾل٠ضوٗ  –اٌزٍٛوغ ٚاٌزطوٛه اٌغغوافوٟ  –ٚهٍبٌزٙب ٚاٌم١ُ ٚا٤٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٙب

 –اهاد اٌقبصوخ ثَو١و اٌؼّوً ػ١ٍّوخ صوٕغ )ارقوبم( اٌموو –اٌمٛاػل ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رٕظُ اٌؼّوً  -ث١ئخ اٌؼًّ 

رجٕووٝ ١ٍبٍوو١خ ِؼ١ٕووخ رَووُٙ فووٟ كػووُ اٌَووٍٛن ا٤ِضووً ٚا٤كاا اٌغ١وول    –ٔظووُ ٚأشووىبي ا٨رصووبي اٌَّووزقلِخ 

روٛفو ِئشوواد ٌزم١و١ُ ا٤كاا   –ِؼب١٠و رم١١ُ أكاا اٌّوإ١ٍٚٓ  –ِلٜ فبػ١ٍخ اكاهح ا٤ىِبد  –ٌٍّوإ١ٍٚٓ 

 . Performance Indicators (KPI’s) Keyاٌَّزقلِخ 

ػووٓ ِوولٜ ِّبهٍووخ ل١ووبكاد و١ٍووبد ا٨وبك١ّ٠ووخ ٌووّٕط اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ فووٟ وووٛا  حٌّلااٛس حٌؼخٌااغ:     

طج١ؼخ رٛى٠غ ا٤كٚاه ٚاٌّٙوبَ اٌٛظ١ف١وخ ػٍوٝ  -ا٨عزّبػبد اٌلٚه٠خ ث١ٓ اٌم١بكاد )اٌوإٍبا( ٚاٌّوإ١ٍٚٓ 
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رّىو١ٓ ثؼوض ا٨فوواك  –ِٓ ف٩ي أٔظّوخ ا٨رصوبي  Virtual workاِىب١ٔخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل  –اٌّوإ١ٍٚٓ 

ارَووبَ اٌمبئوول ثبٌىبه٠يِووب  -ِشووبهوخ اٌّوإٍٚوو١ٓ فووٟ ؽووً اٌّشووى٩د اٌقبصووخ ثبٌؼّووً  –ثبرقووبم اٌمووواهاد 

رٛو١ؼ اٌمبئل ٌٍم١ُ ٚاٌّجبكة ا٨ف٩ل١خ اٌزٟ رف وً أْ ٠زَوُ ثٙوب  -ٍّبد ٘نٖ اٌىبه٠يِب  -)اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ( 

رؾل٠ول  -ٚهٍوبٌخ ٚا٤٘ولاف ا٨ٍوزوار١غ١خ ٥ٌوبك١ّ٠وخ  رلػُ اٌّشبهوخ اٌغّبػ١خ ثؤ١ّ٘خ هإ٠خ -اٌّوإ١ٍٚٓ 

رمل٠ُ طوق رشغ١ؼ١خ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ٌز١ّٕوٗ هٚػ ا٨ثزىوبه ٚا٦ثولاع ٚ ر١ّٕوٗ لولهارُٙ فوٟ  -أ٘لاف اٌؼًّ ثللخ 

 اٌزؼبًِ ِغ ا٨ؽز١بعبد ٚاٌطّٛؽبد اٌّقزٍفخ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ .  -اٌؼًّ 

 خخِغاخ: ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش:

ق حٌظٕظ١ّ١اااش )ر١جاااش حٌؼّاااً( رخلأوخد١ّ٠اااش حٌؼشر١اااش ٌٍؼٍاااَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١اااخ ٚحٌٕماااً حٚلاا: حٌّلاِااا

 حٌزلشٞ
 رزّضً فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ:حٌخصخثص حٌزٕخث١ش ٌى١ٍخص حلأوخد١ّ٠ش  -1

 ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١شStrategic Decisions  

رؼل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ ٚارقبم٘ب فٟ اٌؼصو اٌؾبوو ِٓ أُ٘ اٌّمِٛبد ا٤ٍب١ٍخ   

ٌوو٧كاهح إٌبعؾووخ، ثبػزجبه٘ووب ِؾووٛه اٌؼ١ٍّووخ ا٦كاه٠ووخ ٚا٘ووُ ػٕبصووو٘ب فٙووٟ ِّٙووخ ٩ِىِووخ ٌؼّووً اٌم١ووبكاد 

مموٗ أٞ رٕظو١ُ ٠زٛلوف اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ، ف١ّىٓ اٌمٛي ثوؤْ ِمولاه إٌغوبػ اٌونٞ ٠ؾ

اٌٝ ؽول وج١وو ػٍوٝ فبػ١ٍوخ ٚوفوباح اٌموواهاد اٌّزقونح. ٚلول وشوفذ اٌلهاٍوخ ا١ٌّلا١ٔوخ أْ اصولاه اٌموواهاد 

ا٨ٍزوار١غ١خ ثب٤وبك١ّ٠خ رىْٛ ِٓ افزصبق ِغٌٍ ا٤وبك١ّ٠خ ثوئبٍوخ هئو١ٌ ا٤وبك١ّ٠وخ، ؽ١وش ٠وزُ ػمول 

رقوبم اٌموواهاد اٌقبصوخ ثَو١و اٌؼّوً ٌّغٍوٌ اعزّبػبد كٚه٠وخ ِوغ اٌم١وبكاد، أِوب كافوً اٌى١ٍوبد فزوعوغ ا

" لزااً حطخاخر أٞ لااشحس خااخ   مٌووه لوبئ٩ً: و١ٍووخ ا٦كاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١وباٌى١ٍوخ ثوئبٍووخ اٌؼ١ّول. ف١ٛوووؼ ػ١ّول 

رخٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ٍّش حٚ رخٌل١خس حٌؼ١ٍّش دحخاً حلاوخد١ّ٠اش لاراذ ِآ ػاشر حلأِاش فاٟ ِـٍاظ حلأوخد١ّ٠اش حٌازٞ 

وخد١ّ٠ش ٚرلضٛس ػّذحء ٚٚولاء حٌى١ٍخص ِٚذ٠شٞ ٚكذس ضاّخْ حٌـاٛدس ٠ٕؼمذ وً شٙش رشثخعش سث١ظ حلأ

ِٚاذ٠شٞ حٌّشحواض حٌخذ١ِاش ِٚاذ٠شٞ حلادحسحص ٌٍّشاخٚسس فااٟ حطخاخر حٌماشحس، ٚارح حعاظٍضَ حلأِاش حخاز لااشحس 

عااش٠غ ٠ااظُ ػّااً حؿظّااخع ػخؿااً فّااؼلا ٌااٛ حعااظٍضَ أِااش أخااز لااشحس رشااؤْ حٌؼ١ٍّااش حٌظؼ١ّ١ٍااش ٠مااَٛ سثاا١ظ 

ظّااخع طااخسة ِااغ حٌؼّااذحء ِٚغااخػذ سثاا١ظ حلأوخد١ّ٠ااش ٌشاائْ حٌظؼٍاا١ُ، ٚٚواالاء حٌى١ٍااخص حلاواخد٠ّٟ رؼمااذ حؿ

 ٌشئْ حٌظؼ١ٍُ".

"اْ ػ١ٍّش صٕغ حٌمشحس دحخً ؿ١ّاغ حٌى١ٍاخص  وّب ٠مٛي ػ١ّل و١ٍخ إٌٙلٍخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

١اخدحص رٛؿٗ ػخَ ٚو١ٍش حٌٕٙذعش رٛؿٗ خخ  طىاْٛ خخصاش رّـٍاظ حٌى١ٍاش رشثخعاش ػ١ّاذ حٌى١ٍاش ٚواً حٌم

ح رّـخٌظ حلألغخَ فّـٍظ حٌى١ٍش ٠ٕؼمذ فٟ حلاػ١ٕٓ حٌؼخٌغ ِٓ وً  فؤٞ لشحس لاصَ ٠صذس ِٓ حٌّـٍظ ِشٚسا

شٙش ٚأك١خٔخ ٠ظطٍذ حلأِش ػمذ ِـخٌظ حعظؼٕخث١ش أٚ طخسثش ِٚـخٌظ حلألغاخَ طىاْٛ فاٟ حلأعازٛع حٌؼاخٟٔ 

 ِٓ وً شٙش ٌّٕخلشش ِخ طُ رٙخ فٟ ِـٍظ حٌى١ٍش.

اد ا٨ٍزوار١غ١خ ِٓ اٌّٙبَ اٌوئ١َو١خ اٌقبصوخ ثووئ١ٌ ا٤وبك١ّ٠وخ ٚػّولاا ٠ٚز ؼ أْ ارقبم اٌمواه

اٌى١ٍووبد؛ ٚمٌووه ٤ْ ػ١ٍّووخ ارقووبم اٌمووواهاد ٘ووٟ أٍووبً ػّووً اٌم١ووبكاد اٌزٕظ١ّ١ووخ. ٚػٍووٝ َِووزٜٛ ا٤لَووبَ 

ٚا٦كاهاد اٌّقزٍفووخ ثى١ٍووبد ا٤وبك١ّ٠ووخ رىووْٛ ػ١ٍّووخ ارقووبم اٌمووواه ِووٓ فوو٩ي هئوو١ٌ اٌمَووُ اٚ ا٦كاهح ػووٓ 

اٌٍغوخ ٚا٦ػو٩َ ٨ٍزّبع ٌّمزوؽبد ٚآهاا اٌؼب١ٍِٓ. ف١ئول ػٍوٝ مٌوه ِول٠و اٌّزبثؼوخ ا٦كاه٠وخ ثى١ٍوخ طو٠ك ا

لأخز أٞ لشحس خخ  رخٌؼًّ حٚ لشحس ٌلً ِشىٍش ِؼ١ٕش ألاَٛ رؼّاً حؿظّاخع حٚ ؿٍغاش ٔمخشا١ش ِاغ “ لبئ٩ً:

 رخفٟ حلأفشحد ٌغّخع ٚؿٙٗ ٔظشُ٘ ِٚمظشكخطُٙ لأخذ حٌمشحس حٌّٕخعذ ٚحٌّلاثُ".

أِووب ػووٓ اٌّشووى٩د اٌزووٟ رٛاعووٗ ارقووبم اٌمووواه ف١مووٛي ِوول٠و ٚؽوولح وووّبْ اٌغووٛكح ثى١ٍووخ إٌٙلٍووخ       

" فٟ حٌ خٌذ ِف١ش ِشىلاص رظٛحؿٕٙخ فٟ حطخخر أٞ لشحس لإٔٔخ ٔٙظُ رظمغ١ُ ٌٍؼّاً  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ظصاش، ٌظغا١ًٙ رظفُٙ وً ٚحكذ ٌطز١ؼ١ش ػٍّٗ ٌٚظخصصاٗ فاذح٠ّخ ر١ىاْٛ فاٟ حؿظّخػاخص ِاغ حٌـٙاخص حٌّخ

 حطخخر أٞ لشحس".
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  ًّػ١ٍّش طمغ١ُ حٌؼDivision of labor 

٠ؼوول رمَوو١ُ اٌؼّووً أؽوول عٛأووت ا٦كاهح اٌزٕظ١ّ١ووخ اٌزووٟ ٠َووؼٝ أٞ رٕظوو١ُ اٌووٝ ارجبػٙووب ٌزؾم١ووك أ٘لافووٗ       

ا٨ٍزوار١غ١خ فٟ اٌؼًّ، ٌٚزفبكٞ ؽلٚس اٌّشى٩د أٚ ٌغو  ؽٍٙوب. ف١ٙولف رمَو١ُ اٌؼّوً اٌوٝ فٍوك ٔظوبَ 

ٌوه فوٟ رقصو١ص ٚظ١فوخ ِؼ١ٓ ٠ ّٓ اٌزٛى٠غ ا١ٌٍَُ ٌٍّٙبَ ٚاٌٛظبئف ػٍٝ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠َوبُ٘ م

ِؼ١ٕخ ٌىً شقص، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رٕف١ن وبفخ ا٤ػّبي اٌّطٍٛثوخ. ٠ٚٛووؼ ػ١ّول و١ٍوخ ا٦كاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١وب 

" أٔٗ طُ حخظ١خس ؿ١ّغ حلأشخخ  حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلأوخد١ّ٠ش رؼٕخ٠ش ؿذح ٚرخٌظخٌٟ وً ٚحكذ فخُ٘ ٘ٛ مٌه ف١مٛي

ٕ٘ااخ أػضااخء ١٘جااش حٌظااذس٠ظ ٚحٌّااٛظف١ٓ  ػٍّااٗ ِٚطٍااٛد ِٕااٗ ا٠ااٗ ٚٚحؿزخطااٗ ا٠ااٗ ٚحلصااذ رخلأشااخخ 

"أْ أ٘ااُ ِااخ ١ّ٠ااض ر١جااش حٌؼّااً فااٟ وااً و١ٍااخص  ٠ٚمووٛي ػ١ّوول و١ٍووخ إٌمووً اٌوولٌٟٚ ٚاٌٍٛعَووز١بد حلإدحس٠اا١ٓ.

حٌخخصش رٟ ٌٛؿٛد خزشس Tasksؼًّ سٚف ِٓ حٌظؼخْٚ رؤْ وً ٚحكذ فخُ٘ ٚد٘ Teamworkحلأوخد١ّ٠ش 

experience ."ػٕذ وً فٟ فشد دحخً حٌى١ٍش 

ف١ئوول ػٍوٝ  Teamworkبٌت كافً و١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ غثٙنا رج١ٓ أْ طج١ؼخ اٌؼًّ اٌٚ      

" اكٕاخ أطؼٛدٔاخ ِآ أٚي ٠اَٛ ٍغوخ ٚا٦ػو٩َ لوبئ٩ً مٌه ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْ اٌزله٠ت ٚفلِخ اٌّغزّوغ ثى١ٍوخ اٌ

ٌٛكاذٚح، حٌـّاخي فاٟ واذٖ أٔاه ػًّ فٟ رخلأوخد١ّ٠ش ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ػّشٔخ ِخ حشظ ٍٕخ اْ كذ ٠شظ ً 

رظخ خذٞ أكغآ ِاخ فاٟ حٌؼّاً ٠ؼٕاٝ ٌّاخ طشاظ ً رؼم١ٍاش وازح شاخص غ١اش ٌّاخ طشاظ ً رؼم١ٍاش ٚحكاذس ٌٙاٟ 

 حٌؼم١ٍش حٌذ٠ىظخطٛس٠ش".

  ػ١ٍّخص حلاطصخيContact Operations 

ب ثؼول كفوٛي رؼل ػ١ٍّبد ا٨رصبي أؽل اٌلػبئُ اٌوئ١َخ فٟ اٌؼ١ٍّوخ ا٦كاه٠وخ كافوً أٞ رٕظو١ُ، ٚفبصًو        

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٚرجوى أ١ّ٘وخ ا٨رصوبي ووْٛ ػ١ٍّوخ اٌم١وبكح ثّوب ف١ٙوب ِوٓ رَٕو١ك ٚرٕظو١ُ ِؼٍِٛوبد ٚأفون 

لواهاد، ٚاشواف ٨ رؼطٝ صّبه٘ب ا٨ ِٓ ف٩ي ٔظبَ ارصبي فؼبي. ٚثٙنا ٠ٕمَُ ا٨رصوبي اٌوٍوّٟ كافوً 

٠شوو١و اٌووٝ رجووبكي اٌّؼٍِٛووبد ثوو١ٓ  اٌزٕظ١ّووبد ٌمَوو١ّٓ: ا٤ٚي ا٨رصووبي اٌوأٍووٟ "اٌصووبػل ٚاٌٙووبثط "اٌوونٞ

اٌوإٍبا ٚاٌّوإ١ٍٚٓ. ٚاٌضبٟٔ ا٨رصبي ا٤فمٟ اٌنٞ ٠ؼجو ػوٓ ا٨رصوبي ثو١ٓ اٌؼوب١ٍِٓ فوٟ ٔفوٌ اٌَّوزٜٛ 

ا٦كاهٞ)اٌزٕظ١ّٟ(. ٚرج١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أْ ا٨رصبي اٌّجبشو ٘ٛ ا٤وضو ش١ٛػًب ث١ٓ وبفوخ اٌؼوب١ٍِٓ 

، ٚعٛثووبد Mails-Eػزّووبك ػٍووٝ ا٤ٚهاق اٌّىزٛثووخ، ٚا٠٨ّوو٩١د ثى١ٍووبد ا٤وبك١ّ٠ووخ، ثب٦وووبفخ اٌووٝ ا٨

. ف١ئووول ػٍووٝ مٌووه هئوو١ٌ ٚؽوولح وووّبْ اٌغووٛكح ثى١ٍووخ إٌمووً اٌوولٌٟٚ WhatsApp groupsاٌووٛارٌ اة 

٠ؼظّاااذ واااً ل١اااخدحص حٌى١ٍاااش ػٍاااٝ حلاؿظّخػاااخص حٌذٚس٠اااش ٌظٛصااا١ً أٞ ِؼٍِٛاااخص أٚ ٚاٌٍٛعَوووز١بد لوووبئ٩ً " 

فىخٔاض ِغاظّشس ػٍاٝ  19ُ طٕمطغ ٘زٖ حلاؿظّخػخص ٚلض حٔظشاخس وٛف١اذطٛؿ١ٙخص ٌزخلٟ أػضخء حٌى١ٍش، ٌٚ

Zoom  ًػٍٝ ِغظٜٛ وً حلألغخَ، حلاػظّخد ػٍٝ حلأٚسحق حٌّىظٛرش رصٛسس أعخعا١ش ٚحلا١ّ٠اmail-E ،

WhatsApp groups  ٚرٌاه لاعاظمزخي أٞ حلظشحكاخص أٚ حعظفغاخسحص ِآ راخلٟ أػضاخء حٌى١ٍاش ٚأ٠ضاخ

 .ٌٍظٛحصً ِغ رؼضُٙ حٌزؼض"

( ؽووٛي أٍووب١ٌت اٌم١ووبكح فووٟ وووٛا اٌزؾوو٨ٛد ٠ٚ2015زفووك مٌووه ِووغ كهاٍووخ ٠بٍوو١ّٓ ػوو٩ا اٌوول٠ٓ )        

ا٨عزّبػ١خ كافً اٌزٕظ١ّبد اٌؾل٠ضخ ؽ١ذ رٛصٍذ اٌٝ أْ اٌزٕظ١ّبد اٌؾل٠ضخ أصوجؾذ أوضوو ِوٚٔوخ ٔظووًا 

ّوبد ا٨ٍوزّواه فوٟ ٨ٍزقلاَ ٍٚبئً ارصبي اٌىزو١ٔٚخ ماد رم١ٕخ ػب١ٌخ. ِٚٓ اٌَوّبد ا١ٌّّويح ٌٙونٖ اٌزٕظ١

 اٌؼًّ فٟ ظً أٞ وغٛط أٚ أفطبه رٛاعٙٙب.

 حلأصِخص ادحسس 

رٛاعووٗ ِقزٍووف اٌزٕظ١ّووبد اٌىض١ووو ِووٓ اٌزؼم١وولاد ٚاٌزٙل٠وولاد اٌّزٕٛػووخ، ِّووب ٠ووئكٜ اٌووٝ رؼووووٙب        

٥ٌىِبد. فب٤ىِخ ر غ اٌزٕظ١ُ فٟ ِفزوق طوق اِب ا٨ٍوزّواه أٚ ا٨ٔزٙوبا. ٠ٚمصول ثب٨ٍوزّواه ِٛاعٙوخ 

أىِووخ ٚاعٙووذ ٘وونٖ اٌزغ١١ووواد ٚاٌزؼم١وولاد ٚفٍووك فوصووخ ٌٍزموولَ. ٚأشووبهد ٔزووبئظ اٌلهاٍووخ اٌى١ف١ووخ أْ أوجووو 

ٚرُ اٌزؤلٍُ ِوغ ا٨ىِوخ ثٕغوبػ. ف١شو١و اٌوٝ مٌوه ٚو١وً اٌى١ٍوخ ٌشوئْ  19ا٤وبك١ّ٠خ وبٔذ أىِخ ووٚٔب وٛف١ل 
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"أصِش وشٚٔخ وخٔاض أوزاش طّاش رخلأوخد١ّ٠اش ٌٚىآ ٌاُ طظاؤػش لبئ٩  ى١ٍخ ا٦كاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ث

خطش ٚطُ طٕف١ز٘خ، ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي حؿظّخػخص دٚس٠ش حٌّغ١شس حٌؼ١ٍّش ٚحٌظؼ١ٍّش رى١ٍخص فغش٠ؼاخ ٚضؼض 

خ حعظخذحَ ِٕصش أوخد١ّ٠شZoomِٓ خلاي رشٔخِؾ ٌٍظؼ١ٍُ ػآ  Zoomحٌظٟ طُ سرطٙخ  Moodle، ٚأ٠ضا

دل١مااش، فؤصِااش وشٚٔااخ وخٔااض حخظزااخس  45رؼاذ ٚ٘اازٖ حٌّٕصااش ِفظٛكااش طااٛحي حٌؼااخَ حٌذسحعااٟ لا طظٛلااف رؼااذ 

 ِٕىش كذ ِظٛلؼٙخ".

 :رشًّ إٌمبط اٌزب١ٌخٌٍؼًّ دحخً و١ٍخص حلاوخد١ّ٠ش  حٌغ١خعخص حٌّٕظّش -2

 ع١خع١ش حٌظؼ١١ٓ ٚحٌظشل١ش 

اٌٝ كػُ اٌزٕظ١ُ ثؼٕبصو ثشو٠خ ِئٍ٘خ ػ١ٍّبً ٚػ١ٍّوبً ٌشوغً اٌٛظوبئف  ١ٍبٍخ اٌزؼ١١ٓ ٚاٌزول١خ رٙلف       

ٚرؾم١وووك ا٤٘ووولاف  ا٤كاا اٌقب١ٌوووخ ػٍوووٝ وبفوووخ اٌَّوووز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١وووخ ثب١ٌٙىوووً اٌزٕظ١ّوووٟ ٚمٌوووه ٌزطووو٠ٛو

غل أٔٙب رز١ّي ثؤرَبع فٟ اٌؼّوً؛ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌٍزٕظ١ُ. ٚثبٌٕظو اٌٝ طج١ؼ١خ اٌؼًّ كافً و١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ٔ

ٌغّؼٙب ث١ٓ ّٔط١ٓ ِٓ ا٤ػّبي )ا٤وبك٠ّٟ، ا٦كاهٞ(. فّٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أٔٗ ٠زُ اٌزؼ١ٓ ثّٕطو١ٓ 

إٌّط ا٤ٚي فبق ثؤػ با ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽ١ش ٠وزُ رؼ١وُٕٙ طجموًب ٌٍوٛائؼ ا٤وبك١ّ٠وخ ف١ىٛٔوٛا ا٤ٚائوً ػٍوٝ 

ؽزووٝ أٍووزبم ٚمٌووه ٚفموًوب ٌؾصووٌُٛٙ ػٍووٝ كهعزووٟ اٌّبعَووز١و ٚاٌوولوزٛهاح اٌلفؼووخ، صووُ ٠ووزُ رووول١زُٙ ِووٓ ِؼ١وول 

" طخظٍاف طش٠ماش ِٚزطٍجبد اٌزول١خ اٌقبصخ ثبٌّغٌٍ ا٤ػٍٝ ٌٍغبِؼبد. ف١نوو ػ١ّل و١ٍخ اٌٍغخ ٚا٦ػو٩َ 

طؼ١١ٓ ٚطشل١ش أػضخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ػٓ حٌّٛظف١ٓ حلإدحس١٠ٓ، فز١ىْٛ طؼ١١ٓ حلأٚحثاً ػٍاٝ حٌذفؼاش كغاذ 

ُ حٌظؼ١ٍّٟ ٚفمخ ٌلاثلش حٌخخصش رٗ. ف١ظؼ١ٓ رغّٟ ِؼ١ذ ٚػٕذ كصٛي ػٍٝ دسؿاش حٌّخؿغاظ١ش حكظ١خؽ حٌمغ

٠ىْٛ ِذسط ِغخػذ، ػُ كصٌٛٗ ػٍٝ دسؿش حٌاذوظٛسحس ف١ىاْٛ ِاذسط، ػاُ ٠ماَٛ رؼّاً أرلاخع حٌلصاٛي 

 ػٍٝ دٚسحص حٌظشل١ش ف١ىْٛ أعظخر ِغخػذ ٚفٝ حٌٕٙخ٠ش أعظخر ٚوً دٖ ر١ىْٛ طزماخ ٌٍٛحثق حٌّـٍاظ حلأػٍاٝ

 ٌٍـخِؼخص".

أِووب اٌووّٕط اٌضووبٟٔ فووبق ثووبٌّٛظف١ٓ ا٦كاه٠وو١ٓ ؽ١ووش ٠ووزُ رؼ١١ووُٕٙ ٚرووول١زُٙ ثٕووباً ػٍووٝ وفووبارُٙ، ثؼوول       

 .أٚ ػٍٝ صفؾخ اٌف١ٌ ثٛن Web Siteا٦ػ٩ْ ػٓ اٌٛظبئف ػٍٝ ِٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌقبق ثب٤وبك١ّ٠خ

Facebook ثى١ٍووخ ا٦كاهح  زبثؼووخ ا٦كاه٠ووخِوول٠و اٌّصووُ ٠ووزُ اٌزموول٠ُ ِووٓ لجووً ا٤شووقبق اْٚ ٠٨ووٓ ف١شوو١و

"طؼ١١ٓ حٌّٛظف١ٓ ر١ىْٛ رخلإػلاْ ػٓ حٌٛظخثف حٌّطٍٛراش ػزاش ِٛلاغ حلأوخد١ّ٠اش ٚ حٌفا١ظ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

، ػااُ ٠ااظُ ػّااً ِماازلاص شخصاا١ش ِااغ أفضااً حٌّمااذ١ِٓ Onlineرااٛن ٚر١ااظُ حٌظمااذ٠ُ ػٍااٝ ٘اازٖ حٌٛظااخثف 

 لاخظ١خس أفضٍُٙ ٌٍؼًّ".

  ِئششحص طم١ُ حلأدحءkey performance indicators 

رم١١ُ ٠زُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئشواد ٚاٌم١ُ إٌٛػ١خ ٚاٌول١ّخ اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب KPIs رّضً ِئشواد ا٤كاا      

 .ِٚزبثؼخ أكاا وً ِب ٠ؾلس فوٟ اٌزٕظو١ُ، ثبٌّمبهٔوخ ثو١ٓ إٌموبط اٌّطٍٛثوخ ٚثو١ٓ اٌغٙول اٌفؼٍوٟ اٌونٞ روُ ثنٌوٗ

فزٛوؼ ٘نٖ اٌّئشواد للهح اٌزٕظ١ُ ػٍٝ رٕف١ن ِٙبِٗ، ٚاٌٛصٛي اٌٝ أ٘لافٗ. ِٚٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

أر ؼ أْ ٕ٘بن ِئشواد ٌزم١١ُ أكاا ِٚٙبهاد وً فوك )ِشزغً( كافً ا٤وبك١ّ٠خ ٔصف ٍٕٛٞ )فوٟ ٔٙب٠وخ 

َوجٝ ٌىوً ِئشوو ؽزوٝ وً ػبَ كهاٍٟ(. ف١زُ اٌزم١١ُ ػٓ طو٠ك ٚوغ ثؼض اٌّئشواد ٚاػطبئٙب أٚىاْ ٔ

٠زُ ل١بً ٘نٖ اٌّئشواد ِٓ فو٩ي اعّوبٌٟ رٍوه ا٤ٚىاْ ٚاػطوبا كهعوخ ٌىوً ِشوزغً ثى١ٍوبد ا٤وبك١ّ٠وخ، 

ػٍوٝ اٌّٛلوغ ا٦ٌىزوٚٔوٟ ٥ٌوبك١ّ٠وخ. ٚ٘ونا ِوب  ٠ٚEvaluation modelsزُ مٌه ِٓ ف٩ي ّٔبمط رم١ّ١١وخ 

 Web" ٠ٛؿاذ ّٔاخرؽ ػٍاٝ بد لوبئ٩ً اٌؾَوبثبد ٚرىٌٕٛٛع١وب اٌّؼٍِٛوأولٖ ِل٠و ٚؽلح وّبْ اٌغوٛك ثى١ٍخ

site  ًٌظم١١ُ وً شخص دحخً حلأوخد١ّ٠اش ففاٟ ٔٙخ٠اش واً ػاخَ دسحعاٟ ٠اظُ ػّاً ٘ازح حٌظم١ا١ُ. ٠ٚشعاً ٌىا

 ػٓ طم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ" feedbackسث١ظ 
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رى١ٍاخص حلأوخد١ّ٠اش  Bassػخ١ٔاخ: خصخثص ٚعّخص ّٔظ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚفمااخ ٌّٕاٛرؽ راخط 

 :حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً حٌزلشٞ
ِٓ ا٤ّٔبط اٌم١بك٠خ اٌّّٙخ فٟ ػصوؤب  Transformation Leadershipاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼزجو

٤ٔٙب رٙلف اٌٝ هفغ َِزٜٛ اٌزٕظ١ُ، ٚرٙزُ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، ثبٌّوإ١ٍٚٓ ٚاؽز١بعبرُٙ، ٚرَؼٝ اٌوٝ رجٕوٟ 

وّوب  أهثغ أثؼوبكمو١ٌ اٌلهاٍوخ اٌوإ٘وخ فصوبئص اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ فوٟ ووٛارل١خ. ِٚٓ صوُ أفىبه ٚل١ُ أف٩

 .Bass ؽلك٘ب ثبً

 :  Idealized Influenceحٌظؤػ١ش حٌّؼخٌٟ )حٌىخس٠ضِخ(  -1

اٌم١بكاد ثبٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚاٌىبه٠يِب ثبػزجبهُ٘ وملٚح ثؼض رج١ٓ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أرَبَ 

اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚ٘نا ٤ْ اٌمبئل ٌل٠ٗ هإ٠خ ٚاوؾخ ٚاؽَبً ثؤ٘ولاف اٌزٕظو١ُ رّىٕوٗ ِوٓ أٚ ّٔٛمط ٠ؾزنٜ ثٗ 

أْ ٠ىْٛ لبكه ػٍٝ وَت اٌّوإ١ٍٚٓ ٚوَت صمزُٙ ٚاؽزواُِٙ، ف١ئول ػٍٝ مٌه هئو١ٌ لَوُ رؼ١ٍّوٟ ثى١ٍوخ 

فشً حٌمخثذ "٠ظ١ّض حٌم١خدحص رى١ٍخص حلأوخد١ّ٠ش رخٌىخس٠ضِخ لأْ رذْٚ حٌىخس٠ضِخ ٠إٌٙلٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب لبئ٩ً 

٠ٚفمذ ػمش ِٓ ِؼاٗ، ٚرخٌظاخٌٟ لا ٠لاذع أٞ طماذَ أٚ أٔـاخص ٌ.٘اذحف. فّؼظاُ حٌم١اخدحص رخلأوخد١ّ٠اش ٚأْ ٌاُ 

٠ىٓ وٍُٙ ٌذ٠ُٙ وخس٠ضِخ رذ١ًٌ حٌٕـاخف حٌّغاظّش ٚعاؼ١ُٙ ٌظلم١اك أ٘اذحف حلأوخد١ّ٠اش. فخٌمخثاذ حٌازٞ ٠ٍّاه 

ْ طاؤػ١ش وخس٠ضِاخ حٌمخثاذ ػٍاٝ ِآ ِؼاٗ حٌىخس٠ضِخ ٠ىْٛ لخثذ ٔاخؿق ٌلشصاٗ ػٍاٝ أْ ٠ىاْٛ لاذٚس ٚأػظماذ أ

طظٙش ٚلض حٌٛلٛع فٟ ِشىٍش حٚ ػٕذ فمذحْ حٌمخثذ فٍٛ ٔظشٔخ ٌـّخي ػزذ حٌٕخصاش واخْ لخثاذ ٌذ٠اٗ وخس٠ضِاخ 

 ػٕذِخ طٕلٝ سفض حٌشؼذ طٕل١ش ٚػٕذ ٚفخطٗ وخٔض ؿٕخصطٗ ِٓ أوزش حٌـٕخصحص". 
ب ػٍٝ ِصٍؾخ اٌزٕظ١ُ وىوً ٌٚو١ٌ ٌّصوٍؾزُٙ اٌشقصو١خ، وّوب ٠زجٕوٛا لو١ُ  ًّ ٠ٚؼًّ ٘ئ٨ا اٌمبكح كائ

ِٚؼب١٠و أف٩ل١خ رّىُٕٙ ِٓ اٌٛصٛي ٤٘لاف اٌزٕظ١ُ ثىفباح ٚفبػ١ٍخ ف١ش١و اٌٝ مٌه ٚو١ً اٌزله٠ت ٚفلِخ 

ِاآ أؿااً ِصااٍلش  ٠ضاالٝ حٌمخثااذ رّصااٍلظٗ حٌشخصاا١شاٌّغزّووغ ثى١ٍووخ إٌمووً اٌوولٌٟٚ ٚاٌٍٛعَووز١بد لووبئ٩ً "

حٌـ١ّغ، فٙٛ ٠ٍّه لاٛس ٚػماش رٕفغاٗ ٌٚذ٠اش لاذسس ػٍاٝ شاؼٛس حٌؼاخ١ٍِٓ ِؼاٗ رخٌطّؤ١ٕٔاش ٚحلاعاظمشحس فاٟ 

ؿ١ّؼااخ وم١اخدحص ػٍاٝ “ وّب ٠مٛي ِول٠و ٚؽولح ووّبْ اٌغوٛكح ثى١ٍوخ اٌٍغوخ ٚا٦ػو٩َحٌّشٚس ِٓ حٌؼمزخص". 

ػآ أ٘اُ حٌما١ُ ٚحٌّؼظماذحص حٌظاٟ ِغظٜٛ حٌى١ٍخص ٔظىٍُ رخعظفخضش فاٟ واً حؿظّاخع أٚ ِـٍاظ أٚ ِٕخعازش 

 ٔئِٓ رٙخ ٚٔفضً أْ ٠ئِٓ رٙخ وً فشد".

 : Inspirational Motivationحٌظلف١ض حلإٌٙخِٟ )اػخسس حٌذحفؼ١ش(  -2

وشفذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٓ ٌغٛا ثؼض اٌم١بكاد ٨ٍزقلاَ اٌزؾف١ي ا٦ٌٙبَ أٚ اصبهح اٌلافؼ١خ ؽ١وش 

ٌّوإ١ٍٚٓ، ِوٓ فو٩ي أٍوب١ٌت ٍٚٚوبئً رؾف١ي٠وخ ٚؽوٛافي ٍوٛاا ؾفي ٠ٚضوٞ كافؼ١خ ا٠ىْٛ اٌمبئل ِزفبئً، ٠

وبٔذ ِبك٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ، فٙٛ ٠غوً اٌؾّبً اٌلافٍٟ ٚاٌضمخ ثٕفٍٛوُٙ ٌٚولٜ ا٢فوو٠ٓ ٌٍؼّوً ثبرموبْ ٚر١ّوي. 

"ٔؼّاً ػٍاٝ راغ حٌظلاذٞ ٚحٌظلف١اض را١ٓ واً أػضاخء لبئ٩ً ػ١ّل و١ٍخ ا٦كاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب٠ٚئول ػٍٝ مٌه 

ي طمذ٠ُ ِىخفآص ِخد٠ش أٞ ِخ١ٌش ٚفٝ ٔٙخ٠ش وً ػخَ دسحعٟ ٠مخَ كفٍش ٠ٚظُ ِإق ؿاٛحثض حلأوخد١ّ٠ش ِٓ خلا

ٚشٙخدحص طمذ٠ش ٌ.شخخ  حٌىفء حٚ حٌّظ١ّض٠ٓ ػٍٝ وً حٌّغظ٠ٛخص عاٛحء واخْ ػضاٛ ١٘جاش طاذس٠ظ حٚ 

اخ  اّ ِٛظف حٚ ِؼخْٚ أٚ ػخًِ ٚفٝ رؼض ٠ظُ طشل١ش ِٓ ٠غظلك". ٠ٚمٛي سث١ظ حلأوخد١ّ٠ش " أكش  دحث

لإٔٔاخ ض٠ض حٌؼًّ رشٚف حٌـّخػش ٚأ١ّ٘ش حٌؼمش ر١ٓ وً فشد رخلأوخد١ّ٠ش عٛحء وخْ لخثاذ أٚ ِاشإٚط ػٍٝ طؼ

 وٍٕخ فٟ ِشوذ ٚحكذ ٠شرطٕخ ٘ذف ٚحكذ".

 :Intellectual Stimulationحلاعظؼخسس حٌفىش٠ش -3
ٝ رشوغ١غ أر ؼ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أرجبع اٌم١بكاد ٩ٌٍزشبهح اٌؼم١ٍخ أٚ اٌفىو٠خ فٍل٠ُٙ اٌملهح ػٍ

ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚاٌّجلػخ ٌؾً اٌّشى٩د ِٚؼبٌغخ ا٤ٚووبع اٌمل٠ّوخ اٌَوبئلح ثؤٍوب١ٌت عل٠ولح، وّوب أٔٙوُ ٨ 

٠َّؾْٛ ثزٛع١ٗ إٌمل اٌؼٍٕٟ فٟ ؽبٌخ ؽولٚس أفطوبا، ف١ؾوصوْٛ ػٍوٝ رجٕوٝ طولوًب اثلاػ١وخ ٚؽٍو٨ًٛ  ١وو 
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اٌؾَووبثبد ٚرىٌٕٛٛع١ووب ١ّ١ووخ ثى١ٍووخ رم١ٍل٠ووخ ٚأٍووب١ٌت عل٠وولح ٌٍؼّووً. ف١شوو١و اٌووٝ مٌووه هئوو١ٌ ا٤لَووبَ اٌزؼٍ

" أطمزً أٞ سأٜ أٚ فىشس ؿذ٠ذس كظاٝ ٌاٛ حخظٍفاض ِاغ أفىاخسٞ لإػطاخء واً حٌؼاخ١ٍِٓ ِؼاٟ اٌّؼٍِٛبد لبئ٩ً 

فشصش ٌ.رذحع ٚحلارظىخس فٟ أدحء حٌؼًّ ٚفٝ ٔفاظ حٌٛلاض أطٛلاغ كاذٚع خطاؤ فٍاٛ كاذع ألاَٛ رٍفاض ٔظاش 

٠ٚئووول ػٍووٝ مٌووه أ٠ ووب هئوو١ٌ لَووُ اٌّزبثؼووخ ا٦كاه٠ووخ ثى١ٍووخ  عااشٞ غ١ااش ِؼٍاآ ِااغ حٌشااخص حٌّخطاات "

ِاآ حٌضااشٚسٞ أْ ٠شااـغ حٌمخثااذ حٌؼااخ١ٍِٓ ػٍااٝ طمااذ٠ُ أعااخ١ٌذ ؿذ٠ااذس غ١ااش إٌٙلٍووخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ووب لووبئ٩ً "

طم١ٍذ٠ش ٌٍؼًّ، ػٓ طشق اػخدس حٌٕظش وً فظشس فاٟ حلأعاخ١ٌذ حٌّغاظخذِش حٚ حٌّظةزؼاش ٌٍغا١ش ِاغ ِظطٍزاخص 

 "Out of the Boxسؽ حٌصٕذٚق حٌغٛق أٞ حٌظفى١ش خخ

 :Individualized Considerationحلاػظزخسحص حٌفشد٠ش )حٌّشحػخس حٌفشد٠ش( -4
ٌٍفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ رٍج١خ جى١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ِواػبح اٌم١بكارأر ؼ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

ُ فوٟ ٍوج١ً رطو٠ٛوُ٘ ّٚٔوُٛ٘ ؽبعبرُٙ اٌشقص١خ، ؽ١ش ٠ؼطوٝ اٌمبئول ِوٓ ٚلزوٗ ٩ٌٍوزّبع اٌو١ُٙ ٚاهشوبك٘

حٌمخثاذ حٌٕاخؿق ٠لاش  طاٛي اٌٍغوخ ٚا٦ػو٩َ لوبئ٩ً "اٌؼٍّٟ ٚاٌشقصٟ. ف١ٛوؼ مٌه ٚو١وً اٌطو٩ة ثى١ٍوخ 

طماذ٠ش حٌؼاخ١ٍِٓ ِؼاٗ ٚحكظاشحُِٙ، ٚحلا٘ظّاخَ رّشاخوٍُٙ ِٚغاخػذطُٙ فاٟ كٍٙاخ، أػظماذ حْ ِاخ حٌٛلض ػٍٝ 

 د رخخظلاف ٚظخثفُٙ، ٚدػُّٙ ٔفغ١اخ ٚحؿظّخػ١اخ".١ّ٠ض حٌم١خدحص رخٌى١ٍخص ٚؿٛد ػلالش ط١زش ِغ وً حلأفشح

 عخرؼاخ: حٌٕظخثؾ حٌؼخِش ٌٍزلغ

 ا١ٌٙب اٌلهاٍخ فٟ وٛا ا٦طبه إٌظوٞ. ذٚف١ّب ٠ٍٟ ػو  ٤ُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍ

ر١ّيد ا٤وبك١ّ٠خ ثبٌزٍٛغ ٚا٨ٔزشبه ٍٛاا ػٍٝ اٌَّوزٛٞ اٌّؾٍوٝ أٚ ػٍوٝ اٌَّوزٜٛ اٌولٌٟٚ؛ ٚمٌوه   -1

٤ْ ا٤وبك١ّ٠خ رؼزجو َٔك اعزّبػٟ ِفزٛػ فٟ ؽبٌخ رفبػً ِغ ا٤َٔبق ا٨عزّبػ١خ ا٤فوٜ، وّب ٠مَٛ 

َٕوك ا٨عزّوبػٟ ثؼ٩لبد رفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌّزّضٍخ. ٚ٘ونا ٠زفوك ِوغ هإ٠وخ ػٍّوبا ٔظو٠وخ اٌ

 اٌزمٕٟ فٟ كهاٍخ اٌزٕظ١ُ. 

ثَووبطخ ا١ٌٙىووً رزجٕووٝ ا٤وبك١ّ٠ووخ هإ٠ووخ ٚهٍووبٌخ ٚأ٘وولاف اٍووزوار١غ١خ رَووؼٝ اٌووٝ رؾم١مٙووب. ثغبٔووت  -2

 ِّوب Organizational Chartاٌزٕظ١ّوٟ ٌى١ٍوبد ا٤وبك١ّ٠وخ ؽ١وش رزَوُ اٌج١ٕوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ثبٌزَوط١ؼ 

 ث١ٓ اٌوإٍبا ٚاٌّوإ١ٍٚٓ. ٠َبػل ػٍٝ ٍوػخ ارقبم اٌمواهاد ٌٍٚٙٛخ اٌزٛاصً 

رز١ّي ا٩ٌِّؼ ا٦كاه٠خ كافً ث١ئخ ػًّ و١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ثبٌّوٚٔخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ؽ١ش ٠وزُ ارقوبم  -3

اٌمواه ثؼل اٌلهاٍخ ٚرجبكي ا٢هاا ٚاٌّشبٚهح ٚاكهان ٌٕٛػ١خ اٌّٙبَ ٚطج١ؼزٙب، ٚمٌوه ثزفو٠ٛض ثؼوض 

ٍٚوو١بكح اٌؼّووً اٌغّووبػٟ ٌَوووػخ ٍٚووٌٙٛخ ارقووبم  اٌؼووب١ٍِٓ ٨رقووبم اٌمووواه، ٚا٨٘زّووبَ ثّووب ٘ووٛ عل٠وول.

اٌمواهاد، ٚؽً ِشوى٩د اٌؼّوً. ٠ٚزفوك مٌوه ِوغ ٔظو٠وخ صوٕغ اٌموواه ِوٓ ؽ١وش ا٘زّبِٙوب ا٤ٍبٍوٟ 

ثبٌؼٕبصو اٌوش١لح فٟ ػ١ٍّخ صوٕغ اٌموواه كافوً اٌزٕظو١ُ، ؽ١وش اْ اٌموواهاد اٌّزقونح ٠غوت أْ رزَوُ 

١ُ. ٚ٘نا ٠زفك ِوغ هإ٠وخ ٍو١ّْٛ فوٝ كهاٍوخ ػ١ٍّوخ ثبٌوشل ٚاٌؼم١ٔ٩خ ؽزٝ ٠ّىٕٙب رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ

صٕغ اٌمواه كافوً اٌزٕظو١ُ ث ووٚهح ارقوبم وبفوخ اٌقطوٛاد اٌزوٟ رّىوٓ ِوٓ أرقوبم اٌموواهاد اٌوشو١لح 

 ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ.

ٚمٌوه ِوٓ فو٩ي ٚعوٛك ِئشوواد ٌزم١و١ُ ا٤كاا  Feedbackرزجٕٝ و١ٍبد ا٤وبك١ّ٠وخ اٌزغن٠وخ اٌؼىَو١خ  -4

(، ٚػٍوٝ أٍبٍوٙب ٠وزُ رؾل٠ول أٍوب١ٌت اٌضوٛاة Key Performance Indicators) KPI’Sاٌؼوب١ٍِٓ

 ٚٚوغ اٌّىبفآد.

رؼلكد ٍٚبئً ا٨رصبي ث١ٓ اٌوإٍبا ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼ ُٙ اٌوجؼض، وبٍوزقلاَ اٌجو٠ول  -5

ب(، ِّوب ٍوبػل  What’s app groupsِٚغّٛػبد اٌٛارٌ آة  E-mailا٦ٌىزوٟٚٔ ًِ )ا٤وضو اٍزقل
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مٌه ػٍٝ ٍوػخ اٌزٛاصً ث١ٓ وً اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّوٚٔخ فٟ أكاا ِٚزبثؼخ اٌؼًّ ٚفبصًوب فوٟ 

 ٚلذ ا٤ىِبد. 

٠زُ  Soft Skillsرزجٕٝ ا٤وبك١ّ٠خ ِؼب١٠و أٍب١ٍخ ٌزؼ١ٓ ا٤فواك اٌغلك كافً اٌى١ٍبد وّٙبهاد أٍب١ٍخ  -6

ا١ٌّلا١ٔوخ أْ ِوٓ شووٚط اٌزول١وخ ِٓ ف٩ٌٙب ل١بً ِلٜ لولهح اٌفووك ػٍوٝ اٌؼّوً، وّوب وشوفذ اٌلهاٍوخ 

 اٌىفباح ٚاٌغلاهح ٚا٤لل١ِخ.

رج١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أْ اٌم١بكاد ثى١ٍبد ا٤وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍوَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١وب ٚإٌموً اٌجؾووٞ  -7

؛ ٚمٌوه ِوٓ فو٩ي Bass ٠زَّْٛ ثؤثؼبك ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفمبً ٌّٕٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ ػٕول ثوبً

 خ ٚاٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌّّبهٍ

ؽوق اٌم١بكح ػٍٝ اوزَبة ٚاؽزواَ ٚاػغبة اٌّوإ١ٍٚٓ ِّوب ٠غؼٍٙوُ ّٔوٛمط ٠مزولٜ ثوٗ، ف١ؼٍّوْٛ  -

ػٍٝ اؽزواَ اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ٚملِْٛ ِصبٌؼ اٌزٕظ١ُ وىً ػٍوٝ ِصوبٌؾُٙ اٌشقصو١خ، ٌٚول٠ُٙ اٌّمولهح 

فو٩ي ل١وبُِٙ ثزصووفبد ماد طوبثغ أف٩لوٟ.  ٌٍزؼج١و ػٓ اٌم١ُ اٌزٟ رز٩اَ ِغ لو١ُّٙ ٚٚظوبئفُٙ ِوٓ

( ػووٓ ػ٩لووخ اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ثزّىوو١ٓ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ ٠ٚ2010زفووك ٘وونا ِووغ كهاٍووخ أؽّوول صووبكق )

اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ؽ١ش رٛصٍذ اٌلهاٍخ أْ وؼف ِّبهٍخ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ )اٌىبه٠يِب( ٠مًٍ ِٓ 

جووبهُ٘ ّٔووبمط ٠ؾزوونٜ ثٙووب، ِٚووٓ صووُ رمووً فوووق رشووغ١غ اٌّوإٍٚوو١ٓ ػٍووٝ إٌظووو ٌٙووئ٨ا اٌمووبكح ثبػز

عٙٛكُ٘ اٌّجنٌٚخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ ٠ٚمً اٍزؼلاكُ٘ ٌٍز ؾ١خ ٚا٨ٌٛا ٚا٨ٌزياَ. ٠ٚزطوبثك مٌوه 

ؽ١ش ٠وٜ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌمبكح ا٨رَبَ  Bassِغ اٌجؼل ا٤ٚي ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ طجمبً ٌّب أول ػ١ٍٗ ثبً

رغؼٍُٙ ٠ّزٍىْٛ هإ٠خ ٚاووؾخ ٌزؾم١وك أ٘ولاف اٌزٕظو١ُ، ِٚوٓ صوُ ثبٌىبه٠يِب أٚ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٤ٔٙب 

 ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌٙبَ ِوإ١ٍُٚٙ ثؤفىبه ٚل١ُ أف٩ل١خ ٠ؼٍّْٛ ثّٛعجٙب. 

الزووواػ طوووق عل٠وولح ٚؽل٠ضووخ ػٍووٝ اٌّوإٍٚوو١ٓ ٌزؾم١ووك أ٘وولاف اٌزٕظوو١ُ ِووغ ؽوصووُٙ ػٍووٝ رؾف١ووي  -

د ٚؽوش اٌّوإٍٚو١ٓ ػٍوٝ ا٨ثزىوبه اٌّوإ١ٍٚٓ ٚاربؽخ اٌفوصخ ٌُٙ ٨رقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشى٩

ٚا٦ثوولاع أصٕووبا اٌؼّووً، ِّووب ٠َووبػل ػٍووٝ ى٠ووبكح ٚػوو١ُٙ ٚعٙوولُ٘ فووٟ اٌؼّووً. ٠ٚزفووك ٘وونا ِووغ كهاٍووخ 

Suzanna Clifton (2019 ٝؽٛي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فؤشوبهد اٌلهاٍوخ اٌو )

َّوز٠ٛبد أكاا ِورفؼوخ، ِّوب لول ٠مٍوً أْ لٍخ رؾف١ي اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ٠مًٍ ِٓ اٌٛصٛي ٌ

 ِٓ هٚػ اٌزؾلٞ ٌل٠ُٙ ٚوؼف اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨رصب٨د ٚاٌزفبػ٩د ث١ُٕٙ.

٠ّزٍووه اٌمووبكح هإ٠ووخ َِووزمج١ٍخ ٚاوووؾخ ٌزؾم١ووك أ٘وولاف اٌزٕظوو١ُ )و١ٍووبد ا٨وبك١ّ٠ووخ(، ٠ٚؼٍّووْٛ ػٍووٝ  -

( ؽوٛي 2009) Jaya Ganesanرٛو١ؾٙب ِٚشبهوخ اٌّوإ١ٍٚٓ ف١ٙب. ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍوٗ كهاٍوخ

اٌزؼوف ػٍٝ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػ٩لزٗ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ فؤولد ػٍوٝ اٌولٚه اٌوئ١َوٟ ٌٍم١وبكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ كافوً اٌزٕظو١ُ فوٟ رٛوو١ؼ اٌوإ٠وخ اٌَّوزمج١ٍخ ٚرٛصو١فٙب ٌٍّوإٍٚو١ٓ. ٠ٚزفوك مٌوه ِوغ ِوب 

ثوبٌزٕظ١ُ وىوً، ٚاٌزؼوبْٚ ِوغ  فٟ ثؼل اٌزؾف١ي ا٦ٌٙبِٝ ثؤْ اٌمبئل ٠ٙزُ ِجبشووح Bass أشبه ا١ٌٗ ثبً

اٌّوإ١ٍٚٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ، ثغبٔت ؽضُٙ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌٛصٛي اٌوٝ َِوز٠ٛبد ػب١ٌوخ فوٟ 

 ا٤كاا ِٓ أعً صبٌؼ اٌزٕظ١ُ.

للهح اٌم١بكاد ػٍٝ رشغ١غ ا٤فىبه ا٨ثزىبه٠خ ٚا٦ثلاػ١خ ٚطوػ أوضوو ِوٓ ؽوً ٌٍّشوىٍخ اٌٛاؽولح ثّوب  -

ؽزوٝ ٌوٛ رؼبهووذ ِوغ أفىوبهُ٘، ِوغ ا٘زّوبُِٙ ثّٛاوجوخ اٌزطوٛهاد  ٠زفك ِغ أ٘لاف ٚهإ٠خ اٌزٕظو١ُ

( ث ووٚهح اثزىوبه 2020اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزط٠ٛو أكاا اٌّوإٍٚو١ٓ. ٚأوولد مٌوه كهاٍوخ ؽَوبَ ٍو١ّو )



(2022حٌؼذد حٌظخعغ )عزظّزش   

 ""حٌؼٍَٛ حلإٔغخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش 

  

 

 

       
 ػٍَٛ أغخ١ٔش ٚحؿظّخػ١ش –حٌظخعغحٌؼذد                                                 2022 -ِـٍش رلٛع   222

 

 ِـٍش رلٛع

 

 

اٌمبئل ٤فىبه عل٠لح رض١و ِوإ١ٍٚٗ، ٚرشغؼُٙ ػٍٝ رمل٠ُ اٌؾٍٛي ٌٙب ٚثطوق اثلاػ١وخ، ِٚوٓ صوُ كػوُ 

 Bass فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌزم١ٍل٠خ. وّب ٠زفك ٘نا ِغ ِب أشبه ا١ٌوٗ ثوبًإٌّبمط اٌق٩لخ ٚاػبكح إٌظو 

ث وٚهح ثؼل ا٨ٍزضبهح اٌؼم١ٍخ ٌَّبٔلح اٌّوإٍٚو١ٓ ٌزؾولٜ ِؼزمولارُٙ ٚػوبكارُٙ ٌزطو٠ٛو أكائٙوُ فوٟ 

اٌؼًّ ٚأصٕبا ؽً اٌّشى٩د اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أوول أْ ٍوٍٛو١بد اٌمبئول كافوً اٌؼّوً رشوغغ اٌّوإٍٚو١ٓ 

 ا٦ثلاع، ِغ ا٤فن ثؤفىبهُ٘ ٚآهائُٙ ثشىً ثٕبا.ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚ

ا٘زّووبَ فووبق ٨ؽز١بعووبد اٌّوإٍٚوو١ٓ ثَّووبػلرُٙ فووٟ ؽووً ِشووبوٍُٙ، ٠ٚؾوصووْٛ ػٍووٝ رشووغ١ُٙ  -

 Bassٚرٛع١ٙ١ُٙ، ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٌزؾم١ك ِصبٌؼ اٌزٕظ١ُ. ٚ٘نا ٠زفك ػٍٝ ِب أوول ػ١ٍوٗ ثوبً 

مبكح اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ ف٩ي رؾف١يُ٘ ١ٌصوجؾٛا أوضوو فٟ ثؼل اٌّواػبح اٌفوك٠خ ٤ْ فٟ ٘نا اٌجؼل ٠ٍُٙ اٌ

ب ٚاهرجبطًب ِٚشبهوخ فٟ أ٘لاف اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌغبِؼوخ. ٠ٚزفوك أ٠ً وب ِوغ ِوب رٛصوٍذ  ًِ اٌزيا

( ثؤ١ّ٘ووخ اٌَووٍٛو١بد اٌزووٟ ٠ؼطوٝ ِووٓ ف٩ٌٙووب اٌمبئوول ا٨٘زّووبَ 2018) Yigxiu Yangاٌوٝ كهاٍووخ

ؾبعبد ٚاٌو جبد اٌقبصخ ثىً ُِٕٙ، ٚأْ افزموبك اٌفوكٞ ٌىً اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌ

مٌه ٨ ٠َبػل ػٍٝ رجبكي ا٢هاا ٠ٚ ؼف َِزٜٛ ا٨رصوبي ٚاٌزٛاصوً ث١وُٕٙ، ِّوب ٠مٍوً ِوٓ فووق 

 اٌزط٠ٛو اٌنارٟ ٠ٕٚؼىٌ ػٍٝ عٛكح اٌؼًّ.

 Bassٚثنٌه طوؽذ ٘نٖ ٔزبئظ رَبإ٨ً: اٌٝ أٞ ِلٜ ٠َّؼ ثزطج١ك ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل ثبً

ا٤وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ" كػّذ ٔزبئظ  ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ "و١ٍبد كافً

( ثؤْ ل١بكاد اٌى١ٍوبد 3اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٕل ثبً ٚمٌه وّب ٠ز ؼ ِٓ شىً هلُ )

ثبً فوٟ ّٔٛمعوٗ ػوٓ اٌم١وبكح، ٌٚىوٓ ٘ونٖ ثب٤وبك١ّ٠خ ٠زَّْٛ ثق١ٍط ِٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ ؽلك٘ب 

% ٚمٌه ٌؼلَ ٚعٛك رٕظو١ُ ِضوبٌٟ ٠شوجٗ اٌّل٠ٕوخ 100ا٨ثؼبك رزَُ ثبٌّضب١ٌخ ف٩ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِطجمخ ثَٕجخ 

 اٌفبوٍخ اٌزٟ رصٛه٘ب اف٩طْٛ. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌظاااؤػ١ش حٌّؼاااخٌٟ              حٌظلف١اااض حلإٌٙاااخِٝ              حلاعاااظؼخسس حٌفىش٠اااش             حلاػظزاااخسحص             

 حٌفشد٠ش
(3شىً )  

 ِزصً ٌّٕط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ ل١بكاد ا٨وبك١ّ٠خ

 يتسم القائد بالتفاؤل ويحفز  -
، من  ي دافعية المرؤوسي   يبر

ية "  خلال أساليب تحفب  
للوصول إل  و معنوية"مادية أ

 . مستويات عالية من الأداء
يغرس القائد الحماس -

الداخلىي والثقة بنفوس 
 .  المرؤوسي  

لدى القائد القدرة على  -
عرض أهداف وسياسات 
التنظيم بطريقة مبسطة 

 .ويتعاون معهم لتحقيقها

 

 

ينظر للقائد كقدوة أو نموذج  -
يحرص على  يحتذى به، و 
المرؤوسي   كسب ثقة 

امهم له.   واحب 
لدي القائد رؤية وإحساس  -

عمل دائمًا بأهداف التنظيم. في
على تقديم مصلحة التنظيم  

 ككل على مصلحته الشخصية. 
يتبن  القائد قيم ومعايب   -

أخلاقية لتحقيق أهداف 
 التنظيم بكفاءة وفعالية. 

يشعر المرؤوسي   بالفخر و  -
از بالعمل معه.   والاعب  

 

ي تنمية -
 
يساهم القائد ف

الإبداع والابتكار لدى 
الأفكار المرؤوسي   بتشجيع 

الجديدة والمبدعة لأداء 
 . العمل

اك - يحرص القائد على إشر
ي اتخاذ القرارات 

 
المرؤوسي   ف

وحل المشكلات. ويقبل 
أفكارهم المبتكرة حن  لو 

 اختلفت مع أفكاره. 
توجيه النقد  القائد  يرفض -

ي حالة حدوث أخطاء. 
 
ي ف

 العلن 

يهتم القائد باحتياجات  -
، بمساعدتهم على  المرؤوسي  
ي 
تخطى الصعاب والمحن الن 

 تواجههم. 
على تشجيع  د القائيحرص  -

، للعمل  وتوجيه المرؤوسي  
بروح الفريق لتحقيق أهداف 

 التنظيم. 
يعمل القائد على إلهام  -

هم  المرؤوسي   بتحفب  
ي أهداف 

 
ومشاركتهم ف

 التنظيم. 
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خاٌّصله: اػلاك اٌجبؽضخ فٟ وٛا ا٦طبه إٌظوٞ ٚٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔ  

رَزؼو  اٌلهاٍخ ثؼض اٌزٛص١بد ٌزطج١ك ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِقزٍف ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ  ِٚٓ صُ

 اٌؼبٌٟ:

ٍؼٝ اٌمبئل ثؤْ ٠غؼً ٔفَٗ ّٔٛمعًب ِضب١ٌبً ٚللٚح، ١ٌصجؼ ِؾً رمل٠و ٚاؽزواَ ِٓ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚ٘نا اٌزؤص١و  -1

ٌٚزؾم١وك مٌوه ٠زغٕوت اٌمبئول اٍوزقلاَ اٌموٛح ٠َبػل ػٍٝ رط٠ٛو هإٜ عل٠لح رؼُل ّٔٛمط ٌٍمو١ُ ٚا٤ف٩ل١وبد. 

 ٚاٌٍَطخ فٟ رؾم١ك ِصبٌؼ شقص١خ، ثً ٠َزقلِٙب ٌزٛع١ٗ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌزؾم١ك هٍبٌخ ٚهإ٠خ اٌزٕظ١ُ.

ؽوووق اٌمبئوول ػٍووٝ اربؽووخ اٌفوصووخ ٌٍّوإٍٚوو١ٓ فووٟ أرؾووبم اٌمووواهاد ٚؽووً اٌّشووى٩د ٚكهاٍووخ اٌجوولائً  -2

 ٌُٙ ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ ى٠بكح اٌغٙل اٌّجنٚي. اٌّقزٍفخ. ٚمٌه ثزؾف١يُ٘ ٚاٌٙبُِٙ ٚاظٙبه اٌؾّبً

ا٘زّبَ اٌمبئل ثّشبػو ٚا٨ؽز١بعبد اٌشقص١خ ٌٍّوإ١ٍٚٓ، ف١زؼبًِ ِؼُٙ وؤػ با أٍب١١ٍٓ كافوً اٌزٕظو١ُ  -3

ٌٚزؾم١ك مٌه ٠مَٛ اٌمبئل ثلٚه إٌبصوؼ ٚاٌّٛعوٗ، ٚاٌصول٠ك ٌٙوُ ٚأْ ٠ىوْٛ َِوزّؼبً ع١ولاً، ٠ٚؼطو١ُٙ اٌضموخ 

 أ٠ُٙ.ٚا٨طّئٕبْ ػٕل اٌزؼج١و ػٓ ه

ِؾبٌٚخ اٌمبئول ا٨ثزؼوبك ػوٓ أكاا اٌؼّوً ثوبٌطوق اٌزم١ٍل٠وخ اٌوٚر١ٕ١وخ، ٚاٌؾووق ػٍوٝ ا٠غوبك ؽٍوٛي اثلاػ١وخ.  -4

٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ ف٩ي رمل٠ُ اٌّىبفآد ٚرؾف١ي اٌّوإ١ٍٚٓ اٌّز١ّي٠ٓ ٚاٌّجلػ١ٓ اٌون٠ٓ ٠َوؼْٛ ٤كاا 

 ِٙبُِٙ ِٓ ِٕظٛه اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

١ٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ عٙخ ِٚغ اٌمبئل اٌّجبشوو ِوٓ عٙوخ آفووٞ ؽوق اٌمبئل ػٍٝ رؾَ -5

 ِٓ ف٩ي ثٕبا عَٛه ِٓ اٌضمخ، ٚكػُ هٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ.

أٔشبا ِواوي ٤ػلاك لبكح لبكه٠ٓ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌوإٜ اٌٝ ٚالوغ ٍِّوًٛ، ٚروله٠جُٙ ػٍوٝ ا٤ٍوب١ٌت اٌؾل٠ضوخ  -6

 فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ اٌّز٩ؽمخ. ٚل١بكح اٌزٕظ١ّبد

رؼي٠ووي لوولهح اٌمووبكح ػٍووٝ الٕووبع اٌّوإٍٚوو١ٓ ٚاٍزشووواف اٌَّووزمجً ٚاصووبهح ؽّبٍووُٙ، ٚرووٛف١و ِٕووبؿ ِٕبٍووت  -7

 ٦ٔغبى ػٍُّٙ، ٚاٌزؼبًِ ثطوق عل٠لح ِغ اٌّشى٩د.
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 :حٌّشحؿغ

 :حٚلاا: حٌّشحؿغ حٌؼشر١ش
اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼوبد اٌفٍَوط١ٕ١خ ثمطوبع  ويٖ، ( ػ٩لخ اٌم١بكح 2010أؽّل صبكق ) -1

 هٍبٌخ ِبعَز١و  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ا٨لزصبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، عبِؼخ ا٤ى٘و،  يح.

( كهاٍبد فٟ ػٍُ ا٨عزّبع اٌزٕظ١ّٟ، ِىزجخ ا٤ٔغٍٛ اٌّصوو٠خ اٌموب٘وح، اٌطجؼوخ 1994اػزّبك ػ٩َ ) -2

 ا٤ٌٚٝ.

(: ػٍوُ ا٨عزّوبع اٌزٕظو١ُ: ِولافً ٔظو٠وخ ٚكهاٍوبد ١ِلا١ٔوخ، 2013ؽٍّٟ )__________ ٚاع٩ي  -3

 اٌمب٘وح ِىزجخ ا٤ٔغٍٛ اٌّصو٠خ.

 ( إٌظو٠خ ا٨عزّبػ١خ ٚكهاٍخ اٌزٕظ١ُ. كاه اٌّؼبهف، اٌمب٘وح.1983ا١ٌَل اٌؾ١َٕٟ ) -4

ٌ عٛهكْٚ ِبهشبي، ٍِٛٛػخ ػٍُ ا٨عزّبع، روعّخ ف اٌغوٛ٘وٞ ٚآفووْٚ، اٌّغٍول اٌضوبٟٔ، اٌّغٍو -5

 487.0: 2001ا٤ػٍٝ ٌٍضمبفخ اٌّشوٚع اٌمِٟٛ ٌٍزوعّخ، اٌمب٘وح،

( رصووٛه ِمزوووػ ٌزطج١ووك اٌؾٛوّووخ ػٍووٝ َِووز٠ٛبد اٌّوول٠و٠بد ٦ٚكاهاد 2022ؽَووبَ ٍوو١ّو ػّووو ) -6

 (، ٠ٕب٠و، ِصو.49(، ػلك )14اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ وٛا ٔظو٠خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ِغٍخ اٌطفٌٛخ ٚاٌزوث١خ، ِغٍل )

( أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ أكاا اٌشووبد اٌصٕبػ١خ ا٤هك١ٔخ: اٌزٛعوٗ 2014ٌٟ )هائل عّبي ف ً اٌّغب -7

 اٌو٠بكٞ ِزغ١واً ١ٍٚطبً، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ا١ِ٩ٍ٦خ اٌؼب١ٌّخ، ا٤هكْ.

اٌّلهٍوخ  ( اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: ِولفً ٌولػُ ِمِٛوبد2016ها١ٔب ٚصفٟ ػضّبْ ٕٚ٘با اثوا١ُ٘ ١ٍٍّبْ ) -8

(، 29(، ػولك )8اٌصول٠مخ ٌطفوً ثّوؽٍوخ اٌزؼٍو١ُ اٌَبٍوٟ فوٟ ِصوو، ِغٍوخ هاثطوخ اٌزوث١وخ اٌؾل٠ضوخ ِغٍول )

 . 2016ِب٠ٛ، ِصو

( اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌٍؼجوٛه ثبٌّٕظّوبد اٌوٝ اٌمووْ اٌٛاؽول اٌؼشووْٚ، ِىزجوخ ػو١ٓ ١ٍ1999ل اٌٙٛاهٜ )  -9

 .1999شٌّ، اٌمب٘وح، 

 عزّبع اٌزٕظ١ُ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، كاه  و٠ت، اٌمب٘وح.( ػٍُ ا2007٨طٍؼذ اثوا١ُ٘ ٌطفٟ ) -10

( افزجبه أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ: كهاٍوخ 2008ػجل اٌّؾَٓ ػجل ا٩ٌََ ٔؼَبٟٔ ) -11

(، ِغٍووخ عبِؼووخ رشووو٠ٓ ٌٍجؾووٛس 1(، اٌؼوولك )30رطج١م١ووخ ػٍووٝ اٌّئٍَووبد اٌزؼ١ّ١ٍووخ فووٟ ٍووٛه٠خ ِغٍوول )

 َ ا٨لزصبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٍٛه٠ب.ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ، ٍٍٍَخ اٌؼٍٛ

( ػٍُ ا٨عزّبع اٌزٕظ١ُ ِلفً اٌزوواس ٚاٌّشوى٩د ٚاٌّٛووٛع ٚاٌّوٕٙظ، كاه 1998ف ػٍٝ ف ) -12

 اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، ا٨ٍىٕله٠خ.

 ( اٌجؾش ا٨عزّبػٟ: كهاٍخ فٟ طوائك اٌجؾش ٚأٍب١ٌجٗ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ.1999ف ػٍٝ ف ) -13

( أصووو اٌم١ووبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛووخ ثؤثؼبك٘ووب ػٍووٝ ا٦ثوولاع اٌزٕظ١ّووٟ ٚأكاا 2017ٕطبٚٞ )ِوو٩ن ِؾّووٛك ف شوو -14

اٌؼووب١ٍِٓ ثشووووبد اٌط١ووواْ ا٤هك١ٔووخ ِووٓ ٚعٙووٗ ٔظووو اٌّووٛظف١ٓ فووٟ شووووبد اٌط١ووواْ ا٤هك١ٔووخ، هٍووبٌخ 

 ِبعَز١و، و١ٍخ ا٨لزصبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، ا٤هكْ.

بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوووخ فوووٟ ثٕووبا ا٨رغب٘وووبد ا٠٦غبث١ووخ ٔؾوووٛ اٌزغ١١وووو ( كٚه اٌم١وو2011ف  ّوووٞ اٌشوووٛاكفٟ ) -15

اٌزٕظ١ّووٟ: كهاٍووخ رطج١م١ووخ ػٍووٝ ِوول٠وٞ ا٦كاهح اٌّؾ١ٍووخ، ِغٍووخ اٌجؾووٛس اٌزغبه٠ووخ، و١ٍووخ اٌزغووبهح، عبِؼووخ 

 (، ِصو.2(، اٌؼلك )33اٌيلبى٠ك، ِغٍل )
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بد ثّوؽٍوخ اٌزؼٍو١ُ ( كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فوٟ رّىو١ٓ اٌّؼٍّو١ٓ ٚاٌّؼٍّو2017ِؾّٛك وّبي اٌشو٠ف ) -16

اٌضوووبٔٛٞ اٌؼوووبَ: كهاٍوووخ رؾ١ٍ١ٍوووخ رم١ِٛوووٗ ثّؾبفظوووخ ا٦ٍوووىٕله٠خ هٍوووبٌخ ِبعَوووز١و، و١ٍوووخ اٌزوث١وووخ، عبِؼوووخ 

 .2017ا٦ٍىٕله٠خ، ِصو،

( اٌقصووبئص اٌجٕبئ١ووخ ٌٍشووووبد ِزؼوولكح اٌغَٕوو١بد: كهاٍووخ ؽبٌووخ ٦ؽوولٜ ٠2009بٍو١ّٓ ػوو٩ا اٌوول٠ٓ ) -17

اٌّصوٞ، هٍبٌخ ِبعَز١و  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼوخ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمو٠خ اٌنو١خ ثبٌّغزّغ 

 ػ١ٓ شٌّ اٌمب٘وح.

( أٍب١ٌت اٌم١بكح فٝ وٛا اٌزؾ٨ٛد ا٨عزّبػ١وخ كافوً اٌزٕظ١ّوبد اٌؾل٠ضوخ 2014___________ ) -18

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌمب٘وح.

اٌم١وبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛوخ وّولفً ٌزؾَو١ٓ أكاا ِول٠و اٌّلهٍوخ ( أٍٍٛة ٠2002ٍٛف ػجل اٌّؼطٝ ِصطفٝ ) -19

 (، ِصو.7(، اٌؼلك )5ف١ّصو، ِغٍخ اٌزوث١خ، ِغٍل )

( ا٦كاهح اٌزوث٠ٛخ ِلافً عل٠ولح ٌؼوبٌُ عل٠ول، اٌطجؼوخ اٌضب١ٔوخ، كاه اٌفىوو 2007_____________ ) -20

 اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح.  
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Abstract 

The present study drives at identifying the characteristics of the transformational leadership 

style in terms of Bass Model, and the extent of its realism within the work environment in the 

faculties of the Arab Academy for Science, Technology and Maritime Transport, Heliopolis Branch - 

Cairo. The study has been launched from the decision-making theory of Herbert Simon and the theory 

of the socio-technical system of Talco Parsons for their concern in the structural characteristics of 

organization. One of the modern administrative models in leadership literature is the multi-

dimensional model of transformational leadership of Bass. The study belongs to the descriptive-

analytical-qualitative type of studies; as it counts on collecting qualitative data using the interview 

guide, which has been applied to (33) leaders in the Academy's faculties, taking into consideration, 

their various academic and professional activity. The study has come to several results, the most 

important of which are: Leaders in faculties of the Academy work with confidence with their 

subordinates, striving in multiple ways to achieve effective results, through the transformational 

leadership dimensions. In fact, the ideal impact requires from the leader to become a good example 

for his/her subordinates and act ethically, besides putting the needs of subordinates ahead of his 

personal needs. While the dimension of inspirational stimulus focuses on the actions and behaviors of 

the leader, which enriches the subordinates with the spirit of challenge, the leader focuses in the 

intellectual arousal dimension on searching for new ideas and working on solving problems in a 

creative way. Nevertheless, the dimension of individual consideration is shown through the style of 

the leader who pays special attention to the needs of the subordinates and is excited to encourage 

them. Thus, these dimensions within the Academy's faculties motivate employees to develop their 

organizational performance and ensure achieving the organization's goals. 

Keywords: Transformational leadership, Bass transformational leadership 

model, Arab Academy for Science, Technology and Air Transportation. 
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