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The effectiveness of training program for the development of digital 
transformation skills among social work students 

Abstract 
The Study aims at testing: (the effectiveness of the training program for the 
development of digital transformation skills among social work students) 
By two sub-objectives: 

 testing the effectiveness of the training program for the development of 
technology usage skills in education 

 testing the effectiveness of the training program for the development of critical 
thinking skills 

And they represent the main hypothesis in this study. 
(There are statically significant differences between average before and after 
measurements of situations of a group receiving training for the development of 
digital transformation skills). 
And the study was based on a semi-experimental curriculum using one experimental 
group, designing before and after the experiment. It was applied to students of the 
higher institute of social work, and they were ( ) individuals, the results of the study 
have found the effectiveness of the training program for the development of digital 
transformation skills among social work students, which included the following: 
technology usage skills in education and critical thinking skills, as the statistical 
processing results noted statical differences between both, before and after 
measurements in skills development. 
 
Keywords: Effectiveness  digital transformation skills  training program 



 

 572 

 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد
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(Orlikowski, , 
)

(Al Refaie, )
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 ثانياً: أهميت الذراست:

 ثالثاً: أهذاف الذراست:

Microsoft Teams

Office 

 رابعاً: فزوض الذراست:
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 خامساً: الإطار النظزي للذراست:

Robert. Barker

(Barker, , ) 

 

(Maye, Terry & 
Others, , ) 
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Microsoft Teams

 Office

(out look)
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انفترة 

 انزينيت

 انًهاراث الأدوار انتكنيكياث الاستراتيجياث انًحتىي

ا٤عثٛع 

 ا٤ٚي

 ٚاٌصأٟ

 ِماتٍح ِغ ػ١ّذ اٌّؼٙذ. -

 ششح طث١ؼح ٚأ٘ذاف اٌثشٔاِج اٌرذس٠ثٟ. -

 اٌذصٛي ػٍٝ اٌّٛافمح تشأْ ذٕف١ز اٌثشٔاِج. -

 اجرّاع ذ١ّٙذٞ ِغ اٌطلاب. -

 ١ك اعرّاسج ذذذ٠ذ الادر١اجاخ اٌرذس٠ث١ح.ذطث -

 ذذذ٠ذ ِجّٛػح اٌطلاب اٌرٟ ع١طثك ػ١ٍُٙ اٌثشٔاِج. -

 ذٛض١خ أ٘ذاف ٚذفاص١ً اٌثشٔاِج ٌٍطلاب. -

ػمددذ ذؼالددذ شددفٟٙ ِؼٙددُ ٌٍّشدداسوح ٚالاٌرددضاَ ِددٓ د ددٛس    -

 اٌثشٔاِج اٌرذس٠ثٟ.

 اٌرؼالذ. -

 اٌرٛض١خ. -

 الاذصاي -

 الاذفاق اٌؼاَ -

 اٌششح -

 ٛض١خاٌر -

 إٌّالشح -

 الإلٕاع -

 ذ١ّٕح اٌؼلالاخ -

 جاِغ اٌث١أاخ -

 تادس -

ِمدددددددددددددددددددددددددددذَ  -

 ٌٍرغ١ٙلاخ

 الاذصاي اٌفؼاي -

 إجشاء اٌرؼالذ -

 الاعرّاع -

 إٌّالشح -

 اٌّلادظح -

ا٤عثٛع 

 اٌصاٌس

ذطث١ددك ِم١دداط ِٙدداساخ اٌرذددٛي اٌشلّددٟ ػٍددٝ ِجّٛػددح        -

 اٌثشٔاِج )ل١اط لثٍٟ(

اجددح اٌطددلاب ٌر١ّٕددح ِٙدداساخ  اٌٛصددٛي إٌددٝ ذمددذ٠ش ِددذٜ د -

 اٌرذٛي اٌشلّٟ

 الاذفاق اٌؼاَ -

 اٌّشاسوح -

 اٌرأش١ش -

 ذذػ١ُ الاذصاي -

ذٛد١دددذ اٌّؼددداسف  -

 ٚاٌّؼٍِٛاخ

 ذ١ّٕح اٌؼلالاخ -

 اٌّغاػذ -

 جاِغ اٌث١أاخ -

 ِخطط -

 تادس -

 اٌرمذ٠ش -

 أرفاء اٌّؼٍِٛاخ -

 تٕاء خطح اٌرذخً -

ا٤عثٛع 

 اٌشاتغ

 ٌؼاِح ٚالإجشائ١ح ٌٍثشٔاِج اٌرذس٠ثٟ.ذذذ٠ذ ا٤٘ذاف ا -

 ٚضغ خطح ص١ِٕح ٌٍثشٔاِج اٌرذس٠ثٟ. -

ذذذ٠ددذ اٌّٙدداَ اٌّطٍٛتددح ِددٓ وددً ٔغددك ِشدداسن فددٟ أٔشددطح   -

 اٌثشٔاِج.

اٌرؼالددذ اٌشددفٛٞ ػٍددٝ اٌّغدداّ٘ح فددٟ ا٤ٔشددطح فددٟ اٌّٛػددذ    -

 اٌّذذد

 اٌرٛض١خ -

 اٌرفغ١ش -

 الاذصاي اٌّثاشش -

 اٌؼًّ اٌّشرشن -

 اٌّخطط -

 ٕغكاٌّ -

 اٌّؼٍُ -

 اٌرخط١ط -

 الإلٕاع -

 الاذصاي -

 ِٙاسج اٌّماتٍح   -جددداِغ ِٚذٍدددً   - اعرخذاَ اٌذٛاس - اٌرٛض١خ -ػمذ اٌّماتلاخ اٌفشد٠ح ٚاٌجّاػ١ح ِغ اٌّغدو١ٌٛٓ ٚذٛضد١خ    -ا٤عثٛع 
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 اٌٙذف ِٓ اٌذساعح ٌٍّغاّ٘ح فٟ أٔشطح اٌثشٔاِج. اٌخاِظ

 ذذذ٠ذ اٌّٙاَ اٌّطٍٛب إٔجاص٘ا ِٓ لثً أٔغاق اٌرؼاًِ. -

ػ١ّدً  إجشاء ِماتلاخ فشد٠ح ٚجّاػ١ح ِدغ اٌطدلاب وٕغدك     -

 فشدٜ ٚجّاػٟ.

 اٌّشاسوح -

 اٌرؼالذ -

 الاذصاي - اٌث١أاخ الاذصاي اٌّثاشش -

ا٤عثٛع 

 اٌغادط

 ِذاضشج ػٓ ِٙاساخ اٌخذِح الاجرّاػ١ح   -

 و١ف١ح اورغاب اٌّٙاسج   -أٔٛاع  -ذؼش٠ف  -

ٚاٌفشق ت١ٕٙا ٚت١ٓ ِٙاساخ  أ١ّ٘ح ِٙاساخ اٌرذٛي اٌشلّٟ -

 (52اٌمشْ )

 اٌثٕاء اٌّؼشفٟ -

 إدذاز اٌرغ١١ش -

 ِٕخ اٌمٛج -

ذٛف١ش اٌّؼٍِٛداخ   -

 ٚاٌّؼاسف

 اٌّشاسوح -

 إٌّالشح -

 ِّىٓ -

 ِغاػذ -

 ِٕشط -

 خث١ش -

 إداسج اٌذٛاس -

 إداسج اٌمٛخ -

 اٌّلادظح -

 اٌرغج١ً -

ا٤عثٛع 

 اٌغاتغ

ٌٕٛٛج١دا فدٟ اٌرؼٍد١ُ. أٔدٛاع     ٔذٚج ذٛضخ أ١ّ٘ح اعرخذاَ اٌرى -

إٌّصداخ اٌرؼ١ّ١ٍدح فٛائدذ٘ا ٚاٌ ددشٚسج اٌردٟ دػدد إٌددٝ      

 اعرخذاِٙا

 اٌثٕاء اٌّؼشفٟ -

 ذغ١١ش اٌغٍٛن -

إػددددددددددادج تٕدددددددددداء   -

اٌجٛأدددددددددددددددددددددة 

 اٌّؼشف١ح

اعدرصّاس إِىأدداخ   -

 اٌث١وح

اٌرٛضدددددددددددددددددددددد١خ  -

 ٚاٌرفغ١ش

اٌّخطدددددددددددددددددط   -

 اٌرشتٛٞ

أرمدددددددداء اٌّددددددددادج  -

 اٌؼ١ٍّح

 اٌرغج١ً -

 إٌّالشح -

عثٛع ا٤

 اٌصآِ

ِٕالشدددح جّاػ١دددح ددددٛي ١ِّدددضاخ تشٔددداِج ِا٠ىشٚعدددٛفد     -

ذ١ّ١ض، طش٠مح اعرخذاِٗ اٌصؼٛتاخ اٌرٟ ذٛاجدٗ اٌطدلاب   

 ػٕذ الاعرخذاَ.

اٌرفاػدددددددددددددددددددددً  -

 اٌجّاػٟ

اٌّشددددددددددددددداسوح   -

 اٌجّاػ١ح

 ذغ١١ش اٌغٍٛن -

ذ١ّٕدددددددددح اٌفٙدددددددددُ   -

 ٚالإدسان

 اٌّشاسوح -

 اٌرؼاْٚ -

 ِّىٓ -

- ِّٕٝ 

اعدددرصاسج اٌرفاػدددً   -

 ٟاٌجّاػ

 ذٛج١ٗ اٌرفاػً -

ا٤عثٛع 

 اٌراعغ

 ( 222ٚسشح ػًّ ػٓ تشٔاِج أٚف١ظ ) -

 و١ف١ح إٔشاء إ١ًِ. -طش٠مح الاعرخذاَ  -

 اٌفشق ت١ٓ ا١ِ٤ً اٌشخصٟ ٚالإ١ًِ اٌرؼ١ٍّٟ -

 دّا٠ح الإ١ًِ ِٓ اٌٙجّاخ الإٌىرش١ٔٚح   -

أ١ّ٘ح الإ١ًِ اٌرؼ١ٍّٟ فٟ اٌذخٛي ػٍٝ إٌّصاخ اٌرؼ١ّ١ٍح  -

 ؼشفح.ٚػٍٝ تٕه اٌّ

 اٌثٕاء اٌّؼشفٟ -

اٌرفاػدددددددددددددددددددددً  -

 اٌجاِؼٟ

 الإلٕاع -

 إٌّالشح -

 اٌرؼاْٚ -

 اٌؼًّ اٌّشرشن -

 إداسج اٌذٛاس -

ِمدددددددددددددددددددددددددددذَ  -

 اٌّؼٍِٛاخ

 اٌّّىٓ -

 اٌّؼٍُ -

 الاعرّاع اٌج١ذ -

اعدددرصاسج ٚذٛج١دددٗ  -

اٌرفاػددددددددددددددددددددددددً 

إداسج  -اٌجّددداػٟ

 اٌذٛاس

ا٤عثٛع 

 اٌؼاشش

ٚاٌذادٞ 

 ػشش

 ِذشواخ اٌثذس ذذس٠ة اٌطلاب ػٍٝ اعرخذاَ -

 ِٛالغ الإٔرشٔد لإٔجاص اٌّٙاَ اٌّطٍٛتح. -

 ذذس٠ة اٌطلاب ػٍٝ اعرخذاَ إٌّصاخ اٌرؼ١ّ١ٍح. -

 وً طاٌة ٠مَٛ تاترىاساخ ٚذص١ّّاخ ذؼ١ّ١ٍح -

 ذذس٠ة اٌطلاب ػٍٝ اعرخذاَ ِصادس اٌرؼٍُ الإٌىرشٟٚٔ. -

ذذ١ّدددً اٌّذاضدددشاخ  -اٌدددذخٛي ػٍدددٝ اٌثدددشاِج اٌرؼ١ّ١ٍدددح   -

 اٌذخٛي ػٍٝ اٌّؤذّشاخ اٌشل١ّح -ظٙا اٌذساع١ح ٚدف

إٌّالشدددددددددددددددددددح  -

 الإٌىرش١ٔٚح

اٌؼصدددددددددددددددددددف  -

اٌددددددددددددددددددددزٕٟ٘  

 الإٌىرشٟٚٔ

اٌددددددددددددددددددددددددددرؼٍُ  -

اٌرشددددددددددددداسوٟ 

 الإٌىرشٟٚٔ

اٌددددددددددددددددشدلاخ  -

اٌّؼشف١ددح ػثددش 

 ا٠ٌٛة

إػددددددددددادج تٕدددددددددداء   -

اٌجٛأدددددددددددددددددددددة 

 اٌّؼشف١ح

ذ١ّٕدددددددح اٌىفددددددداءج  -

 اٌزاذ١ح

 اٌرٛض١خ -

 اٌرفغ١ش -

 اٌّخطط -

 ِأخ اٌمٛج -

 اٌّٛجٗ -

 اٌّؼٍُ -

 إداسج اٌٛلد -

 اٌّلادظاخ -

 اٌرغج١ً -

ا٤عثٛع 

اٌصأٟ 

 ػشش

 -أٔٛاػدددٗ اٌرفى١دددش إٌالدددذ   -ِٕالشدددح جّاػ١دددح ػدددٓ اٌرفى١دددش   -

ذ١ّٕح اٌرفى١ش إٌالدذ فدٟ    -ِجالاذٗ  -ِؼا١٠شٖ  -خصائصٗ 

 اٌجاِؼاخ

 ِٙاساخ اٌرفى١ش إٌالذ -

اٌردددأشش تئددددذاز  -

 اٌرغ١١ش

 اٌرؼٍُ -

 ِٕخ اٌمٛج -

 إٌّالشح -

 شحاٌش -

 اٌرٛض١خ -

ص٠دددددددددادج دجدددددددددُ  -

 اٌرفاػً

 ذشتٛٞ -

 خث١ش -

- ِٟٕٙ 

 إداسج اٌذٛاس -

 إداسج اٌٛلد -

الاعددددددددددددددددددددددرّاع  -

 ٣ٌخش٠ٓ

ذٛج١دددددٗ اٌرفاػدددددً  -

 اٌجّاػٟ

ا٤عثٛع 

اٌصاٌس 

 ػشش

ٔذٚج ػٓ أ١ّ٘دح اٌرفى١دش إٌالدذ فدٟ اٌث١ودح اٌرؼ١ّ١ٍدح ٚشدٍّد         -

 اٌٙذف ِٓ ذؼ١ٍُ اٌرفى١ش إٌالذ

 تاٌرؼٍُ اٌمائُ ػٍٝ الإٔرشٔد ػلالح اٌرفى١ش إٌالذ -

 ذغ١١ش اٌغٍٛن. -

اٌرغ١١ددددددددددددددددددددددش  -

 اٌؼملأٟ.

 اٌششح -

 اٌرٛض١خ -

ذدددٛف١ش اٌّؼددداسف   -

 ٚاٌّؼٍِٛاخ

 خث١ش -

 ٚع١ط -

 ِٕغك -

 إداسج اٌٛلد -

 اٌرفغ١ش -

إٌّالشددددددددددددددددددددددددح  -

 اٌجّاػ١ح

 ذٛج١ٗ اٌرفاػً -

ا٤عثٛع 

اٌشاتغ 

 ػشش

ٚددددً ٚسشدددح ػّدددً ٌرٛضددد١خ اٌؼلالدددح تددد١ٓ اٌرفى١دددش إٌالدددذ  -

اٌّشىلاخ شدٍّد ػٍدٝ طدشق اعدرخذاَ ِٙداساخ اٌرفى١دش       

 إٌالذ فٟ دً اٌّشىلاخ

 الإلٕاع -

 ذغ١١ش اٌغٍٛن -

 اٌرؼاْٚ -

إٌّالشددددددددددددددددددددددددح  -

 اٌجّاػ١ح

الإفدددددددددددددددددددددددددشاؽ  -

 اٌٛجذأٟ

 ِأخ اٌمٛج -

 اٌّذسب -

 إٌّشط -

 اٌّلادظح اٌج١ذج -

 الاعرّاع -

اعدددرصاسج اٌرفاػدددً   -

 اٌجّاػٟ

ا٤عثٛع 

اٌخاِظ 

 ػشش

لشددح جّاػ١ددح ػددٓ دٚس اٌرفى١ددش إٌالددذ فددٟ ػ١ٍّددح اذخددار   ِٕا -

 -أٔٛاػٗ، ِٙداساخ اذخدار اٌمدشاس     -اٌمشاس ذؼش٠ف اٌمشاس 

طددشح ِصدداي ػٍددٝ اٌطددلاب   -ذٕف١ددز اٌمددشاس ٚذم١دد١ُ ٔجادددٗ  

ِٕٚالشددرُٙ فددٟ و١ف١ددح اذخددار اٌمددشاس ٚا٤عددظ اٌرددٟ ذ ثٕددٝ    

 ػ١ٍٙا اذخار اٌمشاس اٌصذ١خ.

 اٌثٕاء اٌّؼشفٟ -

إػدددددددادج تٕددددددداء    -

 ٌّفا١ُ٘ا

ذدددٛف١ش اٌّؼددداسف   -

 ٚاٌّؼٍِٛاخ

 ذؼذ٠ً اٌغٍٛن -

 إٌّالشح -

ص٠دددددددددادج دجدددددددددُ  -

 اٌرفاػً

 خث١ش -

 ذشتٛٞ -

 ِغرشاس -

 ِّىٓ -

الاعددددددددددددددددددددددرّاع  -

 ٣ٌخش٠ٓ

 إداسج اٌذٛاس -

اعدددرصاسج ٚذٛج١دددٗ  -

اٌرفاػددددددددددددددددددددددددً 

 اٌجّاػٟ

 إٌّالشح -

 إداسج اٌٛلد - ِٕخ اٌمٛج - اٌرٛض١خ -اٌؼصدددددددددددددددددددف  - ذذس٠ة اٌطلاب ػٍٝ ِٙاساخ اٌرفى١ش إٌالذ -ا٤عثٛع 
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اٌغادط 

 ػشش

ش أدددذ ا٤خثدداس )٘اشددراق( ػٍددٝ ذددٛذ١ش راخ الأرشدداس     اخردد -

 اٌٛاعغ ٚل١ُ ...

اٌغددددثة اٌذم١مددددٟ ٚساء ٘ددددزا     -ِددددذٜ صددددخ اٌّؼٍِٛدددداخ     -

 اٌٙاشراق.

 ِؼا١٠ش ٔمذ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح -

 ِذٜ أ١ّ٘ح اٌرفى١ش فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ -

اورددة ذؼش٠فدده ػددٓ ِفٙددَٛ اٌرفى١ددش إٌالددذ ِددغ اٌّجّٛػددح        -

 اٌرذس٠ث١ح.

لالدددح تددد١ٓ اٌرفى١دددش إٌالدددذ ٚاٌدددرؼٍُ اٌمدددائُ ػٍدددٝ      ٚضدددخ اٌؼ -

 الإٔرشٔد.

 اٌزٕٟ٘

اٌددددددددددددددددددددددددددرؼٍُ  -

تالاورشددددددددددداف 

ٚددددددددددددددددددددددددددً 

 اٌّشىلاخ

إٌّددددددددددددا شاخ  -

اٌفشد٠ددددددددددددددددددددح 

 ٚاٌجّاػ١ح

اٌرغ١١ددددددددددددددددددددددش  -

 اٌؼملأٟ

 اٌرفغ١ش -

إػددددددددددادج تٕدددددددددداء   -

اٌجٛأدددددددددددددددددددددة 

 اٌّؼشف١ح

 اٌّخطط -

 خث١ش -

 إداسج اٌذٛاس -

 اٌّلادظح -

 اٌرغج١ً -

ا٤عثٛع 

اٌغاتغ 

 ػشش

اجرّدداع ذمدد٠ّٟٛ ٌٍرؼددشف ػٍددٝ ِددذٜ اٌرغ١ددش اٌددزٞ دددذز        -

 ٌٍطلاب ٔر١جح اٌثشٔاِج اٌرذس٠ثٟ.

ذطث١ك ِم١اط ِٙاساخ اٌرذدٛي اٌشلّدٟ )اٌثؼدذٞ( ٌٍرؼدشف      -

 ػٍٝ أشش اٌثشٔاِج اٌرذس٠ثٟ ػٍٝ اٌطلاب.

 اٌّغاػذج -

 اٌرؼاْٚ -

 إٌّالشح -

 اٌششح -

 ١خاٌرٛض -

 ِمَٛ -

 ِذًٍ ت١أاخ -

 إداسج اٌذٛاس -

 إداسج اٌٛلد -

الاعددددددددددددددددددددددرّاع  -

 ٣ٌخش٠ٓ

 اٌرم١١ُ -

ا٤عثٛع 

اٌصآِ 

 ػشش

اٌر١ّٙدددذٞ ٌؼ١ٍّدددح إٔٙددداء اٌثشٔددداِج اٌردددذس٠ثٟ ػٍدددٝ ج١ّدددغ     -

 اٌّغر٠ٛاخ.

الأغذاب اٌرذس٠جٟ ت١ٓ اٌثادصح ٚاٌّشاسو١ٓ فٟ اٌثشٔداِج   -

 اٌرذس٠ثٟ.

 الاذفاق اٌؼاَ -

اٌّشددددددددددددددداسوح   -

 اٌجّاػ١ح

 ِٕخ اٌمٛج -

 إٌّالشح -

 اٌششح -

 ذ١ّٕح اٌفُٙ -

 ذمذ٠ش اٌّشاػش -

الاػرّددددداد ػٍدددددٝ   -

 إٌفظ

 ِششذ -

 ذشتٛٞ -

 ِغرشاس -

 إٌّالشح -

الاعددددددددددددددددددددددرّاع  -

 ٣ٌخش٠ٓ

 اٌرغج١ً إٌّٟٙ -

 سادساً: الإطار المنهجي للذراست:
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SPSS.V
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 انعباراث و
انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 ياريانًع
 انترتيب

 Microsoft Teams 22 5.22 2.22 5اعرط١غ اٌرغج١ً ػٍٝ ِٕصح  2

 2 2.72 5.22 22 اعرخذَ تؼض ذطث١ماخ أٚفظ فٟ اٌرؼ١ٍُ 5

 2 2.22 5.22 22 اعرخذَ اٌّىرثاخ الإٌىرش١ٔٚح اٌّرادح ػٍٝ الإٔرشٔد 2

 2 2.22 5.22 22 ِشاسوح اٌّذاضشاخ اٌرؼ١ّ١ٍح ِغ اٌطلاب 2

 2 2.22 2.22 22 ذسج ػٍٝ اعرخذاَ اٌرطث١ماخ اٌشل١ّح فٟ اٌرؼ١ٌٍُذٜ اٌم 2

 22.5 0202 002 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط

 2 2.25 5.2 22 أدذد طث١ؼح اٌّشىٍح اٌرٟ ذٛاجٕٟٙ 2

 2 2.25 5.2 22 أجّغ اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرفاص١ً اٌٙاِح ػٓ اٌّشىٍح 5

 2 2.72 5.22 22 ػٕذِا ذٛاجٕٟٙ ِشىٍح أعؼٝ ػٍٝ دٍٙا 2

 5 2.22 5.72 22 ػٕذِا اذخز لشاس دً اٌّشىٍح أذاتغ ذٕف١زٖ 2

 2 2.27 5.22 22 اعرف١ذ ِٓ أخطاء غ١شٜ فٟ دً اٌّشىلاخ 2

 22.2 0262 062 انبعذ ككم
يستىي 

 يرتفع

 2 2.27 5.22 27 أعرط١غ اعرصّاس ٚلرٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ 2

 2 2.22 5.22 22 أعرّرغ تٛلرٟ فٟ اٌجاِؼح 5

 5 2.2 5.2 25 أدمك وً ِا ٠جة أْ ٠رُ فؼٍٗ خلاي ٠ِٟٛ 2

 2 2.22 5.22 22 ألَٛ ترمغ١ُ ٚلرٟ دغة أ٠ٌٛٚاخ داجاذٟ 2

 2 2.75 5.2 25 أشؼش تأْ ٚلرٟ لا ٠ ١غ دْٚ فائذج 2

 2228 02.7 0.7 انبعذ ككم
يستىي 

 يرتفع

 2 2.27 2.22 27 ٌٕالذاٌرؼ١ٍُ تاعرخذاَ الإٔرشٔد ٠ؤدٞ إٌٝ ذ١ّٕح ِٙاساخ اٌرفى١ش ا 2

 2 2.72 5.52 22 أتذس ػٓ ص١غح ٚاضذح ٌّٛضٛع إٌماػ 5

 5 2.27 5.22 22 أعرخذَ ِصادس ِرؼذدج ِٚرٕٛػح فٟ ِٕالشح اٌم ١ح اٌّطشٚدح 2

 2 2.72 5 22 أدذد الاعرٕراجاخ اٌ شٚس٠ح وٟ أصذس دىّح ٚالؼ١اً 2

 2 2.22 2.22 22 أ٘رُ تاٌثشا١٘ٓ ٚذمذ٠ُ اٌذجج ػٍٝ صذح اٌشأٞ 2

 22.2 .022 .02 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط

 5 2.22 5.22 22 أدذد ٘ذفٟ ِٓ الاذصاي تا٢خش٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ 2

 2 2.2 5.22 22 أسوض ػٍٝ اٌىٍّاخ اٌّّٙح فٟ اٌذذ٠س ػثش اٌؼاٌُ الافرشاضٟ 5

 2 2.22 5.72 22 أذذذز تصٛخ ٚاضخ إرا ٌضَ ا٤ِش 2

 google - Hangout 22 2.2 2.72 2ء ِىاٌّاخ ف١ذ٠ٛ ِثاششج ػثش أعرط١غ إجشا 2

 2 2.27 5.22 27 أذأوذ ِٓ أْ اٌفىشج ٚصٍد تشىً صذ١خ فٟ اٌؼاٌُ الافرشاضٟ 2

 2206 ..02 ..0 انبعذ ككم
يستىي 

 يرتفع
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

Microsoft Teams

 انعباراث و

 (02انقياس انبعذي )ٌ =  (02انقياس انقبهي )ٌ = 

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 يانحساب

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

2 
إٔشدداء ٍِددف ػثددش ِٕصددح ١ِىشٚعددٛفد      

 ذ١ّض
22 5 2.22 2 25 5.2 2.72 2 

5 
إضددافح اٌّذاضددشاخ اٌرؼ١ّ١ٍددح ٚإسعدداي    

 اٌطلاب سِض اٌذػٛج ٌج١ّغ
22 5.22 2.72 2 22 5.22 2.22 2 

2 
ٌٕشددش إػلأدداخ أٚ إٔشدداء ٍِددف شخصددٟ  

 ِٙاساخ ػثش إٌّصح
22 2.22 2.72 7 22 5.2 2.25 2 

2 
اجر١دددداص الاخرثدددداساخ الإٌىرش١ٔٚددددح ٌىددددً  

 ِذاضشج ػثش إٌّصح
27 5.22 2.27 5 22 5.72 2.22 2 

2 
إسفداق   -اٌرٛاصً ػثش إٌّصح )اٌرؼ١ٍدك  

 ٍِفاخ ٚف١ذ٠ٛ٘اخ ٚصٛس(
27 5.22 2.72 2 22 5.22 2.22 2 

2 
خ ٚاٌشجدٛع إ١ٌٙدا فدٟ    أسشفح اٌّذاضدشا 

 أٞ ٚلد
22 5.22 2.22 2 22 5.7 2.27 5 

7 
اٌرٛاصددً ِددغ اٌددضِلاء فددٟ إٌّصددح ِددٓ    

 خلاي اٌرؼ١ٍُ ػثش اٌجٛاي
27 5.22 2.72 2 22 5.22 2.27 2 

 2 2.22 5.22 22 2 2.72 5 22 ذؼذ٠ً أٚ إضافح ِؼٍِٛاخ ػثش إٌّصح 2

 2.27 5.22 222 اٌثؼذ وىً
ِغرٜٛ 

 ِرٛعط
252 5.22 2.22 

ِغرٜٛ 

 ِشذفغ

Microsoft Teams
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Office 

 انعباراث و

 (02انقياس انبعذي )ٌ =  (02انقياس انقبهي )ٌ = 

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

انًجًىع 

 حانًرج

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

2 
ػٍددٝ عددطخ   Out lookأِرٍدده ذطث١ددك  

 اٌذاعٛب اٌخاص تٟ
52 2.22 2.22 7 22 5.5 2.22 2 

5 
اٌثمددددداء ػٍدددددٝ اذصددددداي ٚاٌذفدددددا  ػٍدددددٝ  

 الإٔراج١ح فٟ أٞ ِىاْ
27 5.22 2.72 5 22 5.22 2.22 2 

2 
ذٕظدد١ُ اٌثش٠ددذ الاٌىرشٚٔددٟ ٌٍرددزو١ش ػٍددٝ    

 صش أ١ّ٘حاٌشعائً ا٤و
22 5.22 2.22 2 22 5.2 2.22 2 

 5 2.22 5.22 22 2 2.22 2.22 22 أِرٍه أدٚاخ ا٤ِاْ ٌٍثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ 2

 7 2.75 5.52 22 2 2.27 2.2 52 ذشف١ش اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ 2

2 
أِرٍدده ِٙدداساخ اٌثش٠ددذ الاٌىرشٚٔددٟ ٌٍددشد  

 ذٍمائ١ح
22 5.22 2.22 2 22 5.2 2.72 2 

7 
ػددذاداخ اٌرشددغ١ً ٚإ٠مدداف أِرٍدده ِٙدداسج إ

 اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ
22 5.52 2.75 2 22 5.22 2.22 2 

2 
أِرٍه ِٙاسج طثاػدح اٌشعدائً ِدٓ اٌثش٠دذ     

 الاٌىرشٟٚٔ ٚٔمٍٙا إٌٝ لائّح أخشٜ
22 5.22 2.22 2 22 5.2 2.22 2 

 2220 0225 205 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط
29. 02.6 2229 

يستىي 

 يرتفع

Office 
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Out look

 

 اٌؼثاساخ َ

 (52اٌم١اط اٌثؼذٞ )ْ =  (52اٌم١اط اٌمثٍٟ )ْ = 

ع اٌّجّٛ

 اٌّشجخ

اٌّرٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌرشذ١ة

اٌّجّٛع 

 اٌّشجخ

اٌّرٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌرشذ١ة

2 
تؼدددذ ِٙددداسج اعدددرخذاَ إٌّصدددح اٌرؼ١ّ١ٍدددح 

 ِا٠ىشٚعٛفد ذ١ّض
222 5.22 2.27 2 252 5.22 2.22 2 

5 
 222تؼذ ِٙاسج اعدرخذاَ ذطث١دك أٚفد١ظ    

 فٟ اٌرؼ١ٍُ
252 5.22 2.25 5 222 5.22 2.22 5 

أتؼاد ِٙاسج اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛج١ا فٟ اٌرؼ١ٍُ 

 وىً
227 5.22 2.52 

ِغرٜٛ 

 ِرٛعط
222 5.22 2.25 

ِغرٜٛ 

 ِشذفغ

(Al Refaie, )
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 ثانعبارا و

 (02انقياس انبعذي )ٌ =  (02انقياس انقبهي )ٌ = 

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

2 
أعدددؼٝ إٌدددٝ ِؼشفدددح طدددشق جذ٠دددذج ٌذدددً   

 ِشىلاذٟ
22 5.2 2.25 5 27 5.22 2.27 2 

 2 2.22 5.22 22 2 2.72 2.22 52 فٟ دً ِشىلاذٟ أعرؼ١ٓ تشأٞ ا٢خش٠ٓ 5

2 
أذطٍددددغ ٌّؼشفددددح ِددددا ٘ددددٛ جذ٠ددددذ دددددٛي     

 اٌرىٌٕٛٛج١ا أٚ ا٤دذاز اٌجاس٠ح
22 5.2 2.72 2 22 5.7 2.27 2 

2 
أٌرددضَ تدداٌم١ُ ٚاٌّثددادا فددٟ اٌذددٛاس سغددُ   

 ِؼاسضح اٌثؼض
22 5.2 2.72 2 22 5.2 2.22 5 

2 
أعددددرّغ ج١ددددذا ٤ذؼددددشف ػٍددددٝ ِماصددددذ    

 اٌّرىٍُ
22 5.2 2.2 2 22 5.22 2.55 2 

 2 2.22 5.72 22 2 2.22 5.22 27 أخز ٚلرٟ فٟ اٌرفى١ش لثً اذخار أٞ لشاس 2

7 
إرا ٌُ أوٓ ِرأوذ ِدٓ شدٟء عدأتذس ػٕدٗ     

 ٌّؼشفح اٌّض٠ذ
22 5.5 2.77 2 22 5.72 2.22 2 

 7 2.2 5.2 25 7 2.22 2.22 27 أػرثش ٔجادٟ فٟ دساعرٟ ١ٌٚذ ِجٙٛد 2

 22.0 0256 2.1 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط
..2 0277 2257 

يستىي 

 يرتفع
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 انعباراث و

 (02انقياس انبعذي )ٌ =  (02انقياس انقبهي )ٌ = 

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

2 
أعدددرط١غ أْ أػثدددش ػددددٓ سأ٠دددٟ تّٕرٙددددٝ    

 اٌذش٠ح ٚاٌّٛضٛػ١ح
27 5.22 2.27 5 22 5.72 2.22 2 

5 
أػرمدددددذ أْ أفىددددداسٞ ذذرّدددددً اٌصدددددٛاب   

 ٚاٌخطأ ٤ٕٔا تشش
22 5.2 2.72 2 22 5.22 2.55 2 

 5 2.22 5.2 22 7 2.22 5.5 22 اػرشف تخطأٞ ِّٙا وأد اٌؼٛالة 2

2 
أعددرط١غ أْ أ١ِددض تغددٌٙٛح تدد١ٓ اٌذمدددائك     

 ٚا٢ساء اٌشخص١ح
27 5.22 2.72 2 25 5.2 2.2 7 

 2 2.25 5.2 22 2 2.22 5.22 22 آساء ا٢خش٠ٓ أدرشَ 2

2 
أعددؼٝ ٌّؼشفددح ِشدداػش ا٢خددش٠ٓ دددٛي     

 اٌّشىلاخ اٌرٟ ٠ّشْٚ تٙا
22 5.2 2.2 2 22 5.2 2.25 2 

7 
أعرّغ إٌٝ ٚجٙاخ ٔظش ا٢خدش٠ٓ تؼٕا٠دح   

 تغض إٌظش ػٓ ِشاػشٞ ٔذٛ
22 5.22 2.72 2 22 5.2 2.25 2 

2 
أدىدددددددُ ػٍدددددددٝ اٌؼذ٠دددددددذ ِدددددددٓ ا٤ِدددددددٛس 

 تؼ١ذا ػٓ ِشاػشٞتّٛضٛػ١ح 
22 5.5 2.77 2 22 5.7 2.27 2 

 2212 0208 .26 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط
.28 027. 2202 

يستىي 

 يرتفع
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 انعباراث و

 (02انقياس انبعذي )ٌ =  (02انقياس انقبهي )ٌ = 

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

2 
أشددؼش تاٌمدددذسج ػدددٓ اذخددار لدددشاسٞ ػٕدددذ   

 اٌّشٚس تخثشج د١اذ١ح جذ٠ذج
22 2.22 2.2 2 22 5.22 2.72 7 

5 
أعددددددرط١غ إلٕدددددداع ا٢خددددددش٠ٓ تدددددداٌذٛاس    

 ٚإٌّالشح
22 5.22 2.22 2 22 5.22 2.22 2 

2 
أػ١ددذ ذٕظدد١ُ أِددٛس د١دداذٟ ٚطش٠مرددٟ فددٟ   

 ِٛاجٙح اٌذ١اج
27 5.22 2.72 5 22 5.2 2.22 5 

2 
أسٜ أْ اٌصددددٛخ اٌؼدددداٌٟ ٠فمددددذ اٌذددددٛاس 

 ل١ّرٗ
22 5.2 2.2 2 25 5.2 2.72 2 

2 
فدددددٟ  أعدددددرط١غ أْ أذخدددددز لدددددشاس عدددددش٠غ 

 اٌّٛالف اٌذشجح
22 5 2.22 2 22 5.22 2.22 2 

 2 2.22 5.22 22 7 2.75 2.72 22 أعرط١غ اٌرؼث١ش ػٓ ٚجٙح ٔظشٞ 2

7 
أعددرّغ إٌددٝ آساء ا٢خددش٠ٓ ٚأوددْٛ ػٍددٝ    

 اعرؼذاد لاعر١ؼاتٙا
22 5.52 2.72 2 22 5.22 2.55 2 

2 
أذ١ّددض تاٌٙددذٚء ٚاٌرٕظدد١ُ ػددش  ٚجٙددح    

 ٔظشٞ
27 5.22 2.72 5 22 5.2 2.22 5 

 2226 0259 212 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط
.01 0266 2257 

يستىي 

 يرتفع
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 انعباراث و

 (02انقياس انبعذي )ٌ =  (02انقياس انقبهي )ٌ = 

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب

انًجًىع 

 انًرجح

انًتىسط 

 انحسابي

اف الانحر

 انًعياري
 انترتيب

 2 2.27 5.77 222 2 2.25 5.22 222 تؼذ اٌّٙاساخ اٌّؼشف١ح 2

 5 2.52 5.72 222 2 2.22 5.52 222 تؼذ اٌّٙاساخ اٌٛجذا١ٔح 5

 2 2.27 5.22 252 5 2.22 5.22 222 تؼذ اٌّٙاساخ الاجرّاػ١ح 2

 2222 0205 5219 انبعذ ككم
يستىي 

 يتىسط
5226 0270 2251 

يستىي 

 عرفي
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 الأبعاد و

ث
سا

يا
نق

ا
 

 انعذد )ٌ(
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري

درجاث 

انحريت 

(df) 

 انذلانت Tقيًت 

2 

تؼذ ِٙاسج اعرخذاَ إٌّصح 

اٌرؼ١ّ١ٍح ِا٠ىشٚعٛفد ذ١ّض 

Microsoft Teams 

 2.27 5.22 52 اٌمثٍٟ

22 -2.225 ** 
 2.22 5.22 52 اٌثؼذٞ

5 
تؼذ ِٙاسج اعرخذاَ ذطث١ك أٚف١ظ 

Office 222 ُفٟ اٌرؼ١ٍ 

 2.25 5.22 52 اٌمثٍٟ
22 -2.722 ** 

 2.22 5.22 52 اٌثؼذٞ

أتؼاد ِٙاسج اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛج١ا فٟ 

 اٌرؼ١ٍُ وىً

 2.52 5.22 52 اٌمثٍٟ

22 -2.222 ** 
 2.25 5.22 52 اٌثؼذٞ

Microsoft Teams
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 الأبعاد و

ث
سا

يا
نق

ا
 

 انعذد )ٌ(
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري

درجا

ث 

انحريت 

(df) 

 انذلانت Tقيًت 

 اٌّؼشف١ح تؼذ اٌّٙاساخ 2
 2.25 5.22 52 اٌمثٍٟ

22 -2.222 ** 
 2.27 5.77 52 اٌثؼذٞ

 تؼذ اٌّٙاساخ اٌٛجذا١ٔح 5
 2.22 5.52 52 اٌمثٍٟ

22 -2.222 ** 
 2.52 5.72 52 اٌثؼذٞ

 تؼذ اٌّٙاساخ الاجرّاػ١ح 2
 2.22 5.22 52 اٌمثٍٟ

22 -2.722 ** 
 2.27 5.22 52 اٌثؼذٞ

 رفى١ش إٌالذ وىًأتؼاد ِٙاساخ اٌ
 2.22 5.52 52 اٌمثٍٟ

22 -2.222 ** 
 2.22 5.75 52 اٌثؼذ



 

 222 

 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 الأبعاد

ث
سا

يا
نق

ا
 

 انعذد )ٌ(
انًتىسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انًعياري

درجاث 

 (df)انحريت 
 انذلانت Tقيًت 

 أتؼاد ِٙاساخ اٌرذٛي اٌشلّٟ
 2.52 5.22 52 ٟاٌمثٍ

22 -2.222 ** 
 2.22 5.22 52 اٌثؼذٞ

 سابعاً: نتائج الذراست:





Microsoft Teams
Office 
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 مزاجع الذراست\
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

new-edu-com

:
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

- Barker, Robert ( ): The 
Social Work Dictionary, New York, 

N.A.S. W Press. 
- Daley, Barbara J ( ): 

Learning and Professional Practice, 
A Study of Four Profession, Adult 
Education Quarterly, Vol ( ) No. 

( ) N.y, Nov.  
- Grand-Clement, Sarah. ( ): 

Digital Learning: Education and 
Skills in The Digital Age. Rand 
Europe. (Available Online) Rand.org 
https://www.rand.org/pubs/conf_pr

.htmloceedings/CF 
- Al Refaie, Hayat ( ): Digital 

Divide  In A Saudi Arabian 
Higher Education Institution, 

Faculty of Business, University of 
Leeds. 

-Payne, M. ( ): Modern 
social work theory. London: 

MacmillanEduc. 
- Mayes, T., & Morrison D., & 
Others ( ): Transforming Higher 

EducationThroughTechnology-
Enhanced Learning, The Higher 

Education Academy. 
- Buzzetto-More, N., & Pinhey, 
K. ( ): Guidelines and 
Standards for the Development of 
Fully Online Learning 
Objects. Interdisciplinary Journal Of 
E-Skills And Lifelong Learning, Vol 

, - .  
- Buckely, Patricia ( ): 
Digital Transformation Information, 
Interaction And Identify, Digital 

Economy. 
- Taylor, Peter ( ): How to 
Design a Training Course, London. 

- Prensky, M. ( ). Digital 
Natives, Digital Immigrants Part 

. On The Horizon, ( ), - .  
- Sandkuhl & Lehmann ( ): 
Digital Transformation In Higher 
Education - The Role Of Enterprise 
Architectures And Portals, Digital 

https://www.rand.org/pubs/conf_proceedings/CF369.html
https://www.rand.org/pubs/conf_proceedings/CF369.html
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

Enterprise Computing, Gesellschaft 
 

- Tracey, William R. ( ): The 
Human Resources Glossary, 
American Management Association. 
- Orlikowski, W. ( ): The 
Duality of Technology: Rethinking 
the Concept of Technology in 

Organizations. Organization 
Science, ( ), - .  
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

google class room
Microsoft Teams
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

(IT)
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد
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 الاجتًاعيت انًجهت انعهًيت نهخذيت
 و0200 سبتًبر الأول انًجهذ  انتاسع عشر انعذد


