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عميم والتعمم في كمية التربية متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات الت
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس    جامعة نجران

 1د/ محمد ماىر الحماًّر محمد
 

 :الممخص
دة ىندسة العمميات الإدارية في كميات تعرف متطمبات تطبيق إعاىدفت الدراسة إلى  

آراء عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات تطبيق إعادة تعرف التربية، و 
ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران، من خلال بناء استبيان تكون من 

ئة تدريس بكمية عضو ىي 66 عبارة طبق عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بمغت 44
% من المجتمع الأصمى، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: 54التربية بنسبة 

بمغ متوسط استجابات آراء عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات تطبيق 
ق، مما يؤكد ( بدرجة مواف43.2إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية بمغت )

عمى توافر متطمبات تطبيق إعادة اليندسة لعمميات التعميم والتعمم، جاءت محاور الدراسة وفق 
سنوات( بمستوي غير دالة احصائيا  00سنوات/أكثر من  00-4متغير سنوات الخبرة )من 

ى وىذا يؤكد اتفاق عينة الدراسة سواء من ذوي الخبرة الكبيرة أو ذوي الخبرة المنخفضة، وف
ضوء نتائج الدراسة تم بناء تصور مقترح لتطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية 

 التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس3
  إعادة ىندسة العمميات3 :الكممات المفتاحية
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Requirements for the application of re-engineering of 

teaching and learning processes in the College of 

Education, Najran University 

From the point of view of the faculty members 

Dr. Mohammad Maher al-Hammar Mohammad (*) 

Abstract: 
The study aimed to identify the research trends of master's and 

doctoral studies in the Department of Management, Planning and 

Comparative Studies at the Faculty of Education, Al-Azhar University 

in Cairo, and to achieve this, the descriptive and analytical method was 

used, and through the literature of the previous study and studies, a 

content analysis card was designed for master's and doctoral theses 

consisting of 17 items, and a number was analyzed. 90 master's and 

doctoral theses were approved by 46.6% of the total of the 193 master's 

and doctoral theses that were approved in the department, and the 

dissertations were chosen in the period from 2001 to 2018, and through 

the content analysis the results of the study emerged that produced a set 

of recommendations and proposals that can contribute In the 

development of master's and doctoral studies at the Department of 

Management, Planning and Comparative Studies at the Faculty of 

Education, Al-Azhar University in Cairo. 

Keywords: Processes Reengineering. 
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 مقدمة:
تسعى مؤسسات التعميم العالى لبناء الإنسان لما يمثمو من عنصر أساسي في تقدم وتطور 

مجتمع، فيسعى التعميم العالى عن طريق الجامعات إلى تزويد المجتمعات بالعناصر  وتنمية أي
البشرية ذات الكفاءة والميارات التي تعمل عمى إحداث تنمية شاممة في المجتمع، وفى ضوء 
التطورات الحديثة التي يفرضيا عمينا القرن الحادى والعشرين من انتشار لمتقنيات المتطورة في 

دة فرضت عمينا تحديات كبيرة لكى نواكب ىذه التقنيات، كما تمثل كيات التربية مجالات متعد
أحد أىم المؤسسات التعميمية التي تساىم في تخريج كوادر بشرية تسيم في إعداد أجيال من 

 المتعممين القادرين عمى تنفيذ خطط التنمية لممجتمع3
ع ذلك المعمم القادر عمى تخريج فإعداد المعمم يمثل أحد أىم عناصر التنمية في المجتم 

متعممين قادرين عمى إحداث التنمية الفعمية في المجتمع، فكل خطط التنمية في المجتمعات 
المتطورة نجحت نتيجة للاىتمام بإعداد المعمم في كميات التربية، ومن ىنا تأتى أىمية الأخذ 

في أعداد المواطن القادر عمى  بأحدث نظم الإدارة في كمية التربية حتى تتمكن من تنفيذ دورىا
تطوير المجتمع وفق خطط تنموية طموحة معدة وفق احتياجات المجتمع، واتخذت الحكومة 

والتي تيدف إلى إحداث تطور في مختمف المجالات  40.0السعودية خطوة في إعداد رؤية 
داد المتعممين مما يبرز أىمية تطوير كمية التربية حتى تتمكن من تخريج المعمم القادر عمى إع

 المتميزين في مختمف المجالات3 
كما تمثل إعادة ىندسة العمميات )اليندرة( أحد مداخل الفكر الإدارى المعاصر التي تسعى 
لإحداث تغيير جذرى لمعمميات الإدارية بالمؤسسات وترك الأساليب القديمة مع إعادة تصميم 

لمستفيدين منيا، حيث أصبحت ميمة إعادة تمك العمميات لتقدم خدماتيا بشكل يمبى احتياجات ا
ىندسة العمميات الإدارية تتمثل في كيفية الأداء لميام أو وظائف معينة داخل المؤسسة بل 
التأكد من أن ميام الإنتاج والوظائف ضرورية لتحقيق العمميات الموجية نحو المستفيدين3 

مايكل ىامر وجيمس من قبل  0990(، واستخدم لأول مره في العام 00 - 9، 4004)الألفى، 
عادة تصميم العمميات التجارية لتحقيق  تشامبي حيث أنيما قدما أسموباً لإعادة التفكير وا 
تحسينات كبيرة في مقاييس الأداء داخل المؤسسة مثل التكمفة والجودة والخدمة والسرعة ، كذلك 

 &Francis) اليتيا3 تحقيق متطمبات المستيمك عن طريق زيادة كفاءة الخدمة المقدمة وفع

Kabir, 2008, 2) 

ىـ 0440وتمثل كمية التربية جامعة نجران أحد أقدم كميات الجامعة حيث تأسست في عام 
تحت مسمى كمية التربية لممعممات لتمنح درجة البكالوريوس في التخصصات )المغة العربية، 
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زياء( وكانت تتبع جامعة الممك المغة الإنجميزية، الرياضيات، الاقتصاد المنزلى، الكيمياء، الفي
خالد، وأصبحت كمية التربية تضم خمسة أقسام ىي )الاقتصاد المنزلى، التربية الخاصة، رياض 
الأطفال، التربية وعمم النفس، المناىج وطرق التدريس(، كما تمنح درجة البكالوريوس في 

اصة( وتمنح درجة تخصصات )الاقتصاد المنزلى، رياض الأطفال، عمم النفس، التربية الخ
الماجستير الأكاديمي في تخصصات )التربية الخاصة، المناىج وطرق التدريس، ورياض 
الأطفال(، وكذلك تمنح درجة الماجستير المينى في تخصصات )القيادة التربوية، تقنيات التعميم، 

 (04.9التربية الخاصة، الطفولة المبكرة( )دليمة كمية التربية ، 
من الدراسات والأدبيات لمتطمبات تطبيق إعادة اليندسة في مؤسسات  وقد تعرضت العديد

 ,Ibezimالتعميم العالى والجامعات بصفة عامة ولكمية التربية بصفة خاصة ومنيا:  دراسة )
Obi, 2013 ىدفت إلى إعادة ىندسة التعميم الجامعي من خلال استراتيجية لإدارة المعمومات )

مدير معمومات في وحدات نظام  0..ن لجمع البيانات طبق عمى  في نيجيريا، تم تطوير استبيا
المعمومات في الجامعات الفيدرالية في نيجيريا، وتوصمت الدراسة إلى دور إعادة اليندسة المؤثر 

دارة الجامعة3  في الوظائف الجامعية من تعميم والتعمم وتقديم بحوث، وا 
مى الجوانب المختمفة لأسموب إعادة ( ىدفت لإلقاء الضوء ع4006أما دراسة )إسماعيل، 

اليندسة الإدارية من حيث المفيوم، وآلية التطبيق، والمزايا التى تحققيا، استخدمت الدراسة 
المنيج الوصفى، كما استخدمت أسموب دراسة الحالة عمى جامعة الممك فيصل السعودية 

مت لمجموعة نتائج منيا بوصف الجامعات إحدى أىم المنظمات العامة الخدمية كما أنيا، وتوص
أن التطبيق الفعال لإعادة ىندسة العمميات ينعكس فى تطوير النظم الإدارية وبناء قدرات 
كوادرىا من خلال التدريب والتنمية البشرية، بما ينعكس فى النياية فى تحسين جودة المنتج أو 

 الخدمة المقدمة3 
إلى وضع نموذج مقترح لإعادة  ( فيدفت الدراسة4005أما دراسة )السيسى، الزىراني، 

ىندسة العمميات في الجامعات العربية للارتقاء بقدرتيا التنافسية عمى ضوء التصنيفات العالمية، 
وتم بناء نموذج إعادة اليندسة عمى تحول الجامعات من النظام اليرمى إلى النظام المسطح 

ق الاستقلالية الجامعية بتطبيق حيث يعتمد الأول عمى صدور توجييات من القيادة العميا وتحقي
اللامركزية الإدارية والمالية، وممارسة القيادات الاكاديمية والإدارية أدوار إبداعية، وتحول أدوار 
الموظف إلى أدوار مبدعة متعددة المسارات والأبعاد والتخصصات3 ودراسة )أبو الحاج، 

حيث العناصر والمبادئ والآليات مفيوم إعادة اليندسة من تعرف ( ىدفت الدراسة 4005
والمزايا التى تحققيا، كذلك بيان أىمية تطبيقيا ومدى حاجة الجامعات الفمسطينية لتطبيق إعادة 
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اليندسة، واستخدمت المنيج الوصفى، وقدمت الدراسة تصور مقترح لتطبيقيا فى مؤسسات 
 التعميم العالى3

جة ممارسة العمميات الإدارية فى كميات در تعرف ( ىدفت إلى 4005أما دراسة )عمى، 
جامعة تشرين وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر العاممين فييا من 

( عضواً 29.أعضاء الييئة التعميمية، تم بناء استبانة وطُبقت الاستبانة عمى عينة مؤلفة من )
شرين، كما أظيرت النتائج أن درجة من أعضاء الييئة التعميمية والإدارية فى كميات جامعة ت

استخدام كل مجال من مجالات العمميات الإدارية وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية، 
كما قدم البحث مقترحات منيا تبنى مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية، كأداة من أدوات 

وم إعادة ىندسة العمميات التغيير فى تطوير العمل الإدارى فى جامعة تشرين، وتعزيز مفي
 الإدارية لمعاممين فى جامعة تشرين من إداريين وأكاديميين3  

ىدفت لمتعرف عمى مستوى تقدير أعضاء ىيئة التدريس ( 4005ودراسة )عساف، 
بالجامعات الفمسطينية لمعوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية، واستخدمت الدراسة المنيج 

( فقرة وتوصمت الدراسة إلى أن الدرجة الكمية لتدير 6.ونة من )الوصفى وطبقت استبانة مك
%(، حيث 5.34أفراد العينة لمعوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية كانت عند وزن نسبى )

جاءت المعوقات المالية فى المرتبة الأولى، والبشرية فى المرتبة الثانية، والإدارية فى المرتبة 
 رتبة الأخيرة3الثالثة، والتقنية فى الم

(، ىدفت إلى ىندرة العمميات الإدارية الأكاديمية فى 4002أما دراسة )الحنتوشى، طناش، 
الجامعات السعودية الحكومية بناءً عمى أسس إدارة التغيير، وقد تم اختيار عينة الدراسة من 

دارى أكاديمى، ولتحقيق ىدف الدراسة فقد تم بناء أداة ا400) لدراسة ( عضو ىيئة تدريس وا 
)استبانة(، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا أن واقع العمميات الإدارية الأكاديمية 
الأساسية والمساندة جاء بدرجة متوسطة، وفى نياية الدراسة طرق الباحثان مجموعة من 
التوصيات من أىميا: تبينى الآليات التى كشفت عنيا الدراسة ليندرة العمميات الإدارية 

 ية والعمل عمى تطبيقيا3 الأكاديم
استخدام إعادة اليندسة لمحد من مشكلات تعميم الطلاب  (Davis ,2018تناولت دراسة )و 

كميات اليندسة السود في وتسربيم من التعميم الجامعى، وأظيرت الدراسة انخفاض معدلات 
ا أنيم الإنجاز والمشاركة المنخفضة في القوى العاممة وذلك بسبب أنيم غير مرحب بيم كم

يظيروا نجاح وتنافس في مؤسسات الأعمال، وىدفت الدراسة لفيم العوامل الفردية والمؤسسية 
التي تسيم في عدم تسربيم ونجاحيم واستكمال برامجيم، وتم التركيز عمى الخبرة اليندسية، بناء 

صرى، تواصل اجتماعي جيد مع أقرانيم من الطلاب، والتكيف مع الكمية والحد من المناخ العن
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حيث ظير أن لو آثار مدمرة عمى العلاقات داخل الجامعة، وقدمت ىذه الدراسة اعتبارات جديدة 
 لمجيود المبذولة لضمان استمرار ىؤلاء الطلاب في الدراسة والوصول لمستويات نجاح مرضية3 

ىدفت لتطوير كميات العموم التربوية فى الجامعات الأردنية ( 4002أما دراسة )المواضية، 
فى ضوء إعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، واستخدمت 
المنيج الوصفى، كما تكونت عينة الدراسة من أربع جامعات ىى : )جامعة آل البيت، وجامعة 

( عضو ىيئة 004الحسين بن طلال، وجامعة الزرقاء، وجامعة الإسراء(، وبمغ عدد أفرادىا )
(، وتوصمت 6.أىداف الدراسة تم تطوير استبانة لجمع البيانات مكونة من )تدريس، ولتحقيق 

الدراسة لمجموعة نتائج منيا أن تقدير أعضاء ىيئة التدريس لعممية إدارة ىندسة العمميات 
الإدارية كان بدرجة متوسطة، وبناء عمى النتائج تم تطوير آليات مقترحة لتطوير كميات العموم 

 ت الأردنية فى ضوء إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(3 التربوية فى الجامعا
ىدفت لتطوير أداء القيادات العميا بالكميات التكنولوجية (، 4009ودراسة )الرشيدي، خميل، 

المصرية فى ضوء مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى 
ت العميا، كما طبقت استبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس فى لمتعرف عمى مؤشرات أداء القيادا

( عضواً؛ لموقوف عمى واقع أداء القيادات 440الكمية التكنولوجية بجنوب الوادى والبالغ عددىم )
العميا بالكميات التكنولوجية المصرية والتوصل لبعض النتائج التى تفيد فى وضع تصور مقترح 

 لتطوير الأداء3 
( ىدفت لمتعرف عمى كل من إعادة ىندسة العمميات الإدارية 4040 دراسة )طالب،و 

وعممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية فى مجتمع البحث وتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين 
المتغيرين ومعرفة العلاقة بينيما، ولتحقيق ىدف الدراسة استخدم المنيج الوصفى، وتكون 

ة وموظفى كمية التربية التابعة لمجامعة المستنصرية فى مجتمع البحث من مجموعة من أساتذ
(، وتوصمت الدراسة إلى وجود ارتباط وعلاقة معنوية بين ابعاد إعادة 44بغداد والبالغ عددىم )

 ىندسة العمميات الإدارية وعممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية3 
انب المختمفة لأسموب ( ىدفت إلى إلقاء الضوء عمى الجو 4040ودراسة )صلاح الدرين، 

إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( من حيث المفيوم وآلية التطبيق والمزايا المتحققة من 
تطبيق إعادة اليندسة في الجامعات، واتبعت الدراسة المنيج الوصفى، كما طبقت أداة الدراسة 

وأجريت الدراسة عمى جامعة  وىى بطاقة مقابمة لمتعرف عمى واقع العمميات الإدارية في الجامعة
القاىرة وأكاديمية المستقبل كدراسة حالة يمكن تعميميا عمى الجامعات الأخرى، وتم تقديم تصور 
مقترح لتطبيق أسموب إعادة اليندسة كأحد مداخل تحسين الخدمة المقدمة لجميور المستفيدين 
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تعرف ( ىدفت  4040حميم، ورفع كفاءتيا وتحقيق الجودة الشاممة3 أما دراسة )غازي، عبد ال
واقع تطبيق اليندرة فى جامعة الممك خالد ودورىا فى إدارة الجودة الشاممة من خلال استبيان 
صمم ليذا الغرض لأعضاء ىيئة التدريس، مكون من ستة محاور، وىى عممية التدريس والتقييم 

مرات وبرامج الخدمة العامة، والإرشاد الأكاديمى وجودة الخريجين والبحث العممى وجودة المؤت
فقرة، ولقد أظيرت النتائج أن درجة استخدام اليندرة لدى أعضاء ىيئة التدريس  0.ويحتوى عمى 

 بجامعة الممك خالد كانت مرتفعة فى المحاور الست للاستبانة3 
تأثير إعادة اليندسة في تعرف ىدفت إلى  (Einollahi, & others, 2021أما دراسة )

ن جودة الخدمات التعميمية بجامعة آزاد الإسلامية فرع كرج، وتناولت ىذه الدراسة التعريف تحسي
المجتمع، كما أن إعادة ىندسة النظام التعميمي عممية  بالنظام وضرورة تحسين جميع مكونات

ضرورية لأن ىذا النظام يحتاج إلى تحسينيا، تم استخدام المنيج الوصفى، وبناء استبيان طبق 
من طلاب الدراسات العميا بجامعة أزاد الإسلامية، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة  004عمى 

 من النتائج منيا ضرورة إعادة بناء الفكر، وتعديل اليياكل التنظيمية القائمة3 
ىدفت إلى إلقاء الضوء عمى تنفيذ عممية  (El-Zubair& others, 2021أما دراسة )

ي بعض جامعات الدول العربية وخاصة كميات التربية لموصول إعادة ىندسة العمميات الإدارية ف
إلى مخرجات تعميمية جيدة، كذلك إلقاء الضوء عمى متطمبات ىذا التنفيذ واستكشاف المشاكل 
المرتبطة بتنفيذه، اتضحت أىمية الدراسة في أنيا من الممكن أن تساعد في تحسين العمميات 

مجال التخطيط الاستراتيجي، تم استخدام المنيج  الإدارية المطبقة في كميات التربية في
الوصفى، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج عند تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
يمكن أن يرفع مستوى الوظيفة ورضا العاممين في كميات التربية بالدول العربية خاصة 

ت الكمية في كميات التربية الإدارية والجامعات بشكل عام3 كما يمكن أن يؤثر عمى التعديلا
لتقديم خدمات أفضل3 كما أن الدراسة أظيرت ضرورة تعديل الييكل التنظيمي، جميع الأنشطة 
لابد أن تكون أكثر مرونة وسرعة ودقة الأداء3 كذلك ضرورة التدريب لمعناصر البشرية من أجل 

أن من أىم المعوقات التي تواجو  إحداث تغيير جذري في المفاىيم والأفكار3 وأظيرت الدراسة
دارة المعمومات3    تطبيق إعادة اليندسة كانت تتعمق بعممية التدريس وا 

واقع العمميات الإدارية في كمية التربية تعرف ( ىدفت الدراسة إلى 4040دراسة )الشدى، و 
مريكية في بالمزاحمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعرض أبرز الخبرات الجامعية الأ

مجال إعادة ىندسة العمميات الإدارية ومن ثم بناء تصور مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية 
عضو  94في كمية التربية، استخدمت الدراسة المنيج الوصفى، وتم بناء استبيان طبق عمى 

عمومات ىيئة تدريس، وأسفرت عن مجموعة من النتائج منيا عدم توفر إدارة مختصة بتقنية الم
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وضعف الإعلان عن برامج تدريبية في إعادة ىندسة العمميات الإدارية لأعضاء ىيئة التدريس 
من قبل إدارة الجامعة، وقمة البرامج التدريبية في مجال إدارة ىندسة العمميات الإدارية لأعضاء 

 ىيئة التدريس3
اليندسة في من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح لنا أىمية تطبيق أسموب إعادة 

التعميم العالى والجامعات واستفادت الدراسة من عرض الدراسات السابقة في التأصيل لمفيوم 
 إعادة ىندسة العمميات وكذلك بناء أداة الدراسة والتعميق عمى النتائج وبناء التصور المقترح3

 مشكمة الدراسة:
عدة وظائف في وظيفية فالجامعات التي طبقت إعادة اليندسة قدمت تغييرات جذرية بجمع 

واحدة فيكون ىناك فرد واحد مسئولً عن تسميم الخدمة لمعميل3 ىذا يعنى أن فريقًا من الأساتذة 
والموظفين الإداريين ذوي الصمة سيكونون مسئولين عن القبول، وتقديم المشورة، والتسجيل3333 

م القدرة عمى اتخاذ القرارات3  فسيتم تشكيل فريق واحد لتنفيذ ىذه الوظائف، كما أن الموظفين لديي
(Enar ,2013 , 49)   09وفي أعقاب جائحة كورونا COVID-19  ،  حاولت المؤسسات

عادة اليندسة التعميمية، من ىنا بدء التفكير في  التعميمية في جميع أنحاء العالم إعادة التفكير وا 
رنت لمتعمم والتدريس، وظير إعادة اليندسة وظير تخوف من استخدام الأساليب المرنة عبر الإنت

بقوة استخدام ىذا السيناريو التعميمي الذى يركز عمى مستقبل التعميم حيث سيؤدي إلى فقدان 
الخبرة التعميمية التقميدية داخل قاعات الدراسة،   والاعتماد عمى تصميم وتطوير التعمم والتعميم 

عبر الإنترنت وبناء تعمم مثمر  بشكل أكثر مرونة مما يضطر إلى تغيير في العمميات لمتعمم
وزيادة الخبرات التي يتم فييا تمكين المتعممين لاتخاذ خيارات حول الطريقة التي يرغبون في 

 (Naidu ,2022 , 1التعمم بيا والتفاعل مع البيئة، )
عند تناول مدخلات نظام التعميم والتعمم بكمية التربية جامعة نجران نجد أن عدد أعضاء 

(، كما أن أعداد الطلاب والطالبات ببرامج الكمية بمغ 049ريس والييئة المعاونة بمغ )ىيئة التد
 44قاعة ، ومعمل حاسب آلى مجيز ب  04(، وىناك مبنى لشطر الطلاب بو عدد 40.5)

جياز كمبيوتر، ومعمل عمم نفس مجيز بأجيزة تخدم المقررات الدراسية ويوجد مسرح مجيز في 
قاعة ومعمل حاسب  40ت والاحتفالات، وىناك لشطر الطالبات بو عدد الكمية لعقد الاجتماعا

جياز كمبيوتر، ومعمل عمم نفس مجيز بأجيزة تخدم المقررات الدراسية ويوجد  44 ـآلى مجيز ب
 4مسرح مجيز في الكمية لعقد الاجتماعات والاحتفالات، كما أن برامج البكالوريوس المقدمة 

ديمية ومينية3 ومن خلال ما سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة في برامج أكا 5برامج والماجستير 
 السؤال الرئيس التالي:
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ما أىم متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران 
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

 ويتفرع منو التساؤلات الفرعية التالية:
 بيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كميات التربية؟ما أىم متطمبات تط – 0
ما أىم آراء عينة الدراسة حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم  -4

تقويمية( في كمية  –مينية  –تنظيمية  –إدارية  –تقنية  –بشرية  –)متطمبات تخطيطية 
 يئة التدريس؟التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ى

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم  -.
 الخبرة(؟ -المؤىل  –والتعمم في كمية التربية جامعة نجران حسب متغيرات )النوع 

ما التصور المقترح لتطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة  -4
 ن؟نجرا

 أىداف الدراسة:
 متطمبات تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميات التربية3تعرف  -0
آراء عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة تعرف  -4

 عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران؟
 –حصائية بين أفراد عينة الدراسة وفق متغيرات )النوع وجود فروق ذات دلالة إتعرف  -.

 الدرجة العممية(؟ –الخبرة 
بناء التصور المقترح لتطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة  -4

 نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
 أىمية الدراسة:

ة من خلال دراسة مدخل إعادة ىندسة العمميات تنبع أىمية الدراسة النظري الأىمية النظرية: -
أىم متطمبات تعرف وذلك عن طريق الدراسات السابقة والأدبيات النظرية وذلك يسيم في 

تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر 
طبيق إعادة ىندسة العمميات أعضاء ىيئة التدريس، حيث أن أغمب الدراسات تتناول ت

الإدارية أما ىذه الدراسة تركز عمى إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم لما ليا من أىمية 
 واضح في الوظائف الجامعية3

من خلال تطبيق الدراسة الميدانية سوف تفيد المسؤولين عن التعميم  الأىمية التطبيقية: -
يق مدخل إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم لما العالى والجامعات في تحديد متطمبات تطب

ليا من تأثير ىام في تكوين الطلاب وبالتالي الحصول عمى مخرج متميز قادر عمى 
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الالتحاق بسوق العمل، وكذلك التصور المقترح سوف يمثل خطة عمل يمكن تعميميا عمى 
 كل الكميات في الحقل الجامعى3

 حدود الدراسة:
تناولت الدراسة متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم  الحدود الموضوعية: -

 فى كمية التربية جامعة نجران3
طبقت أداة الدراسة عمى عينة من أعضاء وعضوات ىيئة التدريس بكمية  الحدود البشرية: -

 22% من المجتمع الأصمي والبالغ عددىم 54( بنسبة 66التربية جامعة نجران وعددىم )
 ة تدريس بالكمية3عضو ىيئ

 -ىـ.044الفصل الدراسى الثاني لمعام : طبقت الدراسة الميدانية في الحدود الزمانية -
 ىـ04443

طبقت الدراسة الميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة  الحدود المكانية: -
 نجران3

 منيج الدراسة:
وصفي لمناسبتو لطبيعة الدراسة، وذلك لتحقيق أىداف الدراسة، استخدمت الدراسة المنيج ال

لجمع المادة العممية المتعمقة بمدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية، كما تم تصميم أداة الدراسة 
وىي استبانة لمكشف متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم بكمية التربية جامعة 

 ق مدخل إعادة اليندسة3نجران، وبالتالي يمكن بناء تصور مقترح لتطبي
 مصطمحات الدراسة:
 :Processes Reengineering (PR) إعادة ىندسة العمميات

تعرف بأنيا إعادة التفكير المبدئى والأساسي لتصميم العمميات الإدارية بصفة جذرية، 
بيدف تحقيق تحسينات جوىرية وليست ىامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكمفة 

(، كما تعرف بأنيا التفكير الإبتكارى 444، 4004جودة والخدمة والسرعة3 )الرشيدي، وال
لقيادات المؤسسة في الإدارة العميا، والرغبة في إحداث تغييرات جذرية تؤثر في أنشطة العمميات 
ذات التأثير في المؤسسة بيدف إجراء تحسين مستمر وجودة أداء وتقميل التكاليف والاستحواذ 

تُعرَّف بأنيا عممية إعادة تصميم عمميات ( كما 49.،  4005الثبيتي،ا المستفيدين، )عمى رض
المنظمة لكى تؤدى وظائفيا وخدماتيا بيدف إحداث تحسينات كبيرة في عممياتيا كذلك تغيير 

 Gyaaseاستراتيجية المنظمة والييكل التنظيمي وثقافة العاممين، والاىتمام بالمستفيدين، )
ويتم إعادة تصميم كامل لمعممية والوظائف واليياكل التنظيمية ونظم الإدارة والقيم ( 43, 2014,
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والمعتقدات لتحقيق تحسينات كبيرة فى مقاييس الأداء مثل التكمفة وجودة الخدمات والسرعة3 
(، ويقصد بالعممية مجموعة الأنشطة التي تستوعب Fatile ,2020 , 266والوقت والتكمفة3 )

 (  00، 4004ر من المدخلات لتقديم خدمة، او منتج ذو قيمة لممستيدفين3 )الألفى،واحداً أو أكث
أما التعريف الإجرائى الذى تتبناه الدراسة لإعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم ىو إعادة 
تصميم أنشطة التعميم والتعمم وذلك بيدف تقديم تعميم متميز يسيم في مواجية التحديات 

ق فرق عمل متعاونة من أعضاء ىيئة التدريس والعاممين والقيادات الأكاديمية المعاصرة عن طري
 وتمكين الطلاب )المستيدفين( من الالتحاق بسوق العمل بصورة فعالة3

 الإطار النظرى:
 ( 4، 4002 وان وآخرون،) بش وتقسم العمميات في أي مؤسسة إلى:

ل مباشر بتقديم منتج أو خدمة وىى العمميات التي ترتبط بشك عمميات جوىرية أساسية: -
لمعميل، ويطمق عمييا أسم العمميات ذات القيمة المضافة، ومن أمثمتيا في عمميات التعميم 

 والتعمم استراتيجيات التدريس التي يستخدميا عضو ىيئة التدريس3
وىى عمميات تدعم العمميات الجوىرية وتساعد في تقديم القيمة المضافة  عمميات مساعدة: -

مثمتيا الإجراءات المكتبية التي تصاحب تقديم الخدمة، وتمك العمميات مثل خدمات ومن أ
 الإرشاد الأكاديمي التي تقدم لمطلاب3

وىى عمميات التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة التي تمارس من قبل  عمميات إدارية: -
لتعميم والتعمم من المستويات الإدارية المختمفة داخل المؤسسة، ويقصد بيا عمميات إدارة ا

تخطيط لمجداول والتوجيو لمعمل التعميمي من قبل قيادات الكمية والرقابة وتقويم أداء أعضاء 
 ىيئة التدريس3

وىى العمميات التي تتم بين المنظمة وبين الأطراف الخارجية،  عمميات تتم بين المنظمات: -
دارة الجا معة أو بين إدارة الكمية ومؤسسات ويقصد ىنا العمميات التي تتم بين إدارة الكمية وا 
 التدريب الميدانى التي يتدرب بيا الطلاب قبل تخرجيم3 

 Ebdah، )(4.4 – 4.4، 4040)الشمرى،  :أىداف إعادة ىندسة العمميات الإدارية
,2017 ,7 - 8  ) 

الابتعاد عن أسموب العمل القديم والتحول إلى العمل بمرونة وحرية وتخفيض التكاليف، كما  -
ن عمل الأفراد يتجو من الرقابة إلى العمل بصلاحيات عالية وتحمل لممسؤولية والجودة أ

 العالية في الأداء3
التكامل والترابط بين مكونات العممية الواحدة وتحقيق التخصصية في أداء الموظفين من  -

 خلال الانتقال من الميام المتعددة إلى الميام المتخصصة وتقديم خدمات متميزة3
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ق العمميات من خلال خرائط تدفق تتضح معيا صورة الإجراءات في العمل بطريقة سيمة توثي -
 وواضحة لمجميع تمكن من العمل وفق منظومة محددة وواضحة3

التقميل من تداخل وتكرار الميام، حيث تعمل إعادة اليندسة عمى دمج العمميات المتشابية  -
 في الدوائر المختمفة3

 العاممين نحو الأىداف والغايات3 توحيد الجيود وشحن طاقات  -
 حسن استثمار طاقات الموارد البشرية وتحفيزىا عمى الابتكار3 -

 62،  4004)رجب،ولنجاح تطبيق إعادة اليندسة في أى مؤسسة ينبغي توفير ما يمى: 
- 69 ) 
إيمان الإدارة العميا ودعميا ومساندتيا لتطبيق ىذا المدخل كذلك إيمان الإدارة بحتمية  -

 يير3التغ
 الاىتمام بالمستفيدين وتحقيق رغباتيم ويتطمب ذلك دراسة لاحتياجات العملاء3 -
التخطيط الفعال لعممية إعادة اليندسة من خلال تحديد رؤية ورسالة المؤسسة والاستراتيجيات  -

 المناسبة لموصول إلييا3
 تطوير العمل3نشر مفيوم إعادة ىندسة العمميات والتوعية لمعاممين بأىمية ىذا الأسموب في  -
 الاستعانة بجيات خارجية لتدريب العاممين عمى كيفية تطبيق ىذه الأسموب3 -
 التحسين المستمر لتحقيق إعادة اليندسة بشكل فعال حتى لا تتعرض تجربة التطبيق لمفشل3  -

  (440، .400)حياوى، الشمرى،  :ومن متطمبات تطبيق إعادة اليندسة
جيع التعميم، مشاركة العاممين، فاعمية الاتصالات، متطمبات إدارية وثقافية وتشمل )تش -

 وتطوير الحوافز والمكافآت، وبناء ثقافة فاعمة إحداث التغيير(3
متطمبات تتعمق بجدارة الإدارة وقوة القيادة، حيث ينبغي أن تتبنى رؤية مستقبمية تؤمن  -

 بالتغيير وتدعمو3
 متطمبات تتعمق بالإمكانات المادية والقانونية، -
ات تتعمق ببرنامج تطبيق إعادة اليندسة من حيث فاعمية تصميم العمميات، دراسة متطمب -

السوق والتركيز عمى المستفيدين، وضع اىداف واقعية، الاختيار الملائم لفريق إعادة 
 اليندسة3

يمر تطبيق إعادة ىندسة العمميات بالخطوات  خطوات تطبيق إعادة ىندسة العمميات:
 (49 - 42، 4005(، )السيسى، 045، 4006التالية:)محمود،
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ويتم فييا تحريك وحث فريق العمل الذي وقع عمييم الاختيار لتطبيق إعادة  مرحمة الإعداد: -0
اليندسة بوضع أىداف وغايات العمل وتحديد الجدول الزمنى ودراسة الوضع الحالي 

 وتحديد مجالات إعادة اليندسة3
م تعديلات في المؤسسة وتناسب تحقيق يتم تحديد العمميات التي تقد مرحمة التحديد: -4

 الجودة وتقميل التكمفة واختصار الزمن3 
: أي تصور الأداء الذى ينبغي الوصول إليو بعد تطبيق إعادة مرحمة الرؤية والتصور -.

 اليندسة وزيادة سرعة العمميات بعد استبعاد الخطوات التي لا تضيف لمعمل3
رح البدائل المتاحة واختيار أسرعيا وأدقيا عن طريق ط إعادة تصميم أو بناء العمميات: -4

 وأجودىا باستخدام التكنولوجيا الحديثة3
 ويقصد ىنا عممية التنفيذ ومتابعة النتائج وتكثيف التدريب لمعاممين3 :التحول -4

 :الدراسة الميدانية
 تيدف الدراسة الميدانية الكشف عن:

ــ - ي كميــة التربيــة جامعــة نجــران مــن متطمبــات تطبيــق إعــادة ىندســة عمميــات التعمــيم والــتعمم ف
 .وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

تطبيــق إعــادة ىندســة عمميــات التعمــيم والــتعمم فــي كميــة التربيــة جامعــة بنــاء تصــور مقتــرح ل -
 نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس3  

 عينة الدراسة:
مية التربية بجامعة تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة عشوائية من أعضاء ىيئة التدريس بك

ه، بمغ عددىا  0444/ .044نجران، وذلك في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
عضو ىيئة  22% من المجتمع الأصمي الذي يبمغ عدده 54( عضواً، وتمثل نسبة 66)

 تدريس3
 :أداة الدراسة

دة ىندسة عبارة تقيس متطمبات تطبيق إعا 44تكونت أداة الدراسة من استبانة تضمنت 
عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 ( يوضح توزيع عبارات الاستبانة عمى محاورىا03والجدول )
 ( توزيع عبارات الاستبانة عمى المحاور0جدول )

 عدد العبارات المحور م
 4 متطمبات تخطيطية 0
 6 متطمبات بشرية 4
 00 طمبات تقنيةمت .
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 عدد العبارات المحور م
 6 متطمبات إدارية 4
 6 متطمبات تنظيمية 4
 4 متطمبات مينية 6
 4 متطمبات تقويمية 7
 44 الاستبانة 8

 صدق المحكمين:
تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من أساتذة التربية كمحكمين، وذلك لإبداء الرأي حول 

رٍ، وقد تم حساب نسبة اتفاق السادة مناسبة الاستبانة لمعينة، ومدي تمثيل العبارات لكل محو 
المحكمين عمى مدى تمثيل العبارات، بحيث يتم الإبقاء عمى العبارات التي حصمت عمى نسبة 

%  فأكثر، وتم تعديل بعض العبارات وفقاً لما اقترحو السادة المحكمون، وقد بمغت 90اتفاق 
 ( عبارة3 44الاستبانة في صورتيا النيائية )

 بات: حساب معامل الث
 تم حساب الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ويظير في الجدول التالي:    

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة4)جدول 
 الثبات عدد العبارات المحور الرئيس

 .035 4 متطمبات تخطيطية
 0352 6 متطمبات بشرية
 .039 00 متطمبات تقنية
 0322 6 متطمبات إدارية
 0356 6 متطمبات تنظيمية
 0394 4 متطمبات مينية
 0359 4 متطمبات تقويمية

 0396 44 الاستبانة
 0.96 ( قيمة الثبات عن طريق معامل كرونباخ للاستبانة ككل4يتضح من الجدول )

 وىو معامل ثبات عالِ يمكن التعويل عميو في تطبيق أداة الدراسة3
 رىا:نتائج الدراسة الميدانية وتفسي

متطمبات تطبيق إعادة ىندسة ما أىم آراء عينة الدراسة حول أىم : التساؤل الثاني -أولاً 
عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران؟ يتضح ذلك من خلال استجابات 

 عينة حول محاور أداة الدراسة:ال
أفراد عينة  ( استجابات.يتضح من جدول )المتطمبات التخطيطية:  -المحور الأول

الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية 
 التربية جامعة نجران حول محور )المتطمبات التخطيطية( 
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( استجابات مفردات عينة الدراسة حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات .جدول )
 جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسالتعميم والتعمم في كمية التربية 
 )متطمبات تخطيطية( 

 العبـــــارة م
درجة  درجة الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق  الترتيب

 % ك % ك % ك

1. 
تــــوافر رؤيــــة مســــتقبمية لمكميــــة 
تســيم فــي تبنــي تطبيــق مـــداخل 

 .الإدارة الحديثة
.2 4635 40 4939 9 0.34 434. 

 موافق
4 

2. 
ــــــــة خطــــــــة  ــــــــي الكمي ــــــــوافر ف يت
اســــتراتيجية تســــيم فــــي تطــــوير 

 .عمميات التعميم والتعمم
49 5.30 05 4434 0 034 4354 

 موافق
0 

3. 
مشـاركة العــاممين وأعضـاء ىيئــة 
التــدريس فــي عمميــات التخطــيط 

 .وصنع القرار بالكمية
40 5436 04 4039 . 434 4350 

 موافق
4 

4. 
عمــــال المرتبطــــة يــــتم أنجــــاز الأ

بتنفيذ الخطة الاستراتيجية لمكمية 
 من خلال فرق عمل متعاونة.

4. 6434 4. .43. 0 034 436. 
 موافق

. 

5. 
تـــــوافر خطـــــة لتنفيـــــذ الأنشـــــطة 
اللاصــــفية التــــي تــــدعم تــــدريس 

 المقررات.
.9 4234 06 4.39 04 0539 4340 

 موافق
4 

 2.58 متوسط الوزن النسبي لممحور
( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات المحور بدرجة .) يتضح من الجدول

( ومستوى موافقة )موافق(، مما يُشير إلى توفر متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات 4342)
التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )متطمبات 

لتخطيط المسبق لعمميات التعميم والتعمم من قبل قيادة تخطيطية( بدرجة كبيرة ويؤكد ذلك عمى ا
في تطوير عمميات التعميم الكمية، وجاءت عبارة )يتوافر في الكمية خطة استراتيجية تسيم 

توفر رؤية واضحة  ، مما يؤكد( ومستوى موافقة )موافق(4354جة )( كأعمى استجابة بدر والتعمم
أنو توجد خطة استراتيجية مرتبطة بخطة الجامعة،  وجاءت ورسالة تسعى الكمية لتحقيقيا كما 

عبارة )توافر خطة لتنفيذ الأنشطة اللاصفية التي تدعم تدريس المقررات3( كأقل استجابة بدرجة 
(  ومستوى موافقة )موافق( ويشير ذلك إلى وجود ترابط بين خطط تنفيذ الأنشطة 4340)

ىذه العبارة تمثل أقل العبارات في ىذا المحور إلا  اللاصفية وخطة الكمية الاستراتيجية ومع إن
 3 (4040، عبد الحميم ازي،ذلك مع دراسة )غأن درجة الموافقة كبيرة، ويتفق 



 عميم والتعمم متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات الت 
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس    عة نجرانفي كمية التربية جام

 

440 

( استجابات أفراد عينة الدراسة 4يتضح من جدول ) المتطمبات البشرية: -المحور الثانى
تعميم والتعمم في كمية التربية من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات إعادة ىندسة عمميات ال

 جامعة نجران حول محور )المتطمبات البشرية(
 إدارة  تطبيق إعادة ىندسة ( استجابات مفردات عينة الدراسة حول متطمبات4)جدول 

عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 )متطمبات بشرية(

 ـبارةالعــــ م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
ىيئـــة يتـــوافر بامســـام الكميـــة   1

ـــــــــة لأعضـــــــــاء ىيئـــــــــة  معاون
 .التدريس

21 31.3 26 38.8 22 29.9 2.21 
 محايد

4 

يتــــوافر فــــي الكميــــة مــــوظفين  2
إداريين عمـى درجـة عاليـة مـن 

 الكفاءة 
18 26.9 26 38.8 23 34.3 1.93 

 محايد
6 

يتــوفر متخصصــين فــي عمميــة  3
الدعم الفنـي لإصـلاح الأعطـال 
ــــــــزة  ــــــــة ل جي ــــــــة والتقني الفني
ـــــــيم  ـــــــي التعم الداعمـــــــة لعمميت

    .والتعمم

28 41.8 12 14.9 29 43.3 1.99 

 محايد

5 

تتــوافر ميــادات أكاديميــة عمــى  4
درجة عالية من الوعي باىمية 

دة اليندسـة وكيفية تطبيـق إعـا
 الإدارية.

45 67.2 18 26.9 4 6 2.61 
 موافق

2 

تتـــوافر بالكميـــة أعضـــاء ىيئـــة  5
تــــدريس لــــدييم القــــدرة عمــــى 
تطبيـــــــــق أعـــــــــادة اليندســـــــــة 

 الإدارية.
31 46.3 35 52.2 1 1.5 2.44 

 موافق
3 

يــــتم ممارســــة محكــــات معيــــار  6
التعمــيم والتعمــيم فــي كــل بــرامج 
ــة  الكميــة مــن مبــل أعضــاء ىيئ

 .التدريس
52 74.6 15 22.4 2 3 2.72 

 موافق
1 

 2.28 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات المحور بدرجة 4يتضح من الجدول )

متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات ( ومستوى موافقة )محايد(، مما يُشير إلى توفر 4342)
ة جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )متطمبات التعميم والتعمم في كمية التربي
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يتم ممارسة محكات معيار التعميم والتعميم في كل بدرجة متوسطة، وجاءت عبارة ) تخطيطية(
( ومستوى موافقة 4354( كأعمى استجابة بدرجة )برامج الكمية من قبل أعضاء ىيئة التدريس3
التدريس وممارستيم لمحكات المعيار الثالث من )موافق( مما يؤكد عمى معرفة أعضاء ىيئة 

معايير الاعتماد البرامجي وىو معار )التعميم والتعمم( حيث أن كل برامج الكمية تقدمت 
للاعتماد البرامجى وأحد برامج الكمية حصل عمى الاعتماد البرامجى من ىيئة تقويم التعميم 

يتوافر في الكمية موظفين إداريين عمى ) السعودى وىو برنامج الطفولة المبكرة،  وجاءت عبارة
( ومستوى موافقة )محايد( مما يشير إلى .039( كأقل استجابة بدرجة )درجة عالية من الكفاءة

ضعف دور موظفين الكمية الإداريين في خدمة عمميات التعميم والتعمم وقمة إحساس أعضاء 
 3(4002 دراسة )المواضية،ىيئة التدريس بيذا الدور، ويتفق ذلك مع 

( استجابات أفراد عينة 4يتضح من جدول ) المتطمبات التقنية: -المحور الثالث
الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية 

 التربية جامعة نجران حول محور )المتطمبات التقنية(
متطمبات تطبيق إعادة ىندسة إدارة عمميات ( استجابات مفردات عينة الدراسة حول 4جدول )

 التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 )المتطمبات التقنية( 

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
كنولوجية تمكن تتوفر بنية ت 0

أعضاء ىيئة التدريس من تقديم 
 خدمة تعميمية متميزة3

.5 4434 04 4039 06 4.39 43.0 
 4 محايد

أجيزة عرض بقاعات  تتوفر 4
الدراسة تيسر عمميات التدريس 

 لمطلاب3
44 .432 44 .432 09 4234 4305 

 2 محايد

معامل متطورة بأجيزة حديثة  تتوفر .
من تمكن أعضاء ىيئة التدريس 

  3التطبيق العممى لممقررات
2 0039 4. .43. .6 4.35 0342 

غير 
 موافق

00 

تتوفر شبكات متطورة تمكن  4
أعضاء ىيئة التدريس من التواصل 

 3مع الطلاب طوال الوقت
44 5536 4 . 0. 0934 4342 

 0 موافق

برامج تفاعمية تعميمية تمكن  تتوفر 4
من التدريس والتقويم الفعال 

 3لمطلاب
.5 4434 02 4639 04 0539 43.5 

 4 موافق

نظام إلكترونى للإرشاد  يتوفر 6
 . موافق .434 4039 04 0439 00 6434 .4الإكاديمي لتقديم خدمات أفضل 
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 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
 3لمطلاب

نظام إلكترونى لمتواصل  توفري 5
المستمر مع الطلاب الخريجين 

 3والمتوقع تخرجيم
44 .53. 02 4639 44 .432 4300 

 9 محايد

عمومات تتوفر مصادر م 2
متخصصة لحصول الطلاب عمى 

 3المادة العممية عند إجراء البحوث
.4 453. 04 4434 40 4939 4302 

 4 محايد

يتوفر موقع إلكترونى تفاعمى يتيح  9
لمطالب معمومات تفيد في العممية 

 التعميمية3
45 403. 42 4032 04 0539 4344 

 6 محايد

تتوفر بنية تقنية تمكن أعضاء  00
من دعم التعمم ىيئة التدريس 

  3الإلكتروني
44 6435 04 0539 00 0634 4349 

 4 موافق

 2.22 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
( 4344( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات المحور بدرجة )4يتضح من جدول )

م متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميومستوى موافقة )محايد(، مما يُشير إلى توفر 
  والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )المتطمبات التقنية(
بدرجة متوسطة، وجاءت عبارة )تتوفر شبكات متطورة تمكن أعضاء ىيئة التدريس من 

( ومستوى موافقة )موافق( 4342التواصل مع الطلاب طوال الوقت( كأعمى استجابة بدرجة )
معامل  وافر خدمات الانترنت في الكمية بصورة عالية،  وجاءت عبارة )تتوفرمما يشير إلى ت

( كأقل متطورة بأجيزة حديثة تمكن أعضاء ىيئة التدريس من التطبيق العممى لممقررات
(  ومستوى موافقة )غير موافق( مما يشير إلى ضرورة توفير وتحديث 0342استجابة بدرجة )

دمات الصيانة مما يفيد في قدرة أعضاء ىيئة التدريس الأجيزة الخاصة بأعضاء ىيئة  وخ
عمى تقديم تعميم متميز كذلك توافر آلات العرض داخل قاعات الدراسة، ويتفق ذلك مع دراسة 

 (40023)الحنتوشى، طناش، 
( استجابات أفراد عينة 6يتضح من جدول ): الإدارية المتطمبات -المحور الرابع

يس حول متطمبات إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية الدراسة من أعضاء ىيئة التدر 
 3التربية جامعة نجران حول محور )المتطمبات الإدارية(
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( استجابات مفردات عينة الدراسة حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة إدارة عمميات 6)جدول 
يئة التدريس في محور التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ى

 )المتطمبات الإدارية(

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
تقـــوم الكميـــة بتحديـــد الاحتياجـــات  1

التدريبية لأعضـاء ىيئـة التـدريس 
 لرفع كفاءة العممية التعميمية

31 46.3 25 37.3 11 16.4 2.32 
 محايد

2 

توفر الكمية برامج لتدريب أعضاء  2
ــــــى أحــــــدث  ــــــدريس عم ــــــة الت ىيئ

 استراتيجيات التدريس.
34 52.7 14 22.9 19 28.4 2.22 

 محايد
3 

توفر الكمية برامج لتدريب أعضاء  3
ىيئة التدريس عمى مداخل الإدارة 

 الحديثة.
12 14.9 24 35.8 33 49.3 1.65 

غير 
 6 موافق

ــذ تــوافر  4 جيــاز ادارى لمتابعــة تنفي
الطلابيـــــــة الرياضـــــــية الأنشـــــــطة 
 ...والثقافية

24 35.8 23 34.3 22 29.9 2.26 
 محايد

4 

ــذ  5 تــوافر جيــاز إدارى لمتابعــة تنفي
الأنشــــطة اللاصــــفية التــــي تــــدعم 

 تدريس المقررات.
21 31.3 23 34.3 23 34.3 1.97 

 محايد
5 

يوجــد بالكميــة نظــام واضــ  لإدارة  6
 1 موافق 2.49 19.4 13 11.9 8 68.7 46  .التعميم والتعممعمميتي 

 2.12 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات المحور بدرجة 6يتضح من جدول )

متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات ( ومستوى موافقة )محايد(، مما يُشير إلى توفر 4304)
م في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )المتطمبات التعميم والتعم

يوجد بالكمية نظام واضح لإدارة عمميتي التعميم بدرجة متوسطة، وجاءت عبارة ) الإدارية(
( ومستوى موافقة )موافق(، مما يؤكد عمى توفر نظام 4349( كأعمى استجابة بدرجة )والتعمم

توفر الكمية برامج لتدريب أعضاء ىيئة تعميم والتعمم،  وجاءت عبارة ) مخطط لإدارة عممية ال
(  ومستوى موافقة )غير 0364( كأقل استجابة بدرجة )التدريس عمى مداخل الإدارة الحديثة

موافق( مما يشير إلى ضرورة الاىتمام بتقديم تدريب لأعضاء ىيئة التدريس عمى مداخل 
 3(4002دراسة )الحنتوشى، طناش، راسة ويتفق ذلك مع د الإدارة الحديثة،
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( استجابات أفراد عينة 5يتضح من جدول )التنظيمية:  المتطمبات -المحور الخامس
الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية 

 التربية جامعة نجران حول محور )المتطمبات التنظيمية(
جابات مفردات عينة الدراسة حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة إدارة عمميات ( است5جدول )

التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في محور 
 )المتطمبات التنظيمية(

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 وافقغير م محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
ـــي  تتـــوفر  1 البيئـــة التنظيميـــة الت

عضــاء ىيئــة التــدريس تحفــز أ
 .لمعمل بفعالية

35 52.2 22 29.2 12 17.9 2.34 
 موافق

3 
نظام تقييم لأداء أعضاء  تتوفر  2

ىيئـــــــــــة التـــــــــــدريس يتســـــــــــم 
 بالمصدامية.

49 73.1 15 22.4 3 4.5 2.69 
 موافق

2 
ـــل تنظيمـــي متطـــور   3 يوجـــد ىيك

ــــــ ــــــق إعــــــادة يمك ن مــــــن تطبي
اليندســــــة الإداريــــــة لعمميــــــات 

 .التعميم والتعمم
31 46.3 25 37.3 11 16.4 2.32 

 محايد
4 

يوجـد دليـل لمتوصـيف الــوظيفي   4
ـــــــة  لجميـــــــع الوظـــــــائف الإداري

 والأكاديمية بالكمية.
55 82.1 9 13.4 3 4.5 2.78 

 موافق
1 

يــتم مبــول طــلاب البكــالوريوس   5
ـــــــــارات  ـــــــــازىم اختب ـــــــــد اجتي بع

 .لاتومقاب
18 26.9 12 17.9 37 55.2 1.72 

 محايد
6 

يـــــتم مبـــــول طـــــلاب الدراســـــات   6
العميـــا بعـــد اجتيـــازىم اختبـــارات 

 .ومقابلات
28 41.8 13 19.4 26 38.8 2.23 

 محايد
5 

 2.33 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
( ..43( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات المحور بدرجة )5يتضح من جدول )

متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم توى موافقة )محايد(، مما يُشير إلى توفر ومس
والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )المتطمبات 

يوجد دليل لمتوصيف الوظيفي لجميع الوظائف بدرجة متوسطة، وجاءت عبارة )  التنظيمية(
( ومستوى موافقة )موافق( مما يؤكد 4352( كأعمى استجابة بدرجة )ة بالكميةالإدارية والأكاديمي

يتم قبول طلاب توفر دليل واضح لمتوصيف الوظيفي لجميع وظائف الكمية،  وجاءت عبارة )
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(  ومستوى موافقة 0354( كأقل استجابة بدرجة )البكالوريوس بعد اجتيازىم اختبارات ومقابلات
ورة عمل مقابلات واختبارات لانتقاء أفضل الكفاءات من الطلاب )محايد( مما يؤكد عمى ضر 

( حيث حصمت عمى تقدير 4005للالتحاق ببرامج الكمية، ويتخالف ىذه النتيجة دراسة )عمى، 
 منخفض3
( استجابات أفراد عينة 2يتضح من جدول )المينية:  المتطمبات -المحور السادس 

بات إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطم
 التربية جامعة نجران حول محور )المتطمبات المينية(

( استجابات مفردات عينة الدراسة حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة إدارة عمميات 2)جدول 
في محور التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 )المتطمبات المينية(

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
يتم تدريب أعضاء ىيئة التدريس  1

عمى استخدام برنامج البلاكبورد 
 .بكفاءة عالية

56 83.6 1 1.5 12 14.9 2.68 
 0 موافق

بنوك أسئمة لجميع يتم بناء  2
المقررات وذلك لمتوجو إلى بناء 

 .الاختبارات الإلكترونية
53 79.1 3 4.5 11 16.4 2.62 

 4 موافق

يتم تدريب أعضاء ىيئة التدريس  3
 . موافق 2.55 14.9 12 14.9 12 72.1 47 .عمى بناء المقررات الإلكترونية

يتم تدريب الخريجين والطلاب  4
بات المتومع تخرجيم عمى متطم

 .سوق العمل
19 28.4 32 47.8 16 23.9 2.24 

 4 محايد

يتم تدريب الخريجين والطلاب  5
المتومع تخرجيم عمى اجتياز 

 .الاختبارات المينية
25 37.3 29 43.3 13 19.4 2.18 

 4 محايد

 2.41 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
( 4340محور بدرجة )( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات ال2يتضح من جدول )

متطمبات تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم ومستوى موافقة )محايد(، مما يُشير إلى توفر 
والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )المتطمبات 

برنامج يتم تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام بدرجة كبيرة، وجاءت عبارة )  المينية(
( ومستوى موافقة )موافق( مما يؤكد 4362( كأعمى استجابة بدرجة )البلاكبورد بكفاءة عالية

عمى تمقى أعضاء ىيئة التدريس لتدريبات عمى استخدام برنامج البلاكبورد حيث أن جامعة 
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يتم تدريب ىـ،  وجاءت عبارة ) 04.6نجران عممت بنظام التدريس عن بعد منذ العام 
(  4304( كأقل استجابة بدرجة )لطلاب المتوقع تخرجيم عمى متطمبات سوق العملالخريجين وا

ومستوى موافقة )محايد( مما يشير إلى ضرورة توفير تدريبات متخصصة لتأىيل الخريجين 
 (40403لسوق العمل3 ويتفق ذلك مع دراسة )غازي،  عبد الحميم ، 

( استجابات أفراد عينة 9ل )يتضح من جدو التقويمية:  المتطمبات -المحور السابع 
الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس حول متطمبات إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية 

 .التربية جامعة نجران حول محور )المتطمبات التقويمية(
( استجابات مفردات عينة الدراسة حول متطمبات تطبيق إعادة ىندسة إدارة عمميات 9)جدول 
والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في محور  التعميم

 )متطمبات تقويمية(

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق محايد موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
يـــتم اســــتطلاع رأى الطـــلاب حــــول  1

مقدمــة جــودة الخــدمات التعميميــة ال
 ليم.

62 92.5 4 6 1 1.5 2.91 
 0 موافق

يـــتم اســــتطلاع رأى الطـــلاب حــــول  2
جـــودة الخـــدمات التقنيـــة والإداريـــة 

 المقدمة ليم.
55 82.1 12 14.9 2 3 2.79 

 4 موافق

ـــة  3 ـــتم اســـتطلاع عراء أعضـــاء ىيئ ي
ــــدريس حــــول جــــودة الخــــدمات  الت

 المقدمة ليم.
45 67.2 12 14.9 12 17.9 2.49 

 4 موافق

تم تطبيق نظام لقياس نواتج تعمـم ي 4
 . موافق 2.75 1.5 1 22.4 15 76.1 51 المقررات في برامج الكمية. 

 2.74 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
( 4354( أن متوسط استجابات العينة حول عبارات المحور بدرجة )9يتضح من جدول )

طبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم متطمبات تومستوى موافقة )موافق(، مما يُشير إلى توفر 
والتعمم في كمية التربية جامعة نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )المتطمبات 

يتم استطلاع رأى الطلاب حول جودة الخدمات التعميمية بدرجة كبيرة، وجاءت عبارة ) المينية(
( مما يؤكد عمى ( ومستوى موافقة )موافق4390( كأعمى استجابة بدرجة )المقدمة ليم3

استطلاع رأى الطلاب حول جودة الخدمات المقدمة ليم عن طريق استبيان يطبقو الطالب قبل 
يتم استطلاع آراء أعضاء ىيئة أن يحصل عمى درجاتو النيائية في أي مقرر، وجاءت عبارة )
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( ومستوى موافقة 4349( كأقل استجابة بدرجة )التدريس حول جودة الخدمات المقدمة ليم3
)موافق( حيث يتم تطبيق استطلاعات آراء أعضاء ىيئة التدريس حول الخدمات المقدمة ليم3 

 (40403ويتفق ذلك مع دراسة )غازي، عبد الحميم، 
التساؤل الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول متطمبات تطبيق إعادة  -اثانيً 

نجران حسب متغيرات )الخبرة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة 
 المؤىل(؟  –النوع -
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول محاور الاستبيان من وجية نظر عينة -1

 :(12) ويتض  ذلك من الجدول الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة؟
 ( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت( 00جدول )

 حاور الاستبانة طبقا لمتغير سنوات الخبرةودلالاتيا الاحصائية لم

 العــــبارة م
سنوات  12أكثر من  (9) 12-5من 

مستوى  ميمة ت (58)
 الدلالة

 ع م ع م
 غير دالة 2.1 1.92 12.87 2.31 12.88 متطمبات تخطيطية 1
 غير دالة 1.27 2.51 13.56 3.2 14.55 متطمبات بشرية 2
 غير دالة 2.56 6.32 22.12 5.65 23.33 متطمبات تقنية 3
 غير دالة 2.62 3.58 12.53 4.96 13.77 متطمبات إدارية 4
 غير دالة 2.25 2.44 13.84 3.62 13.88 متطمبات تنظيمية 5
 غير دالة 2.56 3.42 12.2 2.87 12.67 متطمبات مينية 7
 غير دالة 1.26 1.46 11.23 2.26 12.33 متطمبات تقويمية 8
 غير دالة 2.52 18.24 97.96 21.96 121.44 الاستبانة 9

 00-4( جاءت محاور الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة )من 00يتضح من الجدول )
سنوات( بمستوي غير دالة احصائيا وىذا يؤكد اتفاق عينة الدراسة سواء  00أكثر من  سنوات/

ىندسة إدارة عمميات من ذوي الخبرة الكبيرة أو ذوي الخبرة المنخفضة عمى أىمية تطبيق إعادة 
 التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران3

عينة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول محاور الاستبيان من وجية نظر  -2
 :(11)ل ويتض  ذلك من الجدو ؟الدراسة وفقاً لمتغير النوع
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 ( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت(00جدول )
 / أنثي(ذكرا لمتغير النوع )ر الاستبانة طبقيا الاحصائية لمحاو ودلالات 

مستوى  ميمة ت (19أنثي ) (48ذكر ) العــــبارة م
 ع م ع م الدلالة

 غير دالة 2.24 2.42 12.89 1.75 12.87 متطمبات تخطيطية 1
 2.21 4.24 1.26 15.52 2.62 12.97 متطمبات بشرية 2
 2.21 3.25 4.12 25.74 6.39 22.89 متطمبات تقنية 3
 2.21 3.29 2.63 14.84 3.85 11.85 متطمبات إدارية 4
 غير دالة 1.89 2.42 14.78 2.62 13.48 متطمبات تنظيمية 5
 غير دالة 2.56 2.74 13.68 3.74 11.45 متطمبات مينية 6
 غير دالة 2.15 1.49 12.89 1.59 12.95 متطمبات تقويمية 7
 2.21 2.93 9.56 128.36 19.71 94.52 الاستبانة 8

( جاءت محاور)متطمبات تخطيطية، متطمبات تنظيمية، 00يتضح من جدول )
ذكر/ أنثي( بمستوي غير دالة احصائيا بات تقويمية(، وفق متغير النوع )متطمبات مينية، متطم

أىمية وىذا يؤكد اتفاق عينة الدراسة سواء من أعضاء ىيئة التدريس الرجال أو الإناث عمى 
توافر المتطمبات التخطيطية والتنظيمية والمينية لتطبيق إعادة اليندسة إدارة عمميات التعميم 
، والتعمم بالكمية، بينما جاءت محاور )متطمبات بشرية، متطمبات تقنية، متطمبات إدارية

تدريس / أنثي( بمستوي دالة احصائيا لصالح أعضاء ىيئة الذكرالاستبانة(، وفق متغير النوع )
الإناث وىذا قد يرجع إلى رغبتيم إلى تطوير العممية الادارية بكمية التربية من خلال استخدام 

 مدخل إعادة اليندسة مما يحقق ليم مرونة في إنياء العمميات الإدارية  
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول محاور الاستبيان من وجية نظر عينة -3

 :(12) ويتض  ذلك من الجدول جة العممية؟الدراسة وفقاً لمتغير الدر 
 ( تحميل التباين أحادى الاتجاه لدلالة الفروق 04جدول )

 بين المجموعات الدرجة العممية )أستاذ / أستاذ مشارك /أستاذ مساعد( ومحاور الاستبانة
محــاور  م

 الاستبانـــة
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ميمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

متطمبات  1
 تخطيطية

 3.71 12.95 2 25.92 بين المجموعات 
  3.48 64 223.14 داخل المجموعات  2.25

   66 249.24 المجموع 

 متطمبات بشرية 2
 2.31 2.13 2 4.25 بين المجموعات 

  6.81 64 435.77 داخل المجموعات  غير دالة
   66 442.23 المجموع 

 2.25 4.45 155.57 2 311.15 بين المجموعات  طمبات تقنيةمت 3
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محــاور  م
 الاستبانـــة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ميمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

  34.94 64 2236.21 داخل المجموعات 
   66 2547.16 المجموع 

 متطمبات إدارية 4
 5.26 66.73 2 133.47 بين المجموعات 

  12.66 64 812.56 داخل المجموعات  2.21
   66 944.23 المجموع 

متطمبات  5
 تنظيمية

 7.98 44.56 2 89.14 ين المجموعات ب
  5.58 64 357.37 داخل المجموعات  2.21

   66 446.51 المجموع 

 متطمبات مينية 6
 8.42 76.61 2 153.22 بين المجموعات 

  9.29 64 582.24 داخل المجموعات  2.21
   66 735.46 المجموع 

متطمبات  7
 تقويمية

  2.61 2 5.21 بين المجموعات 
 1.28 2.41 64 154.54 داخل المجموعات  غير دالة

   66 159.76 المجموع 

 الاستبانة 8
 3.21 1226.79 2 2253.58 بين المجموعات 

  319.72 64 2246.68 داخل المجموعات  غير دالة
   66 22514.45 المجموع 

تطمبات تقويمية، ( جاءت محاور )متطمبات بشرية، م04يتضح من الجدول )
الاستبانة(، وفق متغير )أستاذ / أستاذ مشارك /أستاذ مساعد( بمستوي غير دالة احصائيا وىذا 
يؤكد اتفاق عينة الدراسة سواء من كان برتبة أستاذ أو رتبة أستاذ مساعد عمى أىمية تطبيق 

ضيح اتجاه ويمكن تو  إعادة ىندسة إدارة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة نجران ،
 :دلالة الفروق فيما يمي
 ( اتجاه دلالة الفروق بين المجموعات باستخدام معادلة شافية .0جدول )

 اتجاه الدلالة باستخدام شافيو المتوسط مجموعة المقارنة محاور الاستبيان
1 2 3 

 متطمبات تخطيطية
   - 14.12 أستاذ

  - *1.92 12.18 أستاذ مشارك
 - 2.78 1.12 12.97 تاذ مساعدأس

 متطمبات تقنية
   - 21.92 أستاذ

  - 3.37 25.27 أستاذ مشارك
 - *4.78 1.41 22.48 أستاذ مساعد

 متطمبات إدارية
   - 15.12 أستاذ

  - 1.46 13.63 أستاذ مشارك
 - 2.21 *3.67 11.43 أستاذ مساعد

   - 16.42 أستاذ متطمبات تنظيمية
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 اتجاه الدلالة باستخدام شافيو المتوسط مجموعة المقارنة محاور الاستبيان
1 2 3 

  - *2.42 14.2 اركأستاذ مش
 - 2.97 *3.37 13.23 أستاذ مساعد

 متطمبات مينية
   - 14.12 أستاذ

  - 2.65 13.45 أستاذ مشارك
 - *2.79 *3.44 12.66 أستاذ مساعد

، متطمبات تقنية، متطمبات إدارية، ( جاءت محاور )متطمبات تخطيطية.0جدول )
أستاذ مساعد(  // أستاذ مشاركغير )أستاذمتطمبات تنظيمية، متطمبات مينية(، وفق مت

ية( وفق طمبات تنظيمبمستوي دالة احصائيا، فتوجد دلالة وفق محور )متطمبات تخطيطية، مت
ت متطمبات تقنية، متطمبارتبة الاستاذ، بينما جاء محور ) / أستاذ مشارك( لصالحمتغير )أستاذ

ح رتبة الاستاذ المشارك، وجاء محور أستاذ مساعد( لصال /مينية( وفق متغير )أستاذ مشارك
/ أستاذ مساعد( متطمبات مينية( وفق متغير )أستاذ)متطمبات إدارية، متطمبات تنظيمية، 

لصالح رتبة الاستاذ وىذا قد يرجع إلى معرفة عضو ىيئة التدريس برتبة أستاذ بأىمية تطبيق 
جامعة نجران نظرا لخبراتيم المينية إعادة ىندسة إدارة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية 

 والوظيفية بالعمل الجامعي3 
التصور المقترح لتطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية جامعة 

 نجران من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:
 تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربيةيمر التصور المقترح لت

 بالخطوات التالية:جامعة نجران 
 أىداف التصور المقترح:  -أولاً 

 ييدف التصور المقترح إلى ما يمي: 
تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية محاولة الوقوف عمى متطمبات  –0

 3جامعة نجران
ات التعميم والتعمم في تطبيق إعادة ىندسة عمميوضع حمول إجرائية لمتغمب عمى صعوبات  –4

 كمية التربية جامعة نجران3
 خطوات تنفيذ التصور المقترح:

 يمر تنفيذ التصور بالخطوات التالية:
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يتم تشكيل لجنة  مرحمة الإعداد والتخطيط لتطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم: – 1
م والتعمم عمى أن تكون من الكمية لمتخطيط والإعداد لتطبيق إعادة ىندسة عمميات التعمي

 ممثمة من كل الأقسام العممية في الكمية، وتعمل عمى وضع خطة ببرنامج زمنى3
ويتم في ىذه المرحمة اختيار العمميات التي تحتاج إلى إجراء تعديلات  مرحمة التحديد: -.

جوىرية ودمج لمراحميا مثل تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي، التقويم والاختبارات 
متابعة عمميات التعميم والتعمم، الأنشطة اللاصفية التي تفيد عمميات التعميم  لمطلاب،
 والتعمم3

: التركيز في ىذه المرحمة عمى اختيار عدد محدود من العمميات مرحمة الرؤية والتصور -4
وعدم الاكثار من ىذه العمميات وتعديميا وتقويم التجربة، وعند نجاحيا يتم في فترة زمنية 

 ر عدد آخر من العمميات3تالية اختيا
وتقوم المجنة بعمل جمسات عصف ذىنى  مرحمة إعادة التصميم أو البناء لمعمميات: -4

جراءات تنفيذ كل عممية تم وقوع الاختيار عمييا حتى يتم  حتى يتم رسم خطوات وا 
 تنفيذىا3

م يتم في ىذه الخطوة تنفيذ عممية التحول في العمميات التي ت مرحمة التحول والتنفيذ: -6
وقوع الاختيار عمييا، ومتابعة عممية التنفيذ، وتكثيف التدريب لكل العاممين وأعضاء ىيئة 

 التدريس لضمان نجاح تنفيذ إعادة اليندسة عمميات التعميم والتعمم3
 متطمبات نجاح تطبيق التصور المقترح:

 لضمان نجاح تطبيق التصور المقترح لابد من توافر بعض العوامل ومنيا: 
 ريعات: التش -

  إصدار تشريعات تسيم في نجاح تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية
 التربية جامعة نجران3

 التخطيط–ديل )الأىدافوضع المجان الاستشارية المقترحة في صياغة وتع– 
 المتابعة والتقويم( وتحديد تبعيتيا واختصاصيا وتعديل اللائحة–صنع القرار –التنسيق

بما يسيم في نجاح تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم في كمية التربية 
 جامعة نجران3

 :التمويل والدعم -
لابد من توفير التمويل والدعم اللازم لنجاح تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم والتعمم 

 في كمية التربية جامعة نجران3
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 تييئة مناخ التغير: -
ج البحوث العممية التي تسيم في تطبيق إعادة ىندسة عمميات التعميم فينبغي قبول نتائ

 والتعمم في كمية التربية جامعة نجران3  
 المشكلات التي يمكن أن تواجو تطبيق التصور وكيفية التغمب عمييا:

قمة الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذ مثل ذلك التطوير، ويتم التغمب عمى ذلك بتوفير  –
 ويل كثيرة بعيد عن الموائح الروتينية3مصادر تم

تغيير القيادات التنفيذية في الجامعة مما يترتب عميو تغيير في الخطط الموضوعة، ويتم  –
 التغمب عمييا بوضع خطط زمنية طويمة المدى والالتزام ومتابعة تنفيذ ىذه الخطة3

ة التعميمية وتنمية الموارد قمة عدد الخبراء العاممين بالجامعة والمتخصصين في مجال الإدار  -
البشرية وتوجييم نحو القطاع الخاص، ويتم التغمب عمى ذلك عن طريق استقطاب ىذه 

 النخبة عن طريق زيادة الحوافز المادية ليم وتشجيعيم عمى العمل الجامعة3
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

وير الأداء في مؤسسات 3 دور إعادة اليندسة في تط4005أبو الحاج، عزمي مصطفى3  
-404، ص ص5، ع3 ..مج3  التربية، كمية مجمة. التعميم العالي في فمسطين

4.23 
(، إعادة ىندسة العمميات الإدارية: تأصيل لممفيوم مع 4006إسماعيل، ممدوح مصطفى )

التطبيق عمى جامعة الممك فيصل بالمممكة العربية السعودية، المجمة العربية للإدارة، 
 403. – 05.، ص ص 0ع ، 6.مج 

(، رؤية مقترحة لتطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات 4004الألفى، ىانى رزق عبد الجواد )
اإدارية بالجامعات السعودسة: بالإفادة من خبرة بعض الجامعات الأمريكية، مستقبل 

 003 – 9، ص ص 20، ع  09التربية العربية، المركز العربى لمتعميم والتنمية، مج 
، كمال عبد الفتاح محمد & خميفو، سموى عبد القادر& العواضى، عمى عبد الباقى، بشون

(: تسخير اليندة كأداة لتطوير المنظمات العامة: تأصيل نظرى، المجمة 4002)
 43، ص ، ماليزيا4، ع 4، مج (IJMHS)الدولية للإدارة والعموم الإنسانية 

ات الإدارية بجامعة تبوك في ضوء مدخل (: تطوير العممي4005الثبيتى، محمد بن عثمان، )
إعادة ىندسة العمميات الإدارية، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، رابطة 

 453.، ص 24التربويين العرب، ع 
: اليندرة لدى مؤسسات التعميم العالي، مجمة (.400وى، ميسون& الشمرى، وىاب، )حيا

 4403، ص96راقية لمعموم التربوية والنفسية،ع عالعموم التربوية والنفسية، الجمعية ال
ىندرة العمميات الإدارية (، 4002دراسة الحنتوشى، عباس بن غازى& طناش، سلامة يوسف )

الأكاديمية في الجامعات السعودية الحكومية بناء عمي أسس إدارة التغيير، مجمة 
 – 462، ص ص 6ممحق  4، ع 44دراسات العموم التربوية، الجامعة الأردنية، مج 

4963 
(، يرجى الرجوع إلى 04.9دليل كمية التربية جامعة نجران )

(https://education.nu.edu.sa/347.) 

(: تكامل المقارنة المرجعية وىندرة العمميات ودورىما 4004، )رجب، طاىر أ؛مد سالم أحمد
ة جامع –في تجويد مؤسسات التعميم العالى، مجمة دراسات الاقتصاد والأعمال 

 693 – 62مصراتو كمية الاقتصاد والعموم السياسية، ص ص  
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(، تصور مقترح لتطوير أداء القيادات 4009الرشيدى، أحمد كامل& محمد، إبراىيم خميل )
العميا بالكميات التكنولوجية المصرية في ضوء مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

كمية التربية بقنا، ع  –جنوب الوادى  دراسة ميدانية، مجمة العموم التربوية، جامعة –
 6.3 – 40، يناير، ص ص 2.

: رؤية مقترحة لتطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات (4004الرشيدي، منيرة سعود عوض، )
الإدارية بجامعة الكويت في ضوء خبرة بعض الجامعات الأمريكية، مجمة البحث 

، 06داب والعموم والتربية، ع العممي في التربية، جامعة عين شمس، كمية البنات للآ
 4443، ص 4ج 

(، إعادة ىندسة العمميات في 4005السيسى، جمال أحمد& الزىرانى، أبراىيم بن حنش )
الجامعات العربية للارتقاء بقدرتيا التنافسية عمى ضوء التصنيفات العالمية، مجمة 

 623 – 0، ص ص 006، ع 05الثقافة والتنمية، مج 
(، تصور مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بكمية التربية 4040، )الشدى، ندى إبراىيم

بالمزاحمية في ضوء الخبرات الجامعية الأمريكية، مجمة العموم التربوية، جامعة الإمام 
 4543 – 405، ص ص 46محمد بن سعود الإسلامية، ع 

في ضوء  (: متطمبات تطبيق ىندرة الجامعات السعودية4040الشمرى ، ذىب نايف ) 
كمية الآداب والعموم  –تحديات العصر الرقمى، مجمة جامعة الممك عبد العزيز 

 4.43 – 4.4، ص ص 4 4،  49الإنسانية، مج 
 –(، إعادة ىندسة العمميات وأثرىا عمى التعميم الجامعى 4040صلاح الدين، صفاء محمد، )

، جامعة عين دراسة تطبيقية عمى الجامعة المصرية، مجمة بحوث الشرق الأوسط
 0643 – 006، ص ص 42شمس مركز بحوث الشرق الأوسط، ع 

3 إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( و أثرىا في عممية 4040طالب، مصطفى سعدي3 
اتخاذ القرارات الاستراتيجية: دراسة ميدانية عمى كمية التربية الجامعة المستنصرية 

-444، ص ص3 005، ع3 46مج3  دارية،الإ و الاقتصادية العموم مجمة. العراق
454. 

(، معوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية في جامعات 4005عساف، محمود عبد المجيد )
محافظات غزه من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، المجمة العربية لضمان جودة 

 –.00، ص ص 0.، ع  00كنولوجيا، مج التعميم الجامعى، جامعة العموم والت
0443 
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،  ممارسة العمميات الإدارية في جامعة تشرين وفق مدخل إعادة ىندسة 4005عمى، نايفو، 
العمميات الإدارية من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والإدارية في الجامعة، مجمة 

، 04كمية التربية، مج  –امعة دمشق اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس، ج
 4443 – 099، ص ص 4ع 

(، اليندرة ودورىا في 4040غازى، أمل عبد العزيز محمد& عبد الحميمن سكينة محمد محمد )
أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد  –إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي 

، ع 42جامعة عين شمس كمية الآداب، مج  –نموذجاً، حوليات آداب عين شمس 
 9.3 – 64يونيو، ص ص 

(: واقع اليندرة في مكتبات الكميات بجامعة سوىاج: دراسة 4006ممدوح عمى )محمود، 
استكشافية تخطيطية، المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات، الجمعية المصرية 

 0453، ص 4، ع .لممكتبات والمعمومات والأرشيف، مج 
معات الأردنية في ضوء (، تطوير كمية العموم التربوية في الجا4002المواضية، رضا سلامو )

إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسية، 
، 0ع  0عمادة البحث العممي، مج  –المجمة الدولية لضمان الجودة، جامعة الزرقاء 

 453 – 40ص ص 
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