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الازياء والنسيج، كلية علوم قسم باحثة ب

  الانسان والتصاميم، جامعة الملك عبد

 العزيز، السعودية 

 

 

الدخل   مصادر  أهم  من  الصناعة  تعتبر 

الكنوز   وأحد   ، والأفراد  والمؤسسات  للدولة 

التي تساعد على   الوطن وزيادة المهمة  نهضة 

فرص عمل لأبناء هذا الوطن ، ولهذا السبب  

ركزت الدولة على الاهتمام بالصناعة وقامت  

بإنشاء صندوق التنمية الصناعية السعودي  

م لتمويل ودعم القطاع الصناعي  1974عام  

وذلك  والمساندة  الدعم  أشكال  مختلف  في 

عن طريق تقديم قروض متوسطة أو طويلة  

لتأسيس   وكذلك  الأجل   ، جديدة  مصانع 

ولا   قائمة  مصانع  وتوسعة  وتحديث  تطوير 

تقديم    
ً
ايضا بل   

ً
ماديا المساندة  تحتكر 

والمالية   الإدارية  المجالات  في  الاستشارات 

الصناعية   للمنشآت  والتسويقية  والفنية 

 . بالمملكة

السعودية  الصناعة  فإن  الأنشطة  وكسائر 

ر اخر  هي ناتج طبيعي لتطور الاقتصاد وخيا

الناتج   رؤية    المحلي؛لرفع   2030فجاءت 

لتضع بعض الخطوط لترسم طريق النهوض  

تحقيق   في  والمساهمة  الصناعة  بقطاع 

إلى تحويل    المستدامة،التنمية   والذي يهدف 

رائدة،   وتعدينية  صناعية  كقوة  المملكة 

 .اللوجستيةومنصة عالمية للخدمات 

ويعتبر القطاع الصناعي من أهم القطاعات  

المعول    الاقتصادية، الأول  القطاع  يعتبر  إذ 

تنمية   لإحداث  أحد    اقتصادية،عليه  وهي 

أهم الركائز والدعائم في البنيان الاقتصادي  

والتي يتوقف النشاط    النامية،اصة للدول خ

الكوادر   إعداد  ضرورة  على  بها  الصناعي 

وتنميتها   البشرية  والقوى  المدربة  الفنية 

هذه   كفاءة  وثبات  نجاح  لضمان  باستمرار 

الصناعة التي يمكن من خلالها المساهمة في  

 ( 2011 الصبياني،نور  )التنمية. دفع عجلة 

أهم مصادر الدخل    صناعة الملابس من  وتعد

القومي ورفع الاقتصاد في الدولة ولما لها من  

البطالة وذلك  في القضاء على  فوائد عديدة 

لوظائف   المجتمع  أفراد   عديدة؛ بشغل 

وراء   المهمة  الأسباب  من  مجموعة  وهناك 

التجارات   أكثر  من  الملابس  صناعة  جعل 
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المضمونة، وهذه الأسباب تتلخص في الاتجاه  

لطلبا الملابس،  المتغير  الثابت    والطلبت 

زيادة  إلى  بالإضافة  عام  بشكل  للملابس 

فهذا كله    الملابس،المنافسة في مجال صناعة  

الاستمرار   في  يساعدك  كاملا   
ً
نظاما يبني 

 .بالعمل

القطاعات   أهم  وتمثل صناعة الملابس أحد 

التي تستحوذ   كبير    علىالاقتصادية  اهتمام 

لدورها  العالم  دول  كافة  في    من  المحوري 

وإدرار   والتشغيل  فقد    الدخل،الإنتاج  لذا 

باعتبارها   الملابس  بصناعة  الدولة  اهتمت 

دعامة أساسية لبناء المستقبل وأولت أهمية  

الكبيرة   الصناعية  الصروح  لإقامة  قصوى 

)حاتم   القومي  الدخل  لزيادة  والصغيرة 

 (۲۰۱۱الرفاعي، شادية سالم 

الملابس   صناعة  القطاعات  وتعد  اهم  أحد 

كبير   اهتمام  على  التي تستحوذ  الاقتصادية 

من كافة دول العالم لدورها الهام في الإنتاج  

وسالم   )الرفاعي  الدخل  وزيادة  والتشغيل 

الصادرات  2011، من  الكبير  والعائد   )

 .(2019)عباس وجهاد أحمد نور الدين، 

فهناك   والكفاءة  الإنتاجية  منطلق  ومن 

كبي  مصانع اهتمام  عمل  ببيئة  للاهتمام  ر 

من الآلات    الملابس  أحدث  توفير  خلال 

المصنع    وهناك   والأدوات على  يجب  عوامل 

النظر لها مثل الحرارة والضوضاء والاضاءة  

على    والتهوية؛  
ً
إيجابا تعود  العمل  وبيئة 

العاملين وشعورهم بالرضا والانتماء للمنشأة  

 .الصناعية

الإمكانيات   توفير  من  الآلات    وأحدثولابد 

والموارد لزيادة سرعة العملية الإنتاجية ورفع  

الجودة استخدامات    مستوى  وتعزيز 

تحسين   في  الحديثة  والتقنيات  التكنولوجيا 

فمعدلات الذي    أدائها،  المعيار  هو  الإنتاج 

حسن   على  المصنع  قدرة  مدى  يعكس 

السلعة  لإنتاج  الإنتاج،  عناصر  استغلال 

تكلفة   وبأقل  المطلوبة  بالكمية  المطلوبة 

  م(  ۲۰۰۰)جوهر، عماد الدين سيد،    ممكنة.

( تم دراسة  2019شيماء    أحمد، وفي دراسة )

مصانع   داخل  الإنتاجي  الأداء  المعوقات 

كو في مصر وكيفية تحقيقه باستخدام  التري

نظام يتم تصميمه في هذا البحث باستخدام  

الجودة   النتائج    العالمية؛مفاهيم  وكانت 

تخفيض زمن أداء العمليات الإنتاجية والقاء  

على مصادر الإسراف المختلفة وتحسين بيئة  

داخل   العاملين  جميع  وتفاعل  العمل 

أداء إنتاجي أفضل وزي ادة المؤسسة لتحقيق 

داخل    صحية ربحية المصانع وخلق بيئة عمل  

 .المصريةمصانع التريكو  

العمل الموحد والتدريب المكثف في حل    ويعد

الإداري   الهرمي  والتسلسل  المشكلات 

الداعمة   المتخصصة  والوظائف  المتجاوب 

لاستراتيجيات   الرئيسية  النجاح  عوامل 

لا   هذه  التنظيمي  التصميم  مبادئ  التمكين 

والعزلة    يجب الصلابة  إلى  تؤدي   ونظام أن 
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والهياكل   تايلور  في  والحركة  الوقت 

لتحقيق   ضرورية  الرسمية  البيروقراطية 

الكفاءة والجودة في العمليات الروتينية لكن  

أن   يجب  لا  التنظيمي هذه  التصميم  مبادئ 

  .تؤدي إلى الصلابة والعزلة

في فمصانع الملابس الجاهزة لما لها من أهمية 

أثناء   تحدث  التي  للمشاكل  حلول  إيجاد 

على   وتعمل  التشغيل  داخل خطوط  الإنتاج 

بما يساعد على   تغيير شكل خطوط الإنتاج 

تقليل زمن تشغيل المنتجات وذلك من خلال  

بتخطيط   ذلك  ويتم  المنتج،  تطوير  بحـوث 

العمليات، وإقامة وحدة   العمليات، وبحوث 

ويتم المهدر،  الوقت  وقياس  ذلك    تجريبية، 

ومراقبته،   الإنتاج  تخطيط  خلال  من 

الله،   )عبد  التشغيل.  ظروف  وتحسين 

 م( ۲۰۱۷سميحة عبد الله وآخرون، 

لبعض    وكما      حلول  التقنيات  بعض  تعد 

من   الهدر  على  القضاء  في  تساعد  المشاكل 

الإنتاجية   من  وتزيد  السينات    ونظامالوقت 

الجودة   5Sالخمس   إدارة  أنظمة  أحد  هي 

هو نظام ياباني يساعد في تنظيم  5Sالشاملة  

مكان العمل ويعتبـر نقطـة انطلاقة أساسـية  

بيئـة   فـي  تحسـينات  وذلـك لأي  العمـل، 

إمكانيـة   ومـدى  وتطبيقه،  فهمـه  لسـهولة 

جاء   اذ  العمـل،  بيئـات  مختلـف  فـي  تطبيقـه 

الخمـس   بالسـينات  المفهـوم  هـذا   5Sتسـمية 

)المبـادئ(   الخطـوات  مـن  الاولى  الاحـرف  لأن 

 .S المكونـة لهـذا المفهـوم تبـدأ بحـرف

السينات          نظام  تطبيق  إن  شك  ولا 

من    5sسة  الخم  الصناعية  المؤسسات  في 

الممكن إن يساهم في تحسين مستوى إنتاجية  

تغييرات   يحدث  وأيضا  فيها،  العاملين 

داخل   التشغيلية  العمل  بيئة  في  جوهرية 

لتتلمس   الحالية  الدراسة  وتأتي  المصانع، 

على إنتاجية    5sواقع نظام السينات الخمس 

في  التشغيلية  البيئة  وجودة  العاملين، 

العربية  المؤ  بالمملكة  الصناعية  سسات 

 ( 2021السعودية. )المطيري والجغوبي 

المملكة  في  والصناعة  التجارة  وزارة  وتسعى 

العربية السعودية تعمل على تحقيق الهدف  

الإستراتيجي لها وهو زيادة مساهمة الصناعة  

على وتنص  المحلي  الناتج  مفادها    في  رؤية 

الإبداع   على  تقوم  عالميا  منافسة  للصناعة 

الموارد   تحويل  في  أساس  وأداة  والابتكار 

الى   تهدف  حيث  مستدامة  ثروة  إلى  الوطنية 

وغير   متميز  صناعي  أداء  معدلات  تحقيق 

السعودية  الصناعة  تاريخ  في  مسبوق 

بالإضافة الى جعل القطاع الصناعي فاعلا في  

ية من خلال رفع نسبة  منظومة التجارة الدول

 35الصادرات الصناعية غير النفطية الى %

نسبة   ان  حيث  الصادرات،  اجمالي  من 

تكون   تكاد  الملبسية  للمنتجات  الصادرات 

المواد   من  بالواردات  مقارنة  معدومة 

حسب   منها  المصنعة  والمنتجات  النسجية 

بيانات هيئة الإحصاء خلال شهر فبراير من  
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الحالي   مليار    حيث  ۲۰۲۲العام  بلغت 

 .  ن وتسعمائة وسبعة وأربعون مليو 

المادي   التكنولوجي  والتقدم  للتطور   
ً
ونظرا

الذي طرأ على إنتاج المشروعات الصناعية في 

في  ذلك  كان  سواء  الجاهزة  الملابس  قطاع 

الآلات   في  والمتطورة  الجديدة  التصميمات 

خطوط   وتنسيق  تنظيم  في  أو  والمعدات، 

  والمهارات بله وتعدد الخبرات  الإنتاج وتعدد س

للصناعة.   اللازمة  البشرية  للقوى  المختلفة 

والأدوات   الوسائل  في  تحسنا  عنه  نتج 

يتبعه المزيد    المجتمع،الإنتاجية الموجودة في  

من تجميع المعلومات العلمية وتطور ملموس  

  نادر،  )خديجةفي العلوم النظرية والتطبيقية  

 (۲۰۱۰ونجلاء حمدان 

السعودية   وقد العربية  المملكة  أولت 

الملابس   على    وحرصت ،  الجاهزةبصناعة 

الصناعة،   )وزارة  المصانع  إقامة  في  التوسع 

العربية  2005 المملكة  في  تتوافر  حيث  م(. 

لإقامة   الأساسية  المقومات  السعودية 

المنتج،   بجودة  تمتاز  جاهزة  ملابس  صناعة 

إلى   وتحتاج  النمو  طور  في  مازالت  ولكنها 

ومقومات  دعا نموها    كبيرةئم،  يكتمل  حتى 

وضع   يتطلب  وهذا  سليم  علمي  أساس  على 

العلم   أساس  على  قائمة  واعية  إستراتيجية 

سد   إلى  يؤدي  بدوه  وهذا  والتكنولوجيا، 

الملابس  من  المحلى  السوق  احتياجات 

الاستيراد   على  الاعتماد  من   
ً
بدلا الجاهزة 

الأقل   على  التقليل  أو  يعمل    وهذاالخارجي 

الوطن  عل الاقتصاد  بناء  أهداف    وتحقيقى 

 .الصناعيةالتنمية 

الأفرع    أحدصناعة النسيج والملابس    وقطاع

ولا زال له دور هام    الصناعة،الهامة في قطاع  

كما    العاملة،في تشغيل عدد هام من الأيدي  

الاحتياجات   بعض  توفير  في  يساهم  انه 

  ولا واجه    والملابس، لقدالمحلية من النسيج  

تحديات   القطاع  هذا  يواجه   كبيرةزال 

 (2011نور الصبياني، )

للمدن   وبحسب السعودية  الهيئة  ذكرت  ما 

الصناعية ومناطق التقنية بأن عدد مصانع 

التي تشرف عليها الدولة لا   الجاهزة  الملابس 

مصنع موزعة على مدن ومناطق    115يتجاوز  

المستهلك   لتفضيل  وذلك  كافة  المملكة 

قلة  السعود وكذلك  المستوردة  الملابس  ي 

الصناعات   بعض  في   السعودية، الجودة 

)منصور   دراسة  عدد  2020وذكرت  أن   )

تواجه   والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات 

أهداف   تحقيق  في  الصعوبات  من  العديد 

في  مساهمتها  انخفاض  إلى  أدى  مما  الرؤية 

المحلي   )ابن    الإجمالي؛الناتج  واتفقت دراسة 

 ذلك.لى ( ع2012حمدان 

فقد   المملكة  في  الصناعية  للهيئة  ووفقا 

القائمة بواقع    منطقةتصدرت   مكة المكرمة 

مكة    مصنعا  62 بين  ما  فيما    وجدة،موزعة 

بـ   ثانيا  الرياض  منطقة  مصنعا   32جاءت 

الرياض   في  الصناعية  المدن  بين  ما  موزعة 
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مصنعا، فيما    13والخرج ثم المدينة المنورة بـ  

 المصانع على باقي مدن المملكة. وزعت بقية  

ناصر   )الحميدي  معظم    (،2018وذكر  أن 

الأخيرة   الفترة  في  تأتي  التي  المستوردة  القطع 

الثانية   المرتبة  في  بعدها  وتأتي  اسبانيا  من 

الثالثة   المرتبة  ثم  أن    الصين، تركيا   
ً
موضحا

الآونة  في  المنافسة  تدخل  بدأت  اسبانيا 

 انالأخيرة وستنال 
ً
. تشارا

ً
   واسعا

وكيف    2030الأزياء في رؤية المملكة    وصناعة

الاقتصادية   المكاسب  نجني  أن  يمكن 

فالمملكة   الصناعة،  هذه  من  والثقافية 

الأسواق   أكبر  من  السعودية  العربية 

المستهلكة للأزياء في الشرق الأوسط، ويوجد  

هذه   وازدهار  لتطوير  مناسب  مناخ  فيها 

%   70إن نسبة الشباب تبلغ  الصناعة حيث 

صناعة   فإن  وعليه  السكان،  نسبة  من 

 في تحقيق رؤية المملكة  
ً
الملابس ستلعب دورا

في جوانب مختلفة كجلب الاستثمارات وخلق  

 الصادرات.وظائف وتنويع 

والكليات   الجامعات  أدركت  فقد  كذلك 

 للرؤية عن أهمية التعليم في 
ً
التقنية موافقة

ع والأزياء والاهتمام بهم وتطوير مجال التصني

مهاراتهم لما له من أثر في تطوير هذه الصناعة  

والمعاهد   الكليات  فبرزت  وازدهارها، 

ومراكز   الجامعات  وتتنافس  المتخصصة 

وقد ذكرت   والدراسات. التدريب في الأبحاث  

( أن تدريب العاملين  2018نوف    الكريديس،)

ة  بكفاءة يرفع من مستوياتهم في ضبط جود

 المنتجات. 

إلى  الملابس  مصانع  ببيئة  الاهتمام  ويعود 

العامل   أداء  في  والكفاءة  توفير  الإنتاجية  في 

التكاليف  المبذول   والوقتالجهد   وتخفض   ،

معدل    المصنعية، للمنشأة   من  وتزيد 

الإنتاجية وقد تم تطبيق تقنيات على مصانع  

الحالي   الوضع  لدراسة  الجاهزة  الملابس 

وتحديد نقاط الضعف في الأقسام المختلفة  

  المصنع.في 

الظروف    المصانع،بيئة عمل    وتعرف كل  هي 

تأثير  وتؤثر  عملهم  أثناء  بالعمال  المحيطة 

إنتاج ومدى  العامل  أداء  في  يته  مباشر 

 للمصنع.وشعوره بالرضاء 

مصانع   بيئة  تعرف     الملابس،بينما 
ً
أيضا

ومقومات   عناصر  على  تحتوي  التي  المنشأة 

بشرية   موارد  من  الجاهزة  الملابس  إنتاج 

لتحويل   وذلك  مالية  وموارد  وآلات  ومعدات 

منتجات   إلى  أقمشة  صورة  في  الخام  المواد 

 ملبسيه. 

وتقديم السلع    إنتاج  المصنعي،ويعرف العمل  

ورغبات   حاجات  تشبع  التي  والخدمات 

  المجتمع؛العملاء لتحقيق حاجات الآخرين في  

الخاصة   حاجاته  يحقق  المصنعي  والعامل 

 الوقت. وحاجة الأفراد في نفس 



 

154 

 

وتلعب      المصانع  على  تؤثر  عوامل  وهناك 

العامل   أداء  في   
ً
كبيرا  

ً
بيئة  دورا وتحسين 

 المصنع.

  الإضاءة: •

هام   عامل  والمناسبة  الكافية  الإضاءة  تعتبر 

لابد من توافره في بيئة العمل وشرط أساس ي  

لبيئة العمل وبدون الإضاءة لا يتم الإنتاج في  

يتم    المصنع، والإضاءة تجعل الأداء والإنتاج 

 أعلى.بيسر وكفاية 

في    وتؤثر       تأثيرًاالإضاءة  على    بيئة  كبيرًا 

الم وإنتاجية  ووجودكفاءة  إضاءة    وظفين، 

جيدة في مساحة العمل أمر مهم، وفي بعض 

من   كبيرًا  جزءًا  الموظفون  يقض ي  الأعمال 

الوقت أمام الكمبيوتر، لذلك يمكن أن تؤدي  

العين   إجهاد  إلى  الكافية  غير  الإضاءة 

في ظروف   العمل  والصداع والتعب، كما أن 

وقلة  النعاس  يسبب  الكافية  غير  الإضاءة 

وي الخافتة  التركيز،  الإضاءة  في  العمل  سبب 

   الصداع.

المناسبة   الإضاءة  توفير  المصنع  على  أن  كما 

كل   ومكان  الموجود  المكائن  مع  تتناسب  التي 

عامل بحيث يتمكن من رؤية قطعة القماش  

عملية   توفير    الحياكة، أثناء  لابد  كذلك 

وجه   وعلى  حياكة  ماكينة  لكل  إضاءة 

الم مصنع  عامل  يحتاج  إلى  الخصوص  لابس 

 الإضاءة الجيدة التي تتناسب مع إنتاجه   

لذلك يجب أن تكون إضاءة المصنع وكل        

أجل    مساحات من  وباردة،  مشرقة  العمل 

وتعزيز  تأهب  حالة  في  المصنع  العامل  إبقاء 

 .الإنتاجية في مكان العمل

 التهوية: •

تلعب التهوية أثر كبير نشاط العامل وإنتاجه  

يؤديوسوء   العامل    التهوية  شعور  الى 

كما قد    والضيق،  والتعب  والخمول بالنعاس  

الأزمات   بعض  التهوية  قلة  الصحية  تسبب 

من    مثل وغيرها  والسعال    الأمراض، الربو 

   الإنتاجية.وبالمقابل تقليل 

الته     توفير  المصنع  إدارة  من  وية  ولابد 

وقد    
ً
إيجابا العامل  على  تؤثر  التي  المناسبة 

يحتاج المصنع الذي يشغل عمال كثيرين إلى  

أكثر   المصنع   وكذلكتهوية  تهوية  تتأثر  قد 

بدرجة حرارة المناخ وعلى المصنع مراعاة هذه  

 النقطة. 

  الضوضاء: •

العامل   على  س يء  تأثير  ذو  عامل  الضوضاء 

وأدائه لكون الضوضاء عاملا مزعجا ومشتتا  

حيث   والتركيز،  الضوضاء    إن للانتباه 

على   المقدرة  في  مباشرا  تأثيرا  تؤثر  المرتفعة 

العمل والإنتاج وخاصة بالنسبة للعمال التي  

فالأصوات   الذهني،  المجهود  على  تعتمد 

تشتت  إلى  تؤدي  وعدم    المرتفعة  الذهن 

 تركيزه.
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يكون   على    للضوضاءقد  عميق  بدني  تأثير 

جسم الإنسان، وكذلك حدوث ارتفاعات في 

ضربات   معدل  وزيادة  الدم    القلب. ضغط 

والعمل في ظل الضوضاء يجعل العمال غير  

ارتكاب   احتمال  ويزيد  التركيز،  على  قادرين 

 . المهامالأخطاء أثناء إكمال 

التي   العمل  بيئات  الملابس من  تعتبر مصانع 

بسبب   وذلك  عالي  وضجيج  ضوضاء  بها 

أصوات   وكذلك  البشرية    الآلات؛الأعضاء 

وعلى المصنع توفير عوازل بين صالات الإنتاج  

توفير   كذلك  الضوضاء  بدون    ألان لتقليل 

صوت أو قليلة الأصوات تقلل من الضوضاء  

 المصنع.في 

 الحرارة:  •

المصنع  لا  في  المناسبة  الحرارة  توفير  من  بد 

بتوفير درجة حرارة معقولة في مكان العمل،  

إحدى   أو    الدراساتووجدت  ارتفاع  أن 

عن   الحرارة  درجة  درجة،   21انخفاض 

العامل،   إنتاجية  على  ضارًا  تأثيرًا  تحدث 

وصلت   إذا  ملحوظ  الضرر  هذا  ويصبح 

إلى   الحرارة   .درجة  25درجات 

العمال      أن  الدراسات  إحدى  أشارت  كما 

الذين تعرضوا لدرجات حرارة باردة في العمل 

أقل من نصف  وكانوا   ، أكثر  ارتكبوا أخطاء 

مناخ   في  الذين يعملون  أولئك  الإنتاجية من 

وتنخفض    ، دفئًا  قلت    الإنتاجيةأكثر  كلما 

يشكو   كما   ، المصنع   العاملون الحرارة  في 

سخونة   من  يعانون  من  الذين  شديدة 

التركيز   على  القدرة  وعدم    ونقص الخمول 

 .المهامالحافز لإكمال 

( أن جودة المنتج  2020محمد    سيد،وذكر )   

  تحقيق ولابد من    العامل،تتوقف على كفاءة  

الجودة    المطلوبة،الجودة   على  وللحصول 

العمل   بيئة  تحسين  من  لابد  المطلوبة 

كما  ، الضوضاء، الحرارة...(  التهوية)الإضاءة،  

قد   أكثر مشكلة  أن  الدراسة  ذكر من خلال 

يتعرض لها عامل المصنع هي الإضاءة ومقعد  

   الجلوس.

وبالتالي   (1 العمال  أداء  في  الكفاءة  زيادة 

 الإنتاجية. زيادة 

 العمل. تحسين بيئة   (2

اثناء   (3 للعامل  الحركي  النشاط  تقليل 

 العمل. 

العملية  (4 في  المستغرق  لزمن  تقليل 

 الإنتاجية. 

 العمل. تقليل مخاطر   (5

 التدريب. تساعد على تخفيض تكاليف  (6

 

( أن  2020محمد    سيد، كما ذكرت دراسة   )

العامل   راحة  بين  طردية  علاقة  هناك 

طريق   عن  وذلك  المنتجات  جودة  وتحسين 
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بيئة   في  المؤثرة  العوامل  المصانع  مراعاة 

 الإنتاج.تؤثر على كمية   وبالتالي

تقنية         بجانب  العوامل  بهذه  والاهتمام 

من بيئة العمل    تحسن  5sالسينات الخمسة  

وتجعلها مثالية وتقلل من الأخطاء والحوادث  

العملية     الإنتاجية، التي تحدث وتسهل سير 

وتقلل الإهدار من الوقت وتقلل الضغط على 

الوظيفي   الرضا  يتحقق  وبالتالي  العامل 

 للعامل.

هذه أن  تقبل    كما  درجة  على  تؤثر  العوامل 

  عمله،   وبالتالي على رضاه عن  للعمل، العامل  

كما تشير معظم هذه الدراسات إلى أن لسوء  

غير   العمل  ووضعيات  المادية  الظروف 

وملاءمتها   رضاه  بعدم  كبيرة  علاقة  المريحة 

النفس ي   بالارتياح  إحساسه  عدم  إلى  تؤدي 

 الوظيفي. والرضا 

( أن بيئة  2020محمد   سيد،وذكرت دراسة )

العمل لها دور فعال لتحسن جودة المنتجات  

المصنع    ورفع في  العاملين  أداء  عن  كفاءة 

)الإضاءة،   العمل  ظروف  مراعاة  طريق 

الضوضاء،   راحة  التهويةالحرارة،  وكذلك   )

الإنتاج   كمية  على  تؤثر  التي  العامل،  بدن 

لحصول على منتج ذو  ا   ويمكنوجودة المنتج،  

بيئة   معايير  مراعاة  خلال  من  عالية  جودة 

 العمل. 

( تم دراسة  2019شيماء    أحمد، وفي دراسة )

مصانع   داخل  الإنتاجي  الأداء  المعوقات 

التريكو في مصر وكيفية تحقيقه باستخدام  

نظام يتم تصميمه في هذا البحث باستخدام  

الجودة   النتائج  وكان  العالمية؛مفاهيم  ت 

تخفيض زمن أداء العمليات الإنتاجية والقاء  

على مصادر الإسراف المختلفة وتحسين بيئة  

داخل   العاملين  جميع  وتفاعل  العمل 

أداء إنتاجي أفضل وزيادة  المؤسسة لتحقيق 

داخل    صحية ربحية المصانع وخلق بيئة عمل  

   المصرية.مصانع التريكو  

( و  2014أحمد    الدين، واتفقت دراسة )نجم  

الله) سميحةعبد  أن 2016  اوأخرون  ،   )

تصميم خط الإنتاج في بيئة مصانع الملابس 

على   كبير  تأثير  له  يكون  ما   
ً
غالبا الجاهزة 

تقليل وقت التشغيل داخل المصنع مما يؤدى 

إلى تقليل زمن تشغيل الموديلات داخل الخط  

الإن زيادة  عليه  يترتب  وتقليل مما  تاجية 

أحمد    الدين،وأضافت دراسة )نجم    التكلفة، 

أدائهم  2014 العمال والرفع من  ( أن تدريب 

الانتاج أحد عوامل حل   زيادة كمية  في  يؤثر 

 المشكلة. 

( أن  2018محمد    ناصر،كما ذكرت دراسة )

زيادة عدد العاملين لا تعني زيادة الإنتاج وأن  

العوائق   يزيد من  العمال  أيضا    ويسببكثرة 

  إنتاجهم. التراخي لبعض العمال والتقليل من  

( 2014و اتفقت دراسة )نجم الدين ، أحمد  

الله   عبد  سميحة  الله  )عبد  دراسة   
ً
وأيضا
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ترتيب  ۲۰۱۷وآخرون،   على  عملت  والتي  م( 

في   الماكينات  ترتيب  و  الإنتاجية  العمليات 

وتقليل   العمال  عدد  تقليل  تم  حيث  ذلك 

وك المستغرق  العمال  الزمن  تدريب  ذلك 

مها    ، )الزهراني  ( على 2022واتفقت دراسة 

هدف مشترك أن  إعادة ترتيب خط الإنتاج  

تحسين   على  إيجابي  وتأثير  كبير  دور  لها 

مصانع   بيئة  وتحسين  الإنتاجية  العملية 

أقل   جهد  النتائج  وكانت  ؛  الجاهزة  الملابس 

إلى  توصلت  التي  أعلى  وكفاءة  أكثر  وإنتاج 

ت تأثير  تقليل  مدى  على  الإنتاج  خط  صميم 

  زمن التشغيل .        

(Kobayashi al et 2006  قد عرف السينات )

للشركة  واسع  مشاركة  برنامج  بأنه  الخمس 

وقد   فيها.  العاملين  الأفراد  كل  فيه  ينخرط 

المنشآت   أن  وهلة،  لأول  الذهن  إلى  يتبادر 

تحقق   أن  يمكن  التي  الأعمال  هي  الصناعية 

فوائد أكبر من هذا البرنامج. ومع ذلك، فإن 

أين وعمن الأعمال، وفي جميع المجالات التي  

والخدماتية،  تدخ التجارية  الأعمال  ل ضمن 

الإذاعة   ومحطات  والمستشفيات، 

فإنها   الكهرباء،  توليد  والتلفزيون، ومحطات 

من   كبيرة  فوائد  تحقق  ان  يمكن  جميعها 

 .البرنامجتنفيذ هذا  

( في  عرف  Global Journal 2021أما  فقد   )

 ( الخمسة  السينات  نظام  فلسفة  5sيعتبر   )

ببيئة   التنظيف  الاهتمام  خلال  من  العمل 

خطوات    والتنظيم، خمس  من  مكونة  وهي 

بكلمة   باليابانية  تسمى  خطوة  وكل  أساسية 

بحرف   بهذا    وقد 5sتبدأ  العالم  في  انتشرت 

لدرجة ترجمة هذه الكلمات اليابانية    الاسم،

من   sالخمسة إلى كلمات إنجليزية تبدأ حرف 

وترجمت هذه   التسمية.أجل أن تتداول هذه 

 ت. ات العربية إلى كلمات تبدأ بحرف الكلم

( عرف  السينات  Eckhardt2001كما   )

لزيادة   ومنتظم  أساس ي  منهج  بأنها  الخمس 

الإنتاجية وتحسين النوعية والأمن والسلامة  

 الأعمال. في جميع أنواع  

الخمسة   السينات  نظام    5  من   5sيتكون 

 العمل: مراحل تنظم بيئة 

 ( (SORTING التصنيف. •

 (SET IN ORDER) والتنظيم.الترتيب  •

 (SHINE) والتنظيف.التلميع  •

 (STANDARDIZE) المعايير.وضع  •

 ( SUSTAIN) الاستمرارية. •

من      الخمسة  السينات  تسمية  جاء  وقد 

هذه   ويقابل  خطوة  كل  من  الأولى  الأحرف 

ت كلمات  العربية  باللغة  بحرف  المراحل  بدأ 

المهندس    التاء؛ قدمها  من  وأول 

كتابه   في  تويوتا  شركة  في  )هيروكىهيرانو( 

 (.)الأركان الخمسة مكان العمل المرئي
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من مدخل     متكامل  البرنامج هو جزء  وهذا 

في   أساس ي  وعنصر  المستمر،  التطوير 

ويطبق   التكلفة،  لتقليل  اليابانية  المدرسة 

 .ةهذا الأسلوب تدريجيا وبطريقة منتظم

تعزيز فاعلية وكفاءة الأفراد بما ينعكس  (1

 العام للمنشأة. على الأداء 

خلال  (2 من  الخدمات  جودة  تحسين 

بكفاءة  للمطلوب  الوصول  سهولة 

 .وفاعلية

  العمل بما المساهمة في تعزيز سالمة بيئة   (3

وصحة   سلامة  على  ايجابا  ينعكس 

 العاملين. 

 المتاحة.دعم الاستخدام الأمثل للموارد  (4

خلال   (5 من  المنتجات  جودة  تحسين 

 العمل.مساعدة العاملين على التركيز في  

على   (6 وتحفيزهم  الأفراد  وتنمية  تطوير 

 تبني الأفكار. 

 5s:

 ( (SORTINGالتصنيف 

في  الأولى  الخطوة  وهي  البداية  نقطة  تمثل 

العمل   محتويات  جميع  بيئة    أخل تصنيف 

الخام   والمواد  والمكائن  الأدوات  مثل  العمل 

في   ما  جميع   
ً
أيضا يشمل   المصانع، والمكاتب 

المواد   من  التخلص  يتم  المرحلة  هذه  وفي 

 المصنع.الزائدة والتي لا حاجة لها في 

 

 (: SET IN ORDER)  والتنظيم.الترتيب 

وتكون     التصنيف  بعد  الثانية  الخطوة  وهي 

العمل   بيئة  في  الأشياء  وتنظيم  ترتيب  في 

تسهيل   إلى  العملية  هذه  وتهدف  )المصنع( 

المبذول   الوقت  وتقليل  الأدوات  إلى  الوصول 

    البحث، في  
ً
وتكون عملية التنظيم دقيقة جدا

في   الأولوية  حسب  الترتيب  يكون  بحيث 

المر   الاستخدام، هذه  في  التركيز  ويجب  حلة 

 التخزين. على كفاءة وفاعلية 

   (:SHINE)  والتنظيف.التلميع 

وتعتبر   والتنظيم  الترتيب  بعد  خطوة  ثالث 

أرجاء   على  التفتيش  فيها  ويكون  أهم خطوة 

ويقوم  المناسب  الإجراء  لتحديد  المصنع 

كل    بإتباعه، العاملين   تنظيف  إلى  ويهدف 

ل أمن  الأماك والأدوات الخاصة بالمصنع بشك

بين   التنقل  من    الممرات؛ ويسهل  ويقلل 

التالفة   المواد  تستبدل  لأنها  التلف  مخاطر 

بشكل   يكون  أن  يجب  والتنظيف  بغيرها 

 روتيني. 

 (: STANDARDIZE)  المعايير. وضع 

والتلميع التنظيف  بعد  منهج    تأتي  تطبيق 

أنظمة   وضع  في  والمهام  للإجراءات  ملائم 

خاصة للعمل بما يتماش ى مع مصنع الملابس  
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وتهيئة   كل عامل  مسؤولية  تحديد  فيها  ويتم 

بيئة العمل من تحديد الألوان الخاصة بكل  

منطقة والمسارات المسموح المرور فيها ووجود  

الغير   للمناطق  تحذيرية  وفي    أمنه،علامات 

يجب التأكد أن جميع الموظفين  هذه الخطوة  

والعاملين مشاركين في وضع المعايير الخاصة  

 بعملهم. 

 (: SUSTAINالاستمرارية ) 

فيها الحفاظ على ما    ويكون الخطوة الخامسة  

والتنظيم   التقدم  إلى  والسعي  إنجازه  تم 

تصبح  وكذلك  العمل  إنتاجية  لزيادة 

التحسينات ثقافة لدى العاملين ومن خلال  

يتم  النتائ النتائج  خلال  يجب  تظهر  التي  ج 

أي   والتنظيمية  المعرفية  العوائق  تحديد 

تحديد المعلومات غير المفهومة وإعادة ترتيب  

لدى  الضعف  نقاط  وتحديد  المهمة  المواد 
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