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 

الإبداع بالمنتج وعلاقته بجودة الأنشطة الترويحية الرياضية فى الأندية الرياضية 
 بمحافظة الدقهلية

  

  
   

–– –  

  
  

  :هدف البحث
یھدف ھذا البحث إلى تحدید الإبداع بالمنتج وعلاقتھ بجودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة فى الأندیة الریاضیة 

ًفردا من مجالس الإدارات و المدیرین والعاملین الأندیة ) ١١٥(وقد تم إجراء البحث على عینة قوامھا  بمحافظة الدقھلیة،

اضیة ، وتم اختیار العینة بالطریقة العشوائیة البسیطة، واشتملت أدوات البحث على استمارة البیانات الأولیة العامة الری

للعینة، واستبیان الإبداع بالمنتج للأندیة الریاضیة بمحاوره، واستبیان بجودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة فى الأندیة 

 باستخدام تحلیل الوثائق والاستبیانات، وتم تصنیف وتبویب وجدولھ البیانات التي الریاضیة بمحاورھا، وتم جمع البیانات

، وقد استخدم الباحث المنھج Sppsًتم جمعھا وتحلیلھا إحصائیا وإتباع أسالیب إحصائیة مناسبة من خلال برنامج 

  . الوصفي لتناسبھ مع طبیعة البحث

د تباین بین درجات عینة الدراسة بین الإبداع بالمنتج بمحاورھا لا یوج: ًوصولا لأھم نتائج البحث والتي تؤكد على

ًوبین جودة الأنشطة الترویحیة للأندیة الریاضیة بمحاورھا، تبعا لنوع النادي الریاضي، النادي یكون على اتѧم الإسѧتعداد 

ائѧم بتحѧسین وتطѧویر ؛ لإطلاق منتجات جدیدة ومبتكرة خلال فترة زمنیѧة بѧسیطة، تحѧاول إدارة النѧادي الریاضѧي بѧشكل د

لكسب ثقة الأعضاء المستفیدین من الخدمات الترویحیة الریاضѧیة، لا توجѧد فѧروق بѧین متوسѧطات درجѧات الادارة العلیѧا 

والتنفیذیة في الإبداع بالمنتج، وجودة الأنشطة الترویحیة للأندیة الریاضیة، لا یوجد تباین بین درجات عینة الدراسة بین 

  .ًمحاورھا وبین جودة الأنشطة الترویحیة للأندیة الریاضیة بمحاورھا، تبعا لنوع النادي الریاضيالإبداع بالمنتج ب

  

  

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 


 

  : البحثمقدمة
 وسѧعى الریاضیة، الأندیة بین المنافسة حدة تزاید

  التغیѧѧѧѧرات ظѧѧѧѧل فѧѧѧѧى والریѧѧѧѧادة التمیѧѧѧѧز إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧنھم كѧѧѧѧل

 بѧشكل وغیرھѧا....الإقتصادیة، أو البیئیة أو التكنولوجیا

 علѧى العمѧل أجѧل مѧن خѧاص بѧشكل مخرجاتھѧا وفѧى عام

 الإعتمѧѧاد تحѧѧاول المѧѧستھلك؛ ورغبѧѧات احتیاجѧѧات تلبیѧѧة

 مѧن والخارجیѧة التنافѧسیة البیئѧة مѧع التأقلم سرعة على

 كخیѧѧѧѧار تطویرھѧѧѧѧا فѧѧѧѧى الإبداعیѧѧѧѧة الأفكѧѧѧѧار تبنѧѧѧѧى خѧѧѧѧلال

 التنѧѧافس شѧѧدیدة بیئѧѧة فѧѧى التمییѧѧز لتحقیѧѧق اسѧѧتراتیجي

  . والصراع

إلѧѧѧѧى أن ) ٢٠١٠(صیرة   نѧѧѧѧور الѧѧѧѧدین نѧѧѧѧویѧѧѧѧشیر

 المѧؤثرة التѧسویق أبعѧاد أھѧم مѧن ُیعѧد المنѧتج في الإبداع

 الساعیة الریاضیة المؤسسات أداء تمیز والتى والھامة

 فѧي الإبداع ویتطلب الریاضي، السوق في والنمو للبقاء

 خلال من واقتناصھا الفرص اكتشاف على القدرة المنتج

 أكفѧاءة بѧراءوخ بھѧا یقѧوم ومѧستمرة جدیѧدة أفكѧار تقѧدیم

 علѧѧى القѧѧدرة لѧѧدیھم ویكѧѧون الریاضѧѧیة المؤسѧѧسات داخѧѧل

 أو جدیدة منتجات إلى ترجمتھا یمكن متمیزة أفكار تقدیم

 منѧѧѧافع تقѧѧѧدم جدیѧѧѧة وخѧѧѧصائص سѧѧѧمات تحѧѧѧوي مبتكѧѧѧرة

  )٦ : 20. (للعملاء

كما صنف العلماء إبداع المنتج إلѧى نѧوعین الأول 

وعرفھѧѧѧѧا محمѧѧѧѧد فاضѧѧѧѧل : تقѧѧѧѧدیم منѧѧѧѧتج جدیѧѧѧѧد : وھѧѧѧѧو 

ھѧѧو عملیѧѧة إیجѧѧاد أفكѧѧار عѧѧن سѧѧلع وخѧѧѧدمات ) ٢٠١١(

جدیدة وتحویلھا إلى إضافات فى خط الإنتاج أو الخدمات 

المقدمѧѧة بحیѧѧث تكѧѧون ناجحѧѧة مѧѧن الناحیѧѧة التجاریѧѧة أو 

، أمѧѧѧا النѧѧѧوع الثѧѧѧانى تطѧѧѧویر )٢٨١ :  ١٥(التѧѧѧسویقیة 

 Philipأرمسترونج & ویعرفھا كوتلر : المنتج الحالي

Kotler & Gary Armstrong ،ھ ٢٠١١ѧѧبأن  

تطѧѧویر منتجѧѧات أصѧѧلیة، وتحѧѧسینات وتعѧѧدیلات المنѧѧتج، 

وعلامات تجاریة تطورھا المؤسѧسة مѧن خѧلال جھودھѧا 

  )٣٢١ :٢٦. (فى الأبحاث والتطویر

 

 

  

  

لѧѧذا یѧѧري  الباحثѧѧان أن الإبѧѧداع المنѧѧتج فѧѧى الأندیѧѧة 

ُالریاضѧѧیة ھѧѧو عملیѧѧة  تقѧѧدیم منѧѧتج جدیѧѧد یحقѧѧق أربѧѧاح 
ًمادیѧا، ویطѧور مѧن سѧقف طمѧوح ًللنادي سѧواء مالیѧا أو 

مѧѧѧѧѧستھلكى خѧѧѧѧѧدمات (احتیاجѧѧѧѧѧات ورغبѧѧѧѧѧات الأعѧѧѧѧѧضاء 

؛ كما  ویكسب النادي میزة تنافسیة فى مواجھѧة )النادي

   .الأندیة المنافسة

 شك فیھ بأن التѧرویح والریاضѧة أصѧبحوا لاومما 

نمѧѧط مѧѧن أنمѧѧاط صѧѧناعة الریاضѧѧة بѧѧل ھѧѧى وسѧѧیلة وأداة 

عѧѧصبیة التѧѧى فعالѧѧة  للѧѧتخلص مѧѧن التѧѧوتر والѧѧضغوط ال

یتعرض لھا الفرد وكذا تكѧسبھ المتعѧة والإثѧارة واللیاقѧة 

البدنیة والنفسیة السلیمة؛ وتجعلھ مصدر قѧوة للمجتمѧع 

وتحѧѧسن مѧѧن كفاءتѧѧھ الإنتاجیѧѧة وبالتѧѧالى تجعلѧѧھ یѧѧستثمر 

  .أوقات الفراغ بشكل إیجابي

كمѧѧѧѧا اتفقѧѧѧѧت معظѧѧѧѧم الدراسѧѧѧѧات المرتبطѧѧѧѧة جѧѧѧѧودة 

عمѧѧѧرو ھلالѧѧѧى : الأنѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة مثѧѧѧل 

العیѧѧѧѧد بѧѧѧѧن شمیѧѧѧѧسة ) ٢٠١٧(، فتѧѧѧѧوح رضѧѧѧѧا )٢٠٢٠(

-Liu Chung، لیѧѧو تѧѧشونغ تѧѧسیروآخرون )٢٠١٩(

Tzer ،متمثلھ فى٢٠١١   

ھѧѧѧى الجوانѧѧѧب المادیѧѧѧة فѧѧѧى الخدمѧѧѧة : الملموسѧѧѧیة -١

كالتجھیزات المادیة والمعدات والمظھر الخارجي 

 .للعاملین فى النادي والمظھر العام للمباني

لنѧѧادي الریاضѧѧي علѧѧى تقѧѧدیم قѧѧدرة ا: الإعتمادیѧѧة -٢

الخѧѧѧѧدمات الموعѧѧѧѧود بھѧѧѧѧا فѧѧѧѧى الوقѧѧѧѧت وبالدقѧѧѧѧة 

 .المطلوبة
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 

ھѧѧѧى الحѧѧѧرص علѧѧѧى الإھتمѧѧѧام بѧѧѧالفرد : التعѧѧѧاطف -٣

وتقدیم كل سبل العنایѧة ) المستفیدین من الخدمة(

مѧѧن جانѧѧب إدارة النѧѧادي والمѧѧوظفین؛ بمѧѧا یعѧѧزز 

 .لدیھ الشعور الإیجابي تجاه النادي وخدماتھا

عѧاملین بالنѧادي علѧى مѧساعدة قدرة ال: الإستجابة -٤

الأعѧѧѧضاء والعمѧѧѧل علѧѧѧى حѧѧѧل مѧѧѧشاكلھم وتلبیѧѧѧة 

احتیاجاتھم ورغباتھم وتطѧویر مѧن شѧكل الخدمѧة 

 . بالشكل الذي یضمن ثقة الفرد تجاه النادي

قدرة النادي علѧى مѧنح المѧستفیدین مѧن : الضمان -٥

الخدمѧѧѧѧѧة الثقѧѧѧѧѧة والأمѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال المعرفѧѧѧѧѧة 

) ١٢١:  ٢) (٦٨ :١٠) (٦٢ :١٢. (والمجاملѧѧѧة

)٧٣ :٢٤(  

ویѧѧѧضیف الباحثѧѧѧان بѧѧѧأن جѧѧѧودة خدمѧѧѧة الأنѧѧѧشطة 

الترویحیة تعد من أقوى الأسلحة التى تستخدمھا الأندیة 

الریاضیة كمیزة تنافسیة تجعلھا تكسب رضѧا المѧستھلك 

الریاضي، وتمكنھ من الاستفادة من وضع خطط متمیزة 

  .تفوق من توقعات المستھلكین

لریاضѧیة  یبحثѧون وھذا  جعل العدید مѧن الأندیѧة ا

عن تقدیم أنشطة ترویحیة ریاضیة من خلال البحث عن 

سیاسѧѧѧѧѧات تѧѧѧѧѧسویقیة حدیثѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧساعدھم علѧѧѧѧѧى التمیѧѧѧѧѧز 

ومحاولتھم  لتقدیم أفضل الخدمات للمستھلیكین،  الأمѧر 

الذي یساعدھم على البقاء في الأسواق الریاضیة لأطول 

فتѧرة ممكنѧة عѧن طریѧق الحفѧاظ علѧى المѧستھلك الحѧالي 

میѧѧѧѧز ویعѧѧѧѧزز مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتقطابھم لأعѧѧѧѧضاء جѧѧѧѧدد بѧѧѧѧشكل م

  .ومحتملین

فكلما استطاعت الأندیة الریاضیة امتلاك أفكѧار أو 

منتجѧѧѧѧات أو خѧѧѧѧدمات أو مزایѧѧѧѧا جدیѧѧѧѧدة یѧѧѧѧصعب علѧѧѧѧى 

المنافѧѧسین تقلیѧѧدھا، كلمѧѧا زاد رضѧѧا الأعѧѧضاء عѧѧن أداء 

النادي وبالتالى زاد الإقبال على ممارسة كѧافى الأنѧشطة 

 زاد التفوق على المنافѧسین الترویحیة والریاضیة، كلما

  . وزادت الأرباح

وقѧѧد قѧѧام الباحثѧѧان بعمѧѧل دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة علѧѧى 

عѧѧضو مѧѧن أعѧѧضاء نѧѧادي شѧѧربین ) ٩٢(عینѧѧة قوامھѧѧا 

 إلى ١٥/١١/٢٠٢١الریاضي بالمنصورة في الفترة من 

؛ بھدف التعرف على طبیعѧة )١( مرفق ٢٠/١١/٢٠٢١

یة الریاضیة، الإبداع فى تقدیم المنتجات الترویحیة بالأند

) ٨٩(حیث أشارت نتائج الدراسѧة الإسѧتطلاعیة إلѧى أن 

من أفراد العینة قیѧد الدراسѧة إلѧى أنھѧم یفتقѧدوا إلѧى % 

كافѧѧѧѧة الأنѧѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة داخѧѧѧѧل النѧѧѧѧادي، 

بالإضافة إلى وجود عدد محدود مѧن الأنѧشطة الریاضѧیة 

مѧѧѧنھم بѧѧѧأن النѧѧѧاي %) ٩٧(داخѧѧل النѧѧѧادي، كمѧѧѧا أضѧѧاف 

ھم خѧدمات ریاضѧیة مبتكѧرة أو یتخللھѧا أى نѧوع لایقدم ل

مѧѧن أفѧѧراد %) ٩١,٤(مѧѧن أنѧѧواع التجѧѧدد، كمѧѧا أضѧѧاف 

العینѧة قیѧد البحѧث بѧѧأن العѧاملین بالنѧادي مѧازالوا یتبعѧѧوا 

النظام البیروقراطѧي الѧذي یتمتѧع بѧالروتین الѧشدید، كمѧا 

من أفراد العینة قید الدراسة بأن إدارة النادي ) ٩٣(أكد 

لѧѧѧѧشكاوى والمقترحѧѧѧѧات أو حتѧѧѧѧى آراء لا تѧѧѧѧستمع إلѧѧѧѧى ا

  .الأعضاء

 خѧѧѧѧلال إطѧѧѧѧلاع الباحثѧѧѧѧان علѧѧѧѧي توصѧѧѧѧیات ومѧѧѧѧن

الدراسات السابقة فѧي مجѧال الابѧداع بѧالمنتج والأنѧشطة 

عمرو (الترویحیة الریاضیة،  فقد أوصت دراسة كل من 

) ١٠) (٢٠١٧(فتѧѧѧѧѧѧوح رضѧѧѧѧѧѧا ) ١٢) (٢٠٢٠زاھѧѧѧѧѧѧر،

 & Robindro Singhروبیندرو سینغ وبینیام كاسا 

Biniam Kassa ،ون ) ٢٧ (٢٠١٦ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدادج

علѧي أن ) ٢٣ (٢٠١٦، Dudgeon  Katrinكѧاترین

تشجیع الأندیة والمؤسسات الریاضѧیة أخѧذ رأى العѧنلاء 

عنѧѧد اسѧѧتحداث المنتجѧѧات والخѧѧدمات التѧѧى تتوافѧѧق مѧѧع 

تطلعات الأعضاء ورغباتھم؛ للوصول إلى اكبر عدد من 

المѧѧѧѧѧѧستھدفین، ضѧѧѧѧѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧѧѧѧѧام بالاسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات 

ویقیة المتبعѧѧة فѧѧى الأندیѧѧة الریاضѧѧیة والعمѧѧل علѧѧى التѧѧس

تطویرھѧѧѧѧا وفѧѧѧѧق سیاسѧѧѧѧات الأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة، وكѧѧѧѧذلك 

التركیѧѧز علѧѧى العمیѧѧل مѧѧن خѧѧلال تلبیѧѧة احتیاجѧѧات وفѧѧق 

رغباتѧѧھ مѧѧع تѧѧوفیر مراكѧѧز بیѧѧع قریبѧѧة منѧѧھ، ومѧѧن جانѧѧب 
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آخر، ضѧرورة تѧوفیر الѧدعم الثابѧت والمѧستمر لمѧشاریع 

ѧوافز لتѧع حѧل البحث والتطویر، ووضѧداع داخѧشجیع الإب

الأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة، الإسѧѧѧѧتمرار فѧѧѧѧى القیѧѧѧѧام بإبѧѧѧѧداعات 

المنتجات؛ من أجل تنمیة المیزة التنافسیة لھا أو الحفاظ 

  .علیھا على الأقل

ومѧѧѧن خѧѧѧلال العѧѧѧرض الѧѧѧسابق، نجѧѧѧد بѧѧѧأن الأندیѧѧѧة 

الریاضیة تعد أحد أھم المؤسسات التى تعمل على زیادة 

؛  والتѧى تھѧدف إلѧى ةالریاضیأنماط الأنشطة الترویحیة 

شѧѧغل أوقѧѧات فѧѧراغ الѧѧشباب والفئѧѧات العمریѧѧة المختلفѧѧة،  

وتساعدھم على ترسیخ القیم والمبادئ السامیة من أجل 

خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتقویѧѧѧة الѧѧѧتلاحم بѧѧѧین أبنѧѧѧاء المجتمѧѧѧع 

وتعزیز كافة السلوكیات الإیجابیة؛ وبالتالى فѧإن الإبѧداع 

ُیدة یعد فى خلق منتجات وخدمات ریاضیة وترویحیة جد
اسѧѧتراتیجة لكѧѧسب ثقѧѧة الأعѧѧضاء الحѧѧالیین وأداة قویѧѧة 

  . لكسب أكبر عدد من المستھلكین الجدد

ومѧѧѧن ھنѧѧѧا تتحѧѧѧدد مѧѧѧشكلة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي محاولѧѧѧة 

التعѧرف علѧى الإبѧداع بѧالمنتج وعلاقتѧھ بجѧودة الأنѧشطة 

  .الترویحیة الریاضیة بالأندیة فى محافظة الدقھلیة

  : هدف البحث
م للبحث یكمѧن فѧي التعѧرف یمكن صیاغة ھدف عا

 الإبداع بالمنتج وعلاقتھ بجودة الأنشطة الترویحیة على

 ، ینبثѧѧق منѧѧھ الریاضѧѧیة بالأندیѧѧة فѧѧى محافظѧѧة الدقھلیѧѧة

  :أھداف فرعیة أخرى، كما یلي

َتوجد علاقة ارتباطیѧة دالѧة احѧصائیا بѧین الإبѧداع  .١

بѧѧالمنتج بمحاورھѧѧا، بجѧѧودة الأنѧѧشطة الترویحیѧѧة 

 .بمحاورھاللأندیة الریاضیة 

ًتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات  .٢

ّعینھ البحث فѧي كѧل مѧن الإبѧداع بѧالمنتج ، جѧودة 
َتبعѧѧѧѧا . الأنѧѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧѧة للأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة

 .للمستوي الوظیفي

ًیوجد تباین دال إحصائیا بین درجات عینھ البحث  .٣

ّفѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن الإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج ، جѧѧѧودة الأنѧѧѧشطة 
نѧѧѧوع (َیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة تبعѧѧѧا لــــѧѧѧـ الترویحیѧѧѧة للأند

 ).النادي الریاضي

  :تساؤلات البحث
َھѧѧѧل توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة دالѧѧѧة احѧѧѧصائیا بѧѧѧین  .٤

الإبѧѧѧѧداع بѧѧѧѧالمنتج بمحاورھѧѧѧѧا، بجѧѧѧѧودة الأنѧѧѧѧشطة 

 الترویحیة للأندیة الریاضیة بمحاورھا؟

ًھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا بѧѧین متوسѧѧطات  .٥

لمنتج ، ّدرجات عینھ البحث في كل من الإبѧداع بѧا

َتبعѧا . جودة الأنشطة الترویحیة للأندیة الریاضѧیة

 ؟)المستوي الوظیفي(لـــــ 

ًھѧل یوجѧѧد تبѧѧاین دال إحѧѧصائیا بѧѧین درجѧѧات عینѧѧھ  .٦

ّالبحѧѧѧث فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧѧن الإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج ، جѧѧѧѧودة 
َالأنѧѧشطة الترویحیѧѧة للأندیѧѧة الریاضѧѧیة تبعѧѧا لــــѧѧـ 

 ؟)نوع النادي الریاضي(

 : تخدمة في البحثالمصطلحات والمفاهيم المس

یعرفھѧѧѧѧا ویلیѧѧѧѧام ستیفانѧѧѧѧسون : الإبѧѧѧѧداع بѧѧѧѧالمنتج -١

William Stevenson  ،ا ٢٠٠٧ѧѧѧѧبأنھ 

اكتѧشاف وتطѧѧویر المنتجѧات او العملیѧѧات الجدیѧѧدة 

ُحیѧѧѧѧث تعѧѧѧѧد المѧѧѧѧدخل لتطѧѧѧѧویر المعرفѧѧѧѧة الجدیѧѧѧѧدة 

 )٢٢٨ : ٢٨.   ( وترجمتھا إلى تطبیقات تجاریة

و فѧѧى حѧѧین یعرفھѧѧا الباحثѧѧان بأنھѧѧا عملیѧѧة انتѧѧاج أ

تطѧѧویر منتجѧѧات أو خѧѧدمات ریاضѧѧیة جدیѧѧدة قائمѧѧة علѧѧى 

تلبیة احتیاجات ورغبات المستھلك الریاضي، وترفع من 

مѧѧستوى جѧѧودة الخѧѧدمات الریاضѧѧیة بالѧѧشكل الѧѧذي یعمѧѧل 

على تحسین صورة النادي الذھنیة، وبالتالى یعود علѧى 

 .  المنظمة بمیزة تنافسیة

یعرفھѧѧѧا : جѧѧѧودة الأنѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة -٢

ѧѧѧى حѧѧѧبة ) ٢٠١٧(سین المكیمѧѧѧدى مناسѧѧѧا مѧѧѧبأنھ
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الخدمات الترویحیة لمرتادى المنشآت الترویحیة 

  .لتوقعѧѧѧѧاتھم ورغبѧѧѧѧѧاتھم واحتاجѧѧѧѧاتھم ومیѧѧѧѧѧولھم

)١٠٧ : ٦( 

 بأنھا تلبیة احتیاجات وتوقعات یعرفھا الباحثان

المѧѧستفیدین مѧѧن الخدمѧѧة والإرتقѧѧاء بھѧѧا بѧѧشكل 

یѧѧѧѧѧضمن للنѧѧѧѧѧادي الریاضѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق المیѧѧѧѧѧزة 

 وبشكل یحسن من صورتھ الإیجابیة التنافسیة

  .تجاه الجمھور

تعرفھا لائحѧة النظѧام الأساسѧي : الأندیة الریاضیة -٣

بأنھѧѧا ھیئѧѧة ریاضѧѧیة ) ٢٠١٧(للأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

 الاعتباریѧѧة بمجѧѧرد إشѧѧھار الشخѧѧصیةُتثبѧѧت لھѧѧا 

نظامھѧѧا وفѧѧق أحكѧѧام القѧѧانون، وتعѧѧد مѧѧن الھیئѧѧات 

یѧازات الخاصة ذات المنفعة العامة، وتتمتع بالامت

المقررة بالقانون، وتھدف إلى تكѧوین الشخѧصیة 

المتكاملѧѧѧѧة للأعѧѧѧѧضاء مѧѧѧѧن النѧѧѧѧواحي الریاضѧѧѧѧیة 

والثقافیѧѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق 

  . ممارسѧѧѧة الریاضѧѧѧة وتنمیѧѧѧة ملكѧѧѧاتھم المختلفѧѧѧة

)٤ : ١٣(  

 :الدراسات المرجعية

  : الدراسات الخاصة بالإبداع بالمنتج: ًأولا

بعنѧѧѧѧوان ) ١١ ()٢٠٢٠(دراسѧѧѧѧة عمѧѧѧѧرو زاھѧѧѧѧر  -١

الإسѧѧѧѧھام النѧѧѧѧسبي للإبѧѧѧѧداع بѧѧѧѧالمنتج فѧѧѧѧي التنبѧѧѧѧؤ 

بالحصة السوقیة لمراكز اللیاقة البدنیѧة، وھѧدفت 

ھѧذه الدراسѧة إلѧѧى التعѧرف علѧѧى الإسѧھام النѧѧسبي 

للإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج فѧѧѧي التنبѧѧѧؤ بالحѧѧѧصة الѧѧѧسوقیة 

لمراكز اللیاقة البدنیة، واسѧتخدم الباحѧث المѧنھج 

ѧا الوصفي،  وتم التطبیق على عینѧ٧٦(ة قوامھ (

ًفѧѧѧردا مѧѧѧن المѧѧѧدیرین والعѧѧѧاملین بمراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة 

البدنیѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة، وتوصѧѧѧѧلت نتѧѧѧѧائج 

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن مراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧة البدنیѧѧѧة تھѧѧѧѧتم 

بالتنوع في طبیعة المنتجات المقدمة بشكل یؤدي 

إلѧѧѧѧى تكѧѧѧѧرار عملیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتھلاك وزیѧѧѧѧادة عѧѧѧѧѧدد 

 .المستھلكین المرتقبین

) ٢٠١٩( حكѧѧیم بѧѧن جѧѧروة &دراسѧѧة خولѧѧة كѧѧل  -٢

بعنѧѧوان دور الإبѧѧداع فѧѧى المنѧѧتج فѧѧى تحقیѧѧق ) ٩(

دراسѧѧة حالѧѧة مؤسѧѧسة رغѧѧوة : المیѧѧزة التنافѧѧسیة

الجنوب بتقرت، معرفة أثر الإبداع فى المنتج فѧى 

تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة وذلѧѧك بالإعتمѧѧاد علѧѧى 

مموعѧѧة مѧѧن الأبعѧѧاد لكѧѧل مѧѧن الإبѧѧداع فѧѧى المنѧѧتج 

طبیقھѧѧا فѧѧى مؤسѧѧسة والمیѧѧزة التنافѧѧسیة ومѧѧدى ت

رغѧѧوة الجنѧѧوب بتقѧѧرت، صѧѧمم الباحثѧѧان إسѧѧتمارة 

استبیان كأداة للبحث، وطبقت ھѧذه الدراسѧة علѧى 

عامل من العاملین فى مؤسسة خاصة ذات ) ٣٥(

 ، وكانѧѧت أھѧѧم نتѧѧائج SARLمѧѧسئولیة محѧѧدودة 

الدراسѧѧة وجѧѧود مѧѧستوى مرتفѧѧع مѧѧن الإبѧѧداع فѧѧى 

المنѧѧتج فѧѧى المؤسѧѧسة قیѧѧد البحѧѧث، كمѧѧا أضѧѧافت 

لنتѧѧѧائج وجѧѧѧود علاقѧѧѧة طردیѧѧѧة بѧѧѧین الإبѧѧѧداع فѧѧѧى ا

المنѧѧѧѧتج والمیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة،بالإضافة إلѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ 

لاتوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات لالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین الإبѧѧѧداع 

بѧѧѧѧѧالمنتج وكѧѧѧѧѧل المتغیѧѧѧѧѧرات الشخѧѧѧѧѧصیة ماعѧѧѧѧѧدا 

 .المستوى التعلیمي والوظیفي

بعنوان دور ) ١٤) (٢٠١٧(دراسة مروان رشید  -٣

: الѧѧѧسوقیةالإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج فѧѧѧي زیѧѧѧادة الحѧѧѧصة 

دراسѧѧة میدانیѧѧة، حیѧѧث سѧѧعت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى 

التعѧѧرف علѧѧى علاقѧѧة وتѧѧأثیر الإبѧѧداع فѧѧى المنѧѧتج 

كنشاط تسویقي غیѧر تقلیѧدي علѧى زیѧادة الحѧصة 

الѧѧѧسوقیة، واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي، 

واستخداما استمارة الاستبیان كأداة جمع البیانات 

مѧѧدیر وعامѧѧل، وكانѧѧت ) ٥٦١(مѧѧن عینѧѧة قوامھѧѧا 

ھم النتائج وجود علاقة وأثر بین دور الإبداع فى ا

المنѧѧتج وزیѧѧادة الحѧѧصة الѧѧسوقیة، ضѧѧرورة تبنѧѧي 

الإدارة العلیا نظام معلومات فعال یسھم فѧى تلقѧي 

الشكاوى والمقترحات المقدمѧة مѧن قبѧل الزبѧون، 
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والإھتمام بھم لما لھ دور فعال فى زیѧادة الحѧصة 

 .السوقیة

كاسѧѧѧѧѧѧѧا روبینѧѧѧѧѧѧѧدرو سѧѧѧѧѧѧѧینغ وبینیѧѧѧѧѧѧѧام  دراسѧѧѧѧѧѧѧة -٤

Robindro Singh & Biniam Kassa ،

بعنѧѧѧوان أثѧѧѧر الإبѧѧѧداع التكنولѧѧѧوجى ) ٢٧ (٢٠١٦

علѧى جѧودة المنتجѧات، وسѧѧعت ھѧذه الدراسѧة إلѧѧى 

التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧѧد دور المنظمѧѧѧѧѧة والبیئѧѧѧѧѧة 

المحیطة على تطویر جودة المنتجات والخѧدمات، 

وكѧѧذا تحدیѧѧد دور ممارسѧѧات الإبѧѧداع التكنولѧѧوجى 

 المنѧѧѧتج، واسѧѧѧتخدم علѧѧѧى تحѧѧѧسین شѧѧѧكل وجѧѧѧودة

الباحثѧѧان اسѧѧتمارة الإسѧѧتبیان، وطبقѧѧت الدراسѧѧѧة 

فѧرد مѧن العѧاملین بالѧشركات، وكانѧت ) ٦٥(على 

أھѧѧم النتѧѧائج وجѧѧود منظمѧѧة وبیئѧѧة محیطѧѧة علѧѧى 

تطویر المنتجات المقدمة للمستھلك، كما أن ھناك 

أثѧѧѧر إیجѧѧѧابي مѧѧѧن تѧѧѧدریب واشѧѧѧراك العѧѧѧاملین فѧѧѧى 

  .ظماتتحقیق الإبداع التكنواوجى لدى المن

  :الدراسات المرتبطة جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة

بعنوان دور ) ١٢) (٢٠٢٠(دراسة عمرو ھلالى  -١

الأنشطة الترویحیة الریاضیة فى تحقیق الرفاھیة 

النفسیة لدى كبѧار الѧسن بمحافظѧة دمیѧاط، ھѧدفت 

الدراسѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى دور الأنѧѧѧѧѧѧشطة 

النفسیة الترویحیة الریاضیة فى تحقیق الرفاھیة 

لدى كبار السن بمحافظة دمیѧاط، واختѧار الباحѧث 

العینѧѧة العѧѧشوائیة مѧѧن كبѧѧار الѧѧسن، حیѧѧث صѧѧمم 

اسѧѧѧѧتمارة اسѧѧѧѧتبیان طبقѧѧѧѧت علѧѧѧѧى عینѧѧѧѧة قوامھѧѧѧѧا 

فرد من كبار السن ، وكانѧت أھѧم النتѧائج ) ١١٣(

ریاضѧѧة كѧѧرة القѧѧدم ھѧѧى أكثѧѧر الأنѧѧشطة الترویحیѧѧة 

الریاضѧѧیة الجماعیѧѧة التѧѧى یفѧѧضلھا كبѧѧار الѧѧسن، 

مѧѧѧا تعѧѧѧد ریاضѧѧѧة المѧѧѧشي مѧѧѧن أكثѧѧѧر الأنѧѧѧشطة بین

الترویحیة الریاضیة الفردیة التѧى یمارسѧھا كبѧار 

 .السن بمحافظة دمیاط

بعنѧѧѧѧѧѧوان ) ٢) (٢٠١٩(  العیѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧن شمیѧѧѧѧѧѧسة  -٢

ممارسة الأنشطة الترویحیة الریاضѧیة وعلاقتھѧا 

بتحقیѧѧѧѧق الѧѧѧѧوعى الثقѧѧѧѧافي الریاضѧѧѧѧي والرفاھیѧѧѧѧة 

ت النفѧѧسیة لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة ولایѧѧة تبѧѧارت وھѧѧدف

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى ممارسѧѧѧة الأنѧѧѧشطة 

الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة وعلاقتھѧѧا بتحقیѧѧق الѧѧوعى 

الثقѧѧافي الریاضѧѧي والرفاھیѧѧة النفѧѧسیة لѧѧدى طلبѧѧة 

جامعѧѧة ولایѧѧة تبѧѧارت، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج 

الوصѧѧفي، وطبѧѧق اسѧѧتمارة اسѧѧتبیان علѧѧى عینѧѧة 

طالبѧѧة وطالبѧѧة مѧѧن جامعѧѧة ولایѧѧة ) ٨٢٦(قوامھѧѧا 

 اھѧѧѧم النتѧѧѧائج ضѧѧѧرورة العنایѧѧѧѧة تبѧѧѧارت، وكانѧѧѧت

بالأنѧѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى 

تنمیتھѧѧا وتفعیلھѧѧا لѧѧدى الطلبѧѧة، لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن دور 

بالغ فى مستوى الرفاھیة النفѧسیة للطلبѧة، توجѧد 

فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧى الرفاھیѧة النفѧسیة 

لصالح الممارسین للأنشطة الترویحیة الریاضѧیة 

 . الإجتماعيفى عملیة التنظیم

بعنѧѧѧѧوان دراسѧѧѧѧѧة ) ٨) (٢٠١٨(حنѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧسائح  -٣

للأنѧѧشطة الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة الممارسѧѧة لѧѧذوي 

الإعاقѧѧѧة الحركیѧѧѧة دراسѧѧѧة لألنѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧة، 

وسѧѧѧعت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى 

ًمѧѧشاركة المعѧѧاقین حركیѧѧا فѧѧى ممارسѧѧة الأنѧѧشطة 

الترویحیة الریاضیة، واسѧتخدم الباحѧث اسѧتمارة 

ن كѧѧѧأداة لجمѧѧѧع البیانѧѧѧات، وطبѧѧѧق الباحѧѧѧث اسѧѧѧتبیا

فѧرد مѧن ) ١٩٠(الاستبیان على عینة مكѧون مѧن 

ًالمعѧѧѧاقین حركیѧѧѧا بطریقѧѧѧة الحѧѧѧصر الѧѧѧشامل مѧѧѧن 

المعѧѧѧاقین المتواجѧѧѧѧدین بمركѧѧѧѧز تأھیѧѧѧѧل المعѧѧѧѧاقین 

بجتѧѧѧѧرور، وكانѧѧѧѧѧت اھѧѧѧѧѧم النتѧѧѧѧѧائج بѧѧѧѧѧأن النѧѧѧѧѧشاط 

ًالترویحي الریاضي ھو النشاط الأكثѧر إقبѧالا عنѧد 

  .متواجدین بالمركزًالمعاقین حركیا ال

بعنѧѧѧѧوان ) ١٠) (٢٠١٧(فتѧѧѧѧوح رضѧѧѧѧا  دراسѧѧѧѧة  -٤

قیاس مستوى جودة الخدمات الترویحیة المقدمة 
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بمدینѧѧة دمیѧѧاط الجدیѧѧدة، سѧѧعت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى 

التعѧѧѧرف علѧѧѧى قیѧѧѧاس مѧѧѧستوى جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات 

الترویحیѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة بمدینѧѧѧѧة دمیѧѧѧѧاط الجدیѧѧѧѧدة، 

واستخدم الباحث المنھج الوصفي، وطبق الباحث 

ѧѧا اسѧѧة قوامھѧѧى عینѧѧتبیان علѧѧ١٤٤٥(تمارة اس (

مѧѧستفید، وكانѧѧت أھѧѧم النتѧѧائج أن مѧѧستوى جѧѧودة 

الخѧѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة بمدینѧѧѧѧة دمیѧѧѧѧاط 

الجدیѧѧدة جѧѧاء مرتفѧѧع، لایوجѧѧد اخѧѧتلاف فѧѧى أبعѧѧاد 

الѧѧذكور (جѧѧودة الخѧѧدمات الترویحیѧѧة بѧѧین الѧѧشباب 

، لایوجѧѧѧد اخѧѧѧتلاف فѧѧѧى مѧѧѧستوى جѧѧѧودة )والإنѧѧѧاث

ًوفقا لعدد مرات التردد ونوع الخدمات الترویحیة 

 .الخدمة

، Dudgeon  Katrinدراسѧة دادجѧون كѧاترین -٥

بعنѧѧѧѧѧوان العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین ممارسѧѧѧѧѧة ) ٢٣ (٢٠١٦

الریاضѧѧة الترویحیѧѧة والرفاھیѧѧة النفѧѧسیة، سѧѧعت 

ھѧѧѧذه لدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین 

ممارسة الریاضة الترویحیة والرفاھیة النفѧسیة، 

ѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧث المѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧت اسѧѧѧѧѧفي، وطبق

استمارة الإستبیان على عینѧة عѧشوائیة بѧسیطة، 

طالѧب وطالѧب مѧن ) ١٥٠(واشتملت العینѧة علѧى 

طѧѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧة الثانویѧѧѧѧة فѧѧѧѧى مѧѧѧѧدارس ولایѧѧѧѧة 

بنѧѧѧسلفانیا بأمریكѧѧѧا، وكانѧѧѧت اھѧѧѧم النتѧѧѧائج وجѧѧѧود 

علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط إیجابیѧѧѧة بѧѧѧین ممارسѧѧѧة الریاضѧѧѧة 

الترویحیة الریاضیة وبین الرفاھیة النفسیة لѧدى 

 . لاب الجامعةط

  

  

 

 :إجراءات البحث

استخدم الباحثان المنھج الوصفي، :   المنھج المستخدم

 .الأسلوب المسحي لتناسبھ مع طبیعة البحث

  :مجتمع وعينة البحث
  : مجتمع البحث -

یتحѧѧѧѧدد مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن مجѧѧѧѧالس الإدارات و 

) ٣٠(المѧѧدیرین والعѧѧاملین الأندیѧѧة الریاضѧѧیة وعѧѧددھم 

 مѧѧن مدیریѧѧѧة الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة نѧѧادي ریاضѧѧѧي معتمѧѧѧد

  .بمحافظة الدقھلیة

  : عینة تقنین أدوات البحث -

من ) ٣٠(تم تحدید عینة التقنین والتي بلغ عددھا 

مجالس الإدارات و المدیرین والعاملین الأندیة الریاضیة 

ًفѧѧردا تѧѧم اختیѧѧارھم بطریقѧѧة عѧѧشوائیة مѧѧن خѧѧارج عینѧѧة 

تѧرة مѧن البحث الأساسیة وممثلة لمجتمѧع البحѧث فѧي الف

، ویوضѧѧѧح )م٢٨/١١/٢٠٢١(الѧѧѧي ) م٢٢/١١/٢٠٢١(

  . تصنیف عینة التقنین) ١(جدول 

 : عینة البحث الأساسیة وحدودھا -

تѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث الأساسѧѧѧѧیة بالطریقѧѧѧѧة 

فѧѧردا مѧѧن مجѧѧالس ) ١١٥(العѧѧشوائیة، وقѧѧد بلѧѧغ قوامھѧѧا

الإدارات ومѧѧدیرو وإداري الأنѧѧشطة بѧѧالإدارات المختلفѧѧة 

) ١٤(ة عینѧѧѧة البحѧѧѧث، وتѧѧѧم اسѧѧѧتبعاد بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧی

اسѧѧѧتماره؛ لعѧѧѧدم اسѧѧѧتیفائھا شѧѧѧروط التطبیѧѧѧق مѧѧѧن عینѧѧѧة 

إلѧѧѧѧѧѧى ) م٣١/١١/٢٠٢١(البحѧѧѧѧѧѧث، فѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن 

) ١٠١(، وبѧѧѧذلك بلѧѧѧغ حجѧѧѧم العینѧѧѧة )م١٨/١٢/٢٠٢١(

ًفردا من مجالس الإدارات والمدیرین والعاملین بالأندیѧة 

، ویوضѧѧѧѧح )١(الریاضѧѧѧѧیة، كمѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو موضѧѧѧѧح بجѧѧѧѧدول 

  .تصنیف عینة الدراسة الأساسیة) ١(جدول
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
 

  )١٠١= (بيان عددي ونسبي لعينة الاستطلاعية والأساسية قيد البحث ن)١(جدول 
       
 العینة الأساسیة  العینة الإستطلاعیة  

 ٥٣,٤٧ ٥٤ ٤٦,٦٧ ١٤ أندیة أھلیة ١

 ٣٣.٦٦ ٣٤ ٣٣,٣٣ ١٠ أندیة خاصة ٢

 ٦ أندیة شركات ٣

أندیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ) ١٠(
ریاضѧѧѧѧѧي معتمѧѧѧѧѧد 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن مدیریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشباب 
والریاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بمحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .الدقھلیة
١٢,٨٧ ١٣ ٢٠ 

  فرد١٠١)= العینة الأساسیة(الإجمالى   فرد٣٠)= العینة الإستطلاعیة(الإجمالى 
 النسبة المئویة العدد المستوى الوظیفي م
 ٣٧,٦٢ ٣٨ عضو مجلس إدارة ١
 ٦٢,٣٨ ٦٣ مدیرو وإداري الإدارات ٢

  :أدوات جمع البيانات
 .تحلیل الوثائق .١

  .استبیان البیانات الأساسیة للعینة .٢

مѧن إعѧداد الباحѧث، ". الابѧداع بѧالمنتج"اسѧتبیان  .٣

  ).٨(مرفق

من إعداد ". جودة الأنشطة الترویحیة" استبیان  .٤

 ).٩(الباحث، مرفق

  :خطوات إعداد أدوات جمع البیانات

تم : استمارة البیانات الأولیة العامة لعینة البحث: ًأولا

إعѧداد اسѧتمارة البیانѧѧات الأولیѧة بھѧدف الحѧѧصول 

على بعѧض المعلومѧات لتحدیѧد بعѧض الخѧصائص 

الفنیѧѧة والاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة لعینѧѧة البحѧѧث، 

سѧѧѧنوات : (وقѧѧѧد اشѧѧѧتملت علѧѧѧى البیانѧѧѧات التالیѧѧѧة

  ). الوظیفة- نوع المركز-الخبرة 

قѧام الباحѧث : بѧداع بѧالمنتج للأندیѧة الریاضѧیةالا: ًثانیا

بѧѧالاطلاع علѧѧѧى بعѧѧѧض أدوات جمѧѧع البیانѧѧѧات فѧѧѧي 

الكتѧѧب العلمیѧѧѧة والأبحѧѧѧاث والدراسѧѧѧات المرتبطѧѧѧة 

 –) ٢٠٢٠(بالإبѧѧداع بѧѧالمنتج مثѧѧل عمѧѧرو زاھѧѧر 

 Robindroروبینѧѧدرو سѧѧینغ وبینیѧѧام كاسѧѧا (

Singh & Biniam Kassa ،م -)  ٢٠١٦ѧث 

ѧѧد عѧѧان بتحدیѧѧام الباحثѧѧتبیان ) ٢(دد قѧѧور للاسѧѧمح

)  تطѧویر المنѧتج الحѧالي–تقدیم منتج جدید (وھم 

للأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة، ثѧѧѧѧم قѧѧѧѧام الباحثѧѧѧѧان بوضѧѧѧѧع 

العبѧѧѧѧارات المناسѧѧѧѧبة لكѧѧѧѧل محѧѧѧѧور مѧѧѧѧن محѧѧѧѧاور 

عبѧѧارة، ثѧѧم تѧѧم وضѧѧع ) ١٥(الاسѧѧتبیان وعѧѧددھم 

ًمقیѧѧѧاس لتحدیѧѧѧد اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة البحѧѧѧث وفقѧѧѧا 

 علѧѧѧى ) لا– إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا -نعѧѧѧم(للتقѧѧѧدیر الثلاثѧѧѧي 

  .للعبارات) ١-٢-٣(مقیاس متصل 

قام الباحث : جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة: ًثالثا

بѧѧالاطلاع علѧѧѧى بعѧѧѧض أدوات جمѧѧع البیانѧѧѧات فѧѧѧي 

الكتѧѧب العلمیѧѧѧة والأبحѧѧѧاث والدراسѧѧѧات المرتبطѧѧѧة 

 -) ٢٠٢٠(بالحѧصة الѧѧسوقیة مثѧل عمѧѧرو ھلالѧѧى 

دادجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون  (-) ٢٠١٧(فتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوح رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

، ثѧم قѧام )٢٠١٦، Dudgeon  Katrinكاترین

محاور للاسѧتبیان وھѧم ) ٥(الباحثان بتحدید عدد 

 - التعѧѧѧاطف- الѧѧѧضمان- الإسѧѧѧتجابة-الملموسѧѧѧیة(

، ثѧѧѧم قѧѧѧام الباحثѧѧѧان بوضѧѧѧع )الثقѧѧѧة والإعتمادیѧѧѧة

العبѧѧѧѧارات المناسѧѧѧѧبة لكѧѧѧѧل محѧѧѧѧور مѧѧѧѧن محѧѧѧѧاور 

عبѧѧارة، ثѧѧم تѧѧم وضѧѧع ) ٢٦(الاسѧѧتبیان وعѧѧددھم 

ًمقیѧѧѧاس لتحدیѧѧѧد اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة البحѧѧѧث وفقѧѧѧا 

ѧѧѧي للتقѧѧѧم(دیر الثلاثѧѧѧا -نعѧѧѧد مѧѧѧى حѧѧѧى )  لا– إلѧѧѧعل

  .للعبارات) ١-٢-٣(مقیاس متصل 
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 

  : خطوات البحث
بعѧѧѧѧد تحدیѧѧѧѧد عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث وإعѧѧѧѧداد أدوات جمѧѧѧѧع 

البیانات قѧام الباحثѧان بتطبیѧق أدوات البحѧث علѧى عینѧة 

مѧѧن مجѧѧالس الإدارات و المѧѧدیرین ) ٣٠(التقنѧѧین قوامھѧѧا

نѧѧة الدراسѧѧة والعѧѧاملین الأندیѧѧة الریاضѧѧیة مѧѧن خѧѧارج عی

الأساسѧѧѧѧیة ومѧѧѧѧن داخѧѧѧѧل مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧرة 

، )م٢٨/١١/٢٠٢١(الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ) م٢٢/١١/٢٠٢١(مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن

واستھدفت التعرف على مدى وضوح ومناسѧبة صѧیاغة 

المفѧѧѧѧردات لمѧѧѧѧستوى فھѧѧѧѧم العینѧѧѧѧة وإجѧѧѧѧراء المعѧѧѧѧاملات 

وقد أظھرت نتائجھا وضوح التعلیمات الخاصة ، العلمیة

 المفѧѧѧردات بѧѧѧأدوات جمѧѧѧع البیانѧѧѧات، ومناسѧѧѧبة صѧѧѧیاغة

لمѧѧستوى فھѧѧم العینѧѧة، ثѧѧم تѧѧم إجѧѧراء المعѧѧاملات العلمیѧѧة 

  .الخاصة بإیجاد صدق وثبات استمارة الاستبیان

  :المعاملات العلمیة للاستبیانان

اسѧѧѧتعان الباحثѧѧѧان بѧѧѧالطرق : حѧѧѧساب معامѧѧѧل الѧѧѧصدق -

  :الآتیة لحساب معامل صدق الاستبیانان وھى

 صدق المحكمین: 

ѧѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧѧرض محѧѧѧѧѧѧان بعѧѧѧѧѧѧام الباحثѧѧѧѧѧѧتبیانان ق

المقترحان، وكذلك عبارات كل محور من المحاور، على 

مѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧاتذة الإدارة الریاضѧѧѧѧѧیة وأسѧѧѧѧѧاتذة إدارة ) ١٠(

الأعمѧѧال بكلیѧѧة التجѧѧارة مѧѧن الخبѧѧراء فѧѧي المجѧѧال لإبѧѧداء 

الرأي حول مناسبة وكفایة المحاور والعبارات ومناسبة 

آراء ) ٨(،)٧(صѧѧیاغتھا لعینѧѧة البحѧѧث، ویوضѧѧح مرفѧѧق 

  .محكمینالسادة ال

 صدق الاتساق الداخلي:  

للتحقق من مدى ملائمة عبѧارات اسѧتبیان الإبѧداع 

بѧѧѧѧالمنتج والحѧѧѧѧصة الѧѧѧѧسوقیة، قѧѧѧѧام الباحثѧѧѧѧان بتطبیѧѧѧѧق 

فѧѧرد مѧѧن ) ٣٠(الاسѧѧتبیانان علѧѧى عینѧѧة تقنѧѧین قوامھѧѧا 

مجالس الإدارات و المدیرین والعاملین الأندیة الریاضیة 

جتمѧع مѧن خѧارج عینѧة الدراسѧة الأساسѧیة ومѧن داخѧل م

البحث، واستخدم الباحث صدق الاتساق الداخلي لحساب 

صѧѧدق محѧѧاور وعبѧѧارات الاسѧѧتبیانان مѧѧن خѧѧلال إیجѧѧѧاد 

 معامل الارتباط بین العبارات ومحاورھا، كما یتضح من

  ).٣(ورقم ) ٢(الجدول رقم

  )٣٠=ن(معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان  الإبداع بالمنتج ) ٢( جدول 
 

 
 

 

      

٦٨١ ١١ ،٤١٤ ٦ ٠,٤٤٤ ١، 
٦١٦ ١٢ ،٣٥٧ ٧ ،٤٦١ ٢، 
٤٠٤ ١٣ ،٥٦٧ ٨ ،٥٣٧ ٣، 
٥٩٤ ١٤ ،٥٤٤ ٩ ،٦٠١ ٤، 
٦٥٦ ١٥ ،٥٦٠ ١٠ ،٧٠١ ٥، 

                          ٠.٣٠٦ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة 

وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة ): ٢(یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول 

بѧѧѧین محѧѧѧاور ) ٠.٠٥(ًإحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى معنویѧѧѧة 

اسѧѧتبیان الإبѧѧداع بѧѧالمنتج للأندیѧѧة الریاضѧѧیة، والعبѧѧارات 

الخاصѧة بѧѧھ، وبѧذلك یمكѧѧن الاسѧѧتناد إلѧى صѧѧدق الاتѧѧساق 

درجة المحور الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیان و

  .التي ینتمي إلیھا

  
  



  
 
 
 
  

 
 


 

  )٣٠=ن(معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان  جودة الأنشطة الترويحية الرياضية ) ٣( جدول 
   

        
 ،٤٣٧ ٣٧ ،٦٤٣ ٢٧ ،٤٤٣ ٧-٢١ )الجانب الملموسیة(عد الأول الب

٦١٨ ٣٨ ،٦٦٩ ٢٨ ،٥١٥ ٨-٢١ ،٥٦١ ١٦، 
 )الثقة والإعتمادیة(البعد الخامس  ،٤٩٥ ٢٩ ،٤٣٩ ٩-٢١ ،٦٢٢ ١٧
 ،٥٣٤ ٣٩ )الضمان(البعد الثالث  ،٥٣١ ١٠-٢١ ،٤١٤ ١٨
٤٩٢ ٤٠ ،٤٣٣ ٣٠ ،٤٥١ ١١-٢١ ،٤٣٥ ١٩، 
٤٧٧ ٤١ ،٥٥٧ ٣١ ،٥٣٦ ١٢-٢١ ،٤٨١ ٢٠، 
٥٥٨ ٤٢ ،٥٥٩ ٣٢ ،٤٥٣ ٢٢ ،٤٨٩ ١-٢١، 
٤٢٢ ٣٣ ،٥٤٧ ٢٣ ،٤٤٥ ٢-٢١، 
٤٣٢ ٣٤ ،٥٩٨ ٢٤ ،٤٤٨ ٣-٢١، 
 )التعاطف(البعد الرابع  ،٥٦٢ ٢٥ ،٤٢٣ ٤-٢١
 ،٤١٥ ٣٥ )الإستجابة(البعد الثاني  ،٤١٩ ٥-٢١
٥٢٠ ٣٦ ،٥٥٠ ٢٦ ،٦٢٢ ٦-٢١، 

  

                    ٠.٣٠٦ ) =  ٠.٠٥  (الجدولیة  عند ) ر(قیمة (*) 

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة دالѧѧѧة ): ٣(الجѧѧѧدول  یتѧѧѧضح مѧѧѧن

بѧѧѧین محѧѧѧاور ) ٠.٠٥(ًإحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى معنویѧѧѧة 

استبیان جودة الأنشطة الترویحیة الریاضѧیة والعبѧارات 

الخاصة بھ ، وبѧذلك یمكѧن الاسѧتناد إلѧى صѧدق الاتѧساق 

المحور الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیان ودرجة 

 .التي ینتمي إلیھا

 )٣٠=ن(معامل الارتباط  بين محاور الاستبيان والاستبيان ككل الإبداع بالمنتج للأندية الرياضية ) ٤(جدول 
   
 **،٦٣٥ تقدیم منتج جدید بالأندیة الریاضیة: المحور الأول ١
 **،٦١٩ ضیةتطویر المنتج الحالي بالأندیة الریا: المحور الثاني ٢

   ٠.٣٠٦ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة (*) 

معامل الارتباط  بين محاور الاستبيان والاستبيان ككل أبعاد جودة الأنشطة الترويحية الرياضية ) ٥(جدول 
  )٣٠=ن(

   
 ،٨٨٠ الملموسیة: البعد الأول ١
 ،٤٤١ الإستجابة: البعد الثاني ٢
 ،٤١٦ الضمان: الثالثالبعد  ٣
 ،٣٤١ التعاطف: البعد الرابع ٤
 ،٤٢٣ الثقة والإعتمادیة: البعد الخامس ٥

                               ٠.٣٠٦ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة (*) 

وجѧѧود علاقѧѧة دالѧѧة ): ٥(،)٤(ویتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول 

بѧѧѧین محѧѧѧاور ) ٠.٠٥(ًإحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى معنویѧѧѧھ 

ان والاسѧѧѧتبیان ككѧѧѧل الإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج، وكѧѧѧذلك الاسѧѧѧتبی

  .استبیان جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة

  :حساب معامل الثبات -

  :الثبات لحساب طریقتین الباحث یستخدم سوف

 .النصفیة التجزئة طریقھ. كرونباخ الفا طریقھ .١



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

 :طریقھ الفا كرونباخ .١

اسѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧان معامѧѧѧل ألفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ ودلالѧѧѧة 

ѧѧѧѧѧѧساق الѧѧѧѧѧاور الاتѧѧѧѧѧѧات محѧѧѧѧѧل ثبѧѧѧѧѧѧساب معامѧѧѧѧѧداخلي لح

الاستبیانان، حیث قام الباحѧث بتطبیѧق الاسѧتبیانان علѧى 

ًفѧردا مѧن مجѧالس الإدارات ) ٣٠(عینة التقنین وقوامھا 

و المدیرین والعاملین الأندیة الریاضیة من داخل مجتمع 

البحث ومن خارج العینة الأساسѧیة، وتѧم حѧساب معامѧل 

مѧا یتѧضح مѧن الجѧدول رقѧم الثبات لمحاور الاستبیانان ك

)٧(،)٦ :(  

  )٣٠=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرو نباخ لاستبيان الإبداع بالمنتج للأندية الرياضية  )  ٦(جدول 
   
 ،٧٩٠ .تقدیم منتج جدید بمراكز اللیاقة البدنیة ١
 ،٤٢٩ .تطویر المنتج الحالي بمراكز اللیاقة البدنیة ٢

 ،734 .الإبداع بالمنتج للأندیة الریاضیةاستبیان 

                               ٠.٣٠٦ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة (*) 

  )٣٠=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرو نباخ لاستبيان أبعاد جودة الأنشطة الترويحية الرياضية ) ٧(جدول 
   
 ،836 ةالملموسی: البعد الأول ١
 ،٥٤٠  الإستجابة: البعد الثاني ٢
 ،٦٩٥ الضمان: البعد الثالث ٣
 ،٧٣٥ التعاطف: البعد الرابع ٤
 ،٤٠٢ الثقة والإعتمادیة: البعد الخامس ٥

 ،٨٤٤ .استبیان أبعاد جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة

                               ٠.٣٠٦ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ر(قیمة (*) 

ثبѧات محѧاور ) ٧(،)٦(الجѧدول رقѧم  ویتѧضح مѧن

حیѧѧѧث تراوحѧѧѧت قѧѧѧیم الثبѧѧѧات بطریقѧѧѧة ألفѧѧѧا ، الاسѧѧѧتبیانان

 وھى معاملات مرتفعѧة ٠.٧٩٠ : ٠.٤٢٩كرونباخ بین 

للثبѧѧات لاسѧѧتبیان الإبѧѧداع بѧѧالمنتج، وكمѧѧا تراوحѧѧت قѧѧیم 

 وھى ٠.٨٣٦: ٠.٤٠٢الثبات بطریقة ألفا كرونباخ بین 

للثبѧѧѧѧات لاسѧѧѧѧتبیان جѧѧѧѧودة الأنѧѧѧѧشطة معѧѧѧѧاملات مرتفعѧѧѧѧة 

الترویحیة، وكان معامل الاتساق الداخلي لكل محور دال 

  .مما یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیانان

 :طریقة التجزئة النصفیة لحساب ثبات الاستمارتین. ٢

استخدم الباحثان معامѧل ارتبѧاط التجزئѧة النѧصفیة 

ن لحѧѧѧساب  بѧѧѧراون وجتمѧѧѧا–ومعادلѧѧѧة ارتبѧѧѧاط سѧѧѧیبرمان

معامل ثبات محѧاور الاسѧتبیانان، وذلѧك بتطبیقھمѧا علѧى 

ًفѧѧѧردا مѧѧѧن مѧѧѧن مجѧѧѧالس ) ٣٠(عینѧѧѧة التقنѧѧѧین وقوامھѧѧѧا 

الإدارات و المѧѧѧѧѧدیرین والعѧѧѧѧѧاملین الأندیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧیة  

بمحافظة الدقھلیة من داخѧل مجتمѧع البحѧث ومѧن خѧارج 

عینѧѧة الدراسѧѧѧة الأساسѧѧѧیة، وتѧѧѧم حѧѧѧساب معامѧѧѧل الثبѧѧѧات 

ان، كمѧѧѧا یتѧѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧѧم لمحѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان

)٩(،)٨:(  

 )٣٠=ن(اختبار معامل ارتباط  التجزئة النصفية  لاستبيان الإبداع بالمنتج للأندية الرياضية  ) ٨(جدول 
  – 
 ،٦٢٣ ،٦٢٣ .للأندیة الریاضیةتقدیم منتج جدید بمراكز  ١
 ،٦٨٢ ،٦٨٣ . الریاضیةللأندیةتطویر المنتج الحالي  ٢

 ،٤٠٩ ،٤٢٥ .استبیان الإبداع بالمنتج للأندیة الریاضیة
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اختبار معامل ارتباط  التجزئة النصفية لاستبيان أبعاد جودة الأنشطة الترويحية الرياضية ) ٩(جدول 
 ) ٣٠=ن(

  –  
 ،٧٧٧ ،٧٨١ الملموسیة: البعد الأول ١
 ،٥٥٧ ،٥٥٧ الإستجابة: عد الثانيالب ٢
 ،٤٧٠ ،٤٨٠ الضمان: البعد الثالث ٣
 ،٦٥٩ ،٦٦٦ التعاطف: البعد الرابع ٤
 ،٤٦٧ ،٤٦٨ الثقة والإعتمادیة: البعد الخامس ٥

 ،٦٩٤ ،٧٠٣ .استبیان أبعاد جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة

معامѧѧل : أن) ٩(،)٨ (رقѧѧم الجѧѧدول مѧѧن ویتѧѧضح

ѧѧاط التجزئѧو ارتبѧѧالمنتج ھѧѧداع بѧѧتبیان الإبѧصفیة لاسѧѧة الن

عنѧѧد جتمѧѧان، ) ٠.٤٠٩( بѧѧراون و –لѧѧسبرمان ) ،٤٢٥(

بینمѧѧا معامѧѧل ارتبѧѧاط التجزئѧѧة النѧѧصفیة لاسѧѧتبیان أبعѧѧاد 

) ٠.٧٠٣(جѧѧѧودة الأنѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة ھѧѧѧو 

  .عند جتمان) ٠.٦٩٤( براون و –لسبرمان 

 جمѧѧѧѧع لأدوات العلمیѧѧѧѧة المعѧѧѧѧاملات إجѧѧѧѧراء وبعѧѧѧѧد

 إجمѧالي لیѧصبح دالѧھ الغیѧر العبѧارات حѧذف تم انات،البی

 عبѧارة) ١٥ (بѧالمنتج الإبѧداع اسѧتبیان استمارة عبارات

 مرفѧق النھائیѧة، الѧصورة فѧي محѧاور) ٢ (علѧى موزعھ

 جودة استبیان استمارة عبارات إجمالي بلغ بینما ،) ٩(

 على موزعة عبارة) ٢٦ (الریاضیة الترویحیة الأنشطة

  ). ١٠ ( مرفق النھائیة، ورةالص في محاور) ٥(

  :الدراسة الأساسیة

بعد الاطمئنان للمعاملات العلمیة الخاصة بالصدق 

والثبات قام الباحثان بتطبیق استمارتي الاستبیانان على 

عینѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧث الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧیة وذلѧѧѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧѧѧرة 

وبعѧѧѧد ، )م١٨/١٢/٢٠٢١(إلѧѧى ) م٣١/١١/٢٠٢١(مѧѧن

عѧѧھ وتنظیمѧѧھ الانتھѧѧاء مѧѧن تطبیѧѧق الاسѧѧتبیانان تѧѧم تجمی

وتفریغ البیانات وجدولتھا لإجراء المعالجات الإحصائیة 

  .المناسبة

  :المعالجات الإحصائیة

تمѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧصائیة لبیانѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧث 

باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلѧوم الاجتماعیѧة 

SPSS صائیةѧѧѧاملات الإحѧѧѧث المعѧѧѧتخدم الباحѧѧѧد اسѧѧѧوق ،

 -لمتوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي  ا- ٢ كѧѧѧѧا-التكѧѧѧѧرارات :  التالیѧѧѧѧة

 – معامѧѧل ارتبѧѧاط الفѧѧا كرونبѧѧاخ –الانحѧѧراف المعیѧѧاري  

  .معامل ارتباط التجزئة النصفیة

مناقѧѧѧѧѧѧشة وتفѧѧѧѧѧѧسیر الѧѧѧѧѧѧدلالات :  الدراسѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧیة 

  :الإحصائیة

اسѧѧتبیان الإبѧѧѧداع :النتѧѧائج الوصѧѧفیة لعینѧѧھ البحѧѧث: أولا

 ).المتغیر المستقل(بالمنتج للأندیة الریاضیة 

  )١٠١=ن(وزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو تقديم منتج جديد بالأندية الرياضية ت) ١٠(جدول 
    



 
 

 ٧.366 ،٧٦ ٢,١٠ ٢٤ ٤٣ ٣٤ .یسعى النادي الریاضي إلى تقدیم خدمات ومنتجات جدیدة وممیزة مقارنة بخدمات المنافسین لھ ١
 25.683 ،٦٥ ٢,٣٢ ١٠ ٤٩ ٤٢ .لنادي بتحسین خبرات وكفاءات العاملین الحالیین وتشجیعھم لتقدیم أفكار جدیدة ومبتكرةیھتم ا ٢
 27.703 ،٦٨ ٢,٤٣ ١١ ٣٦ ٥٤ .یسعى النادي إلى تقدیم منتجاتھ بما یتوافق مع تطلعات المستھلكین الریاضین ٣
 40.178 ،٦٤ ٢,٥١ ٨ ٣٣ ٦٠ .ة من أجل تطویر الأفكار الجدیدة وتحویلھا إلى منتجات جدیدةیعمل النادي الریاضي على توفیر الإمكانات اللازم ٤
 8.693 ،٧٤ ٢,١٨ ٢٠ ٤٣ ٣٨ .تسعى إدارة النادي الریاضي إلى جذب عاملین ممیزین ومبتكرین ومحترفین لضمھم إلیھم ٥
 3.228 ،٧٧ ٢,٠٣ ٢٨ ٤٢ ٣١  جدیدةتساھم أنشطة البحوث ودراسات السوق بالنادي الریاضي في ابتكار منتجات ٦
 31.743 ،٦٢ ٢,٣٩ ٧ ٤٨ ٤٦ .یھتم النادي عند تقدیم المنتج والخدمات الجدید باتباع الإسلوب العلمي منذ نشأت الفكرة وحتى تسویق المنتج ٧
 35.663 ،٦٦ ٢,٤٩ ٩ ٣٤ ٥٨ یكون النادي على أتم الإستعداد لمواجھة كافة المخاطر والكوارث التى یتعرض لھا ٨
 50.277 ،٦١ ٢,٥٧ ٦ ٣١ ٦٤ .النادي یكون على اتم الإستعداد لإطلاق منتجات جدیدة ومبتكرة خلال فترة زمنیة بسیطة ٩

 11.663 ،٧٢ ٢,٢٠ ١٨ ٤٥ ٣٨ . ھناك استعداد لدى النادي لتخصیص نسبة من الارباح بغرض التطویر والابتكار ١٠
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 

  ٥,٩٩١   ) =٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(أن  قیمѧѧѧѧة ) ١٠(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥,٩٩١(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، ممѧѧѧا یظھѧѧѧر )٥٠.٢٧٧: ٧,٣٦٦(المحѧѧسوبة مѧѧѧا بѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

 دلالة احصائیة نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات

بالنѧѧسبة ) نعѧѧم(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧد مѧѧستوي 

إلى حѧد (، وأیضا لصالح الاختیار)٩ - ٨ – ٤(للعبارات 

حیѧѧث ) ١٠- ٧ -٦ – ٥ – ٢-١(بالنѧѧسبة للعبѧѧارات ) مѧѧا

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر ) ٢كѧѧـا(كانѧѧت 

  . وجود فروق ذات دلالة احصائیة

یѧѧة الریاضѧѧیة تعمѧѧل علѧѧى ویعѧѧزو ذلѧѧك إلѧѧى أن الأند

تقѧѧѧدیم منتجѧѧѧات وخѧѧѧدمات ریاضѧѧѧیة جدیѧѧѧدة إلѧѧѧى الѧѧѧسوق 

الریاضي؛ من أجل تلبیة احتیاجѧات المѧستھلك الریاضѧي 

لإشѧѧѧѧباع احتیاجاتѧѧѧѧھ ورغباتѧѧѧѧھ، ومواكبѧѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧѧا 

الحدیثѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى المنافѧѧسة الѧѧشدیدة بѧѧین الأندیѧѧة 

  .الریاضیة

  بѧѧѧأن وضѧѧѧع ) ٢٠١٧(ویؤكѧѧѧد محمѧѧѧد بѧѧѧن علѧѧѧى 

الأفكѧѧѧار الجدیѧѧѧدة أو غیѧѧѧر التقلیدیѧѧѧة أو المبتكѧѧѧرة  تكѧѧѧون 

موضѧѧع التطبیѧѧق الفعلѧѧى فѧѧى الأنѧѧشطة التѧѧسویقیة، حیѧѧث 

سѧواء كѧان سѧلعة أو (یمكن أن یتم التركیز علѧى المنѧتج 

إلѧى أن تѧصل ) المكѧان(، أو الترویج، أو التوزیع )خدمة

  )١٩٩ : ١٧.  (إلى المستھلك الریاضي

  )١٠١=ن( نسبي لاستجابات عينة البحث نحو تطوير منتج جديد بالأندية الرياضية توزيع) ١١(جدول 
   

  
 


  

 18.792 ،٧٧ ٢,٣٥ ١٨ ٣٠ ٥٣ .یعمل النادي على  تحسین منتجاتھ وخدماتھ وتطویرھا بشكل مستمر ١١
 21.941 ،٧١ ٢,٣٨ ١٣ ٣٧ ٥١ . المنتجات وطرق تقدیمھا مقارنھ بالمنافسینُیجري النادي  تعدیلات جوھریة في ١٢
 89.604 ،٤٨ ٢,٧٤ ٢ ٢٢ ٧٧ ً.یھتم النادي بأخذ آراء المستھلكین حول شكل المنتج او الخدمة المقدمة حالیا ١٣

یھѧѧتم النѧѧادي بدراسѧѧة احتیاجѧѧات المѧѧستفیدین مѧѧن شѧѧكل خѧѧدماتھم ومنتجѧѧاتھم؛ مѧѧن أجѧѧل  ١٤
 41.960 ،٥٦ ٢,٤٧ ٣ ٤٨ ٥٠ .جات الحالیةتطویر المنت

 ٦.614 ،٨٠ ٢,٠٥ ٣٠ ٣٦ ٣٥ .یخصص النادي میزانیة ھامة لتطویر وتحسین المنتجات الریاضیة المقدمة للفرد ١٥

  ٥,٩٩١ ) =   ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(قیمѧѧѧѧة : أن) ١١(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥,٩٩١(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، ممѧѧا یظھѧѧر )٨٩,٦٠٤ : ٦,٦١٤(المحѧѧسوبة مѧѧا بѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنѧѧسبة ) نعѧѧم(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧد مѧѧستوي 

) إلѧѧى حѧѧد مѧѧا(، ولѧѧصالح الاختیѧѧار )١٤ - ١٣(للعبѧѧارة 

، حیѧѧѧѧѧث كانѧѧѧѧѧت  )١٥– ١٤ – ١٢(بالنѧѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧѧارات 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن الجدولیѧة ممѧا یظھѧر وجѧود ) ٢كـا(

  . فروق ذات دلالة احصائیة

ویرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧى أن عملیѧѧѧة تطѧѧѧویر المنѧѧѧتج أو 

الخدمѧѧة الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة؛ تعمѧѧل علѧѧى ضѧѧمان بقѧѧاء 

ومحاولѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتقطاب المѧѧѧѧѧستھلك الریاضѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧالى، 

وخلق نمو مستھلكین جدد، وتحسین حصتھ التسویقیة  

 مѧن خѧلال اللإقتѧصادیةفي النادي؛  مما یوفر الاسѧتدامة 

 .تدفقات الإیرادات الجدیدة

بѧѧѧأن الإبѧѧѧداع فѧѧѧى ) ٢٠١٤(وتؤكѧѧѧد إیمѧѧѧان ھѧѧѧشام 

التسویق والوظائف المختلفة المتعلقة بѧھ والإسѧھام فѧى 

لترویحیة الریاضیة مثѧل تطویر شكل المنتج أو الخدمة ا

التسویق عبر الإنترنت أو تقѧدیم تѧسھیلات مالیѧة بالѧدفع 

أو طرق جدیدة فى المبیعѧات كالتѧسویق المباشѧر، تعتبѧر 



  
 
 
 
  

 
 
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أحد أھم عناصر المیزة التنافѧسیة وذلѧك مѧن خѧلال إدارة 

البحѧوث والتطѧѧویر بالنѧѧادى أو المؤسѧسة والتѧѧى تخѧѧتص 

  )١٦ : ٣.   (بتصمیم وتطویر المنتجات

 یѧѧѧضیف كرویѧѧѧسن أدریانѧѧѧا وھѧѧѧولان ھوغѧѧѧو  كمѧѧѧا

Cruysen Adriana & Hollan Hugo ،٢٠٠٩ 

بѧأن قѧѧدرة النѧѧادي علѧى تطѧѧویر منѧѧتج جدیѧد تعتبѧѧر مھمѧѧة 

أساسیة تضمن استمرار النادي أو المؤسسة وتسھم فى 

ًتحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة، كمѧѧا تعتبѧѧر عѧѧاملا حاسѧѧما فѧѧى  ً

ودة اسѧѧتبیان جѧѧ )٦٦:٢٢. (نجѧѧاح النѧѧادي أو المؤسѧѧسة

المتغیر (الأنشطة الترویحیة الریاضیة بالأندیة الریاضیة 

 ).التابع

  )١٠١=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الملموسية ) ١٢(جدول 
   

  
 


  

 19.267 ،٧٤ ٢,٣٦ ١٦ ٣٣ ٥٢ .الحداثة وحسن المظھریتسم المظھرالخارجى  والداخلى للنادي الریاضي بالذوق والجمال و ١٦
 20.931 ،٦٨ ٢,٣٣ ١٢ ٤٤ ٤٥ یظھر العاملین بالنادي الریاضي بمظھر لائق ١٧

ُیوجد أماكن محددة ومعلومѧة للعѧاملین بالنѧادي؛ تѧسھل التواصѧل مѧع الأعѧضاء المѧستفیدین مѧن  ١٨
 7.119 ،٧٦ ١,٩٦ ٣١ ٤٣ ٢٧ خدمات النادي 

ت والمبѧѧانى والملاعѧب والأدوات والأجھѧѧزة داخѧل النѧѧادي بѧشكل جیѧѧد والتѧى تتمیѧѧز تѧوافر المنѧشأ ١٩
 29.485 ،٦٣ ٢,٣٧ ٨ ٤٨ ٤٥ بالحداثة

 19.149 ،٧٩ ٢,٣٣ ٢٠ ٢٧ ٥٤ :  تنوع الأنشطة الترویحیة الریاضیة داخل النادي والتى تتضمن ٢٠
   الأنشطة الترویحیة الریاضیة الجماعیة- ١-٢١

 35.901 ،٦٤ ٢,٤٩ ٨ ٣٦ ٥٧ كرة القدم ١
 3.406 ،٧٨ ٢,١٢ ٢٥ ٣٩ ٣٧ كرة الید ٢
 24.079 ،٧٤ ٢,٤٠ ١٥ ٣١ ٥٥ كرة السلة ٣
 26.752 ،٦٤ ٢,٣٠ ١٠ ٥١ ٤٠ كرة الطائرة ٤
  الأنشطة الترویحیة الریاضیة الفردیة- ٢-٢١

 28.594 ،٦٥ ٢,٤٢ ٩ ٤١ ٥١ )وغیرھا....الجري، جري الحواجز،(ألعاب القوي مثل  ٥
 6.228 ،٧٧ ١,٩٧ ٣١ ٤٢ ٢٨ المشي ٦
 32.218 ،٦١ ٢,٣٧ ٧ ٥٠ ٤٤ ركوب الدراجات ٧
 6.198 ،٧٦ ١,٨٤ ٣٨ ٤١ ٢٢ تنس الطاولة ٨
 17.604 ،٦٩ ٢,٢٧ ١٤ ٤٦ ٤١ التنس الأرضي ٩

 6.040 ،٨٠ ٢,١١ ٢٧ ٣٦ ٣٨ ......- التایكوندوا- الجودو-الكاراتیة ١٠
 18.792 ،٨٠ ٢,٢٦ ٢٦ ٢١ ٥٤ السباحة ١١

الجѧѧѧیم، الѧѧѧسوستة، التѧѧѧدریب بالأثقѧѧѧال، (اسѧѧѧتخدام الأجھѧѧѧزة مثѧѧѧل : ینѧѧѧات اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة تمر ١٢
 10.356 ،٨٠ ٢,١١ ٢٢ ٣١ ٤٨ )وغیرھا...الأیروبك،

 27.168 ،٧٤ ٢,٤١ ١٥ ٢٩ ٥٧ یتمتع مقدمي الخدمات الترویحیة الریاضیة بالمھنیة والكفاءة ٢٢
 39.228 ،٦٧ ٢,٥٠ ١٠ ٣٠ ٦١ حیة الریاضیة وبجودة عالیة تراعي إدارة النادي سرعة تقدیم الخدمة التروی ٢٣
 41.129 ،٦٧ ٢,٥١ ١٠ ٢٩ ٦٢ ُیعلن النادي  عن مواعید الخدمات الترویحیة الریاضیة بشكل واضح ومعلوم لدي الجمیع  ٢٤
 39.525 ،٥٧ ٢,٣٦ ٥ ٥٥ ٤١ یلتزم النادي بتقدیم الخدمات الترویحیة الریاضیة فى الوقت المعلن عنھ ٢٥

  ٥,٩٩١ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(قیمѧѧѧѧة : أن) ١٢(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول

، لجمیع العبѧارات )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

المحسوبة ) ٢كا(الخاصة بالمحور، حیث تراوحت قیمة 

، ممѧا یظھѧر وجѧود فѧروق )٤١.١٢٩: ٦.٠٤٠(ما بین 

، ومن نتائج المحور ذات دلالة احصائیة في كل العبارات

یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عنѧد مѧستوي 

بالنѧѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧѧارة ) نعѧѧѧѧѧم(لѧѧѧѧѧصالح الاختیѧѧѧѧѧار ) ٠.٠٥(

إلѧѧى حѧѧد (، ولѧѧصالح الاختیѧѧار )٢٤-٢٣-٢٢ -٢١/١/١(
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 –١٩ - ٢١/١/٤ -٢١/٢/٧(بالنѧѧѧѧسبة للعبѧѧѧѧارات ) مѧѧѧѧا 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن الجدولیѧة ) ٢كѧـا(، حیث كانت )٢٥

  . د فروق ذات دلالة احصائیةمما یظھر وجو

ویرجع ذلѧك إلѧى أن لكѧي تحقѧق الأندیѧة الریاضѧیة 

مكتѧѧѧسباتھا فѧѧѧى تلبیѧѧѧة احتیاجѧѧѧات ورغبѧѧѧات المѧѧѧستھلك 

یجب علیھا أن توفر أماكن لسھولة التواصل : الریاضي 

مѧѧع المѧѧستفیدین، وتѧѧوفر العѧѧاملین المحتѧѧرفین بѧѧالمظھر 

 تѧوافر العام وبالذوق والجمال، بالإضافة إلى العمل على

الأدوات والأجھѧѧѧزة المناسѧѧѧبة والحدیثѧѧѧة المتلائمѧѧѧة مѧѧѧع 

كѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل أن یحقѧѧѧѧق النѧѧѧѧادي ...المѧѧѧѧستھلیكین

  .الریاضي المیزة التنافسیة التى تمیزة عن غیره

كما اتفقت نتائج الدراسة مع ما أشارت إلیة نتائج 

بѧѧأن تѧوافر الخѧدمات الترویحیѧѧة ) ٢٠٢٠(عمѧرو ھلالѧى 

 الریاضѧѧѧي بѧѧѧشكل ملائѧѧѧم مѧѧѧع الریاضѧѧѧیة داخѧѧѧل النѧѧѧادي

المستھلیكن الریاضین، یعمل على تحقیق الأندیة دورھا 

  )١٢:  ١٢. (الفعال والحیوي اتجاه رضا المستھلكین

استبیان جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة بالأندیة 

 ).المتغیر التابع(الریاضیة

  )١٠١=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الإستجابة) ١٣(جدول 
      

تھتم إدارة النѧادي بالѧشكاوى والمقترحѧات المقدمѧة مѧن  ٢٦
 10.119 ،٧٧ ٢,٢٦ ٢٠ ٣٥ ٤٦ الأعضاء المستفیدین من الخدمات الترویحیة الریاضیة

٢٧ 
تѧѧѧسعي إدارة النѧѧѧادي فѧѧѧى أسѧѧѧرع وقѧѧѧت ممكѧѧѧن بتѧѧѧذلیل 

تѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧھ المѧѧѧѧستفیدین مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشكلات والعقبѧѧѧѧات ال
 الخدمات الترویحیة الریاضیة

٧٧ ٢,٠٣ ٢٨ ٤٢ ٣١، 
٨.228 

٢٨ 
تحѧѧѧاول إدارة النѧѧѧادي الریاضѧѧѧي بѧѧѧشكل دائѧѧѧم بتحѧѧѧسین 
وتطویر ؛ لكسب ثقة الأعضاء المستفیدین من الخدمات 

 الترویحیة الریاضیة
٨٠ ٢,٣١ ٢١ ٢٨ ٥٢، 

15.703 

٢٩ 
یحیѧѧѧѧѧة توجѧѧѧѧѧد آلیѧѧѧѧѧات مناسѧѧѧѧѧبة لتقیѧѧѧѧѧیم الخѧѧѧѧѧدمات الترو

الریاضѧѧѧیة، والمѧѧѧشكلات المقترحѧѧѧات المقدمѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل 
 إدارة النادي 

٧٥ ٢,٣١ ١٧ ٣٦ ٤٨، 
14.515 

  ٥,٩٩١ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(قیمѧѧѧѧة : أن) ١٣(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥,٩٩١(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، ممѧѧѧا یظھѧѧѧر )١٥,٧٠٣: ٨,٢٢٨(المحѧѧسوبة مѧѧѧا بѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنѧѧسبة ) نعѧѧم(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧد مѧѧستوي 

بالنѧسبة ) إلѧى حѧد مѧا(، ولѧصالح الاختیѧار )٥٢(للعبارة 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كـا(حیث كانت ، )٤٢(للعبارات 

  . الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

ویعزو ذلѧك إلѧى أن الأندیѧة تحѧاول أن تѧضع تѧضع 

آلیات مناسبة تѧساعدھم فѧى تلقѧي المѧشاكل وتعمѧل علѧى 

حلھѧѧѧا؛ مѧѧѧن أجѧѧѧل كѧѧѧسب ثقѧѧѧة الأعѧѧѧضاء وبالتѧѧѧالى كѧѧѧسب 

رضѧѧѧاھم، ویكونѧѧѧوا أداة لھѧѧѧم فѧѧѧى التѧѧѧرویج عѧѧѧن شѧѧѧكل 

خѧدمات الترویحیѧة الریاضѧیة المقدمѧة مѧن قبѧل النѧѧادي ال

  .الریاضي

عایѧدة عبѧد العزیѧز & كما یؤكد محمѧد الحمѧاحمى 

بأنѧѧѧھ النѧѧѧѧادي الریاضѧѧѧي باعتبѧѧѧѧاره أحѧѧѧد أھѧѧѧѧم ) ٢٠٠٩(

المؤسسات الإجتماعیة والتѧى یكѧون ھѧدفھا الأول تنمیѧة 

ًأعѧѧضائھا نفѧѧسیا وبѧѧدنیا واجتماعیѧѧا وعقلیѧѧا ً ً وغیرھѧѧا، ...ً

تلبیѧѧѧھ احتیاجѧѧѧاتھم ومیѧѧѧولھم ورغبѧѧѧاتھم بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى 
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للاسѧѧѧتمتاع بأوقѧѧѧات فѧѧѧراغعم والѧѧѧتخلص مѧѧѧن الѧѧѧضغوط 

  )٢١٠ :١٦. (الیومیة

اسѧѧتبیان جѧѧودة الأنѧѧشطة الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة بالأندیѧѧة 

 ).المتغیر التابع(الریاضیة

  )١٠١= (توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الضمان ن) ١٤(جدول 
        

 8.693 ،٧٦ ١,٧٧ ٤٣ ٣٨ ٢٠  یوجد مخارج للطوارئ؛ كعوامل للأمن والسلامة ٣٠

یѧشعر الأعѧѧضاء المѧستفیدین مѧѧن الخدمѧѧة بالثقѧة؛ نتیجѧѧة كفѧѧاءة  ٣١
 24.376 ،٦٥ ٢,٢٩ ١١ ٥٠ ٤٠ بالنادي ) مقدمى الخدمة( العاملین 

 ٩.614 ،٨٠ ٢,٠٥ ٣٠ ٣٦ ٣٥ ة فى البیئة المحیطةیتمیز الناي بصورة وسمعة جید ٣٢

٣٣ 
یحѧѧاول النѧѧادي تѧѧوفیر الѧѧضمانات والتѧѧسھیلات الكافیѧѧة؛ لتلبیѧѧة 
احتیاجѧѧѧات الأعѧѧѧѧضاء المѧѧѧستفیدین مѧѧѧѧن الخѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧѧة 

 الریاضیة
٨٤ ٢,٨٠ ٢٥ ٢١ ٥٥، 20.515 

توافر عوامل الآمن والسلامة فѧى الأدوات والأجھѧزة الریاضѧیة  ٣٤
 9.525 ،٨١ ٢,٢٤ ٢٤ ٢٩ ٤٨ . داخل النادي الریاضيالمستخدمة 

  ٥,٩٩١ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(قیمѧѧѧѧة : أن) ١٤(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥,٩٩١(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

یظھѧѧѧر ، ممѧѧѧا )24.376: 8.693(المحѧѧѧسوبة مѧѧѧا بѧѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنѧѧسبة ) نعѧѧم(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧد مѧѧستوي 

بالنسبة ) إلى حد ما (، ولصالح الاختیار )٥٥(للعبارات 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كـا(، حیث كانت )٣٨(للعبارات 

  .  مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیةالجدولیة

ویرجع ذلك إلى أن الثقة التى یكتѧسبھا الفѧرد عѧن 

النѧѧѧادي الریاضѧѧѧي تكѧѧѧون نتیجѧѧѧة امѧѧѧتلاك مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة 

لمھارات تطویر من شكل الخدمة وتصمیم منشأت جذابة 

أو إعادة ھیكلة المنشأت بشكل یساھم ف جذب الأعضاء 

دمѧة، بالإضѧافى ویزید من مستوى الرضѧا عѧن شѧكل الخ

إلى استقطاب أعضاء جدد، وتحѧسین مѧن سѧمعة النѧادى 

  .  اتجاه المجتمع المحیط

و ھشام ) ٢٠١٧(ًتؤكد دراسة كلا من فتوح رضا 

علѧѧѧى أن تѧѧѧصمیم المنѧѧѧشأت الترویحیѧѧѧة ) ٢٠١٥(ربیѧѧѧع 

الریاضیة بشكل جذاب ، وتوافر خدمات النظافѧة والأمѧن 

ѧѧѧشاكل والمعوقѧѧѧل المѧѧѧام بكѧѧѧسلامة، والاھتمѧѧѧى والѧѧѧات الت

.  یتعرض لھا العضو ، ارتفع مستوى الرضا عѧن النѧادي

)٣ :٢١) (١٠٩: ١٠(  

اسѧѧتبیان جѧѧودة الأنѧѧشطة الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة بالأندیѧѧة 

 ).المتغیر التابع(الریاضیة

  )١٠١= (توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو التعاطف    ن) ١٥(جدول 
        

تعمل إدارة النادي على تلبیة احتیاجات ورغبات الأعضاء  ٣٥
 29.723 ،٦٤ ٢,٤١ ٨ ٤٤ ٤٩ المستفیدین من الخدمة

تراعي إدارة النادى تقدیم الخدمات الریاضѧیة فѧى أوقѧات  ٣٦
 27.347 ،٦٥ ٢,٣٩ ٩ ٤٤ ٤٨ تتناسب مع جمیع الأعضاء المستفیدین من الخدمة

دارة النѧѧѧادي لتقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات ترویحیѧѧѧة ریاضѧѧѧیة تѧѧسعي إ ٣٧
 ٦.218 ،٧٨ ٢,٠٨ ٢٧ ٣٩ ٣٥ تتماشي مع عادات وتقالید وثقافة المجتمع 

تحتѧѧѧѧѧرم إدارة النѧѧѧѧѧѧادي رغبѧѧѧѧѧات ومیѧѧѧѧѧѧول واحتیاجѧѧѧѧѧѧات  ٣٨
 15.287 ،٧٥ ١,٦٨ ٤٩ ٣٥ ١٧ المستفیدین من الخدمة
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  ٥,٩٩١ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(أن قیمѧѧѧѧة ) ١٥(جѧѧѧѧدولأوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج 

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥,٩٩١(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، ممѧѧѧا یظھѧѧѧر )29.723: ٦.٢١٨(المحѧѧѧسوبة مѧѧѧا بѧѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنѧѧسبة ) نعѧѧم(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(توي عنѧѧد مѧѧس

بالنسبة ) إلى حد ما (، ولصالح الاختیار )٤٩(للعبارات 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كـا(، حیث كانت )٣٩(للعبارات 

  . الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

استبیان جودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة بالأندیة 

 ).تابعالمتغیر ال(الریاضیة

  )١٠١= (توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الثقة والإعتمادية ن) ١٥(جدول
      

یتمتѧѧѧѧѧع مقѧѧѧѧѧدمي الخѧѧѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة  ٣٩
 13.327 ،٧١ ٢,٢١ 17 46  38 بالمھنیة والكفاءة

تقدیم الخدمة الترویحیة تراعي إدارة النادي سرعة  ٤٠
 26.277 ،٦٥ ٢,٢٣ ١٢ ٥٤ ٣٥ الریاضیة وبجودة عالیة 

ُیعلѧѧѧن النѧѧѧادي  عѧѧѧن مواعیѧѧѧد الخѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧة  ٤١
 28.832 ،٧٦ ٢,٢٣ ٢٠ ٣٨ ٤٣ الریاضیة بشكل واضح ومعلوم لدي الجمیع 

یلتѧزم النѧѧادي بتقѧѧدیم الخѧدمات الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة  ٤٢
 8.693 ،٦٨ ١,٥٦ ٥٥ ٣٥ ١١ فى الوقت المعلن عنھ

  ٥,٩٩١ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(أن قیمѧѧѧѧة ) ١٥(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥,٩٩١(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، ممѧѧѧا یظھѧѧѧر )28.832: 8.693(المحѧѧѧسوبة مѧѧѧا بѧѧѧین 

ائیة في كل العبارات، ومѧن وجود فروق ذات دلالة احص

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنѧѧسبة ) نعѧѧم(لѧѧصالح الاختیѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧد مѧѧستوي 

بالنسبة ) إلى حد ما (، ولصالح الاختیار )٤١(للعبارات 

المحѧسوبة أكبѧر مѧن ) ٢كـا(، حیث كانت )٤٢(للعبارات 

  . ة احصائیةالجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلال

ویرجع ذلك إلى ان الثقة تعتبر عنصر ھام وحیوي 

جدا لیس فقط للأندیة الریاضیة بل یتعدي لیشمل العضو 

باعتبارھا جѧزء مھѧم جѧدا مѧن المنѧافع التѧى تѧؤمن طѧول 

العلاقѧة بѧѧین الطѧرفین مѧѧن حیѧѧث تلبیѧة احتیاجѧѧات العمیѧѧل 

والتعѧѧرف علѧѧى مѧѧصالحھم، الحѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر والقلѧѧق 

  .افسین للنادياتجاه المن

 مورغѧѧѧѧان روبѧѧѧѧرت وھانѧѧѧѧت شѧѧѧѧیلبي  ویѧѧѧضیف

Morgan Robert & Hunt Shelby ،٢٠١٧  

بأن الثقѧة مفتѧاح رئیѧسي فѧى جѧودة العلاقѧة بѧین العѧضو 

والنѧѧѧادي الریاضѧѧѧي، بѧѧѧین النѧѧѧادي )العمѧѧѧلاء الخѧѧѧارجیین(

؛ وباالتѧالى ھѧى حجѧر )العملاء الѧداخلیین(والعاملین بھا 

 بѧین النѧادي وبѧین العمѧѧلاء الزاویѧة فѧى العلاقѧة التبادلیѧة

)٢٢ : ٢٥.(  

نتائج عینھ الدراسѧة الأساسѧیة فѧي ضѧوء فѧروض : ثانیا

 :الدراسة

توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة  " :الفѧѧѧرض الأول

للأندیة الریاضیة بمحاورھا الإبداع بالمنتج َاحصائیا بین 

للأندیѧة الریاضѧیة وجودة الأنشطة الترویحیة الریاضѧیة 

  ".بمحاورھا 
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ًمѧѧѧن صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الأول إحѧѧѧصائیا قѧѧѧام للتحقѧѧѧق 

الباحثان بحساب مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین 

 في الإبѧداع بѧالمنتج المتمثلةالمتغیرات الخاصة بالبحث 

بمحاوره وجѧودة الأنѧشطة الترویحیѧة للأندیѧة الریاضѧیة 

  ).١٦(بمحاورھا كما بجدول 

  )١٠١=ن(ودة الأنشطة الترويحية معاملات الارتباط بين الإبداع بالمنتج وج) ١٦(جدول 
 

 
  

 *،٠٥٢ *،٠٥٥ الملموسیة 
 **،٤٢٥ *،٠٤٢ الإستجابة 

 *،١٦٤ *،١٩٠ الضمان
 *،٠٥٢ *،١٠٠ التعاطف

طة 
نش

الأ
دة 

جو
یة

ض
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ةال
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وی
تر

ال
 **،٣٢٦ *،١٨٤ الثقة والإعتمادیة 

  :ما یلى) ١٦ (یتضح من جدول

ً علاقѧة ارتباطیѧة موجبѧھ دالѧة إحѧصائیا عنѧد توجѧد

 بѧѧین الإبѧѧداع بѧѧالمنتج وجѧѧودة الأنѧѧشطة ٠,٠١مѧѧستوى 

  .الترویحیة للأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

 نتѧѧائج البحѧѧث الحѧѧالي مѧѧع دراسѧѧة محمѧѧد واتفقѧѧت

والتي توصلت إلѧى وجѧود أثѧر ذو دلالѧة ) ٢٠١٧(حسن 

على جѧودة الأنѧشطة الترویحیѧة احصائیة لإبداع االمنتج 

  )١٢٣ : ١٨.  (وتعزیز المیزة التنافسیة

&  مѧѧѧع دراسѧѧѧة بѧѧѧن علѧѧѧى محمѧѧѧد كѧѧѧذلكواتفقѧѧѧت 

والتي توصلت إلى وجѧود ) ٢٠١٧(مخلوف عبد السلام 

علاقѧة ارتبѧѧاط قѧوي بѧѧین الإبѧداع فѧѧى منتجѧات المؤسѧѧسة 

ودرجѧѧѧات تقیѧѧѧیم صѧѧѧورتھا الذھنیѧѧѧة مѧѧѧن مفѧѧѧردات عینѧѧѧة 

  )٢١١ : ٤. (الدراسة

ي الباحثѧѧѧѧان أنѧѧѧѧھ كلمѧѧѧѧا زاد اھتمѧѧѧѧام الأندیѧѧѧѧة ویѧѧѧѧر

الریاضѧѧѧѧѧیة بتقѧѧѧѧѧدیم المنتجѧѧѧѧѧات والخѧѧѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧѧѧة 

الریاضیة، بجودة أفضل وبأقل تكفة ، كلمѧا زادت درجѧة 

رضا المستھلكین عѧن تلѧك الخѧدمات ؛ وبالتѧالى ارتفعѧت 

نѧѧسب نجѧѧاح النѧѧادي الریاضѧѧي داخѧѧل الѧѧسوق الریاضѧѧي، 

ل زیѧادة أسѧھمھا وتحقق میѧزة تنافѧسیة للأندیѧة مѧن خѧلا

داخل السوق وتحسنت صورتھا الذھنیة، وبالتالي فھناك 

ّعلاقѧѧة ارتباطیѧѧة بѧѧین كѧѧل مѧѧن الإبѧѧداع بѧѧالمنتج وجѧѧودة 
الأنѧѧѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧѧѧة للأندیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧѧѧة 

  . ًمما یعني أن الفرض تم قبولھ كلیا .. الدقھلیة

ًتوجد فروق دالѧة إحѧصائیا بѧین  " : الثانيالفرض

ّرجѧѧѧات عینѧѧѧھ البحѧѧѧث فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن تمكѧѧѧین متوسѧѧѧطات د
المѧѧوارد البѧѧشریة بمحѧѧاوره والمیѧѧزة التنافѧѧسیة للأندیѧѧة 

 سѧنوات –المستوي الوظیفي (الریاضیة بمحاورھا لـــــ 

  ) ".الخبرة

 –اعѧѧѧѧضاء مجلѧѧѧѧس الإدارة (المѧѧѧѧستوي الѧѧѧѧوظیفي : أولا

  ):العاملین

ًللتحقق من صحة الفرض إحصائیا تم حساب قیمة 

جѧѧѧات عینѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن أعѧѧѧضاء بѧѧѧین متوسѧѧѧط در) ت(

مجالس الإدارات والعاملین في اسѧتبیان تمكѧین المѧوارد 

. البشریة، واستبیان المیزة التنافسیة للأندیѧة الریاضѧیة

  ):١٧(ویوضح ذلك جدول 
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الفروق بين المستوى الوظيفي فى استبيان الإبداع بالمنتج ، واستبيان جودة الأنشطة الترويحية ) ١٧(جدول 
  )١٠١=ن) (المستوي الوظيفي(َتبعا لـــــ .  الرياضيةللأندية

    

مجلس الإدارة 
تقدیم المنتج  ٢,٥٤ ٢٢,٩٧ )٣٨=ن(

 
 ٢.٠٨ ٢٣,٢٠)٦٣=ن(العاملین 

 غیر دالة ١٠٥,٧٢٩ ٠,٢٣

مجلس الإدارة 
تج ١,٦٠ ١٢,١٣ )٣٨=ن(

من
بال

ع 
بدا

الإ
  

 

 تطویر المنتج
 ١,٧٢ ١١.٨٤)٦٣=ن(العاملین 

 غیر دالة ٧٠,٩٥ ٠,٢٩

مجلس الإدارة 
 الملموسیة ٢,٨٦ ٤٨,١٣ )٣٨=ن(

 ٣,٨٧ ٤٧,٨٩)٦٣=ن(العاملین 
 غیر دالة ١٣٥,٦٤ ٠,٢٤

مجلس الإدارة 
 الإستجابة ٢,٣٨ ٨,٧٦ )٣٨=ن(

 ١,٩٦ ٨,٩٨)٦٣=ن(العاملین 
 غیر دالة ٤١,٣٩٤ ٠,٢٢

مجلس الإدارة 
 ١,٩٠ ١٠,٨٤ )٣٨=ن(

 الضمان
 ١,٧٢ ١٠,٧٠)٦٣=ن(العاملین 

 غیر دالة ٥٩,٣١٩ ٠,١٤

مجلس الإدارة 
 ١,٣١ ٨,٤٧ )٣٨=ن(

 التعاطف
 ١,٣٧ ٨,٣٣)٦٣=ن(العاملین 

 غیر دالة ٦٤,٢٦٧ ٠,١٤

مجلس الإدارة 
 ١,٥٠ ٧,٩٧ )٣٨=ن(
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ج

 

الثقة 
 والإعتمادیة

 ١,٤٢ ٨,٤٨)٦٣=ن(العاملین 
 غیر دالة ٥٦,٠٣٤ ٠,٥١

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق بѧѧѧین ): ١٧(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول 

متوسѧطات درجѧѧات الادارة العلیѧѧا والتنفیذیѧѧة فѧѧي الإبѧѧداع 

  .بالمنتج، وجودة الأنشطة الترویحیة للأندیة الریاضیة

حیث اتفقت نتائج الدراسة مع ما أشار إلیة  حكیم 

نتائج البحث الحالي مع نتѧائج بحѧث ) ٢٠١٩(بن جروة 

، والتي توصلت إلى ضرورة تنمیة المھارات والقѧدرات 

الإبداعیѧѧة فѧѧى إیجѧѧاد المѧѧشكلات وتعزیزھѧѧا، ممѧѧا یѧѧساعد 

على تنمیة المھѧارات الإبداعیѧة والفكریѧة والتѧى تقѧصي 

  )١٥ : ٦. (االمشاكل من جذورھ

بѧأن ) ٢٠١٨(كما تؤكد نتѧائج دراسѧة أحمѧد مطѧر 

ھنѧѧاك قѧѧصور فѧѧى أداء العѧѧاملین بالمؤسѧѧسة؛ نѧѧتج عѧѧن 

قصور فى تحسین جودة الخѧدمات الترویحیѧة الریاضѧیة 

  )٣٨٦ : ١(المقدمة للأعضاء 

ویرجѧѧع عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق بѧѧین مѧѧستویات الادارة 

ج، وجودة في الإبداع بالمنت)  التنفیذیة-العلیا (المختلفة 

الأنѧѧشطة الترویحیѧѧة للأندیѧѧة الریاضѧѧیة إلѧѧى أن الإبѧѧداع 

الأندیѧѧة الریاضѧѧیة لѧѧم یعѧѧد مѧѧسألة تѧѧرف، بѧѧل أصѧѧبح أمѧѧر 

ضѧѧرورى لا یمكѧѧن للأندیѧѧة الناجحѧѧة والتѧѧى تѧѧسعي إلѧѧى 

الإزدھѧѧѧار الإسѧѧѧتغناء عنѧѧѧھ، فكلمѧѧѧا كانѧѧѧت الإدارة العلیѧѧѧا 

والتنفیذیѧѧѧة ذات تفكیѧѧѧر محتѧѧѧرف، كلمѧѧѧا قلѧѧѧت المѧѧѧشاكل، 

أن تحقѧѧق لھѧѧا میѧѧزة تنافѧѧسیة  فѧѧى الѧѧسوق واسѧѧتطاعت 

الریاضѧѧي وإرضѧѧاء الأعѧѧضاء والمѧѧستھلكین الریاضѧѧین 

بالنѧѧادي الریاضѧѧي بѧѧشكل یختلѧѧف عѧѧن بѧѧاقي المنافѧѧسین، 

  ً.مما یعني أن الفرض تم رفضھ كلیا

ً یوجѧѧѧد تبѧѧѧاین دال إحѧѧѧصائیا بѧѧѧین : الثالѧѧѧثالفѧѧѧرض

ّدرجات عینھ البحث في كل من الإبѧداع بѧالمنتج ، جѧودة 
نѧѧوع (َة الترویحیѧѧة للأندیѧѧة الریاضѧѧیة تبعѧѧا لــــѧѧـ الأنѧѧشط

 ؟)النادي الریاضي
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 الباحثѧѧان أسѧѧلوب تحلیѧѧل التبѧѧاین أحѧѧادي اسѧѧتخدم

 للتحقѧق مѧن صѧحة ONE WAY ANOVAالاتجѧاه 

ّالفѧѧرض إحѧѧصائیا لمعرفѧѧة التبѧѧاین فѧѧي كѧѧل مѧѧن الإبѧѧداع  ً

بالمنتج وجودة الأنشطة الترویحیة الریاضیة  تبعا لنوع 

  .ھذه الدلالات) ١٨(، ویوضح جدول النادي الریاضي

الفروق بين عينة الدراسة في كل من الإبداع بالمنتج وجودة الأنشطة الترويحية الرياضية  تبعا ) ١٨(جدول 
ّ

  )٤٧٠= ن(لنوع النادي الرياضي  
      

 

 تقدیم المنتج 
 

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٩,٦١٣  
٤٧٧,٦٣٤  
٤٨٦,٦٣٤ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 

٤,٨٠٧  
٤,٨٦٨  

 
 غیر دالة ،٩٨٨

تج
من

بال
ع 

بدا
الإ

 تطویر المنتج 
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٧,٥٦٠  
٢٨٠,٤٠٠  
٢٨٧,٩٦٠ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 

٣,٧٨٠  
 غیر دالة ١,٣٢١ ٢,٨٦١

 الملموسیة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٢١,٥٨٢  
١٢٤٠,٠٦٢  
١٢٦١,٦٤٤ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 

١٠,٧٩١  
 غیر دالة ،٨٥٣ ١٢,٦٥٤

 الإستجابة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٢٢,٥٩٦  
٤٤٤,٤١٤  
٤٦٧,٠١٠ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 

١١,٢٩٨  
 غیر دالة ١,٤٩١ ٤,٥٣٥

 الضمان
  بین المجموعات

  اخل المجموعاتد
 الكلى

٧٥٤،  
٣٢٤,٤١٤  
٣٢٥,١٦٨ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 

٣٧٧،  
 غیر دالة ،١١٤ ٣,٣١٠

 التعاطف

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى
٣,٣٢٧  

١٧٥,٦٢٤  
١٧٨,٩٥٠ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 
١,٦٦٣  
 غیر دالة ،٩٢٨ ١,٧٩٢

ة ا
شط

لأن
ة ا

ود
ج

یة
ض

ریا
 ال

یة
یح

رو
لت

 

 الثقة والإعتمادیة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى
٦,٤١٥  

٢١١,٣٤٨  
٢١٧,٧٦٢ 

٢  
٩٨  

١٠٠ 
٣,٢٠٧  
 غیر دالة ١,٤٨٧ ٢,١٥٧

                                                                          ٢.٣٧ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ف(قیمة * 

المحѧسوبة ) ف(أن قیمة ): ١٨(یتضح من جدول 

للإبѧѧѧѧداع بѧѧѧѧالمنتج بمحاورھѧѧѧѧا وبѧѧѧѧین جѧѧѧѧودة الأنѧѧѧѧشطة 

 أقل من الجدولیة بمحاورھایاضیة الترویحیة للأندیة الر

ً؛ مما یظھر وجود تباین غیر دالة إحѧصائیا فѧي )٢.٣٧(
  .متغیر نوع النادي الریاضي

واتفقѧѧت نتѧѧائج البحѧѧث الحѧѧالي مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة 

والتѧѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن الإبѧѧѧداع ) ٢٠١٨(محمѧѧد فѧѧلاق 

 جѧѧودة الأنѧѧشطة أبعѧادبѧالمنتج یѧѧؤثر بѧشكل إیجѧѧابي علѧѧى 

  )٣١٧: ١٩.   (  الریاضیة 

وقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧى أن الأندیѧѧѧة الریاضѧѧیة علѧѧѧى 

ربحیѧة "،  " شركات- خاص –أھلي "اختلاف أنواعھا 

ًدائمѧѧا مѧѧا تѧѧسعي إلѧѧى إنجѧѧاز الأعمѧѧال؛ "  غیѧѧر ربحیѧѧة–

بھدف بناء منتجات وخدمات ترویحیة وریاضیة جدیدة، 

بالإضافة إلى تبسیط عملیات الإنتاج وتخفیض التكѧالیف 

ة وربطھا مѧع البیئѧة، بѧشكل یتوافѧق لتحسین قدرة الأندی

  .  مع احتیاجات ورغبات المستھلك الریاضي



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

لا یوجد تباین بѧین درجѧات : ومما سبق یتضح أنھ

عینة الدراسة بین الإبداع بالمنتج بمحاورھا وبین جودة 

ًالأنѧѧشطة الترویحیѧѧة للأندیѧѧة الریاضѧѧیة بمحاورھѧѧا، تبعѧѧا 

تѧم رفѧضھ ممѧا یعنѧي أن الفѧرض . لنوع النادي الریاضي

  ً.كلیا

  :نتائج البحث وتوصياته
  :نتائج البحث: ًأولا

ًانطلاقا مѧن نتѧائج ھѧذا البحѧث وفѧي ضѧوء المѧنھج 

المѧѧѧѧستخدم وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود العینѧѧѧѧة وأداة جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات، 

  :یستخلص الباحث ما یلي

النادي یكون على اتѧم الإسѧتعداد لإطѧلاق منتجѧات  .١

 .جدیدة ومبتكرة خلال فترة زمنیة بسیطة

نѧѧادي بأخѧѧذ آراء المѧѧستھلكین حѧѧول شѧѧكل  یھѧѧتم ال .٢

  ً.المنتج او الخدمة المقدمة حالیا

ُیعلѧѧن النѧѧادي  عѧѧن مواعیѧѧد الخѧѧدمات الترویحیѧѧة  .٣
  الریاضیة بشكل واضح ومعلوم لدي الجمیع 

تراعѧѧѧѧѧي إدارة النѧѧѧѧѧادي سѧѧѧѧѧرعة تقѧѧѧѧѧدیم الخدمѧѧѧѧѧة  .٤

  الترویحیة الریاضیة وبجودة عالیة 

حسین تحاول إدارة النادي الریاضي بشكل دائم بت .٥

وتطѧѧویر ؛ لكѧѧسب ثقѧѧة الأعѧѧضاء المѧѧستفیدین مѧѧن 

  الخدمات الترویحیة الریاضیة

یحѧѧѧاول النѧѧѧادي تѧѧѧوفیر الѧѧѧضمانات والتѧѧѧسھیلات  .٦

الكافیѧѧة؛ لتلبیѧѧة احتیاجѧѧات الأعѧѧضاء المѧѧستفیدین 

  من الخدمات الترویحیة الریاضیة

تعمل إدارة النادي على تلبیة احتیاجѧات ورغبѧات  .٧

  ةالأعضاء المستفیدین من الخدم

ُیعلѧѧن النѧѧادي  عѧѧن مواعیѧѧد الخѧѧدمات الترویحیѧѧة  .٨
 الریاضیة بشكل واضح ومعلوم لدي الجمیع 

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات الادارة  .٩

العلیѧѧѧا والتنفیذیѧѧѧة فѧѧѧي الإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج، وجѧѧѧودة 

 .الأنشطة الترویحیة للأندیة الریاضیة

لا یوجѧѧد تبѧѧاین بѧѧین درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة بѧѧین  .١٠

ج بمحاورھѧѧا وبѧѧین جѧѧودة الأنѧѧشطة الإبѧداع بѧѧالمنت

ًالترویحیة للأندیة الریاضیة بمحاورھا، تبعا لنوع 

 النادي الریاضي

  :التوصيات
ضرورة الاھتمام بإبداع المنتج بالأندیة الریاضیة  -١

لما لھ من تأثیر إیجابي على الأنѧشطة الترویحیѧة 

 .الریاضیة والمیزة التنافسیة

لمناسبة؛ من یجب على الأندیة توفیر المیزانیات ا -٢

أجѧѧѧل  تطѧѧѧویر المنتجѧѧѧات والخѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧة 

الریاضیة، وذلك لكسب أكبر عدد من المستھلكین 

 .بالنادي

 ضѧѧѧرورة اھتمѧѧѧام الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة باسѧѧѧتخدام  -٣

أفضل الوسائل التكنولوجیا الحدیثѧة فѧى انتѧاج أو 

 .تطویر المنتجات والخدمات الترویحیة الریاضیة

تى تسعي إلى الإستقرار  یجب على كافة الأندیة ال -٤

وتطویر من شكل خدماتھا الترویحیة والریاضѧیة 

إلѧѧى دراسѧѧة الѧѧسوق الریاضѧѧي؛ مѧѧن أجѧѧل التعѧѧرف 

على احتیاجات ورغبات المستھلك الریاضي وكذا 

التعѧѧѧرف علѧѧѧѧى الفѧѧѧѧرص المتاحѧѧѧة والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى 

 .استغلالھا من أجل التمییز عن منافسیھا

یحیѧة ضرورة التأكѧد مѧن اسѧتمرار الأنѧشطة الترو -٥

 .الریاضیة التى یمارسھا الأعضاء بالنادي

 ضѧѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧѧام بعوامѧѧѧѧل الأمѧѧѧѧن والѧѧѧѧسلامة  -٦

كالملاعѧѧѧѧѧب والمنѧѧѧѧѧشأت الریاضѧѧѧѧѧیة، (والنظافѧѧѧѧѧة 

 ).وغیرھا...والصالات
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 ضرورة استحداث الأنشطة الترویحیة الریاضѧیة  -٧

التѧѧى تتناسѧѧب مѧѧع اھتمامѧѧات ومیѧѧول واحتیاجѧѧات 

مات المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن الخѧѧѧد(ورغبѧѧѧات الأعѧѧѧضاء 

 ).المقدمة من قبل الأندیة الریاضیة

 العمѧѧѧل علѧѧѧى إجѧѧѧراء اسѧѧѧتطلاع للѧѧѧرأى للأعѧѧѧضاء  -٨

المѧѧѧѧشاركین بالخѧѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة؛ 

للتعرف على كافة الأنشطة التى یرغѧب الأعѧضاء 

فѧѧي ممارسѧѧتھا، وتحدیѧѧد أوجѧѧة القѧѧوة والѧѧѧضعف 

 س.بالنادي

 عمѧѧل حمѧѧلات إعلانیѧѧة وترویجیѧѧة عѧѧن الخѧѧدمات  -٩

ى یقѧدمھا النѧادى؛ مѧن أجѧل كѧسب ثقѧة الجدیدة الت

الأعѧѧѧѧضاء، وتحѧѧѧѧسین سѧѧѧѧمعة وصѧѧѧѧورة النѧѧѧѧادي 

 .  الذھنیة

  :المراجع 
  :ًأولا المراجع العربية

علاقѧѧѧѧة أداء أخѧѧѧѧѧصائي ) : ٢٠١٨(أحمѧѧѧѧد مطѧѧѧѧر  -١

التѧѧѧѧرویح بالجامعѧѧѧѧة بتحѧѧѧѧسین جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧدمات 

الترویحیة المقدمةللطلاب، مجلة المحترف، معھد 

 والریاضѧѧѧیة، علѧѧѧوم وتقنیѧѧѧات النѧѧѧشاطات البدنیѧѧѧة

 .  جامعة زیان عاشور الجلفة

ممارسѧѧة الأنѧѧشطة ): ٢٠١٩(العیѧѧد بѧѧن شمیѧѧسة  -٢

الترویحیѧѧة الریاضѧѧیة وعلاقتھѧѧا بتحقیѧѧق الѧѧوعى 

الثقѧѧافي الریاضѧѧي والرفاھیѧѧة النفѧѧسیة لѧѧدى طلبѧѧة 

جامعѧѧة ولایѧѧة تبѧѧارت، مجلѧѧة الباحѧѧث فѧѧى العلѧѧوم 

، )٤(العѧѧدد ) ١١(الإنѧѧسانیة والإجتماعیѧѧة مجلѧѧد 

  مرباح، الجزائرجامعة قاصدي

الإبѧѧѧداع والابتكѧѧѧار فѧѧѧي ): ٢٠١٤(إیمѧѧѧان ھѧѧѧشام  -٣

تѧѧصمیم المنѧѧتج كمیѧѧزة تنافѧѧسیة، مجلѧѧة التѧѧصمیم 

 .الدولیة، الجمعیة العلمیة للمصممین

مخلѧѧѧѧѧوف عبѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧسلام &  بѧѧѧѧѧن علѧѧѧѧѧى محمѧѧѧѧѧد  -٤

لإبѧѧѧѧداع فѧѧѧѧي المنتجѧѧѧѧات وأثѧѧѧѧره علѧѧѧѧى ا):٢٠١٧(

ترسѧѧیخ الѧѧصورة الذھنیѧѧة للمؤسѧѧسة الاقتѧѧصادیة، 

لاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة مجلة البشائر ا

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة طاھري 

  بشار-محمد

التѧѧѧѧѧرویح ): ٢٠١٠(تھѧѧѧѧانى عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧسلام  -٥

والتربیѧѧة الترویحیѧѧھ، دار الفكѧѧر العربѧѧي، جامعѧѧة 

 .القاھرة

تѧصمیم خطѧة مقترحѧة ): ٢٠١٧(حسین المكیمѧى -٦

 B. للأنشطة الترویحیة بالأندیة الریاضیة بنظѧام

.O .T  بدولة الكویت، مجلة أسیوط لعلوم وفنون

التربیة الریاضیة، كلیة التربیة الریاضیة، جامعة 

 .أسیوط

دور الإبداع فى المنتج ): ٢٠١٩(حكیم بن جروة  -٧

دراسѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة : فѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة

مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت، رسالة ماجستیر، 

م كلیѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧوم الإقتѧѧѧѧѧصادیة والتجاریѧѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧѧو

 .ورقلة، الجزائر-التسییر، جامعة قاصدي مرباح

دراسѧѧѧѧѧة للأنѧѧѧѧѧشطة ) :  ٢٠١٨(حنѧѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧسائح  -٨

الممارسة لذوي الإعاقѧة ) الریاضیة ( الترویحیة 

الحركیѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧة لألنѧѧѧѧشطة الترویحیѧѧѧѧة، مجلѧѧѧѧة 

الإجتھѧѧاد للأبحѧѧاث العلمیѧѧة، كلیѧѧة التربیѧѧة البدنیѧѧة 

 . وعلوم الریاضة ترھونة، جامعة الزیتونة

٩- ѧѧة كѧѧروة & ل خولѧѧن جѧѧیم بѧѧدور ) :  ٢٠١٩(حك

: الإبداع فѧى المنѧتج فѧى تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة

دراسѧѧѧة حالѧѧѧة مؤسѧѧѧسة رغѧѧѧوة الجنѧѧѧوب بتقѧѧѧرت، 

رسѧѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧѧستیر، كلیѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧوم الإقتѧѧѧѧѧصادیة 

والتجاریѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧوم التѧѧѧѧسییر، جامعѧѧѧѧة قاصѧѧѧѧدي 

 .  ورقلة، الجزائر-مرباح
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قیѧѧاس مѧѧستوى جѧѧودة ): ٢٠١٧(فتѧѧوح رضѧѧا  -١٠

ویحیѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة بمدینѧѧѧѧة دمیѧѧѧѧاط الخѧѧѧѧدمات التر

الجدیѧѧدة، المجلѧѧة العلمیѧѧة لعلѧѧوم التربیѧѧة البدنیѧѧة 

والریاضѧѧѧѧة الناشѧѧѧѧر ، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة، 

 جامعة المنصورة

الإسѧѧѧѧѧھام النѧѧѧѧѧسبي ): ٢٠٢٠(عمѧѧѧѧѧرو زاھѧѧѧѧѧر  -١١

للإبѧѧѧداع بѧѧѧالمنتج فѧѧѧي التنبѧѧѧؤ بالحѧѧѧصة الѧѧѧسوقیة 

لمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة، المجلѧѧة العلمیѧѧة للتربیѧѧة 

كلیة التربیѧة الریاضѧیة  ، الریاضة وعلوم ةالبدنی

  .للبنین،  جامعة حلوان

دور الأنѧѧѧѧѧѧѧشطة ) :  ٢٠٢٠(عمѧѧѧѧѧѧرو ھلالѧѧѧѧѧѧى  -١٢

الترویحیة الریاضیة فى تحقیق الرفاھیة النفسیة 

لدى كبار السن بمحافظѧة دمیѧاط، المجلѧة العلمیѧة 

كلیѧѧة التربیѧѧة  ، الریاضѧѧة وعلѧѧوم للتربیѧѧة البدنیѧѧة

 .انالریاضیة للبنین،  جامعة حلو

لائحѧѧѧѧة النظѧѧѧѧام الأساسѧѧѧѧى للأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة  -١٣

 تѧѧابع ١٤٩ العѧѧدد -الوقѧѧائع المѧѧصریة): ٢٠١٧(

  یولیو٣، فى )أ(

 دور الإبѧداع بѧѧالمنتج ):٢٠١٧(مѧروان رشѧید  -١٤

 دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة، : فѧѧѧي زیѧѧѧادة الحѧѧѧصة الѧѧѧسوقیة

المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، كلیة 

 . السویسالتجار بالإسماعیلیة، جامعة قناة

تقویم إبداعات المنѧتج ): ٢٠١١(محمد فاضل  -١٥

، مجلѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة )دراسѧѧѧѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧѧѧѧة(الفنѧѧѧѧѧѧѧدقي

والإقتصاد، كلیة التجارة ، جامعة قاصدي مرباح، 

 .ورقلة، الجزائر

عایѧѧѧѧѧدة عبѧѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧѧز & محمѧѧѧѧѧد الحمѧѧѧѧѧاحمى  -١٦

الترویح بین النظریة والتطبیق، مركز ): ٢٠٠٩(

  .، القاھرة٦الكتاب للنشر، ط

الإبداع في المنتجات ): ٢٠١٧( على محمد بن -١٧

وأثѧѧره علѧѧى ترسѧѧیخ الѧѧصورة الذھنیѧѧة للمؤسѧѧسة 

الاقتѧѧѧصادیة، كلیѧѧѧة العلѧѧѧوم الاقتѧѧѧصادیة والعلѧѧѧوم 

التجاریѧѧѧѧѧة و علѧѧѧѧѧوم التѧѧѧѧѧسییر، مجلѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧشائر 

 .الاقتصادیة، جامعة طاھري محمد، بشار

الإبѧѧѧѧѧداع الإنتѧѧѧѧѧاجي ): ٢٠١٧(محمѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧسن  -١٨

المجلѧѧѧѧة ودوره فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة، 

العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، كلیة التجارة 

 .بالإسماعیلیة، جامعة قناة السویس

مѧѧѧѧѧѧساھمة الإبѧѧѧѧѧѧداع ): ٢٠١٨(محمѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧلاق  -١٩

التكنولѧѧوجي فѧѧي تحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة مѧѧستدامة 

دراسѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسة : لمنظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال 

جلѧة ، مENIE  الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة

یѧѧѧѧة البѧѧѧѧشریة، مخبѧѧѧѧر التنمیѧѧѧѧѧة الاقتѧѧѧѧصاد والتنم

الإقتصادیة البشریة، جامعة لونیسي على البلیѧدة 

٢ . 

الإبѧداع والریѧادة ): ٢٠١٠(نور الدین نصیرة  -٢٠

في المؤسسة الصناعیة، المؤتمر العلمي الѧدولي 

، الریѧѧادة فѧѧي مجتمѧѧع المعرفѧѧة، الѧѧسنوي العاشѧѧر

  .الاردن، عمان، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة

تѧصمیم مقیѧاس لجѧودة ): ٢٠١٥(ھشام ربیѧع  -٢١

الأنشطة الترویحیة بشرم الشیخ، رسالة دكتوراة 

 . كلیة التربیة الریاضیة، جامعة بنھا
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This research aims to determine product creativity and its relationship to the quality of 

sports recreational activities in sports clubs in Dakahlia Governorate. The research was 

conducted on a sample of (115) individuals from boards of directors, managers and employees of 

sports clubs. The general initial data of the sample, a product creativity questionnaire for sports 

clubs with its axes, and a questionnaire about the quality of recreational sports activities in 

sports clubs with its axes, and the data were collected using document analysis and 

questionnaires, and the collected data were classified, tabulated and analyzed statistically and 

followed appropriate statistical methods through the Spss program. The researcher used the 

descriptive approach to suit the nature of the research. 

To reach the most important results of the research, which confirm: There is no 

discrepancy between the degrees of the study sample between the creativity of the product with 

its axes and the quality of the recreational activities of the sports clubs in its axes, depending on 

the type of the sports club, the club is fully prepared to launch new and innovative products 

within a short period of time, trying to manage the sports club Constantly improving and 

developing; To gain the confidence of members benefiting from recreational sports services, 

there are no differences between the average degrees of senior and executive management in 

product creativity, and the quality of recreational activities for sports clubs, there is no 

discrepancy between the degrees of the study sample between product creativity with its axes 

and the quality of recreational activities for sports clubs with its axes, depending on the type of 

club athlete. 


