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  تـــدريب العاملين وعــلاقتـه بجودة الخـدمات المقدمة
  بمراكـز اللياقـة البدنيـة
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  :هدف البحث

  
یھدف البحث إلى التعرف على العلاقة بین تدریب العاملین وجودة الخدمات المقدمة بمراكز اللیاقة البدنیة المرخصة 

) ٤١٢(على عینة مكونھ من عدد ، استخدام الباحثون المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي ، یة مصر العربیة بجمھور

 – المشرفیین –المدیرین التنفییذین ( وتم التطبیق على عینة من ، ًمركزا للیاقة البدنیة بمصر ) ٢٢(ًفردا یمثلون 

واستخدم ، اقة البدنیة المرخصة بجمھوریة مصر العربیة بمراكز اللی)  موظفي خدمة العملاء – المدربین –الإدرایین 

ًوكانت أھم النتائج وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین تدریب العاملین ، الباحثون الإستبیان كأداة لجمع البیانات 

بشري لھ دور وأن تدریب العاملین كعنصر من عناصر رأس المال ال، وجودة الخدمات المقدمة بمراكز اللیاقة البدنیة 

وأن تدریب العاملین لھ ، وتأثیر كبیر على تقدیم الخدمات بمستوى جودة متمیز كعنصر من عناصر المیزة التنافسیة 

وبرامج التدریب المتبعھ أثناء الخدمة ، أھمیة كبیرة في تعزیز إنتماء العاملین وولائھم وبقائھم بمراكز اللیاقة البدنیة 

وأوصت الدراسة ، ن وتعمل على تطویر وتنمیة المھارات والقدرات الخاصة بالعاملین تعمل على رفع كفاءة العاملی

ًبضرورة الإھتمام بتدریب وتأھیل العاملین مھنیا ونفسیا وإكسابھم الصفات الإیجابیة في التعامل مع العملاء  وزیادة ، ً

حیث یــــزداد الإحتیاج ، ة البدنیة التنافسیة تدریب وتعلم العاملین التكنولوجیا الحدیثة والتي تعزز قدرة مراكز اللیاق

ًوالطلب علــى المدربین المؤھلین علمیا ومھنیا مــن قبل العملاء بمـــراكز اللیاقة البدنیة ً.  

  

  

  

  
  



  
 
 
 
  

 
 

 

  
  : البحثمقدمة

في ظل مفـهوم صناعة الریاضة والتنافس القائم 
على المعرفة والإبتكار والتطویر للإمكانیات البشریة 

 مستوى التكنولوجـیا المستخدمة في تقدیم وتــحسین
أصبحت المؤسسات الریاضیة تبحـث عن ، الخدمات 

الموارد البشریة ذوي القـدرات والمهارات لإستقطابهم 
كأـحد أهـم العوامل الــقـویة والـدافعة ، والإستفادة منهم 

لتــمـیـز ونمـو إقتصاد وقدرات المؤسسات الریاضیة 
  )٤: ١٦(التنافسیة

یرتبط تعزیز قدرات المؤسسات الریاضیة ث حی
التنافسیة بالمفهوم التنظیمي للإستثمار في الموظفین 

ًإرتباطا إیجابیا   -إنتقاء الموظفین ( بمتغیرات مثل ً
مما یزید من فعالیة )  التحفیز–التدریب أثناء العمل 

المؤسسة باكتساب رضا الموظفین والمتطوعین بها ، 
مستوىات عـــــالیة مـــن إنتماء وینتج عنه إنشاء وخلق 

وولاء الـمــوظفین للمؤسسات وتــؤدي إلى إنخـفـاض 
  .نسب ومعـــدل الفقد أو التسرب الوظیفي للعاملین

)١٠٦: ٢٣(  

ًولقد أصبح تدریب وتأهیل العاملین مهنیا من 
أولى الإهتمامات للمؤسسات الریاضیة لتحقیق أهدافها 

زیادة المهارات المعرفیة التنافسیة من خلال العمل على 
للعاملین بالتعلیم والتدریب وتنمیة مهارات الإبتكار، 
وعمل التغییرات التنظیمیة بهدف الإرتقاء بجودة 

في ظل تحول الریاضة من ، الخدمات المقدمة للعملاء 
الهویة إلى الإحتراف كصناعة لها متطلبات 

  )١١: ٥.(تنافسیة

ومنها حیث تقدم خدمات المؤسسات الریاضیة 
خدمات مراكز اللیاقة البدنیة ، في شكل منتج 
إستهلاكي یشتمل على مجموعة متنوعة من الشركات 
ًوالأشخاص والأنشطة یشاركون معا في إنتاج أو ترویج 

أو تنظیم أي نشاط ریاضي ، ویتم تقدیمه للعملاء في 
شكل منتجات أو خدمات أو أشخاص أو أفكار، بمفهوم 

 وبهدف الوصول إلى رضاء تقدیم الخدمة الجیدة ،
العملاء والحــصول علـــى ولائهم للمــؤسسة وضمـــان 
الإحتفاظ بهــم كمیــزة تنافسیة بمـــراكز اللیاقة 

  )٦: ١٤.(البدنیة

لضمان تحقیق ذلك یجب على مراكز اللیاقة 
البدنیة دعم فكرة التدریب للعاملین وتعزیز القدرة على 

 لبرامج التدریب والتوجیه إعتماد تقنیات وأسالیب جدیدة
التي تساعد على رفع مستوى كفاءة العاملین وزیادة 
إلتزامهم ونتیجة لــــذلك یكـــــون تـــحسین جـودة الخـدمة 

داخل مراكز  التي یــــقدمونها للعملاء كمیزة تنافسیة
 الجودةاللیاقة البدنیة بتوفیر منتج خدمي متمیز وعالي 

  لعملاء والموظفین المؤهلین ، وبزیادة التفاعل بین ا
  )١٨ : ٢١( )١١٢: ٧()  نفسیاً -ً فنیا - ًعلمیا ( 

ومن خلال عمل أحد الباحثین كمدیر تنفیذي 
لشركة لایف ستایل للخدمات الریاضیة وفرعها مركز 

وٕاطلاع الباحثون على ، إستیلوا دي فیدا للیاقة البدنیة 
ح لنا أن الدراسات السابقة بمجال اللیاقة البدنیة ، إتض

 مستوى یمتلكونمعظم العاملین بمراكز اللیاقة البدنیة 
ًمتوسط علمیا وضعیفا مهنیا ، وكذلك ضعف بالمهارات  ً ً
التي یحتاجها العاملین والمدربین للتواصل الجیــد 
والفعـــال مـــع العملاء مما یجعل المستوى التقني والفني 

ًلتقدیم الخدمات متوسطا أو ضعیفا مما یؤثر  بالسلب ً
، على مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة 

ُبالإضافة إلى ندرة مدربین اللیاقة البدنیة المؤهلین 
ًمهنیا للعمل بمراكز اللیاقة البدنیة من خریجي 

  .  التخصصات الریاضیة
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من ًویتفق مع الباحثون في هذا الرأي دراسة كلا 
 التي بینت Mario klasens 2020)(ماریو كلاسینس

ًأن الموظفین المتمیزین والمؤهلین مهنیا وعلمیا  ً
وتحقیق النتائج الجیدة والبیئة الإجتماعیة الودیة لها 
تأثیر إیجابي على رضا العملاء في مراكز اللیاقة 

التي أوصت )  2014Li Lui ( ودراسة لي لیو البدنیة
بضرورة التركیز على تطویر جمیع العاملین والمدربین 

البدنیة ، وذلك بتنظیم دورات تدریبیة بمراكز اللیاقة 
لتحسین المستوى النظري والعملي للمدربین من أجــل 
ًبناء فــــریق محترف ومؤهل جیدا لمواجهة التطور 

  .السریع للأندیة الریاضیة

حیث أن ضعف المستوى المهني للعاملین یؤدي 
إلى عــــدم رضا العملاء ویتسبب في فقدان نسبة كبیرة 

ًء سنویـــا بسبب ضعف مستوى الخدمة من العملا
المقدمة للعملاء وزیادة معدل دوران وتـغیـیر المدربین 
بمــراكز اللیاقة البدنیة والناتج عــن وصـــول المــدربین 
ًغیر المؤهلین مهنیا إلى درجــة كبیرة مـــن الضغط 
النفسي نتیجة الإحساس بعـــدم التقــدیر ونقــص الشعور 

مر الذي یؤثر بالسلب على جودة الخدمات بالإنجاز الأ
المقدمة للعملاء بمراكز اللیاقة البدنیة مما یؤثر علیها 
ًتسویقیا ویقلل من مستوى المنافسة لها بالسوق ، 
حیث أصبحت خدمة العمیل وتعظیم قیمة الخدمة 
المقدمة له مسئولیة جمیع العاملین بجمیع الإدارات 

  . طولیس مسئولیة إدارة التسویق فق

حسن الشافعي، كریم الحكیم، (ویؤكد ذلك دراسة 
أن التسویق الداخلي ) م٢٠١٥عبدالرحمن مجاهد 

مسئولیة جمیع الإدارات والعاملین بمراكز اللیاقة البدنیة 
دراسة شیاوبو كذلك نتائج ، ولیس فقط إدارة التسویق 

أن تغییر التي بینت Xiaobo Zuo , 2019) (زوو
ًسلبا على رغبة العملاء بالتجدید وتبدیل المدربین یؤثر 

ًبمراكز اللیاقة البدنیة ، وأیضا حاجة المراكز إلى تغییر 
ثقافة العاملین تجاه الحصول على رضا العملاء 

عبدالكریم (وتوصیات دراسة ، والحفاظ علیهم 
التي أشارت إلى ضرورة عمل الإدارات ) م٢٠١٠الزغیر

قلیل الضغط المسئولة عن مدربي اللیاقة على محاولة ت
النفسي لدى المدربین من خلال البرامج الترویحیة 
والحوافز المادیة والمعنویة والبحث عن وسائل لتطویر 
ًالمدربین علمیا ومهنیا من أجل تعزیز شعورهم بالإنجاز  ً

  .والتقدیر

  :هدف البحث
 إلى التعرف على العلاقة بین البحــثیهــدف 

دمة بمراكز اللـیاقـة تدریب العاملین وجودة الخدمات المق
  .البدنیة بجمهوریة مصر العربیة

  :تساؤلات البحث
ًهــل یوجــد علاقـــة إرتباطیــة دالـــة إحــصائیا بـــین  -١

تدریب العاملین وجــودة الخدمات المقدمة بمراكـز 
 اللیاقــة البدنیة بجمهوریــة مصر العربیــة؟

ًهــل تــــــــوجد فـــروق دالـــة إحـــصائیا بـــین تـــدریب  -٢
ـــــودة  ـــــات المقدمــــة بمراكــــز العــــاملین وجـ الخدمــ

  اللیاقـــــة البدنیة تعزى لمتغیر الوظیفة؟

  : مصطلحات البحث
 هو كل نشاط مخطط له  :تدریب العاملین  

یهدف إلى إمداد العاملین وجماعات العمل 
بالخبرات والمعلومات اللازمة والإتجاهات من أجل 
تطویر أداء العاملین حتى یكونوا لائقین للقیام 

  . ٕم المكلفین بها بكفاءة وانتاجیة عالیةبأعماله
 )٤٤٣: ١١(  

 تمثل معیار لدرجة تطابق الأداء :جودة الخدمات 
الفعلي مع توقعات العملاء لهذه الخدمة بشكل 
مستمر مما یضمن الرضا الدائم للمستفیدین 
ویحقق للمنظمة میزة تنافسیة بالنسبة للآخرین 



  
 
 
 
  

 
 

 

ذه ًوهذا إنطلاقا من الخصائص المستمدة من ه
 )٣٤: ١٥. (الخدمة للعملاء

  نـــــوع خاص مـــــن : مراكز اللیاقــة البدنیــــة
ًالصالات الریاضیـــــــة وهـــــي عــــادة بیئات غیر 
تنافسیة للجنسین تهدف إلى تــــوفیر مجموعة 
متنوعة مــــن مختلــف البرامج والتدریبات الریاضیة 

بــــدنیــــة والترفیهیة لرفع مستوى اللیاقة ال
والصحیــــة للأفـراد ولتعـزیز الشكـل البـدني 

 )٩: ٢٠.  ( والــــرفاهــــیــــة

 مسمى مركز اللیاقة البدنیة: 

یعرف بأكثر من تعریف مختلف حیث إشتملت 
الأبحاث السابقة والدراسات المرجعیة على مسمیات 

وتختلف التعریفات أو ، مختلقة لمراكز اللیاقة البدنیة 
مسمیات من دولة لأخرى أو من مكان لآخر سواء ال

للمسمى القانوني أو الإسم المتعارف علیه لدى 
  العاملین ومستخدمي مركز اللیاقة البدنیة ومنها 

  ) الصالات الریاضیة - الجیمات –الأندیة الصحیة ( 
 )١١ : ١٤ ) ( ٥ : ١ (  

  : الدراسات المرجعية
  :الدراسات باللغة العربية/ ًأولا 
نموذج ) ١)(٢٠٢٠(أیمن فاروق مكاوي : راسةد -١

ــــي للعــــاملین  ــــرح لتحــــسین الإلتــــزام التنظیم مقت
، بالأندیـــة الـــصحیة و مراكـــز التأهیـــل الحركـــي 

هدفت الدراسة إلى تقدیم نمـوذج مقتـرح لتحـسین 
الإلتـــزام التنظیمـــي للعـــاملین بالآندیـــة الـــصحیة 

ــــي  ــــز التأهیــــل الحرك إســــتخدام الباحــــث ، ومراك
وتكونت عینة البحث من عدد ، ي المنهج الوصف

عامـل بالأندیــة الـصحیة ومراكــز التأهیــل ) ٢٣٤(
البـــــدني بمحـــــافظتي القـــــاهرة و الجیـــــزة ومـــــن 
الحاصــلین علــى درجــة البكــالوریوس فــي التربیــة 

 وكانـت أهـم النتــائج أنـه یجـب إجــراء ،الریاضـیة 
تحلیـــل للإحتیاجـــات التدریبیـــة للعـــاملین بـــشكل 

ــر ــیم للب ــاس ٕمــستمر واجــراء تقی ــة لقی امج التدریبی
ویجب على الإدارة زیادة الإهتمام ، مدى فعالیتها 

 .بالتدریب والدعم الإداري للعاملین

ـــــدالمنیب :  دراســـــة -٢ ـــــدي عب ) ٦)(م ٢٠٢٠( حم
بعنـوان الإســتثمار فــي المـورد البــشري ودوره فــي 

ــي الإدارة الریاضــیة  ــسیة ف ــزة التناف ، تحقیــق المی
تثمار فـــي هــدفت الدراســـة إلــى معرفـــة دور الإســ

المـــورد البـــشري فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافـــسیة 
ـــالإدارة الریاضـــیة  ـــنهج ، ب إســـتخدام الباحـــث الم

) ٣٥(وتكونت عینـة البحـث مـن عـدد ، الوصفي 
وكانــت ، إداري مــن مــدریات الــشباب والریاضــة 

أهــم نتــائج الدراســة أن بــرامج التــدریب المتبعــه 
أثنــاء الخدمــة تعمــل علــى رفــع كفــاءة العــاملین 

لى تطویر وتنمیة المهـارات والقـدرات الخاصـة وع
وأكـدت أن تـدریب العـاملین لـه تـأثیر ، بالعاملین 

إیجـــابي علـــى تحقیـــق المیـــزة التنافـــسیة وریـــادة 
ــسوق والوصــول لرضــا العمــلاء  وأظهــرت أن ، ال

ــي  ــه دور إیجــابي ف ــوي للعــاملین ل للتحفیــز المعن
 .تحقیق المیزة التنافسیة

بعنـــــوان ) ٤()٢٠١٨(جمـــــال حمـــــادي : دراســـــة -٣
الإستثمار في كفاءة رأس المال البـشري وعلاقتـه 

وهــدفت ، بــأداء الأفــراد داخــل المنــشأة الریاضــیة 
الدراسة إلى معرفة طبیعة العلاقة بـین الإسـتثمار 
فــي الكفــاءات البــشریة وآلیــة الوصــول إلــى أداء 

إستخدام الباحـث ، متمیز داخل المنشأة الریاضیة
وتكونت عینة البحث ، المنهج التحلیلي بالدراسة 

ـــة ) ٣١٠(مـــن عـــدد  ـــاملین بأندی ـــل مـــن الع عام
وكانت أهم النتـائج ، المركبات الریاضیة بالجلفة 

ــیم  وجــود علاقــة بــین الإســتثمار فــي تــدریب وتعل
 البــشریة والوصــول إلــى الأداء المتمیــز الكفــاءات
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وأهمیـــة تبنــــي إدارة ، داخـــل المنـــشأة الریاضـــیة
 نقــص التكـــوین المنــشأت أنمـــاط تدریبیــة تعـــالج

  .المهني التخصصي للعاملین

  :الدراسات باللغات الأجنبية/ ًثانيا 
شــــــــــــــــــــــوتیما تونــــــــــــــــــــــابوت : دراســــــــــــــــــــــة -٤

)ChutimaThonabut 2021()بعنـوان )١٣ 
ـــل المـــؤثرة علـــى نیـــة العمـــلاء لإســـتخدام  العوام

، عـــضویات مراكـــز اللیاقـــة البدنیـــة فـــي بـــانكوك 
فحــص العوامــل التــي تــؤثر هــدفت الدراســة إلــى 

م فـــي نیــة العمـــلاء للإشــتراك والإســـتفادة وتــساه
ــــة  ــــة البدنی ــــز اللیاق ــــضویات مراك إســــتخدام ، بع

وتكونـت عینـة البحـث ، الباحـث المـنهج التحلیلـي
عمیل مـن مراكـز اللیاقـة البدنیـة ) ٤٠٠(من عدد

وتــم إختیــارهم بالطریقــة العــشوائیة ، فــي بــانكوك 
وكانت أهم النتـائج وجـود أربعـة محـاور تـستطیع 

یاقة البدنیة تحفیز ودفع العملاء لیكونوا مراكز الل
جـــودة ، كفـــاءة العـــاملین " أعـــضاء بهـــا وهـــي 

 "الدافع، صورة العلامة التجاریة ، الخدمة 

 Oksanaأوكسانا كورنوسینكو وأخرین : دراسة -٥
Kornosenko 2021))(ـــــــوان ) ٢٠ بعن

الكفــاءات المهنیــة كعنــصر مــن عناصــر تــدریب 
ـــدربي اللیاقـــة البدنیـــة فـــي مؤســـسا ت التعلـــیم م

الهدف من الدراسـة هـو إرسـاء المبـادئ ، العالي 
 اللیاقـــــةالأساســــیة للتـــــدریب المهنـــــي لمـــــدربي 

ــــة المــــنهج الوصــــفي إســــتخدام الباحــــث ، البدنی
ـــة البحـــث ، التحلیلـــي  مـــن ) ٢٩٤(وتكونـــت عین

أهمیـة ، طـلاب جامعـة بولتافـا وكنـت أهـم النتـائج
ربط برامج التدریب المهني بطرق تقیـیم مـستمره 

لك لضمان المراقبـة المرحلیـة للكفـاءة المهنیـة وذ
ضرورة إعـداد البرنـامج وفـق المعیـار ، للمدربین 

المنهجــــي والمهنــــي لتــــوفیر التــــدریب المتقــــدم 

ــــــدني  ــــــدربي اللیاقــــــة الب تطــــــویر وســــــائل ، لم
التكنولوجیا المستخدمة في تدریب مدربي اللیاقـة 

 .ًالبدنیة تماشیا مع التطور التكنولوجي المستمر

 Mohammad(محمـد صـادق غـدیري : سـةدرا -٦
Sadegh Ghadir 2021)(ـــوان ) ١٩ بعن

تحدید :الإحتفاظ بالسوق في مراكز اللیاقة البدنیة
العوامـــل وترتیبهـــا فـــي التـــأثیر علـــى الإحتفــــاظ 

ـــالعملاء ـــب ، ب ـــد وترتی ـــى تحدی تهـــدف الدراســـة ال
العوامل المؤثرة في السوق للإحتفاظ بالعملاء في 

تكونــت العینــة مــن عــدد  ، مراكــز اللیاقــة البدنیــة
مركـــز لیاقـــة بدنیـــة شـــارك فیـــه العمـــلاء ) ١٤(

وكانـــت أهــــم ، ومـــدیري مراكـــز اللیاقـــة البدنیـــة 
النتــائج وجــود مجموعــة مــن العوامــل تــؤثر علــى 

جــــودة علاقــــة : ًأولا، الإحتفـــاظ بــــالعملاء منهـــا 
، الــــسمعة ، العمــــلاء وتــــشمل جــــودة الخدمــــة 

جــودة : ًانیـاث، القیمـة المتـصورة والرضـا ، الـسعر
ـــشاملة  ـــاخ ، الخدمـــة ال ـــة والمن الخـــدمات الثانوی

، الجـدول الزمنـي ، نوع التـدریب : ًالأخلاقي ثالثا
المــــــــسئولیة ، الموقــــــــع وســــــــهولة الوصــــــــول 

المنــاخ الــداخلي ویـــشمل : ًرابعــا،    الاجتماعیــة
ـــصمیم  ـــدات ، الت ـــصال وكفـــاءة ، المع ـــدیر الإت م

 .العاملین

 , Mario klasens( ماریو كلاسینس : دراسة -٧
بعنوان العوامل المؤثرة فـي معـدل ) ١٨ )(2020

رضاء العملاء في مراكز اللیاقة البدنیة الهولندیة 
هـدفت الدراســة إلـى تحدیــد ،الـصغیرة والمتوســطة 

العوامــل المــؤثرة علــى رضــاء العمــلاء فــي مراكــز 
وتكونــت العینــة مــن ، اللیاقــة البدنیــة الهولندیــة

یر ومتوســـط مركـــز لیاقـــة بدنیـــة صـــغ) ٢٠(عـــدد
وكانت أهم النتائج أن وجود المـوظفین ، بهولندا 

ًالمتمیزین والمؤهلین مهنیا وتحقیـق نتـائج جیـدة 
والبیئة المادیة والإجتماعیـة والخـدمات المـساندة 



  
 
 
 
  

 
 

 

لهـا تــأثیر إیجـابي علــى رضـا العمــلاء فـي مراكــز 
 .اللیاقة البدنیة الهولندیة

 , Xiaobo Zuo( شــیاوبو زوو : دراســة -٨
بعنوان تـــقیـیــم جــــــودة الخــــــــدمة ) ٢٢()2019

هـــــدفت الدراسـة إلـى ، لنـــوادي اللیاقـــة البدنیـــة 
كیفیة تقییم جــــودة الخدمة لنوادي اللیاقة البدنیة 

والــذي یحتوي علـــى " SERVQUAL " بمقیاس
عـــــوامل لتحدید جـــودة الخدمة وعــــدد ) ٥(عـــدد 

ـــــؤشر) ٢٢( ـــــة ًمـــ ـــــاس الخدمــ ـــــة وقیــ ، ا للمراقبـ
إستخدام الباحث المنهج التحلیلي وتكونت عــــینة 

ـــدد  إســتبیان تــم توزیعــه ) ٣٠٠(الدراســة مــن عــ
، علــى عمــلاء مـــــراكز اللیاقــة البدنیــة بالــصین 

ـــزداد الإحتیــاج  وكانــت أهــم نتــائج الدراســة أنــه یـــ
ن قبـل ًوالطلب علــى المدربین المؤهلین مهنیا مـــ

وأكـــثر تقیمـات ، العملاء بمـــراكز اللیاقة البدنیـة 
العمـــلاء عـــن الخدمـــة هـــي الحاجـــة إلـــى ســـرعة 

وأن ، الإســـتجابة لهـــم مـــن قبـــل خدمـــة العمـــلاء 
ـــراكز فــي حـــاجة مــــاسة إلــى تقــدیم خدمــــات  الم
ــى رغبــتهم  ــة عل ـــة للعمــلاء مبنی شخــصیـة مناسب

 .لتعزیز المیزة التنافسیة

  Dan Cristian(یــستایندایــن كر: دراســة -٩
ـــوان الإســـتراتیجیات التنافـــسیة ) ١٤()2015 بعن

لصالات اللیاقة البدنیة في بیئـة الأعمـال الدولیـة 
هدفت الدراسـة إلـى تحدیـد الإسـتراتیجیات التـي ، 

تــستخدمها مراكــز اللیاقــة البدنیــة للحــصول علــى 
ـــمیــزة تنافــسیة تمكنه ـــى ـــ ـــن الإستحـــواذ علــــ ا مــــ

ـــــن الــــســوق حــــصتها مــ اســــتخدام الباحــــث ، ــــ
 مــــن وتكونـت عـــینة الدراسـة، المنهج التحلیلـي 

ـــن ) ٥٠٠(عــدد  ـــدد مــ ـــن عـــ ـــان مــ ـــة إستبی ورقــ
أنـــــدیــة اللیاقـــــة البــــدنیـــة بــــرومــانیا وكانت أهم 

یجــــب عــــــلى الـــــصـــالات نتــــائج الدراســــة أنــــه 
ـیــــین مــوظفیــــــن مــؤهــلیـن أو الریـــــــاضیـــــة تـــع

تـوفیر التدریب المهني اللازم لهـــم أثناء وجودهم 
والإهتمـام باسـتقطاب وتـدریب ، على رأس العمـل 

ویجـــب أن یــتـــــم تـــــدریب العــاملین ، المتطـوعین 
ــــات العمــــلاء لكـــسب رضـــاء  ـــى تنظـــیم عـلاقـــ عل

 .الجماعــيوولاء العملاء والتــوجه نحـو العـمـل 

  :خطة وإجراءات البحث
استخدم الباحثون المنھج الوصفي : المنھج المستخدم

   . بخطواتھ وإجراءاتھ–) الأسلوب المسحي(

یتمثل مجتمع البحث في مراكز : مجتمع البحث
ًاللیـاقـة البدنیة المرخصة بجمهوریة مصـر العربیة وفقا 

وعددهم ، م ٢٠١٧لسنة ) ٧١:(لقانون الریاضة رقم
  ).٢(مرفق رقم ، ًمركزا ) ٣٠(

تم تحدید عینة البحث بالطریقة : عینة البحث
) ٢٢(ًفـردا یمثلون ) ٤١٢(العشوائیة وبلغ عـــددهــــا

، ًمركزا للیاقة البدنیة المرخص بجمهوریة مصر العربیة 
) ٣٥١(وعدد ، ًفردا للعینة الإستطلاعیة ) ٦١(بواقع 

لعینة بطریقة عمدیة وتم إختیار ا، ًفردا للعینة الأساسیة
  ).٣(وممثلة لمجتمع البحث كما موضح بمرفق رقم 

في ضوء ما أسفرت عنه : أدوات جمع البیانات
ًالقراءات النظریة والدراسات المرجعیة وطبقا لمتطلبات 

إستخدم الباحثون الأدوات التالیة في جمع ، البحث 
 :البیانات وهي

 ) البدنیة تدریب العاملین بمراكز اللیاقة(إستبیـــان -١

 ) جــودة الخدمات بمراكز اللیاقة البدنیة (إستبیــان -٢

 :إستبیان تدریب العاملین بمراكز اللیاقة البدنیة -١

تحدیــد محــور توصــل إلیــه البــاحثون مــن خــلال مــا  -
جمعوه من معلومات عن طریق المقابلة الشخـصیة 
ــــه مــــن دراســــات ومراجــــع  ــــا تــــم الإطــــلاع علی وم

  ).١(متخصصة جدول 
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ون بعرض محور الإستبیان المقترح على قام الباحث -
لإبـداء الـرأي ) ١(مـن الخبـراء مرفـق رقـم ) ٩(عدد 

عن مـدى مناسـبته ومـدى كفایتـه لتـصمیم إسـتمارة 

وقـــد إرتـــضى البـــاحثون البقـــاء علـــى ، الإســـتبیان
  ).١(جدول رقم ) ٪ ٧٥(المحور لتجاوزه نسبة 

  ) ١(جدول رقم 
  )٩=ن(ات إستبيان تدريب العاملين بمراكز اللياقة البدنية النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو عبار

     
%١٠٠ ٠ ٩ تدریب العاملین ١  

تــم وضــع العبــارات الخاصــة للمحــور، وتــم عرضــها  -
علــى الخبــراء لإســتطلاع رأیهــم فــي مــدى مناســبة 
ــــة  ــــد الأهمی ــــا للمحــــور، وتحدی ــــارات وملائمته العب

 .بینهماالنسبیة 

ًبناءا على آراء الخبراء تم قبول العبـارات الحاصـلة  -
فــــأكثر وتــــم حــــذف %) ٧٥(علــــى نــــسبة موافقــــة 

مجموعة من العبارات التي إستقر الـرأي علـى عـدم 
وبـذلك فقـد بلـغ عـدد ، ملائمتهـا لمحـور الإسـتبیان 

بإسـتبیان تــدریب العــاملین عــدد  العبـارات الخاصــة
  ). ٢(جدول رقم ، عبارات ) ٦(

  ) ٢(دول رقم ج
 )٩=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو عبارات إستبيان تدريب العاملين 

     
 %١٠٠ ٠ ٩ یخصص المــركز جـــــــزء مــــــن میزانیته السنویـــــة للتعلیــــم والتدریب للعاملین بالمـــركز١
 %١٠٠ ٠ ٩ ــة للعاملین فــــي ضـــوء تــطورات صـناعــة اللیاقـــة البدنیــةیضع المركـــز بــــــرامج تدریبیــ٢
 %١٠٠ ٠ ٩ یعـــمل المركز علـى تلبیــــة الإحتیاجــــات الوظیــفـــیــــــة للعاملین من خلال الدورات التدریبیـــة٣
 %٨٨.٨ ١ ٨ نقـص فـــي الكفاءات المهنیة للعاملینیستعیــن المركــــــز بـــخـبـرات خـــارجیـــــة للتدریب لسد ال٤
 %١٠٠ ٠ ٩ یقـــــوم المركز بـــإرسال العامـــلین لــــــدورات تـــدریبة خـــارجیــــــة لإكسابهم مهارات مـهنیــة جــــدیـدة٥
 %٨٨.٨ ١ ٨ ًة للإستفادة منهم مستقبلایقـــــدم المركز بــــــرامــج  لتدریب المتطـــــوعین مـــــــن طـــــلاب الجامع٦

استخدم الباحثون مقیاس ثلاثي لتقدیر إستجابات 
نعم    (:العینة على عبارات المقیاس على النحو التالي

  ). لا– إلى حد ما –

 :إستبیان جودة الخدمات بمراكز اللیاقة البدنیة -٢

تحدیــد محــور توصــل إلیــه البــاحثون مــن خــلال مــا  -
ن طریق المقابلة الشخـصیة جمعوه من معلومات ع

ــــه مــــن دراســــات ومراجــــع  ــــا تــــم الإطــــلاع علی وم
  ).٣(متخصصة جدول 

قام الباحثون بعرض محور الإستبیان المقترح على  -
لإبـداء الـرأي عـن ) ١(من الخبـراء مرفـق ) ٩(عدد 

مدى مناسبته ومدى كفایته لتصمیم إستمارة جـودة 
وقـــد إرتـــضى البـــاحثون البقـــاء علـــى ، الخـــدمات 

  ).٣(جدول رقم ، ) ٪ ٧٥(ر لتجاوزه نسبة المحو

  )٣(جدول رقم 
  )٩=ن( النسبة المئوية لأراء الخبراء نحو إستبيان جودة الخدمة بمراكز اللياقة البدنية         

     
%١٠٠ ٠ ٩ جودة الخدمات ١  



  
 
 
 
  

 
 

 

تــم وضــع العبــارات الخاصــة للمحــور، وتــم عرضــها  -
لخبــراء لإســتطلاع رأیهــم فــي مــدى مناســبة علــى ا

ــــة  ــــد الأهمی العبــــارات وملاءمتهــــا للمحــــور، وتحدی
 .النسبیة بینهما

ًبناءا على آراء الخبراء تم قبول العبـارات الحاصـلة  -
فــــأكثر وتــــم حــــذف %) ٧٥(علــــى نــــسبة موافقــــة 

مجموعة من العبارات التي إستقر الـرأي علـى عـدم 
فقـد بلـغ عـدد وبـذلك ، ملاءمتها لمحور الإسـتبیان 

بإســتبیان جــودة الخــدمات عــدد  العبــارات الخاصــة
 ).٤(جدول رقم ، عبارات ) ٥(

  ) ٤(جدول رقم 
 )٩=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو إستبيان جودة الخدمات بمراكز اللياقة البدنية 

     
 %١٠٠ ٠ ٩ ء لإسـتـبـیـان أرائهـم فــي جودة الخدمـةتــهـــتــم الإدارة بالتــواصــل مــــع العـملا ١
 %١٠٠ ٠ ٩ یتخذ المركز إجراءات تصحیحیة لخدماته بناء على نتائج إستبیان العــملاء ٢
 %١٠٠ ٠ ٩ یــستعــیــن الــمركــز بـــأراء و أفــكــار العامـــلین فــــي تــحسیــن جودة الخدمـات ٣
 %٨٨.٨ ١ ٨ ــرامـج التدریب علــــى تـقــــدیم الخـدمــة بالجـودة المطلوبــة تساعـدنــــي حــضور ب ٤
 %١٠٠ ٠ ٩ یــــوجــــد بـــالــمــركــــز مـــراقــــــب لجــودة العــمــلیــات و الخـدمــات المقــدمـــة للــعــمــلاء ٥

استخدم الباحثون مقیاس ثلاثي لتقدیر إستجابات 
 –نعم  (:بارات المقیاس على النحو التاليالعینة على ع

  ). لا- إلى حد ما 

  : خطوات وإجراءات البحث -٣
بعد تحدید عینة البحث وإعداد أداة جمع البیانات ، 

:قام الباحثون بالخطوات التالیة  

  :المعاملات الإحصائیة للإستبیانات: أولا

 : حساب معامل الصدق -١
 إستخدم الباحثون الطرق الآتیة لحساب معامل

:صدق الإستبیان وھي  

  :صدق المحتوى  -  أ

توصل الباحثون من خلال تحلیل المراجع 
والوثائق إلى تحدید محاور إستبیان تدریب العاملین 
ٕبمراكز اللیاقة البدنیة واستبیان جودة الخدمات بمراكز 
ًاللیاقة البدنیة واقتراح عبارات الإستبیانات وفقا لتكرار  ٕ

جالي الإستثمار ورودها في المراجع المتخصصة في م
، في رأس المال البشري فیما یخص تدریب العاملین 

والمیزة التنافسیة فیما یخص جودة الخدمات ورضاء 

العملاء بمراكز اللیاقة البدنیة والأندیة والهیئات 
  .الریاضیة

  :صدق المضمون  - ب

قام الباحثون بعرض محاور إستبیان تدریب 
ن جودة الخدمات ٕالعاملین بمراكز اللیاقة البدنیة واستبیا

خبراء ، مرفق ) ٩(بمراكز اللیاقة البدنیة ، على عدد 
لإبداء الرأي حول مناسبة وكفایة المحاور ) ١(

  . والعبارات ومناسبة صیاغتها لعینة البحث

  .  صدق الإتساق الداخلي للإستبیانات-ج

للتحقق من مدى ملائمة عبارات إستبیان تدریب 
البحث ، قام الباحثون العاملین وجودة الخدمات لعینه 

بتطبیق الإستبیانات على عینه إستطلاعیة قوامها 
ًفردا من العاملین بمراكز اللیاقة البدنیة لعینة ) ٦١(

  إلى) ٠٧/٠٨/٢٠٢١: ( البحث ، خلال الفترة من 
  ).م ٢٢/٠٨/٢٠٢١ ( 

واستخدم الباحثون معامل الإرتباط بین العبارات 
صـدق إستبیان والمحاور التي تنتمي إلیها لحساب 

تدریب العاملین وجودة الخدمات بمراكز اللیاقة البدنیة، 
  ).٥(كما هو موضح بجـدول رقم 
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  ) ٥(جدول رقم 
 )٦١= ن(معامل الإرتباط  بين العبارات والمحور الخاصة بها قيد البحث      

  
      

٠.٥٢٦ ٠.٥٢٧ ١ ٠.٤٧٤ ٠.٩١١ ١ 
٠.٤٩٤ ٠.٧٧ ٢ ٠.٥٦٩ ٠.٧٥٥ ٢ 
٠.٥٥٤ ٠.٦٨٠ ٣ ٠.٥٤١ ٠.٥٩٥ ٣ 
٠.٥٩٥ ٠.٨٦٢ ٤ ٠.٥٦٧ ٠.٧٥٦ ٤ 
٠.٦٣٧ ٠.٥٧٦ ٥ ٠.١٢٤ ٠٢١٩ ٥ 
٠.٧٢١ ٠.٦٧٩ ٦    

، وجود إرتباط دال )٥(یتضح من الجدول 
ًإحصائیا بین العبارات والمحاور والدرجة الكلیة 

) ر(  مع بعضهما، حیث أن قیمة للإستمارتین

المحسوبة أكبر من قیمتها الجدولیة عند مستوى 
  .، مما یشیر إلى صدق هذة العبارات)٠.٠٥(معنویة 

  ) ٦(جدول رقم 
  ) ٦١ =       (ثبات محاور الإستبيانات قيد البحث 

 
  

   
 ٠.٧٩٥ ٠.٧١٢ ٠.٧٧٩  العاملینتدریب ١
 ٠.٧٩٨ ٠.٧٧٤ ٠.٨٢٩ جودة الخدمات ٢

أن معامل ثبات ) ٦(یتضح من الجدول 
) ٠.٧٩٥( الإستبیانات بطریقة ألفا كرونباخ بلغت

لإستمارة ) ٠.٧٩٨( لإستمارة تدریب العاملین ، وبلغت 
جودة الخدمات ، وكان معامل الإتساق الداخلي لكل 

یر لإرتفاع معامل ثبات إستمارات المحاور دال مما یش
  .الإستبیان قید البحث

  :الدراسة الأساسیة -١

قام الباحثون بإجراء دراسة أساسیة من خلال 
ٕتطبیق إستبیان تدریب العاملین واستبیان جودة الخدمة 
في صورته النهائیة على عینة البحث الأساسیة والبالغ 

البدنیة ًفردا من العاملین بمراكز اللیاقة ) ٣٥١(عددها 
وذلك خلال الفترة ، المرخصة بجمهوریة مصر العربیة 

ثم قام ، م ٢٠/١٠/٢٠٢١م إلى ٢٠٢١ / ١/٩:من 
ٕالباحثون برصد وجدولة الدرجات الخام واعدادها 

  .ًللمعالجة الإحصائیة وفقا لمفتاح التصحیح المعد لذلك

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث/ ًخامسا 

 .المتوسط الحسابي -١

 .الانحراف المعیاري -٢

 .ةــالنسبة المئوی -٣

 .معامل إرتباط بیرسون -٤

  ٢كا -٥

  
  



  
 
 
 
  

 
 

 

  ) ٩(جدول رقم 
    لإستجابات عينة البحث في محور ٢الدلالات الإحصائية للتكرارت والمتوسط الحسابي والأهمية النسبية وكا

  )٣٥١=ن ( تــدريــب الــعــامــلـيـن 
   

 
      


 


  

٥٦٧.٨٥ %٩٧.٧٢ ٢.٩٣ - ٠ ٦.٨٤ ٢٤ ٩٣.١٦ ٣٢٧ ١* 
٣٢٨.٣٦ %٩٢.٠٢ ٢.٧٦ ١.٤٢ ٥ ٢١.٠٨ ٧٤ ٧٧.٤٩ ٢٧٢ ٢* 
٤٦٥.٢٨ %٩٤.٨٧ ٢.٨٥ ٢.٨٥ ١٠ ٩.٦٩ ٣٤ ٨٧.٤٦ ٣٠٧ ٣* 
٤٤٢.٣٨ %٩٤.٤٠ ٢.٨٣ ٢.٨٥ ١٠ ١١.١١ ٣٩ ٨٦.٠٤ ٣٠٢ ٤* 
٣٧٤.٣١ %٩٣.١٦ ٢.٧٩ ١.٧١ ٦ ١٧.٠٩ ٦٠ ٨١.٢٠ ٢٨٥ ٥* 
٣١٢.٠٠ %٨٨.٨٩ ٢.٦٧ ١١.١١ ٣٩ ١١.١١ ٣٩ ٧٧.٧٨ ٢٧٣ ٦* 

   ٥.٩٩٠ ) =٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

 متوسط تتراوح: أنه) ٩ (الجدول من یتضح
 بمراكز) العاملین تدریب (في الدراسة عینة إستجابات

 ( ترجیحیة بنسبة) ٢.٩٣ (من تراوح ، البدنیة اللیاقة
 " علي نصت والتي) ١ (رقم لعبارة%) ٩٧.٧٢

 السنــویـــة مــیزانیتـــه مــن جـــزء الـمـركــز یـخـصـص
 بنسبة) ٢.٦٧ (إلى " الـعـامـلین تـــدریـــب لـبـرامـــج
 المركز یقدم) " ٦ (رقم لعبارة ،%)٨٨.٨٩ (ترجیحیة

 العناصر أفضل شافإكت بهـدف للخرجین تــدریب بــرامج
   ".لتوظـیفهـا

 من أكبر المحسوبة) ٢كا (قیمة أن یتضح كما
 حیث ،)العاملین  تدریب (عبارات لجمیع ، الجدولیة
: ٣١٢.٠٠ (بین ما المحسوبة) ٢كا (قیمة تراوحت

 دلالة ذات فروق وجود یظهر مما ،)٥٦٧.٨٥
 حیث) ٠.٠٥ (مستوى عند العبارات، كل في احصائیة

 یظهر مما الجدولیة من أكبر لمحسوبةا) ٢كا (كانت
  .احصائیة دلالة ذات فروق وجود

" والتي نصت على ) ١(وحصلت العبارة رقم 
یخصص المركز جزء من میزانیته السنویة لبرامج 

بمحور %) ٩٧.٧٢(على وزن نسبي " تدریب العاملین
  .تدریب العاملین

ٕ إلى وعي واهتمام إدارات ذلك الباحثون ویرجع
اقة البدنیة بأهمیة توفیر الإعتمادات المالیة مراكز اللی

لتدریب العاملین سواء الجدد أو الموجودین على رأس 
العمل من أجل معالجة النقص الفني والمهني لدى 
العاملین والحصول على فریق مؤهل على مستوى عالي 
تستطیع المراكز من خلاله تنفیذ الخدمات المقدمة 

ف مع متغیرات سوق والتكی، للعملاء بجودة عالیة 
اللیاقة البدنیة بمصر في ظل المنافسة القویة وكثرة 

  ً.مقدمي خدمات اللیاقة البدنیة حالیا

جمال حمادي ( وتتفق نتائج البحث مع دراسة 
وجود علاقة إیجابیة بین تدریب العاملین ) ٤)(م٢٠١٨

،  بالمنشأة الریاضیة المتمیزوالوصول إلى الأداء 
دریبیة تعالج نقص التكوین المهني وأهمیة تبني أنماط ت

التخصصي للعاملین وتوفیر الدعم المادي المناسب 
  .لها

 Li Lui( توصیات دراسة لي لیو تؤكدكما 

أنه یجــب التركیز على تطــویر جـمیع ) ١٧)(2014
وینبغي ، العاملین والمدربین بمراكز اللیاقة البدنیة 
 لمعالجة تعزیز بناء فریق وتدریب الموظفین الحالیین

  .النقص في مدربي مراكز اللیاقة البــدنیة
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 یضع " على نصت والتي) ٢ (رقم العبارة وحصلت
 صناعة تطورات وفق العاملین تدریب برامج المركز
 بمحور%) ٩٢.٠٢ (نسبي وزن على" البدنیة اللیاقة
  .العاملین تدریب

أن ذلك یرجع إلى التطور  الباحثون ویرى
ً اللیاقة البدنیة سواء محلیا المستمر والمتسرع بمجال

مما جعل مراكز اللیاقة البدنیة تطور برامجها ، ًوعالمیا 
، ٕالتدریبیة واستحداث برامج وأنماط تدریب جدیدة 

وأیضا الاهتمام بتطویر طرق التسویق والترویخ وكذلك 
وأصبح التطویر إستیراتیجیة ، طریقة تقدیم الخدمة 

ًیا مع متطلبات تنافسیة ضروریة ولیس إختیار تماش
السوق التنافسیة ورغبات العملاء المتجددة بمراكز 

  .اللیاقة البدنیة

 Dan ( وأكدت دراسة داین كریستاین 
Cristian, 2015) (أنه یـجــب أن تراقــب ) ١٤

الصالات الریاضیـة بإستمــرار وضع السوق و تعـدیل 
ز اللیاقة أحـد أهـــم مــوارد مـراكـ، ً وفقـا لــهإستراتیجیتهـا

ضرورة ، البـدنیة هـو صناعة الإبتكار والإبداع والتطـــویر
تــركیـــز المـدیــــرین علـى التكنـــولوجیا والإبتكار والجـودة 
للحـصول على النتائـج المقــدرة لضمــان التمـیز 

  .والتنافسیـــــة بالسوق

وأتفقت نتائج الدراسة مع دراسة أوكسانا 
) ( Oksana Kornosenko 2021كورنوسینكو 

أن نظام التدریب لمدربي اللیاقة البدنیة یجب أنه ) ٢٠(
ًیرتبط بالتأهیل المهني تماشیا مع متطلبات سوق العمل 

وأهمیة ربط برامج التدریب المهني بطرق تقییم ، 
مستمره وذلك لضمان المراقبة لمؤشرات الكفاءة المهنیة 

المعیار وضرورة إعداد البرنامج وفق ، للعاملین 
، المنهجي والمهني بإستخدام أسالیب التدریب الحدیثة 

تطویر وسائل التكنولوجیا المستخدمة في تدریب مدربي 
  .ًاللیاقة البدنیة تماشیا مع التطور التكنولوجي المستمر

 CHAYANAN(كما أكدت دراسة  

KERDPITAK 2020) (أن تدریب الموظفین ) ١٢
ال البشري مما یؤثر له دور إیجابي في تطویر رأس الم

وضرورة زیادة تعلم ، على تحقیق المیزة التنافسیة 
العاملین التكنولوجیا الجدیدة بالسوق والتي تعزز قدرة 

وملاحظة أثر هذه الممارسات ، المؤسسة التنافسیة 
الموارد على تحسین الجودة للخدمات المقدمة من 

  .العاملین

قدم ی" والتي نصت على ) ٦(وحصلت الفقرة رقم 
المركز برامج تدریب للخرجین بهدف إكتشاف أفضل 

%) ٨٨.٨٩( على وزن نسبي "العناصر لتوظیفها 
وهي الأقل أستجابة من عینة البحث بمحور تدریب 

  .العاملین

ویرى الباحثون أن ذلك یرجع إلى أن مراكز اللیاقة 
البدنیة تكون سیاستها الداخلیة قائمة على التوظیف 

 على رأس العمل والبحث عن المباشر ثم التدریب
العاملین من ذوي الخبرة السابقة ممن سابق لهم العمل 
بمجال اللیاقة البدنیة والقیام بتدریبهم على نظام عمل 
وسیاسة المركز الجدید من أجل الاستفادة منهم في 

بالإضافة الى ارتفاع تكلفة التدریب ،  أسرع وقت ممكن
لاستفادة منهم للخرجین الجدد لان من الممكن عدم ا

  .في بعض الأحیان

بهلول  دراسة نتائج مع البحث نتائج وتتفق
أن تحقیق المیزة التنافسیة ) ٢) (م٢٠١٩( مفتاحي 

یكون من خلال رفع كفاءات ومهارات العاملین من 
خلال التدریب على رأس العمل سواء للعاملین القدامي 

أو الجدد من خریجي التخصصات الریاضیة  
  .من طلاب الجامعةوالمتطوعین 

سمیر ( ویتفق مع الباحث توصیات دراسة 
أنه من الضروري تدریب ) ٧) (٢٠١٨، صلحاوي 

الخرجین الجدد من أجل توفیر عاملین على مستوى 



  
 
 
 
  

 
 

 

مهني جید للحد من ظاهرة التوظیف الغیر فعال 
المتمثلة في إستقطاب الجامعیین بشكل مباشر من 

لة والتحایل الجامعات والمعاهد والتوظیف بالاحا

للتوظیف أصبح من أشكال التوظیف التي تلجأ لها 
  .المؤسسات لسد العجز في بعض الوظائف لدیها

 )١٠(جدول رقم 

 لاستجابات عينة البحث في ٢الدلالات الإحصائية للتكرارت والمتوسط الحسابي والأهمية النسبية وكا
  ) ٣٥١=ن ( إستبيان جودة الخدمات    

   
 

      

  

٦٦٦.٦٢ %٩٩.٤٣ ٢.٩٨ - ٠ ١.٧١ ٦ ٩٨.٢٩ ٣٤٥ ١* 
٥٢٧.٥٠ %٩٦.٩٦ ٢.٩١ - ٠ ٩.١٢ ٣٢ ٩٠.٨٨ ٣١٩ ٢* 
٢٤٠.٥٣ %٨٩.٠٨ ٢.٦٧ ١.٧١ ٦ ٢٩.٣٤ ١٠٣ ٦٨.٩٥ ٢٤٢ ٣* 
٤٨١.١٥ %٩٥.٥٤ ٢.٨٧ ١.٧١ ٦ ٩.٩٧ ٣٥ ٨٨.٣٢ ٣١٠ ٤* 
٤٤٩.٨٦ %٩٢.٤٠ ٢.٧٧ ٩.٤٠ ٣٣ ٣.٩٩ ١٤ ٨٦.٦١ ٣٠٤ ٥* 

   ٥.٩٩٠ ) =٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

 متوسط تتراوح: أنه) ١٠ (الجدول من یتضح
 بمراكز) الخدمات جودة (في الدراسة عینة إستجابات

 ( ترجیحیة بنسبة) ٢.٩٨ (من تراوح البدنیة اللیاقة
 تــهـــتــم " على نصت والتي) ١ (رقم لعبارة%) ٩٩.٤٣

 فــي أرائهـم لإسـتـبـیـان العـملاء مع بالتــواصــل الإدارة
 ترجیحیة بنسبة) ٢.٦٧ (إلى " الخدمـة جودة

 الــمركــز یــستعــیــن) " ٣ (رقم لعبارة ،%) ٨٩.٠٨(
 الخدمـات جودة تــحسیــن في العامـــلین أفــكــار و بـــأراء

." 

 من أكبر المحسوبة) ٢كا (قیمة أن تضحی كما
 حیث ،)الخدمات جودة (عبارات لجمیع ، الجدولیة
: ٢٤٠.٥٣ (بین ما المحسوبة) ٢كا (قیمة تراوحت

 دلالة ذات فروق وجود یظهر مما ،) ٦٦٦.٦٢
 حیث) ٠.٠٥ (مستوي عند العبارات، كل في إحصائیة

 یظهر مما الجدولیة من أكبر المحسوبة) ٢كا (كانت
 .احصائیة دلالة ذات فروق وجود

بمحور جودة الخدمات ) ١(سجلت العبارة رقم 
تــهـــتــم الإدارة بالتــواصــل مع " والتي تنص على 

على " العـملاء لإسـتـبـیـان أرائهـم فــي جودة الخدمـة
  %)٩٩.٤٣( وزن نسبي 

 ذلك إلى إهتمام المراكز بالتواصل الباحثون ویرجع
معرفة آرائه وتقیامهم لمستوى المستمر مع العملاء ل

والتي یستطیع المركز من ، جودة الخدمة المقدمة لهم 
خلالها رصد مدى رضا العملاء عن مستوى الخدمة 

ویبدأ المركز من خلالها تصحیح الأخطاء ، المقدم لهم 
للحفاظ ، أو مراجعة ملاحظات العملاء وتلبیة طلباتهم 

  .على مستوى خدمة ممیزة بإستمرار

(  مع الباحثون نتائج دراسة شیاوبو زوو ویتفق
Xiaobo Zuo , 2019) (أن أكــثر تقییمات ) ٢٢

العملاء عن الخدمة هي الحاجة إلى سرعة الإستجابة 
وأن المـراكز في حـاجة ، لهم من قبل خدمة العملاء 

مــاسة إلى تقدیم خدمــات شخصیـة مناسبـة للعملاء 
أهمیة و، لتنافسیة مبنیة على رغبتهم لتعزیز قدراتهم ا

دور خدمة العمـلاء في كســب ولاء العمـلاء والحـفاظ 
والحاجة إلى زیادة التفاعل بین العمــــلاء ، علیهم 

والتركیز ، والمــــوظفین والمـــدربین بمـراكز اللیاقة البدنیـة
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على الإحتفاظ بالعــملاء القدامي أكثر من التركیز على 
  .إستقطاب جدد

 .Z( ئج البحث مع دراسة جان ساماوأختلفت نتا
Jan. Sima, 2019) (أن ، وكنت أهم نتائجها) ٢٣

العــملاء الأكثر أهـــمیة لهم هو طریقة موظفي مراكز 
اللیاقة البدنیة في التعامل معهم وتوقعهم أن یكون 
ًموظفي مراكز اللیاقة البدنیة دائما على إستعداد 

 أســــوأ وكأن، لمساعدتهم وتزویدهم بخدمة سریعة
تــقییـــم للعـــملاء عـــن تـــــواصل مــــــوظفي خـــــدمة 
الــعمـلاء ، ممــــا یعني تعاطفهم مــــع إحتیاجـــات 

  .العمــلاء و الإهتمام الفــــردي بهـــــم

یـوجد " والتي تنص على ) ٥(وسجلت العبارة رقم 
دمــات بالــمــركز مـــراقـــب لجــودة العملیات والخـ

وهي ) ٨٩,٠٨(على وزن نسبي "المقــدمـــة للــعــمــلاء 
  .الأقل إستجابة من عینة البحث بمحور جودة الخدمات

ویرجع الباحثون ذلك إلى أن معظم مراكز اللیاقة 
البدنیة لا تهتم بوجود إدارة أو مسئول جودة بسبب 
بعض المعوقات المالیة أو الإداریة مثل عدم إدراجها 

لتشغیل بالمراكز أو عدم وجود إعتماد مادي لها بنظام ا

وتكون الجودة مجرد متابعة لأعمال المركز بشكل 
وغیر مصحوب بنظام أو إجراءات ، روتیني غیر مقنن 

لعملیات الجودة والتي یجب أن تكون معروفة للجمیع 
  .بالمركز

على فرحان (وتتفق مع الباحثون نتائج دراسة 
 إدارة الجودة من أن مفهوم) ٩) (٢٠٢٠الفكیكي

المفاهیم الإداریة المهمة التي تهدف إلى تطویر 
وأن مفهوم الجودة ، وتحسین الأداء بصفة مستمرة 

وأن تطبیقه له دور مهم ، أصبح إستراتیجیة تنافسیة 
ویجب نشر وتعمیم ، في تحقیق التمیز المؤسسي 

سیاسة إدارة الجودة وأهدافها من أجل زیادة وعي 
السیاسة وتحفیزهم له لدورها الإیجابي العاملین بهذه 

  ، في رفع مستوى جودة الخدمات لكسب رضاء العملاء

أن إدارة ) ٣)(٢٠٢١جلد محمد (ونتائج دراسة 
الجودة هي أحد الأدوات المهمة في تطویر الأداء 
الإداري والتنافس وتعمل إدارة الجودة على تعزیز الأبعاد 

الیف وتحقیق میزة التنافسیة وهذا یؤول إلى تقلیل التك
تنافسیة بجودة عملیاتها من خلال تطبیق الجودة 

  .الشاملة لعملیات التشغیل

دلالة الفروق بين عينة البحث فــي إستبيانات تدريب العاملين وجودة الخدمات المقدمة ) ١١(جدول رقم 
  بمراكز اللياقة البدنية والتي تعزي للوظيفة

    
   

 ٠.٥٢ ٠.٨١ ٢.٥٦ ٤ ١٠.٢٤ بین المجموعات
 تدریب العاملین   ٣.١٦ ٣٤٦ ١,٠٩٤.٨٤ داخل المجموعات

    ٣٥٠ ١,١٠٥.٠٨ المجموع
 ٠.٦٥ ٠.٦٢ ٠.٨٧ ٤ ٣.٤٩ بین المجموعات
 جودة الخدمات     ١.٤١ ٣٤٦ ٤٨٧.١٥ داخل المجموعات

لمجموعا  ٣٥٠ ٤٩٠.٦٤    

   ٣.٠٠٠ =٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة " ف"قیمة 

، أنه لا توجد فروق دالة )١١(یتضح من الجدول 
ًاحصائیا فــي تدریب العاملین وجودة الخدمات المقدمة 
بمراكز اللیاقة البدنیة والتي تعزي للوظیفة ، حیث أن 

 عند المحسوبة أقل من قیمتها الجدولیة) ف(قیمة 
  ).٠.٠٥(مستوى معنویة 



  
 
 
 
  

 
 

 

ویرجع الباحثون ذلك إلى أن مراكز اللیاقة البدنیة 
تقوم بتنفیذ برامج تدریبیة لجمیع العاملین سواء موظفي 
الجهاز الإداري بمختلف تخصصاته أو لموظفي خدمة 

كما أن عدد كبیر من العاملین ، العملاء والمدربین 
 لذلك یتم ،یكون من خارج كلیات التربیة الریاضیة 

معاملة جمیع العاملین بمختلف التخصصات والوظائف 
بنفس طریقة التدریب سواء في بدایة العمل أو أثناء 
التدریب على رأس العمل كذلك لا یوجد تمییز مادي أو 

  .ًمعنوي بین العاملین بناء على المستوى الوظیفي

وبذلك یكون الباحثون قد حققوا الإجابة على  
  :يتساؤلات البحث وه

ًهــل یوجــد علاقـــة إرتباطیــة دالـــة إحــصائیا بـــین  -١
تدریب العاملین وجــودة الخدمات المقدمة بمراكـز 

 اللیاقــة البدنیة بجمهوریــة مصر العربیــة ؟

ــین تــــدریب  -٢ ــصائیا ب ـــروق دالــة إحـ ـــوجد فـ ًهــل تــ
العـــاملین وجــــــودة الخدمــــــــات المقدمــــة بمراكــــز 

ــزى لمـتـغــــیـــر الـــوظــیــفــــة اللیاقــــة البـــدنیـــة تــعــ
 ؟

  :إستنتاجات البحث
ًوجـــود عـــــلاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین  -١

تـدریب العاملین وجـــودة الخدمـــات المقدمــــة 
بمراكـــز اللیاقة البدنیة المرخصة بجمهوریة 

 .مصر العربیة

أن تدریب العاملین على مستحدثات اللیاقة  -٢
كعنصر من عناصر رأس المال البشري البدنیة 

له تأثیر كبیر على تقدیم الخدمــات بمستوى 
جــــودة عالیــة كعنصر مــن عناصر المیزة 

 .التنافسیـــة

أن تدریب العاملین لــه أهمیــة كبیرة في تعزیز  -٣
إنتمائهم وولائهم وبقائهم بمراكـز اللیاقـــة 

 .البدنیـــة

ء الخدمة تعمل على برامج التدریب المتبعه أثنا -٤
رفع كفاءة العاملین وعلى تطویر وتنمیة 

 .المهارات والقدرات الخاصة بالعاملین

 أن تـــدریب موظفي علاقات العملاء على  -٥
ٕالتعامل بطریقة ودیة وایجابیة مع العملاء له 
تأثیر إیجابـي علــى تحسین جـــودة الخدمات 

 .والوصول لرضا العـملاء

لموارد البشریة بمراكز اللیاقة عدم إهتمام إدارات ا -٦
البدنیة بتنفیذ برامج تدریب لتأهیل الخرجین 

 .الجدد والمتطوعین لسوق العمل

  :توصيات البحث
ــدریب  -١ ـــة البدنیــة بت ـــراكز اللیاقـ ضــرورة إهتمــام مــ

ـــــأهیل العــــاملین مهنیــــا ونفــــسیا واكــــسابهم  ٕوتـــ ً ً
الصفات وطریقـة التعامـل الإیجابیـــة مـع العمـلاء 

 .ز اللیاقة البدنیةبمراك

زیـــــادة تعلـــــم العـــــاملین التكنولوجیـــــا الجدیـــــدة  -٢
والمستحدثات بسوق اللیاقـة البدنیـة والتـي تعـزز 

 .القدرة التنافسیة لمراكز اللیاقة البدنیة

إنشاء آلیــه لتحـسین الحوافــــــز والتنافـسیــة بـین  -٣
ــــلین لحثهـــــم عـلــــى تـطـــویـــــــر مـــستـواهــم  العامـ

عزیــز إنتمـائهم وتقلیــل نـسبة الفقــد أو المهنـــي لت
 .التسرب الوظیفي بمراكز اللیاقة البدنیة

 ضـــرورة الإهتمـــام بتوظیـــف مـــدربین وعــــاملین  -٤
ًمـؤهلین علمیـا ومهنیـا مـن خریجـي التخصــصات  ً
ــي لهــم علــى  ــوفیر التــدریب المهن الریاضــیة أو ت

 .رأس العمل
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ضــرورة وجــود قــسم متخــصص لعلاقــات العمــلاء  -٥
البدنیــــة یعمــــل علــــى التواصــــل بمراكــــز اللیاقــــة 

المستمر مــــع العمـلاء لمعرفــــــة تقیامهم لجـــودة 
 .الخدمــــات المقدمة لهــــم والعمل علـــى تحسینها

ضرورة الإهتمـام بتـدریب الخـریجین والمتطـوعین  -٦
مـــن أجـــل إكتـــشاف أفـــضل العناصـــر والإســـتفادة 
ًمــنهم بعــد تــأهیلهم مهنیــا عـــــن طریــق تــوظیفهم 

  .ًبلا بمراكز اللیاقة البدنیةمستق

  :قائمة المراجع
  :المراجع باللغة العربية: أولا
نموذج مقترح لتحسین : أیمن فاروق المكاوي -١

الإلتزام التنظیمي للعاملین بالآندیة الصحیة 
المجلة العلمیة للتربیة ، ومراكز التأهیل الحركي 
كلیة التربیة الریاضیة ، البدنیة وعلوم الریاضة 

،  م ٢٠٢٠، مصر ، جامعة حلوان ، بنین 
 .٨٨ع

أثر التدریب والتنمیة على : بهلول مفتاحي -٢
رسالة ، تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات 

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، ماجستیر 
، الجزائر ، الجلفة ، جامعة زیان عاشور 

  م٢٠٢٠

دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق : جلد محمد -٣
، نافسیة لدى المؤسسات الریاضیةالمیزة الت

معهد علوم وتقنیات النشاطات ، رسالة دكتوراه 
، جامعة محمد بوضیاف، البدنیة والریاضیة 

  م٢٠٢١، الجزائر 

الإستثمار في كفاءة رأس المال : جمال حمادي -٤
البشري وعلاقته بأداء الأفراد داخل المنشأة 

، مجلة رماح للبحوث والدراسات ، الریاضیة 

، الجزائر، البحث وتطویر الموارد البشریة مركز 
 .٢٦ع ، ٢٠١٨

عبدالرحمن ، كریم الحكیم ، حسن الشافعي  -٥
الأنشطة اللوجستیة التسویقیة وعلاقتها : مجاهد

بالمیزة التنافسیة في المؤسسات الریاضیة ، 
مجلة بحوث التربیة الریاضیة ، كلیة التربیة 

 ،٢٠١٥الریاضیة ، جامعة الزقازیق ، مصر ، 
 .٩٩ع ، ٥٣مج 

الإستثمار في المورد البشري : حمدي عبدالمنیب -٦
ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسات 

معهد علوم ، رسالة ماجستیر ، الریاضیة 
جامعة ، وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

 م٢٠٢٠، الجزائر ، محمد بوضیاف 

الإستثمار في رأس المال ، سمیر صلحاوي  -٧
كلیة ، رسالة دكتوراه ، ه على الأداء البشري وأثر

، جامعة باتنه ، العلوم الاقتصادیة والتجاریة 
 م٢٠١٨، الجزائر 

مستوى الإحتراق النفسي لدى : عبدالكریم الزغیر -٨
مدربي اللیاقة البدنیة في دولة الإمارات العربیة 

كلیة الدراسات ، رسالة ماجستیر ، المتحدة 
 .م٢٠١٠، الأردن ، عمان ، العلیا

دور إدارة الجودة : على فرحان عبداالله الفكیكي -٩
عدد ، الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة 

خاص من مجلة الغري للعلوم الإقتصادیة 
جامعة ، والإداریة بمؤتمر كلیة الإدارة والإقتصاد 

 .م٢٠٢١، العراق ، الكوفة 

، م٢٠١٧لسنة ) ٧١:(قانون الریاضة رقم -١٠
) ب(مكرر ) ٢١(عدد رقم ، الجریدة الرسمیة 

 .م٢٠١٧،  مایو ٣١,
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Research Summary: 
 

The aim of the research is to identify the relationship between staff training and the 
quality of services provided at licensed physical fitness centres in Egypt , Researchers 
used the descriptive  survey method, a sample of 412 individuals representing 22 
Egyptian fitness centers , it was applied to a sample of executives, supervisors, 
administrators, trainers and customer service employees in the physical fitness centres 
licensed by the Arab Republic of Egypt , the researchers used the survey as a tool to 
gather information and the main findings were that there was a statistical significance 
between the training of workers and the quality of services provided at fitness centres. 
Training of workers as a component of human capital had a significant role and impact 
on the delivery of services of distinct quality as a component of competitive advantage . 
The training of workers has a great importance in promoting the affiliation of the staff , 
their views and their performance with the fitness  and training programs during the 
service to raise its employment and work on developing skills and capabilities of the 
workers  and the study recommended that attention should be paid to the professional 
and psychological training of staff and to the development of positive qualities in dealing 
with clients . The increased training and learning of modern technology personnel, 
which enforces the capacity of competitive fitness centres, increases the need for and 
demand for scientifically and professionally qualified trainers from clients in fitness 
centres.  


