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 وعلاقته بالمزيج الترويجي لمستهلكي خدمات الأندية الرياضية AIDAنموذج 
  بمحافظة الدقهلية
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  :ملخص البحث
 وعلاقتھ بالمزیج الترویجѧي لمѧستھلكي الخѧدمات الریاضѧیة لعینѧة مѧن أعѧضاء AIDAعرف على نموذج یھدف البحث إلى الت

مѧستوى الاقتѧصادي، - النѧوع –ًالأندیة الریاضѧیة بمحافظѧة الدقھلیѧة، إضѧافة إلѧى بیѧان الفѧرق فѧي ذلѧك تبعѧا لمتغیѧري كѧل مѧن الѧسن 

كأداة لجمع البیانات والمعلومѧات مѧن عینѧة ) المزیج الترویجي (و) AIDAنموذج (ولتحقیق ذلك استخدمت الباحثة استبانة كل من 

) ٢كѧѧا(إلѧѧى أن قیمѧѧة . مѧѧن أعѧѧضاء الأندیѧѧة الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة) ٤٠١(وعینѧѧة أساسѧѧیة قوامھѧѧا) ٥٠(اسѧѧتطلاعیة قومھѧѧا 

: ٦٢.٤٧( المحسوبة ما بین )٢كا(، لجمیع العبارات الخاصة بالاستبیانین، حیث تراوحت قیمة )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

وكمѧا دلѧت النتѧائج فѧي ضѧوء فѧروض البحѧث توجѧد علاقѧة . ، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات)٢٥٥.٦٩

وجѧود علاقѧة ،  ومحѧاوره، و المѧزیج الترویجѧي ومحѧاورهAIDA بѧین نمѧوذج ٠,٠١ًارتباطیة موجبѧھ دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى 

توجد فѧروق ذات دلالѧة ،  بین السن كمتغیر لعینھ البحث وأثارة الاھتمام المستھلك للخدمة٠,٠٥ًائیا عند مستوي ارتباطیة دالة احص

 و استبیان المزیج AIDAفي استبیان نموذج ) ٤٥-٣٥(، والفئة العمریة )٣٥-٢٥(احصائیة بین متوسطات درجات الفئة العمریة 

 تبعѧѧا للمѧѧستوى AIDAن دال احѧѧصائیا بѧѧین درجѧѧات عینѧѧة البحѧѧث فѧѧي نمѧѧوذج یوجѧѧد تبѧѧای، الترویجѧѧي لمѧѧستھلكي خѧѧدمات الریاضѧѧیة

  .، وھي قیمة ذات دلالة احصائیة)٥.٠٢(الاقتصادي، في جذب انتباه المستھلك للشراء حیث كانت قیمة ف 

  . الخدمات الریاضیة بالأندیة–المزیج الترویجي–AIDAنموذج : كلمات مفتاحیة
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 DIDA  

  :المقدمة ومشكلة البحث
ѧوذج یعتبѧر نمAIDA يѧѧة التѧر الھامѧد العناصѧأح 

تتولي الأندیة تصمیمھا لتحقیѧق أھѧدافھا الترویجیѧة مѧن 

، الѧѧѧشافعي.(توسѧѧѧع وزیѧѧѧادة مبیعѧѧѧات وتحقیѧѧѧق للأربѧѧѧاح

  )٢٠١٥، خیري

ولفھم كیفیة وصول الإعѧلان إلѧى الأعѧضاء بѧشكل 

أفѧѧضل، حاولѧѧت المنظمѧѧات تحدیѧѧد وشѧѧرح عملیѧѧة شѧѧراء 

 فѧѧة، ویعѧѧد  نمѧѧوذج المѧѧستھلك باسѧѧتخدام نمѧѧاذج مختل

AIDA" " وѧѧѧشراء، وھѧѧѧسار الѧѧѧد مѧѧѧاذج تحدیѧѧѧد نمѧѧѧأح

نمѧѧوذج تѧѧسویقي یركѧѧز علѧѧى المѧѧستھلك ویѧѧشرح كیѧѧف 

یسافر المستھلك عبر قناة الاتصال ویحصل علѧى شѧراء 

  )Alina Ghirvu , 2013 . (منتج أو خدمة معینة

إلى الѧوعي، الاھتمѧام، " "AIDAویشیر نموذج 

تخدم علѧى نطѧاق واسѧع الرغبة، العمل أو الѧشراء، ویѧس

فѧѧي التѧѧسویق والإعѧѧلان لوصѧѧف الخطѧѧوات أو المراحѧѧل 

التي تحدث بدایة من الوقت الѧذي یѧصبح فیѧھ المѧستھلك 

على علم بمنتج أو بعلامة تجاریة معینة، وحتѧى تجربѧة 

 أن AIDAالمنتج أو اتخاذ قرار شراء، ویقترح نموذج 

 الرسائل الإعلانیة تحتѧاج إلѧى تطبیѧق عѧدد مѧن المراحѧل

مѧن أجѧѧل نقѧѧل المѧѧستھلك مѧѧن مرحلѧѧة الѧѧوعي بѧѧالمنتج أو 

 ,Priyanka, R.(بالعلامة التجاریة إلى مرحلة العمѧل

2013 .(  

وركѧѧزت معظѧѧم الدارسѧѧات التѧѧسویقیة علѧѧي معرفѧѧة 

من المستھلك؟ وما حاجاتھ الخاصة؟ وما امكانیة تقѧدیم 

الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات التѧѧѧي تناسѧѧѧبھ؟ ومѧѧѧا إمكانیѧѧѧة التمیѧѧѧز 

لیѧѧھ فقѧѧد أدركѧѧت جمیѧѧع المؤسѧѧسات والتنѧѧوع وبھѧѧا؟ وع

اھمیѧѧة التѧѧرویج كنѧѧصر اساسѧѧي فѧѧي المѧѧزیج التѧѧسویقي 

وتنѧѧѧوع الأنѧѧѧشطة ، لاسѧѧѧیما بعѧѧѧد زیѧѧѧادة حجѧѧѧم المنافѧѧѧسة،

وبعѧѧد زیѧѧادة وعѧѧѧي ، الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة وتعѧѧددھا

كمѧѧѧا لقیѧѧѧت وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصالات التѧѧѧسویقیة ، المѧѧѧستھلك

ھѧدف ب، الحدیثة اھتماما كبیѧرا فѧي ظѧل المنافѧسة الحѧادة

كѧѧѧѧѧѧسب الأجѧѧѧѧѧѧزاء الكبѧѧѧѧѧѧرى مѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧسوق والѧѧѧѧѧѧسیطرة  

  )٢٠٠٣الشریدة، محمد، .(علیھا

  :مشكلة البحث
بѧѧالرغم مѧѧن تѧѧوفر كثیѧѧر مѧѧن الامكانѧѧات التѧѧسویقیة 

بالأندیѧة الریاضѧیة الا ان الكثیѧر مѧѧن الاندیѧة لѧیس لѧѧدیھا 

القدرة علي ادارة العملیة الترویجیة  لتسویق ما تمتلكھ 

اصة ان الدولة توحھ الاندیة من موارد متوفرة لدیھا وخ

الریاضѧѧѧیة الѧѧѧي فلѧѧѧسفة الاعتمѧѧѧاد الѧѧѧذاتي علѧѧѧي التمویѧѧѧل 

بمعنѧѧي أن یقѧѧوم كѧѧل نѧѧادي بتنمیѧѧة مѧѧوارده مѧѧستقلھ عѧѧن 

الدعم الحكومي والتѧسویق لنفѧسھ معتمѧدا علѧي مѧا لدیѧھ 

من ممیزات الجذب الجماھیري لمنتجاتھ وتظھر مѧشكلة 

 علѧѧي عѧѧدم وجѧѧود أسѧѧالیب جیѧѧده لتѧѧرویج تѧѧساعد الاندیѧѧة

تسویق منتجاتھا بشكل علمي وتمكنھا من اتمѧام عملیѧة 

التحѧѧول مѧѧن اقتѧѧصاد الѧѧدعم الѧѧي اقتѧѧصاد التنمیѧѧة الذاتیѧѧة 

وبما یتلاءم مع تحقیق الاھѧداف التѧي أنѧشئت مѧن اجلھѧا 

الѧѧѧشرقاوي، .(تلѧѧك الاندیѧѧة وطبیعѧѧѧة خѧѧصائص المجتمѧѧع

  )٢٠١٥اسلام، 

وازدادت أھمیѧѧة التѧѧرویج مѧѧن تزایѧѧد الأنفѧѧاق علѧѧي 

ѧѧرویج الاعѧѧاق ، لان والتѧѧع الانفѧѧال ارتفѧѧبیل المثѧѧي سѧѧفعل

 ملیѧѧѧون ٦٠(الاعلانѧѧي فѧѧي بعѧѧض البلѧѧدان العربیѧѧة مѧѧن 

، عѧѧام ) ملیѧѧون٥٠٠(م الѧѧى حѧѧوالي ١٩٨٣عѧѧام ) دولار

ملیѧѧѧون ٩٨٠( الѧѧѧى ٢٠٠٨لیرتفѧѧѧع فѧѧѧي عѧѧѧام ، م٢٠٠٣

  )٢٠١١الحربي، ھباس، ).(دولار

كمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدت توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیات دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

رة توسѧѧѧیع ، علѧѧѧي ضѧѧѧرو)٢٠١٨مجاھد،عبѧѧѧدالرحمن،(

إجѧѧѧراءات الѧѧѧشراء الفعلیѧѧѧة بالمؤسѧѧѧسات الریاضѧѧѧیة مѧѧѧن 

 بѧѧѧѧشكل أكبѧѧѧѧر، AIDAخѧѧѧѧلال تفعیѧѧѧѧل مراحѧѧѧѧل نمѧѧѧѧوذج 

 لزیѧѧѧѧادة الحѧѧѧѧصة AIDAوضѧѧѧѧرورة اسѧѧѧѧتخدام نمѧѧѧѧوذج 

الѧѧسوقیة والمبیعѧѧات للمؤسѧѧسات، مѧѧع الاھتمѧѧام بتطبیѧѧق 

ھذا النموذج في المؤسسات الریاضیة بشكل أكث تطѧور 
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ن، والاھتمѧѧام برفѧѧع مѧѧع تقیѧѧیم فاعلیتѧѧھ علѧѧى المѧѧستھلكی

درجة رضا الاعضاء من خلال تقدیم خѧدمات ذات جѧودة 

عالیѧѧة لإشѧѧباع رغبѧѧاتھم، ضѧѧرورة تطبѧѧق نظѧѧم الجѧѧودة 

  .لتطویر الخدمات بالأندیة الریاضیة

ومما سبق تحاول الباحثة من خѧلال ھѧذه الدراسѧة 

 AIDAالتوصل الي الدور الرئیسي الذي یلعبھ نمѧوذج 

ھلكي الخѧدمات الریاضѧیة ، في المزیج الترویجѧي  لمѧست

كمѧѧا تھѧѧدف الѧѧي تحدیѧѧد أھمیѧѧة النمѧѧوذج بالنѧѧسبة لأندیѧѧة 

  .الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

  :هدف البحث
 AIDAیھѧѧدف البحѧѧث الѧѧي التعѧѧرف علѧѧى نمѧѧوذج 

وعلاقتѧھ بѧالمزیج الترویجѧي لمѧستھلكي خѧدمات الأندیѧѧة 

الریاضѧѧیة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة مѧѧن خѧѧѧلال الاجابѧѧѧة علѧѧѧى 

 :یةالتساؤلات التال

 بعناصره، و AIDAھل توجد علاقة بین نموذج  -١

المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي لمѧѧѧستھلكي خѧѧѧدمات الأندیѧѧѧة 

 الریاضیة بمحافظة الدقھلیة بعناصره ؟

ھل توجد علاقة بین المتغیرات الدیمغرافیة للعینھ  -٢

 بعناصѧѧره، و المѧѧѧزیج AIDAّوكѧѧل مѧѧن نمѧѧوذج 

الترویجѧѧي لمѧѧستھلكي خѧѧدمات الأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

 ھلیة بعناصره ؟بمحافظة الدق

ھѧѧل یوجѧѧد فѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات عینѧѧھ  -٣

 بعناصѧѧره، و AIDAّالبحѧث فѧѧي كѧѧل مѧن نمѧѧوذج 

المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي لمѧѧѧستھلكي خѧѧѧدمات الأندیѧѧѧة 

َتبعѧѧا لѧѧـ . الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة بعناصѧѧره

 ؟)السن(

ّھل یوجد تباین بین درجѧات عینѧھ البحѧث فѧي كѧل  -٤
 بعناصѧѧѧѧѧѧره، و المѧѧѧѧѧѧزیج AIDAمѧѧѧѧѧѧن نمѧѧѧѧѧѧوذج 

ترویجѧѧي لمѧѧستھلكي خѧѧدمات الأندیѧѧة الریاضѧѧیة ال

المѧѧستوي (َتبعѧѧا لѧѧـ. بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة بعناصѧѧره

 ؟)الاقتصادي

  :الدراسات المرجعية
  :AIDAالدراسات المرجعیة لنموذج 

  :الدراسات باللغة العربیة: أولا

، حیѧѧѧث )٢٠١٨مجاھѧѧѧد، عبѧѧѧدالرحمن، (دراسѧѧѧة  -١

 AIDAھѧѧدفت الѧѧي الكѧѧشف عѧѧن تطبیѧѧق نمѧѧوذج 

 الخدمات الریاضیة المقدمѧة بالأندیѧة للإعلان عن

، أسѧѧѧتخدم )بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى عینѧѧѧة مѧѧѧن العѧѧѧاملین(

 للإعѧѧلان عѧѧن AIDAنمѧѧوذج (الباحѧѧث اسѧѧتبانة 

مѧѧѧن ) ٢٣٢(بعینѧѧѧة قوامھѧѧѧا) الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة

وأظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أنѧѧѧھ یѧѧѧستخدم . العѧѧѧاملین

أسѧѧالیب جدیѧѧده ومبتكѧѧرة فѧѧي الاعѧѧلان تعمѧѧل علѧѧى 

ت الریاضیة الجدیدة، وعي أعضاء النادي الخدما

وضѧѧرورة تزویѧѧѧد الاعѧѧلان بѧѧѧصور مثیѧѧرة لجѧѧѧذب 

الانتبѧѧاه أثنѧѧاء الاعѧѧѧلان عѧѧن الخѧѧدمات الریاضѧѧѧیة 

 .بالنادي

، بعنѧѧوان دور )٢٠١٥بوسѧѧنھ، وسѧѧیلة، (دراسѧѧة  -٢

عناصѧѧر التغلیѧѧف فѧѧي تكѧѧوین اتجاھѧѧات المѧѧستھلك 

، تم التطبیق على AIDAالجزائري وفق نموذج 

ھѧѧѧرت نتѧѧѧائج  فѧѧѧردا، وقѧѧѧد أظ٢٠٠عینѧѧѧھ قوامھѧѧѧا 

الدراسة الي وجود أثر ذو دلالة احصائیة لعناصر 

التغلیѧѧف فѧѧي تكѧѧوین الاتجѧѧاه الادراكѧѧي والعѧѧاطفي 

 .والسلوكي للمستھلكین الجزائریین

  :الدراسات باللغات الاجنبیة: ثانیا

، بعنѧوان )Keshmiri Nasim,2018 (دراسة  -٣

بناء أداة لقیاس فعالیة الإعلان من خلال الریاضة 

، الھѧѧدف مѧѧن ھѧѧذه AIDAعلѧѧى أسѧѧاس نمѧѧوذج 

الدراسة ھو تѧصمیم اسѧتبیان فعالیѧة الإعѧلان مѧن 
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 ومѧن AIDAخلال الریاضة على أساس نمѧوذج 

 . ثم تحدید صدقھ وموثوقیتھ

  :الدراسات المرجعية للترويج
  :غة العربیةالدراسات بالل: أولا

بعنѧوان ) ٢٠١٨،عیѧسي وأخѧرون، بعیط(دراسة  -٤

دور أسالیب الترویج الریاضي في توجیѧھ سѧلوك 

ھѧѧدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧѧي ، المѧѧستھلك الریاضѧѧѧي

معرفѧѧѧѧة أثѧѧѧѧر التѧѧѧѧرویج الریاضѧѧѧѧي علѧѧѧѧي سѧѧѧѧلوك 

حیѧѧث أن التѧѧرویج ھѧѧو كѧѧل ، المѧѧستھلك الریاضѧѧي

الإجراءات الاتصالیة والمعلومات حول المنتج أو 

وذلѧك مѧن ، الریاضیة للمستھلك الریاضيالخدمة 

خѧѧلال بعѧѧѧض الأسѧѧѧالیب الترویجیѧѧѧة ومتمثلѧѧѧة فѧѧѧي 

العلاقѧѧѧات ،البیѧѧѧع الشخѧѧѧصي ، الإعѧѧѧلان الریاضѧѧѧي

تنشیط المبیعات وغیرھا التي تعمѧل علѧي ، العامة

تعزیѧѧѧز الѧѧѧوعي والتعریѧѧѧف بѧѧѧالمنتج الریاضѧѧѧي أو 

الخدمѧѧة الریاضѧѧیة وبالتѧѧالي التѧѧأثیر علѧѧي القѧѧرار 

 فѧѧѧإن الھѧѧدف النھѧѧѧائي للتѧѧѧرویج الѧѧشرائي للعمیѧѧѧل

الریاضѧѧي أو الخدمѧѧة الریاضѧѧیة وبالتѧѧالي تحقیѧѧق 

 .الأھداف المنشودة

بعنѧѧѧѧوان دور ) ٢٠١٤العبیѧѧѧѧدي ، علѧѧѧѧي(دراسѧѧѧѧة  -٥

المѧѧزیج الترویجѧѧي فѧѧي تحѧѧسین الأداء التѧѧسویقي 

للمؤسѧѧѧѧѧسة الخدمیѧѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧѧة حالѧѧѧѧѧة مؤسѧѧѧѧѧسة 

ooredoo" "  يѧة إلѧالوادي، ھدفت ھذه الدراس

لمزیج الترویجي والتعرف التعرف علي عناصر ا

علي الأداء التسویقي ولفت انتباه المؤسسات إلي 

العلاقة بین الترویج والأداء التѧسویقي وتوضѧیح 

الѧѧѧدور الѧѧѧذي یلعبѧѧѧھ التѧѧѧرویج فѧѧѧي تحѧѧѧسین الأداء 

وقد توصلت الى إن الاھتمѧام بѧالمزیج . التسویقي

 .الترویجي یؤدي إلي الرفع من الحصة السوقیة

  

  :باللغات الاجنبیةالدراسات : ثانیا

بعنѧوان ) Attia, Mohamed ,2018(دراسѧة  -٦

استخدام مزیج الترویج الریاضي لزیادة استھلاك 

بالاعتماد على حالة خاصة بنادي الحوار ، الخدمة

الریاضѧѧي ،تقѧѧع فѧѧي مدینѧѧة المنѧѧصورة ، مѧѧصر ، 

وكѧѧان الھѧѧدف الأساسѧѧي مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧةلتحدید 

ѧѧي تѧѧسیة التѧѧل الرئیѧѧرات والعوامѧѧي المتغیѧѧساھم ف

،  فعالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧزیج ترویجѧѧѧѧي للتѧѧѧѧسویق الریاضѧѧѧѧي

یѧѧѧѧستخدم لتعزیѧѧѧѧز الرؤیѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتھلاك منتجѧѧѧѧات 

 .وخدمات المنظمة الریاضیة

 بعنوان درو وسائل sahu,G.S,2020)(دراسة  -٧

،  الإعѧѧѧѧلام الجماھیریѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التѧѧѧѧرویج الریاضѧѧѧѧي

تھدف ھذه الدراسة إلى التركیز على دور وسائل 

 یѧتم التعѧرف علѧى .الإعلام في التѧرویج الریاضѧي

وسѧѧائل الإعѧѧلام علѧѧى أنھѧѧا أكثѧѧر وسѧѧائل الاتѧѧصال 

ًتѧѧѧأثیرا وشѧѧѧمولیة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الریاضѧѧѧي الیѧѧѧوم 
أھѧѧم تغییѧѧر حѧѧدث فѧѧي . وكѧѧذلك فѧѧي المجتمѧѧع العѧѧام

مجال الریاضة ھو الدور الھام الذي تلعبھ وسائل 

الإعѧѧѧلام فѧѧѧي تطѧѧѧویر الریاضѧѧѧة فѧѧѧي جمیѧѧѧع أنحѧѧѧاء 

سѧѧѧائل بѧѧѧصرف النظѧѧѧر عѧѧѧن حقیقѧѧѧة أن و. العѧѧѧالم

الإعلام قد زادت من الوعي الریاضي والمѧشاھدة 

  .بین شعوب العالم

 :إجراءات البحث

 :المنھج المستخدم

اسѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي، الاسѧѧѧلوب 

 .المسحي لتناسبھ مع طبیعة البحث

  : مجتمع البحث
یتحدد مجتمع البحث من أعضاء الاندیة الریاضیة 

  .دينا) ٤٢(بمحافظة الدقھلیة وعددھم 
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  :عينة البحث
تѧѧم تحدیѧѧد العینѧѧة الاسѧѧتطلاعیة والتѧѧي بلѧѧغ عѧѧددھا 

فѧѧѧردا مѧѧѧن أعѧѧѧضاء الاندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة ) ٥٠(

الدقھلیة، تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من خارج عینة 

البحѧѧѧѧѧث الأساسѧѧѧѧѧیة وممثلѧѧѧѧѧة لمجتمѧѧѧѧѧع البحѧѧѧѧѧث، مѧѧѧѧѧѧن 

  ).م١٥/١٢/٢٠٢١(، الي )م١١/١٢/٢٠٢١(

ѧѧیة مѧѧث الاساسѧѧة البحѧѧت عینѧѧن ) ٤٠١(ن وتكونѧѧم

أعѧѧضاء الاندیѧѧة الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة وقѧѧد كѧѧان 

 -  نادي الحوار-نادي المنصورة (أندیة وھم ) ٩(عددھم 

 نѧѧѧѧادي - نѧѧѧѧادي النیѧѧѧѧل-نѧѧѧѧادي جزیѧѧѧѧرة الѧѧѧѧورد الریاضѧѧѧѧي

 نѧѧادي مینѧѧة - نѧѧادي أجѧѧا- نѧѧادي بنѧѧي عبیѧѧد-الѧѧسنبلاوین

 وتѧѧѧѧم الالتѧѧѧѧزام بالمبѧѧѧѧادئ - نѧѧѧѧادي میѧѧѧѧت غمѧѧѧѧر-النѧѧѧѧصر

 لاقیѧѧة أثنѧѧاء إجѧѧراء البحѧѧث وتѧѧم التطبیѧѧقالتوجیھیѧѧة الأخ

المیѧѧѧѧداني لأدوات البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي صѧѧѧѧورتھا النھائیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

  م٢/٢/٢٠٢٢(الي )م٤/١/٢٠٢٢(

  

  

  

  

  

  

  
  :أدوات جمع البيانات

 لتقѧѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧѧدمات AIDAنمѧѧѧѧѧوذج "اسѧѧѧѧѧتبیان  .١

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن اعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدالرحمن "(الریاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة

 ).٣(، مرفق)٢٠١٨)(مجاھد

ن اعѧѧداد مѧѧ(،اسѧѧتبیان تѧѧرویج الخѧѧدمات الریاضѧѧیة .٢

 ).٤(، مرفق)الباحثة

: استمارة البیانات الاولیة العامة لعینة البحث: أولا -

تم إعداد استمارة البیانات الأولیة بھѧدف الحѧصول 

علѧѧي بعѧѧض المعلومѧѧات لتحدیѧѧد بعѧѧض الخѧѧصائص 

الاجتماعیѧѧѧѧѧة و الاقتѧѧѧѧѧصادیة للأعѧѧѧѧѧضاء بالأندیѧѧѧѧѧة 

الریاضیة عینة البحث، وقد اشتملت علѧي البیانѧات 

، ، اسѧѧم النѧѧادي، الѧѧѧسن)اختیѧѧاري:(الاسѧѧم: التالیѧѧة

وتѧѧѧѧѧم تقѧѧѧѧѧسیمھ : المѧѧѧѧѧستوي الاقتѧѧѧѧѧصادي، النѧѧѧѧѧوع

،مرتفѧع )٢(متوسѧط) ١( مѧنخفضCodeوإعطاؤه 

)٣.( 

 حیѧѧث اشѧѧتمل علѧѧى أربѧѧع AIDAاسѧѧتمارة نمѧѧوذج  -

 -محѧѧѧاور، وھѧѧѧم جѧѧѧذب انتبѧѧѧاه المѧѧѧستھلك للخدمѧѧѧة 

 خلѧق رغبѧة المѧستھلك -اھتمام المѧستھلك للخدمѧة 

تھلك وتحقیѧق الѧشراء فѧي  استجابة المѧس-للشراء 

 .صورتھ النھائیة

اسѧѧѧتمارة المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي، حیѧѧѧث اشѧѧѧتمل علѧѧѧى  -

، البیѧѧѧع الشخѧѧѧصي، خمѧѧѧسة محѧѧѧاور وھѧѧѧم الإعѧѧѧلان

التѧѧѧѧسویق ، تنѧѧѧѧشیط المبیعѧѧѧѧات، العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة

 .المباشر في صورتھ النھائیة

وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء المفѧѧاھیم والمѧѧصطلحات البحثیѧѧة،  -

سѧات الѧسابقة، وفي إطار المفھوم الإجرائѧي والدرا

موافѧق (ًوتتحدد استجابتھن وفقѧا للتقѧدیر خمѧساي 
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 غیر موافѧق – غیر موافق ً- أحیانا- موافق -بشدة

) ٥ - ٤ – ٣ – ٢ – ١(علي مقیاس متصل ) بشدة

 .للعبارات

  :المعاملات الإحصائية للاستبيان
 :حساب معامل الصدق: أولا

 :صدق المحتوي

یѧد مѧدي اعتمدت الباحثة على صدق الخبѧراء لتحد

 ، AIDAملائمѧѧѧة عبѧѧѧارات ومحѧѧѧاور اسѧѧѧتبیان نمѧѧѧوذج 

واسѧتبیان المѧزیج الترویجѧي ومحѧѧاوره، حیѧث تѧم حѧѧذف 

  .وتعدیل واضافة بعض العبارات بناء على أراء الخبراء

  :صدق الاتساق الداخلي

للتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧة محѧѧѧѧاور وعبѧѧѧѧارات 

الاستبیان، قامѧت الباحثѧة بتطبیѧق الاسѧتبیان علѧى عینѧة 

فѧѧѧردا مѧѧѧن أعѧѧѧضاء الاندیѧѧѧة ) ٥٠(عیة قوامھѧѧѧا اسѧѧѧتطلا

، AIDAالریاضیة بمحافظة الدقھلیѧة لاسѧتبیان نمѧوذج 

،  واسѧتبیان المѧزیج الترویجѧي، مرفѧق )٦(، )٥(مرفق 

واسѧتخدمت الباحثѧة صѧدق . للعینھ قید البحث) ٨(، )٧(

الاتѧѧѧѧساق الѧѧѧѧداخلي لحѧѧѧѧساب صѧѧѧѧدق محѧѧѧѧاور وعبѧѧѧѧارات 

ѧل الارتبѧارات الاستبیان من خلال إیجاد معامѧین العبѧاط ب

  . ومحاورھا

  :حساب معامل الثبات: ثانیا

اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة معامѧѧل ألفѧѧا كѧѧرو نبѧѧاخ و دلالѧѧة 

الاتѧѧѧѧѧساق الѧѧѧѧѧداخلي، لحѧѧѧѧѧساب معامѧѧѧѧѧل ثبѧѧѧѧѧات محѧѧѧѧѧاور 

الاستبیان، حیث قام الباحث بتطبیق الاستبیان على عینة 

فѧѧѧردا مѧѧѧن أعѧѧѧضاء الاندیѧѧѧة ) ٥٠(اسѧѧѧتطلاعیة قوامھѧѧѧا 

  .یةالریاضیة بمحافظة الدقھل

وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات لمحѧѧاور الاسѧѧتبیانین، 

لاسѧتبیان .) ٩٣١(حیث بلغ معامل ثبات الفѧا كѧرو نبѧاخ 

، وثبات معامل الفا كرو نباخ )٩(مرفق  AIDA نموذج

، وكان )١٠(لاستبیان المزیج الترویجي مرفق .) ٩٤١(

معامѧѧѧل الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي لكѧѧѧل محѧѧѧور دال ممѧѧѧا یѧѧѧشیر 

  لارتفاع

  . ور الاستبیانینمعامل ثبات محا

 :مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية

  :النتائج الوصفية لعينه البحث: أولا
) ٢كѧѧѧѧѧا(أوضѧѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧѧائج الوصѧѧѧѧѧفیة أن قیمѧѧѧѧѧة 

، لجمیع العبѧارات )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

 ، حیث تراوحت قیمة AIDAالخاصة باستبیان نموذج 

ممѧѧا ، )٢٥٥.٦٩: ١٠٥.٨٩(المحѧѧسوبة مѧѧا بѧѧین ) ٢كѧѧا(

  .یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات

وایѧѧѧѧѧضا العبѧѧѧѧѧارات الخاصѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧتبیان المѧѧѧѧѧزیج 

المحسوبة مѧا بѧین ) ٢كا(الترویجي، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة )١٨٣.٩٧:٦٢.٤٧(

  .احصائیة في كل العبارات

نتائج عینھ الدراسة الأساسیة في ضوء فروض : ثانیا

  :لبحثا

توجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧѧة دالѧѧѧѧѧة : الفѧѧѧѧرض الأول -١

 ومحѧѧѧѧاوره، و AIDAَاحѧѧѧѧصائیا بѧѧѧѧین نمѧѧѧѧوذج  

 .المزیج الترویجي ومحاوره

ًللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة الفѧѧرض الأول إحѧѧصائیا قامѧѧت 

الباحثة بحساب مصفوفة معاملات ارتبѧاط بیرسѧون بѧین 

 AIDAالمتغیرات الخاصة بالبحث المتمثلة في نموذج 

 الترویجѧѧي ومحѧѧاوره كمѧѧا بجѧѧدول ومحѧѧاوره، و المѧѧزیج

)٢.(  
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 

 ) ٢(جدول 

  )٤٠١=ن( ومحاوره، والمزيج الترويجي ومحاوره AIDA معاملات الارتباط بين نموذج
 

 
   

 .**٥٩٢ .**٤٠٥ .**٤١٦ .**٤٦١ .**٤٧٨ .**٥٠١ اه المستھلك للخدمةجذب الانتب
 .**٦١٧ .**٤٢٤ .**٤٠٦ .**٤٧٨ .**٥٦٢ .**٤٩٨ أثارة الاھتمام المستھلك للخدمة
 .**٦٩٣ .**٤٩٨ .**٥٣١ .**٦٠٦ .**٥٢٤ .**٥٠٨ خلق الرغبة المستھلك للشراء

 .**٧٤٢ .**٥١٨ .**٥٢٩ .**٦٠٥ .**٦٠٨ .**٥٨٥ استجابة المستھلك وتحقیق الشراء
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 .**٧١١ .**٤٣٠ .**٤٦٧ .**٤٧٦ .**٥٠١ .**٤٦٦ الدرجة الكلیة

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة ): ٢(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول 

 بѧѧین نمѧѧوذج ٠,٠١ًموجبѧѧھ دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى 

AIDA ،اورهѧѧѧѧي ومحѧѧѧѧزیج الترویجѧѧѧѧاوره، والمѧѧѧѧومح 

وعیة ویمكن تفسیر ذلك بأنھ كلما أھتمت إدارة النادي بت

الأعѧѧضاء بالخѧѧدمات الریاضѧѧیة المقدمѧѧة بطѧѧرق مختلفѧѧة 

باستمرار، وتضمنت الاعلانات عѧن الخѧدمات الریاضѧیة 

وتحدید احتیاجѧات المѧستھلك منھѧا و العمѧل علѧى تѧوفیر 

معلومات مثیرة للانتباه حول الخدمات الریاضیة المقدمة 

بالنѧѧادي، والاھتمѧѧام بحѧѧث الأعѧѧضاء علѧѧى الاشѧѧتراك فѧѧي 

یاضѧѧیة المقدمѧѧة بالنѧѧادي، ویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع الخѧѧدمات الر

، )١٢(،)م٢٠١٨(،"عبѧѧѧѧѧѧѧدالرحمن مجاھѧѧѧѧѧѧѧد"دراسѧѧѧѧѧѧة 

بѧѧضرورة اسѧѧتخدم أسѧѧالیب جدیѧѧده ومبتكѧѧرة فѧѧي الاعѧѧلان 

تعمѧѧل علѧѧى وعѧѧي أعѧѧضاء النѧѧادي الخѧѧدمات الریاضѧѧѧیة 

الجدیدة، وضѧرورة تزویѧد الاعѧلان بѧصور مثیѧرة لجѧذب 

ѧیة بالنѧدمات الریاضѧن الخѧلان عѧاء الاعѧاديالانتباه أثن .

أدي ذلѧѧك الѧѧي مѧѧساعدة الاعѧѧضاء علѧѧى اختیѧѧار الخدمѧѧة 

الریاضѧѧیة المناسѧѧبة، والعمѧѧل علѧѧي إقنѧѧاعھم بالخѧѧدمات 

الریاضѧѧیة المقدمѧѧة مѧѧن النѧѧادي، ورسѧѧم صѧѧورة إیجابیѧѧة 

للنѧѧادي الریاضѧѧي لѧѧدي الأعѧѧضاء، كمѧѧا یتفѧѧق مѧѧع دراسѧѧة 

والتѧي توصѧلت الѧي ) ٣١(، )٢٠١٣(، )chen( وتشین

لات الترویجیة ھѧو تكѧوین أن الغرض الرئیسي من الحم

صورة ذھنیѧة إیجابیѧة للأندیѧة فѧي أذھѧان المѧستھلك فѧي 

حین یكون التѧرویج لمنѧتج أو لخدمѧة  ھѧو مѧا یѧروج لѧھ 

نشاط أخر كالإعلان التجاري من خلال تحقیق مستویات 

معینھ من الاشباع لحاجات ورغبات مѧستھلك معѧین مѧن 

نطѧوي المستفیدین واھمیة التѧرویج فѧي الأندیѧة والѧذي ی

علѧѧѧي محاولѧѧѧة التѧѧѧأثیر الѧѧѧذھني الѧѧѧذي یѧѧѧستھدف أقنѧѧѧاع 

. المستھلك بشراء مѧا یѧروج لѧھ مѧن منتجѧات أو خѧدمات

  ًمما یعني أن الفرض قد تحقق كلیا  

توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة : الفѧѧѧرض الثѧѧѧѧاني -٢

ّاحصائیا بѧین المتغیѧرات الدیمغرافیѧة للعینѧھ وكѧل  َ

 ومحѧѧѧѧѧѧاوره، و المѧѧѧѧѧѧزیج AIDAمѧѧѧѧѧѧن نمѧѧѧѧѧѧوذج 

 . ومحاورهالترویجي 

ًللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة الفѧѧرض الثѧѧاني إحѧѧصائیا قѧѧام 

الباحثین بحساب مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین 

المتغیѧѧѧѧرات الخاصѧѧѧѧة بالدراسѧѧѧѧة المتمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي نمѧѧѧѧوذج 

AIDA ،اورهѧѧѧѧي ومحѧѧѧѧزیج الترویجѧѧѧѧاوره، و المѧѧѧѧومح 

وبعѧѧض المتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧة للبحѧѧث والمتمثلѧѧة فѧѧي 

كمѧѧا بجѧѧدول ، )قتѧѧصادي المѧѧستوى الا– النѧѧوع –الѧѧسن (

)٣.(  

  
  



  
 
 
 
  

 
 

 DIDA  

  )٣(جدول 
 بمحاوره و المزيج الترويجي بمحاوره وبعض متغيرات الدراسة AIDAمعاملات الارتباط بين نموذج 

  )٤٠١ن (الديموغرافية 

  ٠.٠٥دالة عند مستوى                                  (*) ٠.٠١دالة عند مستوى  (**) 

وجود علاقة ارتباطیة دالة ): ٣(یتضح من جدول 

 بѧѧین الѧѧسن كمتغیѧѧر لعینѧѧھ ٠,٠٥ًاحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوي 

ام المستھلك للخدمة، ویمكن تفسیر البحث وأثارة الاھتم

ذلѧѧك الѧѧي أن اخѧѧتلاف المراحѧѧل الѧѧسنیة یѧѧؤثر تѧѧأثیر قѧѧوي 

ومباشѧر علѧى الاعѧѧلان عѧن الخѧѧدمات الریاضѧیة بالنѧѧادي 

یحتوي الإعѧلان عѧن الخѧدمات الریاضѧیة إلѧي : من حیث

احتیاجѧѧѧات المѧѧѧستھلك منھѧѧѧا، وأن یتكѧѧѧون الاعѧѧѧلان عѧѧѧن 

یѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات الریاضѧѧѧѧѧیة المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن عنѧѧѧѧاوین فرع

ورسѧѧѧѧومات مثیѧѧѧѧره للاھتمѧѧѧѧام لجѧѧѧѧذب المرحلѧѧѧѧة الѧѧѧѧسنیة 

المناسѧѧѧѧѧبة، وضѧѧѧѧѧرورة أن تѧѧѧѧѧشرح الاعلانѧѧѧѧѧات كیفیѧѧѧѧѧة 

الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة المقدمѧѧѧة، ودراسѧѧѧة 

رغبѧѧѧة المراحѧѧѧل الѧѧѧسنیة المختلفѧѧѧة فѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧى 

الخدمات الجدیѧدة ومتابعتھѧا باسѧتمرار، ویتفѧق ذلѧك مѧع 

 فѧي إن  & Mitra .P (Saideh .K 2018,(دراسѧة 

الاعѧѧѧلان مѧѧѧن خѧѧѧلال البѧѧѧرامج التلیفزیونیѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى 

أي الانتبѧѧѧاه أو (إرضѧѧاء المرحلѧѧѧة الأولѧѧى مѧѧѧن النمѧѧوذج 

ًبة دالة احصائیا كذلك توجد علاقة ارتباطیة سال) الوعي

 بѧѧѧین النѧѧѧوع والمتغیѧѧѧر الاول، كمѧѧѧا ٠,٠٥عنѧѧѧد مѧѧѧستوي 

 ٠,٠٥ًتوجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا عند مѧستوي 

بѧѧѧѧین المѧѧѧѧستوي الاقتѧѧѧѧصادي و محѧѧѧѧور جѧѧѧѧذب الانتبѧѧѧѧاه 

ومحѧѧѧور الاعѧѧѧلان .) ١٢٦(*المѧѧѧستھلك للخدمѧѧѧة بقیمѧѧѧة 

، كمѧѧا یتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع دراسѧѧة كѧѧل مѧѧن .)١١٩(*بقیمѧѧة 

) ٢٠٠٦(وحسن الشافعي ، )٢٠٠٦(إدریس عبدالجواد 

والتѧѧي توصѧѧلت الѧѧي أھمیѧѧة عناصѧѧر المѧѧزیج الترویجѧѧي 

وخصائصھ كوسائل فعالة لزیѧادة الاقبѧال علѧي الخѧدمات 

الریاضѧѧѧیة وكѧѧѧذلك اھمیѧѧѧة اسѧѧѧتخدم العلامѧѧѧات التجاریѧѧѧة 

ممѧا یعنѧي أن الفѧرض . للترویج عن الخѧدمات الریاضѧیة

  ً.قد تحقق جزئیا

ًة إحѧѧصائیا بѧѧین توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧ: الفѧرض الثالѧѧث -٣

ّمتوسطات درجات عینھ البحث في كل من نموذج 
AIDAاورهѧѧѧي ومحѧѧѧزیج الترویجѧѧѧا . ، والمѧѧѧѧتبع

  ).السن(لـ

  ):٤٥-٣٥(، )٣٥-٢٥(الفئة العمریة بین  -

ًللتحقق من صحة الفرض إحصائیا تم حساب قیمة 

بین متوسط درجات عینة البحث في الفئѧة العمریѧة ) ت(

فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتبیان ) ٤٥-٣٥(، والفئѧѧѧѧة العمریѧѧѧѧة )٣٥-٢٥(

.  و اسѧتبیان تѧرویج الخѧدمات الریاضѧیةAIDAنموذج 

  ):١٦(ویوضح ذلك جدول 

    
.٠٦٨ جذب الانتباه المستھلك للخدمة  -١٣٨** .  ١٢٦*.  

مستھلك للخدمةأثارة الاھتمام ال  ١١٩*.  -١٣٦** .  ٠٢٢.  
.٠٢١ خلق الرغبة المستھلك للشراء  -١٩٤** .  ٠١٠.  
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.٠٧٩ استجابة المستھلك وتحقیق الشراء  -١٨٤** .  ٠٥٨.  
.٠٤٠ الأعلان  -٠٨٢.  ١١٩.*  

.٠٣٢ البیع الشخصي  -١٤٦** .  ٠٤٨.  
.٠١٩ العلاقات العامة  -١٧٤** .  ٠٨٨.  

لمبیعاتتنشیط ا  ٠١٠.  -١٣٣** .  ٠٩٧.  
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.٠١٠ التسویق المباشر  -١٤١** .  ٠٤٥.  
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 

  )٤(جدول 
 ومحاوره، و ترويج الخدمات الرياضية AIDAالفروق بين متوسطات درجات عينه البحث في نموذج 

  ) ٤٠١ن (بمحاوره تبعا لـ السن 
    

  

 
 

 
 

 
 

 


 

 

 
 

.٥٥- ٤.٠٤ ٢٢.٤٩ ٣.٤٤ ٢١.٩٤ جذب الانتباه   -١.٣٧ )٠,٠٥(دال عند    
.٩٩- ٤.١٢ ٢٢.٧٥ ٣.٥٩ ٢١.٧٥ أثارة الاھتمام   -٢.٣٩ )٠,٠٥(دال عند    

راءخلق الرغبة للش  ٢٠- ٥.٠٣ ٢٥.٢٧ ٣.٩٢ ٢٥.٠٧.  -٤٢. )٠,٠٥(دال عند    

١.٧٥- ١٢.٠٢ ٧٠.٥٢ ٩.٠٨ ٦٨.٧٧ استجابة تحقیق الشراء  -١.٥٧ )٠,٠٥(دال عند   ج  
وذ

نم
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A

 

.٤٠- ٥.٢٤ ٢٤.٥٥ ٤.٤٦ ٢٤.١٥ الدرجة الكلیة  -٧٧. )٠,٠٥(دال عند    
.٣٩- ٥.٥١ ٢٥.٧٥ ٣.٩٩ ٢٥.٣٥ الإعلان  -٧٩. )٠,٠٥(دال عند    

.٣١- ٥.١٧ ٢٥.٤١ ٤.٠٩ ٢٥.١٠ البیع الشخصي  -٦٣. )٠,٠٥(دال عند    
.١٧- ٤.٥٤ ٢١.٢٦ ٤.٠٥ ٢١.٠٩ العلاقات العامة  -٣٧.  غیر دال 
.١٠- ٥.٨٦ ٢٠.٦٧ ٤.٤٩ ٢٠.٦٥ تنشیط المبیعات  -١٩. )٠,٠٥(دال عند    
.١٣- ٥.٠٣ ٢١.١٥ ٤.٣٨ ٢١.٠٥ التسویق المباشر  -٢٠. )٠,٠٥(دال عند   جي 
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درجة الكلیةال  ١.٤٩ - ٢٦.١٢ ١.٣٨ ١٩.٣٥ ١.٣٧  -٦٢. ٠,٠٥(دال عند    

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة ): ٤(یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول 

  احѧѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧѧین متوسѧѧѧѧѧطات درجѧѧѧѧѧات الفئѧѧѧѧѧة العمریѧѧѧѧѧة 

فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتبیان ) ٤٥-٣٥(، والفئѧѧѧѧة العمریѧѧѧѧة )٣٥-٢٥(

 و استبیان تѧرویج الخѧدمات الریاضѧیة، AIDAنموذج 

ن المراحѧѧل الѧѧسنیة ویرجѧѧع ذلѧѧك الѧѧي وجѧѧود فѧѧوراق بѧѧی

المختلفѧѧѧة بѧѧѧین أعѧѧѧضاء النѧѧѧѧادي وبالتѧѧѧالي یجѧѧѧب علѧѧѧѧى 

المسؤولین دراسة الاختلافات في طبیعة المرحلة السنیة 

مѧѧѧن حیѧѧѧث جѧѧѧذب الانتبѧѧѧاه المѧѧѧستھلك للخدمѧѧѧة، وأثѧѧѧارة 

الاھتمѧѧѧام المѧѧѧستھلك للخدمѧѧѧة، خلѧѧѧق الرغبѧѧѧة المѧѧѧستھلك 

للѧѧشراء، اسѧѧتجابة المѧѧستھلك وتحقیѧѧق الѧѧشراء، ویتفѧѧق 

حیѧث    )Ghirvu Alina , 2013(اسѧة ذلѧك مѧع در

یبحث المѧسوقون باسѧتمرار عѧن طѧرق جدیѧدة للتواصѧل 

بѧѧѧشكل أفѧѧѧضل مѧѧѧع الجمھѧѧѧور وفھѧѧѧم الѧѧѧسلوك الѧѧѧشرائي 

لقѧѧد حѧѧاولوا تحدیѧѧد وشѧѧرح عملیѧѧة شѧѧراء . للمѧѧستھلكین

المѧѧѧѧѧѧѧستھلك باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام نمѧѧѧѧѧѧѧاذج مختلفѧѧѧѧѧѧѧة وتطبیѧѧѧѧѧѧѧق 

اسѧѧѧѧѧتراتیجیات مختلفѧѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧѧسین الاتѧѧѧѧѧصال بالعلامѧѧѧѧѧة 

 أحѧѧѧد المѧѧѧسارات المتبعѧѧѧة ھѧѧѧو اسѧѧѧتخدام كѧѧѧان. التجاریѧѧѧة

تѧصف ھѧذه الورقѧة . التسلسل الھرمي لنمѧاذج التѧأثیرات

 AIDAعملیѧѧѧѧة شѧѧѧѧراء المѧѧѧѧستھلك باسѧѧѧѧتخدام نمѧѧѧѧوذج 

مما یعني أن الفرض قѧد تحقѧق . وتشرح المراحل الأربع

  ً.كلیا

ًیوجѧѧد تبѧѧاین دال إحѧѧصائیا بѧѧین : الفѧѧرض الرابѧѧع -٤

 AIDAّدرجات عینھ البحث فѧي كѧل مѧن نمѧوذج 

ومحѧѧѧѧѧѧاوره، والمѧѧѧѧѧѧزیج الترویجѧѧѧѧѧѧي لمѧѧѧѧѧѧستھلكي 

المѧѧستوي (َتبعѧا لѧѧـ. الخѧدمات الریاضѧѧیة ومحѧѧاوره

 ).الاقتصادي

اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة أسѧѧلوب تحلیѧѧل التبѧѧاین أحѧѧادي 

 للتحقѧق مѧن صѧحة ONE WAY ANOVAالاتجѧاه 

 AIDAًالفѧѧرض إحѧѧصائیا لمعرفѧѧة التبѧѧاین فѧѧي نمѧѧوذج 

ومحѧѧѧاوره، والمѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي لمѧѧѧستھلكي الخѧѧѧدمات 

لریاضیة ومحاوره تبعا للمستوي الاقتصادي، ویوضѧح ا

  .ھذه الدلالات) ٥(جدول 
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  )٥(جدول 
الفروق بين عينة الدراسة في كل من نموذج 

ّ
AIDA بمحاوره و المزيج الترويجي بمحاوره تبعا للمستوى  

  )٤٠١= ن(الاقتصادي 
     

 

   
 

جذب الانتباه المستھلك 
 للخدمة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١٢٩.٨٦  
٥١٣٨.١٤٩  
٥٢٦٨.٠١٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٦٤.٩٣٠  
١٢.٩١٠ 

 )٠,٠٥(دال عند  ٥.٠٢

أثارة الاھتمام المستھلك 
 للخدمة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٧٨.١٥٧  
٥٦١٥.٣٥  

٥٦٩٣.٥١١ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٣٩.٠٧٩  
١٤.١٠٩ 

 غیر دال  ٢.٧٧

خلق الرغبة المستھلك 
 للشراء

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٩١.١٤٩  
٧١٦٨.١٠٧  
٧٢٥٩.٢٥٧ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٤٥.٥٧٥  
١٨.٠١٠ 

 غیر دال ٢.٥٣

استجابة المستھلك وتحقیق 
 الشراء

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٧٦٠.٢٢٨  
٣٩٣٧٩.٧٥٢  
٤٠١٣٩.٩٨٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٣٨٠.١١٤  
٩٨.٩٤٤ 

 غیر دال ٣.٨٤

ج 
وذ

نم
A

ID
A

 

 الدرجة الكلیة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٨٨.١٣٠  
٨٧١٠.٧٨٣  
٨٧٩٨.٩٣١ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٤٤.٠٦٥  
٢١.٨٨٦ 

 غیر دال ٢.١٣

 الإعلان
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١٧٣.٨٢٠  
٧٨٢٠.٠٤٠  
٧٩٩٣.٨٦٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٨٦.٩١٠  
١٩.٦٤٨ 

 غیر دال ٤.٤٢

 البیع الشخصي
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١١١.٤١٤  
٧٧٢٠.٨٠٠  
٧٨٣٢.٢١٤ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٥٥.٧٠٧  
١٩.٣٩٩ 

 غیر دال ٢.٨٧

 العلاقات العامة
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١٢٩.٩١٩  
٦٩٠٢.٢٦٠  
٧٠٣٢.١٨٠ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٦٤.٩٦٠  
١٧.٣٤٢ 

٣.٧٤  
 

 غیر دال

 تنشیط المبیعات
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٢٠٣.٨٨٣  
٩٤٥٨.٥٢٦  
٩٦٦٢.٤٠٩ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

١٠١.٩٤٢  
٢٣.٧٦٥ 

 غیر دال ٤.٢٩

 التسویق المباشر
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

١١٢.٩٦٢  
٨٢٥٠.١٥٥  
٨٣٦٣.١١٧ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٥٦.٤٨١  
٢٠.٧٢٩ 

 غیر دال ٢.٧٢
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 لكلیةالدرجة ا
  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٤٦٠٦.٩٣٢  
١٧٩٥٦٠.٨٥٤  
١٨٤١٦٧.٧٨٦ 

٢  
٣٩٨  
٤٠١ 

٢٣٠٣.٤٦٦  
٤٥١.١٥٨ 

 )٠,٠٥(دال عند  ٥.١٦

أنѧѧѧѧھ یوجѧѧѧѧد تبѧѧѧѧاین دال ): ٥(یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن جѧѧѧѧدول 

 AIDAاحѧصائیا بѧین درجѧات عینѧة البحѧث فѧي نمѧوذج 

تبعѧѧا للمѧѧستوى الاقتѧѧصادي، فѧѧي جѧѧذب انتبѧѧاه المѧѧستھلك 

، وھѧѧي قیمѧѧة ذات )٥.٠٢(یѧѧث كانѧѧت قیمѧѧة ف للѧѧشراء ح

 Junaid دلالѧѧة احѧѧصائیة، ویتفѧѧق ھѧѧذا مѧѧع دراسѧѧة 

Khan, Umair Zahid,(2019) حیث اقترح أن یتم 
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لذلك، تѧم . توقع نوایا الشراء من خلال موقف المستھلك

فحص موقف المѧستھلك فѧي ھѧذا الدراسѧة كمتغیѧر یكمѧل 

ا الشراء لدى العلاقة بین الوعي بالعلامة التجاریة ونوای

المѧѧستھلك مѧѧن خѧѧلال سلѧѧسلة مѧѧن المراحѧѧل علѧѧى النحѧѧو 

الѧوعي والاھتمѧام والرغبѧة  (AIDAالمحدد في نموذج 

كѧѧذلك یوجѧѧد تبѧѧاین دال احѧѧصائیا بѧѧین درجѧѧات ). والعمѧѧل

عینѧѧѧة البحѧѧѧث فѧѧѧي الدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة للمѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي 

بمحاوره تبعا للمستوى الاقتصادي، حیث كانت قیمة ف 

كما یتفق ذلѧك . مة ذات دلالة احصائیة، وھي قی)٥.١٦(

، )١٨) (٢٠١٠مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھر عطیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،(مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

والتѧѧѧѧѧѧي توصѧѧѧѧѧѧلت الѧѧѧѧѧѧي ) ٣٧) (Radicchi ،2011(و

أھمیѧѧة الѧѧدور الѧѧذي یلعبѧѧھ التѧѧرویج فѧѧي نمѧѧو الخѧѧѧدمات 

ممѧѧا یعنѧѧي أن الفѧѧرض قѧѧد . وأنѧѧشطة الاندیѧѧة الریاضѧѧیة

  .تحقق جزئیا

  : استنتاجات وتوصيات البحث
  : ضوء فروض البحثالاستنتاجات في: أولا
  دѧѧصائیا عنѧѧة إحѧѧھ دالѧѧة موجبѧѧة ارتباطیѧѧد علاقѧѧًتوج

 ومحѧѧاوره، و AIDA بѧѧین نمѧѧوذج ٠,٠١مѧѧستوى 

  .المزیج الترویجي ومحاوره

  ستويѧد مѧصائیا عنѧة احѧة دالѧة ارتباطیѧود علاقѧًوج

 بѧѧѧین الѧѧѧسن كمتغیѧѧѧѧر لعینѧѧѧھ البحѧѧѧث وأثѧѧѧѧارة ٠,٠٥

  .الاھتمام المستھلك للخدمة

 صѧѧة احѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧطات توجѧѧین متوسѧѧائیة ب

، والفئѧѧة العمریѧѧة )٣٥-٢٥(درجѧѧات الفئѧѧة العمریѧѧة 

 و اسѧتبیان AIDAفي استبیان نمѧوذج ) ٤٥-٣٥(

  .ترویج الخدمات الریاضیة

  ثѧة البحѧات عینѧین درجѧصائیا بѧیوجد تباین دال اح

 تبعا للمѧستوى الاقتѧصادي، فѧي AIDAفي نموذج 

جذب انتباه المѧستھلك للѧشراء حیѧث كانѧت قیمѧة ف 

  .، وھي قیمة ذات دلالة احصائیة)٥.٠٢(

  ثѧة البحѧات عینѧین درجѧصائیا بѧیوجد تباین دال اح

في الدرجة الكلیة للمѧزیج الترویجѧي بمحѧاوره تبعѧا 

، )٥.١٦(للمستوى الاقتصادي، حیث كانت قیمة ف 

  .وھي قیمة ذات دلالة احصائیة

  :توصيات البحث: ثانيا
 اسѧѧتنادا الѧѧي مѧѧا توصѧѧل الیѧѧھ نتѧѧائج البحѧѧث، وفѧѧي

ضѧѧѧوء فѧѧѧروض البحѧѧѧث، تقѧѧѧدم الباحثѧѧѧة ھѧѧѧذه التوصѧѧѧیات 

  :كما یلي. للأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

 ةѧѧة المقدمѧѧستھلك للخدمѧѧاه المѧѧذب انتبѧѧرورة جѧѧض .

 :وذلك من خلال

الاھتمѧѧѧام بتوعیѧѧѧة الأعѧѧѧضاء بالخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة  -

  .المقدمة بطرق مختلفة باستمرار

وضѧѧع إعلانѧѧات الخѧѧدمات فѧѧي أمѧѧاكن جدیѧѧدة وغیѧѧر  -

  .ادیة بالناديع

أن تتضمن الإعلان اثبات جودة الخدمات الریاضѧیة  -

  .المقدمة للمستھلكین الفعلیین

تزوید الإعلان عن الخѧدمات الریاضѧیة بѧصور غیѧر  -

 .متوقعة لجذب الإنتباه

 ةѧستھلك للخدمѧام المѧѧارة اھتمѧى إثѧل علѧك . العمѧѧوذل

  :من خلال

شѧѧѧرح كیفیѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة  -

  .المقدمة

یتكѧѧون الاعѧѧلان عѧѧن الخѧѧدمات مѧѧن عنѧѧاوین فرعیѧѧة  -

  .ورسومات مثیره للاھتمام

أن یبѧѧѧѧѧدي أعѧѧѧѧѧضاء النѧѧѧѧѧادي الإعجѧѧѧѧѧاب بالخѧѧѧѧѧدمات  -

  .الریاضیة المقدمة لو شفویا

 وذلك من . العمل على خلق رغبة المستھلك للشراء

 :خلال
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تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧات مثیѧѧѧرة للانتبѧѧѧاه حѧѧѧول الخѧѧѧدمات  -

  .الریاضیة المقدمة بالنادي

- ѧѧر الاعѧѧاج یظھѧѧاذا یحتѧѧة ولمѧѧة الخدمѧѧدي قیمѧѧلان م

  .الاعضاء لھا

استخدام العلامة التجاریة للنادي أثناء الاعلان عѧن  -

  خدماتھ

 شراءѧق الѧك . ضرورة استجابة المستھلك لتحقیѧوذل

 :من خلال

حث الأعضاء على الاشتراك في الخدمات الریاضیة  -

  .المقدمة بالنادي

ادي اشتراك في خدمات الن) طلب(یتوافر استمارات  -

  .على الموقع الالكتروني

  :قائمة المراجع
  :المراجع باللغة العربية: أولا
دور أسѧѧѧالیب  : ٢٠١٨،عیѧѧѧسي وأخѧѧѧرون، بعѧѧѧیط -١

التѧѧرویج الریاضѧѧي فѧѧي توجیѧѧة سѧѧلوك المѧѧستھلك 

، مجلѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧات العѧѧѧѧدد الاقتѧѧѧѧصادي، الریاضѧѧѧѧي
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ABSTRACT 

 
The AIDA model and its relationship to the promotional mix for consumers 

of sports club services in Dakahlia Governorate. 
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The research aims to identify the AIDA model and its relationship to the promotional mix 

for consumers of services for a sample of members of sports clubs in Dakahlia Governorate, in 

addition to showing the difference in that according to the variables of age - gender - economic 

level, and to achieve this the researcher used a questionnaire from (AIDA model) and ( The 

promotional mix) as a tool for collecting data and information from a survey sample consisting 

of (50) and a basic sample of (401) members of sports clubs in Dakahlia Governorate. The 

calculated (Ka2) value is greater than the tabular (9.49), for all the statements of the two 

questionnaires, where the calculated (Ka2) value ranged between (62.47: 255.69), which shows 

that there are statistically significant differences in all the statements. As indicated by the results 

in the light of the research hypotheses that there is a positive, statistically significant correlation 

at the level (0.01) between the AIDA model with its axes and the promotional mix with its axes. 
 

Keywords: AIDA model - promotional mix - sports services in clubs. 
 
 

 

 

 

 


