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 ومحميا   عالميا   الإلكترونية التجارة منظومة عمي كورونا جائحة تأثير
 معبد مصطفى أحمد - محمد حسنى عصام-  عبدالمجيد عبدالحكم نشأت محمد

 بنيا جامعة -الحقوؽ كمية-الاقتصاد قسـ
 الممخص:
 فيروس انتشار فترة خلاؿ عالمياً  الإلكترونية التجارة وضع تقييـ إلي ييدؼ الحالي البحث إف    
 وما الأزمة فترة وخلاؿ, كرونا أزمة قبؿ ما( بمصر الإلكترونية التجارة) المحمي الوضع وتقييـ, كورونا
 تـ وقد, العربية مصر جميورية داخؿ الإلكترونية التجارة وضع انتعاش عمي الأزمة تأثير لمعرفة, بعدىا

 الظواىر عف ووضوحا دقة الأكثر المعمومات جمع ييدؼ الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد
 الاحصائية التقارير عمى والاطلاع المتخصصة والمصادر المراجع عمى معتمداً  العممي البحث في

 التجارة عمى كورنا جائحة تأثير عمى لمتعرؼ وتحميميا بالدراسة، المتعمقة الاقتصادية والمؤشرات
 أثناء عالمياً  الإلكترونية التجارة سوؽ انتعاش:  أىميا نتائجال مف مجموعة الى وتوصمنا بمصر الالكترونية

 توفير خلاؿ مف التقميدية لممتاجر العاـ الإغلاؽ لحالة وحموؿ بدائؿ إيجاد إلي الدوؿ سعي, كرونا جائحة
 التنقؿ عمي الأفراد مف الكثير مساعدة,  التقميدية المتاجر تقدميا التي الخدمات توفير إلكترونية متاجر
 التجارة منظومة ازدىار, الإلكتروني الحجز نظاـ عمي الاعتماد خلاؿ مف الجائحة فترة خلاؿ والسفر

 عاـ الإلكترونية السوؽ في التعاملات حجـ وارتفاع, الجائحة فترة خلاؿ المصري السوؽ داخؿ الإلكترونية
 الإلكترونية التجارة سوؽ إلي المستيمكيف مف جديدة فئة إدخاؿ(, 2019) ذلؾ قبؿ ما عف( 2020)

 لذا, , والتسميـ النقؿ عمميات خلاؿ مف الأرباح وزيادة, المصرية والنقؿ الشحف شركات انتعاش, المصرية
 شأنيا مف والتي والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية دعـ بضرورة الحالي البحث يوصي

 التي التجارية الصفقات أمف يضمف دفع نظـ وضع, الإلكترونية التجاة منظومة أداء تحسيف في المساعدة
 .الإلكترونية التجارة نظاـ لحماية قانونية وتشريعات أطر وضع, الأنترنت شبكة عمي تجري

 الكممات المفتاحية:
 .محمياً  الإلكترونية التجارة منظومة, عالمياً  الإلكترونية التجارة منظومة, كورونا جائحة 

 
 
 

 



 - 306 -                                 وهحلٍا   عالوٍا   الإلكخروًٍت الخجارة هٌظىهت علً كىروًا جائحت حأثٍر

 

  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1العدد ),  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

 -مقدمة البحث:

ليغير معو مف شكؿ الحياة  (Covid-19رونا المستجد )ك فيروس ، تفشي(2020)شيد مطمع عاـ     
لصحية والبيئية والتعميمية وا والاقتصادية والسياسية عمى كوكب الأرض، فمـ تعد مظاىر الحياة الاجتماعية

عميو قبمو، ولـ يكف أسوء المتشائميف ليتخيؿ ما آؿ  كما كانت (Covid-19كورنا المستجد) يروسبعد ف
لـ تكف التجارة حيث  ,جائحةالبسبب تداعيات  الأرواح والأمواؿ فىإليو العالـ مف نكبات وخسائر 

الاجتماعي والتدابير الاحترازية  والتباعد ، فسياسة الإغلاؽ العاـفيرس كورنا عف آثار  بعيدةوالاقتصاد 
سمسمة التوريد، وتأثرت بالتبعية التجارة الدولية باعتبارىا  الدوؿ ألقت بظلاليا عمى عمميات تخذتيااالتي 

 اوىو ما جعؿ الكثير مف الدوؿ بؿ معظميا يمجأ إلي الاعتماد عمي تكنولوجي ,مف أىـ قطاعات الاقتصاد
إلي حركة  ءالمجو دوف  وتمبية احتياجات المواطف)الإنترنت( كمصدر لمبيع والشراء  والاتصالاتالمعمومات 

تطور كبيرة في منظومة التجارة  دوثالتعامؿ المباشر وتطبيقا لإجراءات السلامة, وىو ما أدي إلي ح
الإلكترونية خلاؿ تمؾ الفترة حيث ظيرت حركة انتعاش كبيرة في سوؽ البيع والشراء الإلكتروني, ومازلت 

 مستمرة إلي الآف.

 إشكالية البحث.

نو لـ تكف أ, حيث روناو الأدبيات الاقتصادية التي تناولت التجارة الإلكترونية أثناء جائحة كتعددت      
عمنت السمطات الصينية في مدينة ( أ2019)التجارة بمعزؿ عف تداعيات  الأزمة, حيث أنو في ديسمبر 

و مرتبط ووىاف الواقعة في مقاطعة خوبي الصينية مدينة موبوءة نتيجة لانتشار فيروس كورنا, وى
ولي مف " والذي تنتشر عدواه بيف الأفراد بالدرجة الأ2بالمتلازمة  التنفسية الحادة الوخيمة" سارس كوؼ

, وتزداد (  العطس أو السعاؿ والإعياء, وفقداف حاسة الشـ) لمصيقة لممصابيف عبر اخلاؿ المخالطة 
اد الأكثر عرضو لموفاة, ومما ز  مزمنة, وكبار السف, وىـ بأمراضسواء مع الأشخاص المصابيف  أعراضو

يوما مف فترة حضانة  14غمب المصابيف بو إلا بعد انتشار ىذا الوباء عدـ ظيور الأعراض عمي أ
ناشراً العدوي بينيـ, فيروس قد خالط أشخاصا آخريف لالفيروس, والتي قد يكوف خلاليا المصاب حامؿ ا

نظمة الصحة العالمية بتاريخ الصيف, مما دفع بم ي بالفعؿ إلي انتشار الفيروس وتخطيو حدوددوىو ما أ
 " جائحة" داعية دوؿ العالـ توخي الحذر لوجود حالة19إلي اعتبار فيروس كوفيد  2020اير ين 30
 (0202ظمة الصحة العالمية, ن) مصحية عامة تدعو إلي القمؽ الدولي.  ئر اطو 
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واستجابتا لحالة الطوارئ المفروضة عممت الكثير مف دوؿ العالـ عمي فرض قيود عمي حركة      
غلاؽ المرافؽ العامة اؽ وبدأت حالة مف الإغلاالطيراف المدني وتنقؿ الأفراد,  لعاـ لحدود الدوؿ, وا 

غلاؽ دور العبادة,لخاصة فييا, وتعطيؿ المدار او  اضية والثقافية ووقؼ الأنشطة الري س والجامعات, وا 
ؿ الذاتي لممخالطيف أو القادميف مف الدوؿ ز والاجتماعية والسياسية, وحجر المصابيف, إلي جانب الع

الموبوءة, وكرست الدوؿ الجيود في القطاع الصحي وسلامة المجتمعات عبر تكثيؼ العمؿ وتطويره في 
مرضي بؿ مخالطييـ, والحالات افؽ الصحية, وزيادة شريحة الفحوص المخبرية لتشمؿ ليس فقط الر الم

المشكوؾ فييا, إلي جانب حفظ الأمف والسلامة المجتمعية عبر تنظيـ فترت لمنع التجواؿ أو ساعات 
 ة توافر الدواء والغذاء, وتفعيؿ سياسات الأمف الوقائي والغذائي في المجتمعاتاراعع مالتعقيـ الوطني, م

 .لتقميؿ حالات الإصابة 

لمجتمعػات والتػي تحػد مػف التبػادؿ التجػاري سػواء داخػؿ الػدوؿ أو اوفي مواجية القيػود المفػروض عمػي     
خارجيا, فقد نجح قطػاع التجػارة الإلكترونيػة ومػا يػرتبط بػو مػف خػدمات اتصػالات وتكنولوجيػا المعمومػات , 

بشػػكؿ عػػاـ وعمػػي  احي الحيػػاةو مػػف حػػدة تمػػؾ القيػػود فػػي أغمػػب نػػ التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التخفيػػؼ ومواقػػع
التجػػػػارة بشػػػػكؿ خػػػػاص, إذ سػػػػجمت التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة ارتفاعػػػػات كبيػػػػرة فػػػػي مبيعػػػػات شػػػػركات الأعمػػػػػاؿ 

( وزاد الطمػػب عمػػي خػػدمات الاتصػػاؿ B2B( وفػػي تعػػاملات الشػػركات بعضػػيا بعضػػا)B2Cلممسػػتيمكيف) 
وتػوفير البنيػة التحتيػة وبيانات اليػاتؼ المحمػوؿ وخػدمات الإنترنػت لتغطيػو المػؤتمرات والنػدوات عػف بعػد , 

ب الطفرة فػي مشػاىدة الأفػلاـ وبػث مقػاطع الفيػديو التػي يػتـ تحممييػا عمػي نلمعمؿ والتعميـ عف بعد, إلي جا
 (0202) منظمة التجارة العالمية, شغؿ أوقات الفراغ. ل رقمياً  لتمفزيوناتاالأجيزة و 

وعمي الرغـ مف النجاح المتحقؽ في قطاع التجارة الإلكترونية ومدي استفادتو مف حالة الإغلاؽ       
بالخدمات التقميدية المصيقة بيا كخدمات النقؿ والتوصيؿ   , إلا أنيا تأثرت سمبياً الاجتماعيالعاـ والتباعد 

كترونية, كما تأثرت التجارة الإلكترونية والتي أبطأت عمميات التسميـ بما لا يتناسب مع سرعة التجارة الإل
د في قطاعات السياحة وحجوزات الطيراف والفنادؽ والمطاعـ لارتباطيا الوثيؽ بالتجارة التقميدية والقيو 

 لمبحث الحالي يياة, فمف خلاؿ العرض السابؽ تشكؿ السؤاؿ الرئيسالمفروضة عمي شتي مناحي الح
 وىو:

 عالميا  ومحميا ؟ الإلكترونيةا عمي منظومة التجارة هل أثرت جائحة كرون
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 أهداف البحث.

 عالمياً. والتعرؼ عمي تأثير جائحة كرونا عمي منظومة التجارة الإلكتروني .1
 ة كرونا عمي منظومة التجارة الإلكترونية المصرية.حائجالتعرؼ عمي تأثير  .2
 السوؽ المصري.تأثير الجائحة عمي استحداث أسواؽ إلكترونية جديدة داخؿ  .3

 سابقة. وبحوث دراسات

  (Hasanat & other, 2020) دراسة

رونا عمي سوؽ الأعماؿ الإلكترونية في ماليزيا, و حة كئة بشكؿ أساسي عمي معرفة تأثير جاسىتمت الدراأ
 ثما أحد وحيث توصمت إلي وجود حالة مف انخفاض النمو الاقتصادي في البلاد يرجع إلي الجائحة, وى

ثورة في مختمؼ قطاعات الأعماؿ بما فييا التجارة الإلكترونية, حيث اغمقت المتاجر أبوابيا بشكؿ مؤقت 
عمي المنتجات الصينية بشكؿ كبير في ظؿ  دنترنت أيضا, وذلؾ بسب الاعتمالإوانخفض النشاط عبر ا

لمجائحة عمي كؿ مف  الدراسة ىنا إلي التأثير السمبي تتوقؼ عمميات الاستيراد والتصدير, حيث أشار 
 حجـ الأعماؿ الإلكترونية مف جية , وسموؾ المستيمؾ مف ناحية أخري.

 (Anam & other, 2020)دراسة 

 التجارة في التقدـ مدى وكذلؾ كورونا جائحة ظؿ في الإلكترونية التجارة اتجاىات تحديد لىإ الدراسة ىدفت
 جائحة فأ مف وبالرغـ نوأ لىإ توصمت وقد المستقبؿ في المستيمؾ سموؾ عمى يؤثر قد الذي الإلكترونية

 العالمي الاقتصاد تشابؾ فأ إلا الظروؼ ىذه في مثؿلأا الحؿ ىي الالكترونية التجارة اف كدتأ كورونا
 .جمعأ لمعالـ منتجاتيا تصدر التي الاقتصادية القوة الصيف غمؽ عند خاصة استقرارىا دوف حاؿ

 (Agarwal, 2020)دراسة 

 تحديد وكذلؾ نترنت،لإا عبر عماؿلأا عمى كورونا جائحة ثيرأت تحديد ىو الدراسة ليذه الرئيسي اليدؼ
 خلاؿ مف النوعي التحميؿ عمى الاعتماد تـ وقد العالمية، الاغلاؽ عمميات بعد لكترونيةلإا التجارة تحديات
 البحثية وراؽلأوا والمجلات لكترونيةلإا لمتجارة العالمية المواقع مف والاحصائيات المعمومات مختمؼ جمع
 عانت فقد لكترونيةلإا التجارة فعلا اعاقت الجائحة اف الى الدراسة وتوصمت ,الموضوع نفس تناولت التي

 التجارة تعافت فقد ذلؾ مف بالرغـ يضاأ, الاقتصاد تعثر عمى ثرأ ما المتزايدة الوفيات مف البمداف
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 مع التعامؿ لىإ يسعى المستيمؾ فأ لىإ تشير الاحصائيات فأ لاإ الجائحة أبد مف شيرأ بعد لكترونيةلإا
 موثوقية كثرأ نترنتلإبا متصمة الغير المتاجر فأ يروف حيث مباشرة المتاجر مع والتعامؿ النقدي الدفع
 نترنتلإا عبر المتواجدة مثيمتيا مف

 (0202بسمة محرم, نهل عبد العاطي, )دراسة 

رونا عمي منظومة التجارة الإلكترونية بجميورية مصر و عرفة تأثير جائحة كمىدفت الورقة البحثية إلي 
العربية بشكؿ عاـ, ومحاولة تعظيـ الأثر الإيجابي لمتجارة الإلكترونية في تعويض الاقتصاد المصري جزء 

لورقة إلي مجموعة مف النتائج كاف مف ابسيط مف الخسائر الاقتصادية بسبب الجائحة, وقد توصمت 
 (113)مركزا في مؤشر التجارة الإلكترونية العالمي, حيث انتقمت مف المركز  (11)أىميا أف تقدـ مصر 

, توسيع شريحة المستيمكيف لممنتجات الإلكترونية حيث (2020)عاـ  (102 )إلي المركز (2019)عاـ 
الأغمب ولكف تنوعت الفئات فيما بعد ما بيف الحوامؿ  كانت قبؿ الجائحة تعتمد عمي فئة الشباب في

 مراض المزمنة.لأصحاب اأوكبار السف و 
 

 منهجية البحث.

 عف ووضوحا دقة الأكثر المعمومات جمع ييدؼ الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ     
 التقارير عمى والاطلاع المتخصصة والمصادر المراجع عمى بالاعتماد العممي البحث في الظواىر

 عمى كورنا جائحة تأثير عمى لمتعرؼ وتحميميا بالدراسة، المتعمقة الاقتصادية والمؤشرات الاحصائية
 بمصر. الالكترونية التجارة

 خطة البحث.

مفيوـ وخصائص  ج والتوصيات, شممت الأوليئأقساـ فضلًا عف المقدمة والنتا ثلاثةتتضمف الخطة       
مراحؿ التحوؿ لمتجػارة الإلكترونيػة ,  ومجالاتيا وفوائدىا ومعوقاتيا بالنسبة لمدوؿ النامية التجارة الإلكترونية

فػػي  ةالإلكترونيػػوضػػع التجػػارة , ثالثػػا الـمنظومػػة التجػػارة حػػوؿ العػػ أثػػر أزمػػة جائحػػة كرونػػا عمػػي والثانيػػة ,
 وبعد أزمة فيرس كرونا. قبؿ وخلاؿ مصر
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  E-Commerce التجارة الإلكترونية.أولا: 

  E-Commerce Conceptمفهوم التجارة الإلكترونية:  (1

 الإلكترونية: التجارة مفيوـ تناولوا الذيف الباحثيف نظر وجيات تعددت وقد

 ستخداـبا  الشركات بيف والمنتجيف، أو المستيمكيف بيف ما وشراء بيع عمميات أنيا يرى مف فمنيـ  .1
 (David R.T,1996; 526 ). والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

 أف لممستيمؾ تتيح التي التجاري المجاؿ الإلكترونية في الشبكة استخداـ عمميات أنيا البعض يرى كما .0
 (02: 0220, درويش) .وسيؿ سريع بأسموب والشراء البيع مف صفقات كثيرًا يعقد

وتعرفيا منظمة التجارة العالمية: بأنيا مجموعة متكاممة مف عمميات عقد الصفقات وتأسيس الروابط  .3
 التجارية، وتوزيع وتسويؽ وبيع المنتجات عبر شبكة الإنترنت. 

 الإلكتروني التبادؿ أساس تقوـ  عمى حيث ،إلكترونيا الأعماؿ أداء(: ىي ECروبية)و تعريؼ المجنة الأ .4
 بتبادؿ الخاصة التجاريةالأنشطة  مف العديد تتضمف أنيا كما مسموعة، أو مرئية أو كانت مكتوبة لمبيانات
 الإلكترونيػة والتحػويلات ةيػالرقم لممحتويػات بالنسػبة والتسػمـ والشػراء البيع عمميات تماـاو   والخدمات، السمع

 كػلا تشػمؿ البيػع وىػي بعػد مػا وخػدمات التسوؽ وعمميات ،التجارية والمزادات الإلكترونية والفواتير للأمواؿ
 (20: 0222, عبد الخالق) .التقميدية وغبر التقميدية ةالأنشط وكذلؾ والخدمات السمع مف

 تمد عميمف خلاؿ ما ورد مف تعريفات عف التجارة الإلكترونية يمكننا القوؿ أف التجارة الإلكترونية تع      
وحتػػي  ،مقػػدمتيا الإنترنػت فػػي تبػػادؿ السػمع أو الخػػدمات( وفػػي ITC)والاتصػاؿاسػتخداـ تكنولوجيػػا الإعػػلاـ 

وىػػػذا مػػػا يسػػػمح بمتمػػػاـ معاممػػػة تجاريػػػة بػػػيف طرفػػػي العقػػػد  ،فػػػي تسػػػديد قيمتيػػػا بوسػػػائؿ الػػػدفع الإلكترونػػػي
 ) شركة( أو منظمة رسمية) حكومة( أو فرد )مستيمؾ(. الإلكتروني سواء كنت منظمة ربحية

 خصائص التجارة الإلكترونية:  (0

 التجارة الإلكترونية تختمؼ عف التجارة التقميدية في الآتي:أف 

التلاقي بيف طرفي التجارة يكوف عف بعد أي بطريقة إلكترونية وىذا بسبب الاعتماد عمي ركائز -1
والتي تتضمف كؿ مكونات العممية التجارية بما فييا تسميـ السمع غير  ،إلكترونية في تنفيذ المعاملات

 بكة عكس التجارة التقميدية.الش مف خلاؿالمادية 
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مكنة ادية موبأقؿ تكمفة م،  درجة مف الكفاءة وأكثر فعالية بأعمىعممية التبادؿ التجاري الإلكتروني تتـ -2
لات المالية والكمبيالات والنظـ االحو  لكونيا تعتمد التبادؿ الإلكتروني لمبيانات والمستندات كمرساؿ

 خري.لأالمعموماتية ا
حيث يمكف أف يجتمع عدد كبير مف المشتركيف  ،ي في آف واحد بيف أطراؼ المعاملاتالتفاعؿ المتواز  -3

 في آف واحد عمي موقع واحد.
إمكانية التأثير المباشر عمي أنظمة الحسابات بالشركة مف خلاؿ ما يُسمي التبادؿ الإلكتروني لمبيانات -4

 والوثائؽ.
 ،عابر لمحدود بفضؿ الوسائؿ التكنولوجية والتقنيةعالمي / الأوؿ  ،تتميز التجارة الإلكترونية بطابعيف -5

  متداخؿ يتضمف مختمؼ الشركات سواء كانت صغير أو كبيرة./ بينما الثاني 

التجارة الإلكترونية تساعد عمي إنجاز العديد مف الصفقات والمعاملات بسيولة ويسر دوف أف  -6
 (20: 0212, الشويف) .ات والخدماتيتطمب ذلؾ انتقاؿ لبائع أو المشتري إلي حيث تعرض ىذه المنتج

 مجالات التجارة الإلكترونية: (2

تعددت واختمفت تصنيفات التجارة الإلكترونية مف طرؼ الباحثيف، فيناؾ مف يصنؼ التجارة     
الإلكترونية عمى أساس درجة استخداـ التكنولوجيا الرقمية، أو عدد الأطراؼ المشاركة في المعاممة 

الأخير ىو  التجارية عمى الإنترنت وىناؾ مف يصنفيا عمى أساس طبيعة الأطراؼ المشاركة فييا، وىذا
مف طرؼ الكتاب والباحثيف في مجاؿ الاقتصاد الرقمي والأعماؿ  والأكثر استخداماً  الأكثر شمولاً 

 :الإلكترونية، سنوضح تمؾ المجالات مف خلاؿ عرض مصفوفة كوبؿ لمجالات التجارة الإلكترونية
)Goppel, J , 2000: 4) 
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 Gحكومة  
Government 

 Bشركة
Business 

 Cمستهلك 
Consumer 

 Gحكومة
Government 

G2G 

 مثل: تنسيق
G2B 

 مثل : معلومة
G2C 

 مثل: معلومة
 Bشركة

Business 

B2G 

 مثل: تدبير
B2B 

 مثال: التجارة الإلكترونية
B2C 

 مثال : التجارة الإلكترونية
 Cمستهلك 

Consumer 

C2G 

 مثل: الالتزام الضريبي
C2B 

 مثال: مقارنة الاسعار
C2C 

 أسواق المزادات مثال:
 الشكل السابق مجالات التجارة الإلكترونية  (1شكل رقم)

مف أمثمة ذلؾ المعاملات بيف الشركة  ،يصؼ المعاملات التجارية بيف الشركات شركة إلي شركة:  .1
 أو بيف تاجر الجممة وتاجر التجزئة. ،المصنعة وتاجر الجممة

يصؼ أنشطة الشركات التي تخدـ المستيمكيف النيائييف بالمنتجات أو الخدمات  شركة إلي مستيمؾ: .2
 وينطبؽ ذلؾ عمي أي شركة أو مؤسسة تبيع منتجاتيا أو خدماتيا لممستيمكيف عبر الأنترنت.

وىذا يمثؿ  ،: يتضمف تقديـ المستيمكوف) الأفراد( منتجات وخدمات لمشركات بمقابؿمستيمؾ إلي شركة .3
نموذج الأعماؿ التقميدية حيث تقدـ الشركات السمع والخدمات لممستيمكيف) الأعماؿ انعكاس كامؿ ل

 التجارية لممستيمكيف(
بيف المستيمكيف مف خلاؿ  تنطوي عمي المعاملات التي يتـ تيسرىا إلكترونياً  مستيمؾ إلي مستيمؾ: .4

عنصر لمبيع ويعرض  حيث ينشر المستيمؾ ،مف الأمثمة الشائعة ىو المزاد عبر الأنترنت ،طرؼ ثالث
كما يعد وسيطا فقط  ،ثابتة أو عمولة رسوماً   الطرؼ الثالث) الموقع( يتقاضى ،مستيمكوف آخروف شرائو

 ولا يتعيف عميو التحقؽ مف جودة المنتجات المعروضة. ،المستيمكيف متواصؿ بيفل
 ،ىو التفاعؿ غير التجاري عبر الإنترنت بيف الحكومة وقطاع الأعماؿ التجارية حكومة إلي شركة: .5

 وليس الأفراد: مثاؿ ما يتيحو موقع إلكتروني حكومي أفضؿ المعمومات لمشركات.
ىو التفاعؿ غير التجاري عبر الأنترنت فيما بيف المؤسسات والإدارات والييئات  حكومة إلي حكومة: .6

 الحكومية.
مف خلاؿ تكنولوجيا   وىو ربط الاتصاؿ بيف الحكومة والإفراد أو المقيميف غالباً  ستيمؾ:حكومة إلي م .7

 .المعمومات والاتصالات 
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 التي تحققها التجارة الإلكترونية. توالمميزاالفوائد   (2

 مف أبرز فوائد التجارة الإلكترونية ما يمي:

 الإلكترونية التجارة فوائد أىـ مف وتطويره السوؽ حجـ توسيع يعتبر توسيع نطاؽ حجـ السوؽ وتطويره: . أ
 تحمؿ بدوف ذلؾ ويتـ التاجر يتبعيا التي الدولة حدود خارج أسواؽ إلى عمى الوصوؿ ساعدت حيث

 وبشري.  مالية أعباء مف ذلؾ يستمزمو وما جديدة فروع فتح في شكؿ إضافية تكاليؼ
 تجاري، مشروع أي لنجاح المحددة العناصر أىـ مف التكاليؼ وترشيد تقميؿ يعتبر التكاليؼ: نخفاضا  . ب

 حيث الإلكترونية، التجارة بوضوح تحققو العنصر وىذا السوؽ، في التنافسي مركزه مف تحسيف تمكنو لأنيا
 موقع إنشاء في تتمثؿ معقولة باستثمارات الخارجي العالـ مع فوري اتصاؿ عمى يكوف أف لأي تاجر يمكف

 دولار (500) بحوالي تقدر متوسطة بتكمفة العالمية الشبكة عمى(  إلكتروني) متجر  صغير لمتجارة
 .فعمي متجر إنشاء بتكمفة قورنت ما إذا جداً  تعتبر ضئيمة التكمفة وىذه أمريكي،

 مف المستيمكيف يمكف الإنترنت شبكة عمى المتنافسة المواقع مف العديد توافر أف الأسعار التنافسية: . ت
 وىو ما معدودة، دقائؽ وخلاؿ اليوـ مف وقت أي في السمعة لنفس والشروط والأسعار مقارنة المواصفات

 .الأسعار بأقؿ والخدمات المنتجات أجود عمى الحصوؿ يتيح لممستيمؾ
 وتخصصات فرص خمؽ إلى أدى الإلكترونية التجارة تطبيؽ أف خمؽ وظائؼ وفرص معيشية جديدة: . ث

 خاصة ميارات لدييـ تتوافر عامميف تتطمب الجديدة الوظائؼ ىذه مواصفات معينة، ذات جديدة وظيفية
 بالتجارة الخاصة المواقع وتطوير بمنشاء خاصة وقدرات والاتصالات تكنولوجيا الحاسبات باستخداـ

 الإعلاف مجالات مثؿ مرتبطة أخرى مجالات في ميارات توافر تتطمب كما ب،يشبكة الو  عمى الإلكترونية
 (55: 5115أبو طالب,  ) .والمتحركةالممونة  الصور وتصميـ

بعض  علاج في ومبشراً، ىاماً  مدخلاً  يعتبر الجديدة الوظائؼ ىذه مثؿ خمؽ فمف الواقع، وفي        
القومي  الدخؿ زيادة إلى يؤدي ما المختمفة، بصورىا البطالة مشكمة مثؿ اليامة الاقتصادية المشاكؿ
 .الدوؿ تمؾ في المعيشة مستويات وارتفاع التوظيؼ فرص وتوسيع
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 معوقات التجارة الدولية في الدول النامية:  (5

 :يمى  يا مايعود ضعؼ التعامؿ بالتجارة الدولة في الدوؿ النامية لعدة أسباب من

 انخفاض مستوي دخؿ الفرد. .1
ثقافة عدـ وجود وعي لما يمكف اف توفره تكنولوجيا المعمومات والتجارة الإلكترونية، والافتقار إلي  .2

 . الإلكتروني الانفتاح
ؿ إلي و كمفة الوصتاللاسمكية والوصوؿ بشبكة الأنترنت أو ارتفاع  للاتصالاتعدـ كفاية البنية التحتية  .3

 شبكة الإنترنت.
 الافتقار إلي الأطر القانونية المطموبة. .4
 عدـ استعماؿ المغة المحمية والمحتوي المحمي. .5
ف تدعـ الصفقات التجارية التي تجري عمي شبكة الأنترنت الافتقار إلي نظـ دفع يمكف في دورىا أ .6

 لمقاومة الثقافية لمتجارة الإلكترونية عمي شبكة الإنترنت.

 مراحل التحول لمتجارة الإلكترونية.  (0

 : الاتي فيإف التحوؿ لمتجارة الإلكترونية يتطمب المرور بعدة مراحؿ تتمثؿ 

تقوـ مؤسسات الأعماؿ بالػدخوؿ إلػى عػالـ التجػارة الإلكترونية في بادئ  استخداـ البريد الإلكتروني : .1
الأمر مف خلاؿ مفيومو الأولى، وذلؾ بالحصوؿ عمى عنواف بريػد إلكتروني خاص بيا، فيناؾ العديد مف 

أي  المواقع الرئيسية عمى شبكة الإنترنت تتيح عنػاويف البريد الإلكتروني مجانا وبيذا لا تتكمؼ المؤسسة
أعباء مالية، بعػد إنػشاء عنػواف إلكتروني لممؤسسة تقوـ باستخدامو لمبريد الإلكتروني فػي مراسػمتيا وفػى 

 مطبوعاتيػا وكروت العامميف بيا أو إرساؿ رسائؿ إلى شركات أخرى.
ضرورة  إف قياـ الشركة باستخداـ البريد الإلكتروني بكفػاءة ويػسر، يتطمب منيا الاشتراؾ في الإنترنت : .2

البريد الإلكتروني بصورة  عبر التوسػع فػي التعاملات ذلؾ مف خلاؿ الشركة و ب خاصوجود خط الإنترنت 
خط الإنترنت داخميا ومع دخوؿ الإنترنت إلى الشركة، تبدأ أولى  توافرد معيا الػشركة أىميػة وضػرورة جت

الشركة تباعا في مراسلاتيا إلػى البريػد  خطوات الاستخداـ الفعمي لمبادئ التجارة الإلكترونية حيث تتحوؿ
كبيرا في التكمفة مع انفتاح كبير عمى العالـ الذي يتـ التراسؿ معو والتحوؿ إلى  توفيرالإلكتروني وتحقؽ 

 . أساليب التراسؿ المتوازي التي أشرنا إليو سابقاً 
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ىذه المرحمة تعنى التواجد :  : Pages Homeإنشاء صفحات معمومات عف الشركة عمى الشبكة .3
الفعمي لمشركة مف خلاؿ إنشاء صفحات بسيطة لممعمومات، عف الشركة عمى شبكة الإنترنت وذلؾ عف 

أو مف خلاؿ شركات متخصصة في إنشاء الصفحات عمى  والمعنيف بيذا الأمرطريؽ العامميف في الشركة 
 شبكة الإنترنت

استخداـ الإنترنت في المؤسسة يػدفعو إلى التفكير في إف نمو  مقر معمومات الشركة عمى الإنترنت : .4
الصعود إلى المستوى أعمى في الاستخداـ، وذلؾ بمنشاء مقر لممعمومػات لمشركة عمى شبكة الإنترنت مما 

 . يحقؽ التفاعؿ بيف الشركة وعملائيا
لمشركة يمكنيا مف إف مقر معمومات التجارة الإلكترونيػة  مقر معمومات الشركة لمتجارة الإلكترونية : .5

إجراء كافة العمميات التجارية مع عملائيا عمى مستويات مختمفة وذلؾ بتضميف المقر بكتالوجات وقوائـ 
الأصناؼ والأسعار ونماذج طمبيات الػشراء وأسػاليب السداد والتحويلات المالية وكؿ ىذا يقتضي إضافة 

 . موب السدادمكونػات الأمػف والحمايػة وأيػضا الارتباط المالي لأس
مف خلاؿ ربط مقر المعمومػات بػالنظـ الداخميػة لممؤسسة وتحقيؽ  مقر التجارة الإلكترونية لمشركة:  .6

الارتباط الكامؿ بيف الشركة وعملائيا عمى مستوى نظػـ المعمومػات الداخمية يتحقؽ تكامؿ كافة عمميات 
 . (172, 0212العوضي, ) .التجارة الإلكترونية

 أزمة كرونا عمي منظومة التجارة الإلكترونية حول العالم.ثانيا: أثر 

مف أىميا التباعد الاجتماعي, والذي قمؿ  فرص  فكا فرضت الجائحة الكثير مف القيود عمي البشر و    
التسوؽ المباشر الذي يعد أحد المتع الإنسانية, حيث أعمنت منظمة الصحة العالمية ضرورة التباعد 

عمي التسوؽ  مما أدي إلي ضرورة وجود حموؿ تساعد المباشر,الاجتماعي بيف الأفراد وعدـ الاحتكاؾ 
كانت في مقدمتيا تحويؿ التجارة مف  يخر إلي حموؿ أ اؤفمستيمكيف يمججعؿ الوتمبية الاحتياجات, وىو ما 
 (Anam & other, 2020) ي تجارة إلكترونية) غير مباشرة(.اعتيادية بطريؽ مباشر إل

وما ساىـ في نمو التجارة الالكترونية وزيادة الطمب عبر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات ىو توجو     
لضروريات المنزلية )ورؽ اقنعة الوجو( و أ)المعقمات و تخزيف الإمدادات الطبيةوالشركات إلي  المستيمكيف

اضطر الكؿ تمبية  فقد جراءات العزؿ المنزلي،إوبالتزامف مع  قابمة لمتمؼ(، الغير الحمامات والمواد الغذائية
ف مالتجارية وتعقد سلاسؿ التوريد ف نشطةلأونظرا لتشابؾ ا لكترونية،لإمباتيـ بالاعتماد عمى التجارة اط

التوزيع وتوافر الخدمات ولكف مع تعطيؿ  نترنت يعتمد عمى نشاطلإلى عمميات البيع عبر اإالتحوؿ 
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  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1العدد ),  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

بشكؿ ممحوظ في بداية  لكترونيةلإحجـ التجارة ا تأثرلحكومات فقد المؤسسات المنتجة مف طرؼ ا
العالمية  التوريد سلاسؿوالجوية وبالتالي توقؼ  بحريةتمؼ وسائؿ النقؿ البرية والالجائحة، كذلؾ توقؼ مخ
 .world trade organization, 2020, p) ا.يضأالتجارة الالكترونية  أرباحجعت ساىـ في تفاقـ الازمة وترا

02) 
مازوف وموقع عمي أؿ المثاؿ يالمواقع الإلكترونية  منيا عمي سب ضففي أثناء الجائحة خسرت بع      

خري, وارتفعت المؤسسات الإنتاجية لمعمؿ مرة أ عودةبابا الصيني, ولكنيا سرعاف ما تعافت وانتعشت بعد 
الذي ( wal mart)والمتاجر مثؿ متجر  الافتراضيةالتجارة الإلكترونية في العديد مف الشركات  أرباح

مثؿ جوجؿ  ةالإلكترونيمتاجر الوسائط  رباحأ, كما ارتفعت (%74) بمقدارر الإنترنت أرباحو عبارتفعت 
 (44)الذي قاـ بتحديث خاصية بيف الأشخاص في وقت واحد وأصبح فيس بوؾ يسمح بالتواصؿ بيف

( , وبعد ما تعزز الطمب Anam & other, 2020شخص في وقت واحد, وبالتالي فيو ينافس تطبيؽ زوـ)
عمي التجارة الإلكترونية واستخداـ الحوسبة السحابية فقد انتعش نشاط المتجر والشركات الإلكترونية خلاؿ 

وذلؾ  , وسجمت المواقع الكبري لمتسوؽ الإلكتروني زيادة في الطمباتأرباحياالأزمة إلي زيادة كبيرة في 
 .الأساسية ـضرورياتي ةلتمبي تالإنترنطمب عبر نتيجة لاستخدما أغمب المستيمكيف خدمات ال

( world trade organization, 2020) 

 تطور التجارة الإلكترونية حول العالم خلال الأزمة. مؤشرات (1
 في العالـ تتضمف. (2020)العالمي خلاؿ الربع الأوؿ لعاـ  التسوؽأبرز مؤشرات  .1
, حيث سجمت الحركة في المتاجر التقميديةة الإلكترونية مع انحسار ر ارتفاع الطمب عمي التجا -

( % 12)مقارنة بمعدؿ  (2020)وؿ مف العاـ في الربع الأ (%20)مبيعات التجارة الإلكترونية معدؿ نمو
وزيادة في  ,(165), حيث تضمف ذلؾ زيادة عدد زوار المواقع بمعدؿ (2019)في الفترة ذاتيا مف العاـ 
 .(%4 )إنفاؽ المتسوقيف بمعدؿ

, وذلؾ بسبب ما فرضتو الجائحة مف سياسة مشتريات السمع الرئيسية إلي التسوق الرقميتحول  -
المنازؿ لفترات طويمة, فقد أدي ذلؾ إلي ارتفاع الطمب عمي  ؿالتباعد الاجتماعي والالتزاـ بالتواجد داخ

 وحافظت عمي ارتفاعيا في الربع الأوؿ مف العاـ. (%200)عدد مف السمع الرئيسية بمعدؿ 
, حيث تتيح بعض مواقع التسوؽ لتسمم من المحل يوفر مزيد من الأمان والمرونة لممستهمكينا -

الإلكترونية إماكنية الشراء عبر الموقع , والاستلاـ مف المتجر التقميدي, وىو ما أسيـ في نمو إيرادات 
, ففي عف ذى قبؿ  (%13)عاـ, مقارنة بنمو بمغمف الربع الأوؿ مف ال (%27)ة بمعؿالمبيعات الإلكتروني
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  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1) العدد,  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

تسميـ مف لمارس سجمت إيرادات المبيعات الرقمية والتي وفرت خيار ا 20مارس وحتي  10الفترة ما بيف 
تسميـ لا ,, سواء كاف التسميـ عمي الطريؽ, أو التسميـ في السيارة, أو عبر منصات92المتجر نمو بمعدؿ 

 ـلممواقع الإلكترونية التي ل (%19)مف المتجر نفسو, مقارنة بنمو لـ يتجاوز الاستلاـأثناء القيادة, أو حتي 
 (0202, المعطي عبدالحداد,  )  مة.ثتوفر خيرات مما

 0200: 0217( حجم النمو في أرباح التجارة الإلكترونية خلال الفترة من 1جدول رقم)

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السٌت

 %51.1 %52.5 %51 %2... %4... - ًسبت الٌوى

خلال الىصف  )والمحققة1...5 1.. 4.. 1... حجن الودخلاث

 (4.5..بلغ  ....مه  الأول

5.25% 1.55% 

 (statista, 2020 ()who, 2020) الوصدر:

التجارة الإلكترونية العالمية) تجارة التجزئة( في تزايد مستمر  أرباحيتضح لنا مف الجدوؿ السابؽ أف      
, وقد كاف مف (2019 -2018 -2017)بيف سنوات  (3.59 -2.9 -2.35خلاؿ السنوات المحققة) 

ف إلا أف الجائحة يمكف أ لار أمريكيتريميوف دو ( 6.25)تقدر ب أرباحالمتوقع أف تحقؽ التجارة الإلكترونية 
ف مف القيمة المتوقعة, حيث لاحظنا أكثر جذري ومف المحتمؿ أف ترتفع إلي أ ت بشكؿتغير ىذه التوقعا
بارتفاع قدر  (2020)مف  النصؼ الأوؿ خلاؿ (3.931)التجارة الإلكترونية بمغت  لأرباحالقيمة المحققة 

, حيث بمغت مدخلات التجارة الإلكترونية (2019)الأوؿ مف سنة النصؼ مقارنة مع  (0.098)ب 
ملات في ا, وفي تقرير لمنظمة التجارة الإلكترونية العالمية اتضح أف ىناؾ ارتفاع في حجـ التع(3.83)

 مقابؿ ارتفع (2020)مف العاـ النصؼ الثاني خلاؿ ( %5.3+)السوؽ الإلكتروني قد بمغ 
 .(2019)سنة عف  (%12.1)بنسب

( federation E-commerce et Vente a distance, 2020 ) 
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  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1العدد ),  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

 ( يوضح الدول التي تصدرت قائمة المبيعات الإلكترونية أثناء الجائحة0جدول رقم)
أسٍا والوحٍط  الوٌطقت

 الهادي

هرٌكا الشوالٍت أ

 واللاحٌٍٍت

الشرق الأوسط  أوروبا

 أفرٌقٍا

 55.11 ....145 .1...3 ..553.. 2020حجن الخجارة الالكخروًٍت 

 5.54. .1.3.5 123.12 2..1.... 2019 تالإلكخروًٍحجن الخجارة 

 %5..52 %.1..5 %53.54 %5.52 ًسبت الٌوى

 (www.e-marketers.com, 2020) الوصدر:

صدر القائمة مف حيث حجـ ف دوؿ آسيا والمحيط اليادي تتأ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ     
بمعدؿ نمو  الأخرىلعالمية, متجاوزة جميع القارات نمو التجارة الإلكترونية ا حيث تقود المنطقة, المبيعات

جـ التجارة مف ح (%62.55)تريميوف دولار أمريكي, وىو ما يمثؿ  (2.271)أو ( %25)سنوي
غير مسبوؽ في  عيرونية الصيف شيد انتقاؿ سر لاؽ التجارة الالكتعم واف خصوصاً  الإلكترونية العالمية,

مف خلاؿ عدد مف مواقع التجارة الإلكترونية منيا عمى بابا العالـ  لكترونية عبرارتفاع حجـ التعاملات الإ
دولار أمريكي مع نياية تريميوف  (1.2)مف التجارة الالكترونية  أرباحيا, فالصيف بمغ حجـ وميتواف داينيينغ 

كترونية لتجارة الإلكذلؾ نجد أف الياباف  مف الدوؿ البارزة في المنطقة وىي لاعب  رئيسي في ا ,(2020)
والتي تعد المنصة الرائدة في الياباف,  (Rakuten)مع شركة    الإلكترونيةمستقبؿ التجارة ففي العالـ, 

مف أسواؽ التجارة كوريا الجنوبية, وىي أيضا واحدة أيضاً بالإضافة إلي الياباف والصيف نضيؼ و 
, (Gmarket ,Coupang)قة تشمؿ كترونية في المنطالإلكترونية الرائدة وتعد أكبر أسماء التجارة الإل

جمالي مبيعات لإلكترونية مف إالار وحصة التجارة مميار دو  (%37)لإنترنت عبر ا المبيعات السنويةف
التي  الأخرىبالإضافة إلي ذلؾ ىناؾ العديد مف أسواؽ التجارة الإلكترونية  ,(%9.8)التجزئة بالمنطقة بمغ 

 تنمو بسرعة مذىمة أبرزىا اليند وجنوب شرؽ آسيا.

ة عبر زئأما دوؿ أمريكا الشمالية واللاتينية فتأتي في المرتبة الثانية حيث بمغت مبيعات تجارة التج   
النصؼ  جمالي خلاؿمف الإ (%21.27)دؿ ما يعا لار أمريكي, وىوبميوف دو  (832.63)الإنترنت 

لكترونية كية كأحد عملاقة التجارة الإوتضـ المنطقة كندا والولايات المتحدة الأمري, (2020)مف عاـالثاني 
ثاني أكبر بمد في العالـ, فالولايات المتحدة وبعد احتلاليا عالـ التجارة الإلكترونية لأكثر مف عقد تعد 

باي تشيد أى أمازوف و  ةلكترونيالإعملاؽ التجارة ة في العالـ بعد الصيف, وتحت قيادة يلكترونلمتجارة الإ
يا الابتكار لاتجاىات التجارة وكانت في معظم الإلكترونية في جميع القطاعات,لمتجارة  صحياً  اً البلاد نمو 

مميار دولار حصة التجارة  (340) ت السنوية عبر الإنترنتاحيث بمغت المبيع ,لكترونية الجديدةالإ
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  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1) العدد,  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

لكترونية قد ارتفع الاقباؿ عمي التجارة الإكندا ف ام, ا(%7.5)جمالي مبيعات التجزئة الإلكترونية مف إ
لكتروني متمثمة في شركة شوبيفاي ي كبري الشركات في مجاؿ البيع الإعديد منيـ إللبصورة حادة ولجأ ا

خلاؿ الثلاث شيور الأولي  (%75)إلي  ملاييف مشترؾ قبؿ الجائحة (10)التي ارتفع عدد مشتركييا مف 
 لكترونيةلإالشمالية قفزة نوعية في مجاؿ التجارة ا مريكاأوعموما تعرؼ معظـ دوؿ  ,(2020)مف عاـ 

أف البرازيؿ في مقدمة تجار  كدمف المؤ  (%22) كالبرازيؿ لدييا نمو التجارة الإلكترونية مقبوؿ قدر بحوالي
 Mercado) المحمييفت في أمريكا الشمالية، ولكف حتى الآف ، فمف المنافسيف نالتجزئة عبر الانتر 

Libre& B2W Digital Inc) في  أرباحيـلكترونية حيث بمغت لإىـ المتصدروف في مجاؿ التجارة ا
يكي واستحوذت عمي حصة التجارة مميار دولار أمر  (19)ما يقارب  (2020)مف النصؼ الأوؿ 
 (.(expandcart  unctad statistic, 2020. (%2.8 )جمالي المبيعات التجزئةالإلكترونية مف إ

التجارة  مرتبة الثالثة مف حيث حجـ مبيعاتفي ال تأتيروبا و أف دوؿ أوفي نفس السياؽ نجد         
 (%15.10)بنسبة  (591.230) لكترونية في المنطقةلإبمغت مبيعات التجارة ا لكترونية في العالـلإا

وتحتل مراتب متقدمة حسب الترتٌب العالمً  ,هذا المجال الدول الرائدة فً كبريوطبعا المنطقة تضم 

عمى الرغـ مف صغر حجميا،  بريطانيا ؼ, المانٌا وفرنسا ثم باقً دول القارة وهنا نشٌر الى كل برٌطانٌا
بعد الصيف والولايات  الثالثة في المرتبة وتأتيفي التجارة الإلكترونية  كبيراً  منافساً  تعتبر المممكة المتحدة

مف أكبر مواقع التجارة أمازوف البريطانية, أجروس  تعد, و لكترونيةلإمريكية في مجاؿ التجارة الأالمتحدة ا
التجارة الإلكترونية مف  الإلكترونية في المممكة المتحدة، كما تمتمؾ الدولة واحدة مف أعمى نسب مبيعات

التجارة حصة اما  ,مميار دولار (99) إجمالي مبيعات التجزئة وقد بمغت المبيعات السنوية عبر الإنترنت
وىي ثاني أكبر وفي المرتبة الثانية نجد ألمانيا ( %14.5)الإلكترونية مف إجمالي مبيعات التجزئة فتمثؿ

مكة المتحدة تتمتع شركة مالمممكة المتحدة, كما ىو الحاؿ في الم دلكترونية في أوروبا بعلإا سوؽ لمتجارة
وأوتو   (E- Bay)كذلؾ نجح بائع التجزئة المحمي عمي الإنترنت أمازوف بحصة جيدة في سوؽ ألمانيا 

في البلاد حيث بمغت المبيعات السنوية عبر  الأخرىلكترونية الرئيسية لإة ار التي تعتبر مف أىـ مواقع التجا
, (%8.4)فتمثؿ  جمالي مبيعات التجزئةاما حصة التجارة الالكترونية مف إمميار دولار,  (73)الإنترنت 

 ,Odigeo)منافسيف محمييف مثؿ  يقودىا والتي فرنسا في المرتبة الثالثة ضمف دوؿ أوروبا الغربية وتأتي
C- discount) 
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  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1العدد ),  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

مػف  بيػاالتجاريػة المحميػة  العلامػاتتمكنػت , جيػد فػي فرنسػا أيضػاً  باختراؽشركة أمازوف تتمتع أف  فنجد   
رونية مف إجمالي تمميار دولار وحصة التجارة الإلك (43)عبر الإنترنت تحقيؽ مبيعات سنوية الحفاظ عمي 

بمغػػت اجمػػالي  ودوؿ أفريقيػػا حيػػث مػػا المرتبػػة الرابعػػة الشػػرؽ الأوسػػط أ (%5.1)تمثػػؿ قػػد مبيعػػات التجزئػػة 
 .(%1.06 )يمثؿ  اي ما ,بميوف دولار أمريكي (41.56)لكترونية خلاؿ الحائجة التجارة الإ مبيعات

قطاع التجارة  فقد ارتفع معدؿ نموة الإلكترونية لمتجار  بيالأور الاتحاد  ووفقا لتقرير صادر عف      
ر في عاـ مميار دولا (20)عاؼ مف عبر منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا عشرة أض لكترونيةالإ
 . (2020)مميار دولار بحموؿ  (200)إلي أكثر مف  (2017)

مف حجـ التجارة الإلكترونية في منطقة  (%80)منطقة الخميج العربي مع مصر تمثؿ نحو فأكما       
وتشير التقارير إلى أف التجارة الإلكترونية العابرة لمحدود بيف الدوؿ العربية في تجارة  الشرؽ الأوسط،

لكترونية بيف ارة الإحيث تقدر قيمة التج, (2020: 2014)بيف عامي (%3)التجزئة قد ارتفعت بحوالي
لكترونية , فيما تشكؿ تجارة التجزئة الإمميار دولار( 22)فريقيا بنحو المؤسسات في الشرؽ الأوسط وا  

ما ( %4)مف الناتج المحمي لإجمالي مقارنة مع المتوسط العالمي البالغ نحو  (%1.5)العربية بنسبة 
يشير إلي أف ىذا القطاع يمتمؾ فرصا واعدة في تحقيؽ معدلات نمو جيدة خلاؿ الفترة المقبمة, ما يجعؿ 

.) تقرير الأمم لخميج ساحة جاذبة لمشركات العالمية العاممة في سوؽ التجارة الالكترونيةادوؿ مصر و 
 (0202المتحدة لمتجارة والتنمية, 

ميوف ب (19.857)قدرت بلكترونية في إفريقيا إيرادات التجارة الإ أفصائيات تشير إلي ف الاحكما أ    
 (2025 )بحموؿ( %15)بزيادة تقدر ب (40.758)ويمكف أف تصؿ إلي  (2020)دولار أمريكي نياية 

 لكترونية.يمؾ الإفريقي إلي التجارة الإوىذا نتيجة زيادة توجو المست

ناؾ نمو ممحوظ في حجـ التجارة ف ىأ (2019)الفترة مف سنة سوتشير الاحصائيات المحققة في نف      
تينية, في كؿ مف أمريكا الشمالية واللا (2020)عاـ  (%18)بمقدار الإلكترونية حيث ارتفعت 

نية في ظؿ الجائحة لكترو ؿ إلي التجارة الإو دفريقيا فقد لجأت ىذه الفي الشرؽ الآوسط وا   (17,01%)
ية, كما حققت باقي المناطؽ ارتفاعا بمغ ئصابات وانتشار الوباء أثناء التجمعات الشراوذلؾ لتجنب الإ

 في دوؿ أوربا. (10,62)دي, في آسيا والمحيط اليا (4.37%)
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  (2022)  ( السٌت2( الجزء )1) العدد,  هجلت بٌها للعلىم الإًساًٍت

 في العالم في ظل الأزمة. الإلكترونيةترتيب شركات التجارة  (0

يدتو غلاؽ الشامؿ الذي شاديات العالـ بشكؿ سمبي نتيجة الإبالرغـ مف أف الأزمة أثرت عمي اقتص      
نشاط بعض الشركات العالمية خاصة تمؾ  زدىارامختمؼ الحكومات , فمف ىذه الأخيرة ساىمت في 

التجارة  ؿلأولي الرائدة في مجاالناشطة عبر الإنترنت, والجدوؿ التالي يوضح لنا ترتيب العشر دوؿ ا
 .(2020)عاـ  مف النصؼ الأخير لكترونية خلاؿالإ

 لكترونية عالميا حسب حجم دخمها.ترتيب كبري شركات التجارة الإ ( 2جدول )
الإٌراداث ) بلٍىى دولار اهرٌكً( خلال اخر  الشركتاسن  البلد

 2020سج أشهر هي عام 

 .2..14 أمازون أهرٌكا

 55.1.2 بويىج هولدويج

 .2..55 أوبر

 ....55 اكسبيديا

 215..5 اي باي

 Jd.com 14.3.5 الصٍي

 .3...5 علي بابا

 4.314 ميتوان دايىييىغ

 .shopify 5..2 كىدا

 .rakuten ..25 اليابان

 (statista, 2020) الوصدر.

ي عائداتيا ف ( نمو متسارعاً b to c كترونية) تاجرة التجزئة عبر الإنترنتللإعرفت شركات التجارة ا       
نحػػو التجػػارة بصػػفة عامػػة  الاقتصػػاد العػػالميوتوجػػو نترنػػت، لإالػػى الشػػراء عبػػر اوىػػذا بعػػد توجػػو المسػػتيمؾ 

لكترونيػػة فػػي الصػػيف فػػي عمػػلاؽ التجػػارة الإ (Jd.com)كة موقػػع شػػر فنجػػد أف ،  لكترونيػػة بشػػكؿ مكثػػؼلإا
مف الجائحة وحولتيا مف تيديػد إلػي فرصػة لتوسػيع أسػواقيا, وتعتبػر الشػركة  استفادتمقدمة الشركات التي 

المنافس الرئيسي لموقع تيمو) موقع تابع لمجموعة شركة عمي بابا الصيني( لتجارة التجزئػة عبػر الإنترنػت 
الأولػػي مػػف  النصػػؼحميػػا, ومنػػافس لموقػػع أمػػازوف الأمريكػػي عالميػػا, حيػػث بمغػػت عائػػدات الشػػركة خػػلاؿ م
ر أمريكػػي, امػػا المرتبػػة الثانيػػة فتعػػود لمموقػػع الشػػيير أمػػازوف بميػػوف دولا (689,834)ا يقػػاربمػػ (2020)
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أكبػػػر مواقػػػع الشػػػركة مػػػف مريكػػػي, وتعتبػػػر بميػػػوف دولار أ (59,372 )الػػػذي حقػػػؽ عائػػػدات قػػػدرت ب حػػػوالي
كبػػر متجػػر متػػاح عبػػر الإنترنػػت لتجػػارة التجزئػػة عالميػػا فػػي كترونيػػة والحوسػػبة السػػحابية, وىػػو ألالتجػػارة الإ
بميػوف دولار أمريكػي وىػو  (40,383)ي ل, وثالثا نجد موقع عمي باب الصيني بعوائد تصؿ إوأروباأمريكيا 

نػت فػي منزلػؾ أت وتسػتطيع الاسػتيراد منيػا و واحد مف أكبر المواقع المتخصصة لمبيػع بالجممػة عبػر الإنترنػ
ف لمشػركة القػدرة عمػي العمػؿ مباشػرة مػع الميػة ىػو أجعػؿ الموقػع ذا شػيرة ع ومف أي مكاف فػي العػالـ, ومػا

نشػػاء منتجاتػػؾ الخاصػػة مػػف الب الشػػركات المصػػنعة ويمكػػف الحصػػوؿ عمػػي دايػػة خصػػومات كبيػػرة الحجػػـ وا 
ج لمطيػػراف حيػػث يموقػػع شػػركة يػػونيج ىولػػدن وفػػي المرتبػػة الرابعػػة نجػػد التصػػميمات الخاصػػة بػػؾ, باسػػتخداـ

لأف شػػركة الطيػػراف الامريكيػػة لػػـ توقػػؼ  الأوربيػػةحظيػػت الشػػركة بيػػذه المرتبػػة مقارنػػة بمنافسػػتيا إيربػػاص 
لكترونػي مػف ا تعرؼ نمو خلاؿ عمميػات الحجػز الإرحلاتيا الجوية في الفترة الأولي لمجائحة وىذا ما جعمي

مريكيػػة بغػػض النظػػر عمػػي سػػعر و الخػػروج مػػف الولايػػات المتحػػدة الأبػػائف الػػراغبيف فػػي الػػدخوؿ أطػػرؼ الز 
 التذكرة التي عرفت زيادة ممحوظة خلاؿ ىذه الفترة.

اما شركة أوبر الامريكية فقد جاءت في المرتبة الخامسػة وىػذا نتيجػة زيػادة المسػتيمكيف عمػي خػدمات      
لنقالػة, والػذي يتػيح اعمػي تطبيػؽ أوبػر لميواتػؼ  تطػوير أسػواؽ تعمػؿالشركة فػي ظػؿ الآزمػة, حيػث قامػت ب

يضػا لػنفس السػائقوف مسػتخدميف أويعػد  تو بغػرض التنقػؿ,الذكية طمػب سػائؽ مػع سػيار  ؼلمستخدمي اليوات
حيػػث بمغػػػت  ,تقػػػوـ أوبػػر بخصػػػـ رسػػوـ لاسػػتخداـ التطبيػػػؽ مػػف السػػػائقيف عمػػي كػػؿ رحمػػػة, حيػػث  التطبيػػؽ

السػػنة السػػابقة بسػػبب ببميػػوف دولار إلا أف ىػػذه النتيجػػة تعتبػػر ضػػعيفة مقارنػػة  (11,270)عائػػدات الشػػركة 
كترونية نجد وقع لركات, وفي مجاؿ تقديـ الخدمات الإوالش لأفرادإجراءات الحجر الشامؿ المفروضة عمي ا

ؿ مػف خػلاكبر مستفيد مف قيود الآزمة وىي شركة تكنولوجيا سفر عالميػة أمريكيػة تػوفر اكسبيديا كسادس أ
تمتمػػؾ الشػػركة العديػػد مػػف ف عػػف بػػرامج الػػرحلات وتكػػاليؼ السػػفر, موقعيػػا عمػػي شػػبكات الإنترنػػت معمومػػات

, وقػػػد بم , ىػػػوت وايػػػر دوت كػػػوـ غػػػت عائػػػداتيا محركػػػات البحػػػث مثػػػؿ أكسػػػبيديا دوت كػػػوـ, ىوتػػػؿ دوت كػػػوـ
ت الجويػة التػي مريكي بسبب زيادة زائرييػا عبػر مختمػؼ مواقعػو بحثػا عػف الػرحلابميوف دولار أ (11,223)

فػػي ظػػؿ تقمػػيص رحػػلات النقػػؿ الجػػوي والبحػػري  والبػػري منػػذ بدايػػة الجائحػػة, وفػػي  أصػػبحت معدومػػة تقريبػػاً 
المركػز السػػابع مػػف حيػػث حجػػـ العائػػدات الماليػػة موقػػع إي بػػاي الأمريكػػي والػػذي يعتبػػر أكبػػر موقػػع مػػزادات 

المجػػػاؿ مفتػػػوح لاي شػػػخص لكػػػي ري و عالميػػػة عبػػػر الانترنػػػت حيػػػث يمثػػػؿ دور الوسػػػيط بػػػيف البػػػائع المشػػػت
وبطبيعػة الحػاؿ فػمف  (paypal )يضا خدمة العممة الالكترونية , وتممؾ الشركة أض بضاعتو أو يبيعيايعر 
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صػػػبحت تػػتـ عبػػػر موقػػػع حجػػـ مػػػدخلات الشػػػركة فكػػؿ المقػػػاءات أغيػػاب التقػػػارب الاجتمػػاعي ضػػػاعؼ مػػػف 
 (10,746)خلات الشػركةبمغت مدة وعموما يدة التي تعرؼ بيا الشركالشركة نظرا لموثوقيتيا وسمعتيا الج

ر دولا بميػػوف (9,859) حجميػػا بػػميراداتوثامنػػا نجػػد موقػػع ميتػػواف ديػػانبينغ الصػػيني بميػػوف دولار أمريكػػي, 
                         الػى القػروض المصػرفية كبر شػركة لتوزيػع الطعػاـ فػي الصػيف, ففػي البدايػة لجػأت الشػركة أمريكي وتعتبر أ

المسػػتيمكيف المتزايػػدة خػػلاؿ ىػػذه الفتػػرة خاصػػة فػػي مجػػاؿ توصػػيؿ  تػػتمكف مػػف رفػػع قػػدراتيا عمػػى تمبيػػة حتػػى
تكػاليؼ القػروض المصػرفية نتيجػة  ما عوضت في البداية لكف سرعاف بالطمبيات البطيئةالطمبيات وعرفت 

 ارتفاع الطمب عمى خداماتيا.

بميػوف دولار أمريكػي وىػي  (3.740)ماليػة بػميرادات(rakuten) امػا فػي المرتبػة التاسػعة نجػد موقػع راكػوتف
المنػػتج الػػذي تريػػده  رائعػػة ويسػػيؿ عميػػؾ عمميػػة البحػػث عػػفتقػػدـ منتجػػات لكترونيػػة إتجػػارة و  نترنػػتشػػركة إ

ولػػيس ىػذا فقػػط فيػو يتػػيح لػؾ فرصػػة لػربح المػػاؿ لشػرائؾ منتجػػات فقػط أو عػػف , ىائمػة بأسػعار وتخفيضػػات
ىذه الخدمة التي ساعدت العديد مػف الػذيف فقػدو , بالتسويؽ بالعمولة طريؽ تسويقؾ لمنتجاتو ىذا ما يسمى

 مناصب عمميـ في ايجاد وسيمة لمكسب مف منازليـ.

 فيػػو مػػف مريكػػي بميػػوف دولار أ (1,073)تقػػدر ب الكنػػدي والػػذي سػػجؿ ايػػرادات ( (shopifyموقػػع خيػػراً أو  
بػذلؾ بكنػدا متفوقػو القيمػة السػوقية متفوقػة وتصػدرت لكترونية لإفي مجاؿ التجارة االعاممة الكندية الشركات 

منػذ مطمػع  أرباحيػانتػو وتضػاعفت ورصػة تورو ب الارتفػاع فػيب كةسػيـ الشػر أمصرؼ روياؿ واستمرت عمى 
  .(2020)ريؿبأ

مقارنة مع نظريتيا التي  ىائلاً  لكترونية الصينية عرفت نمواً لإمما سبؽ لاحظ أف شركات التجارة ا     
ت ومنتجات امتوسع فروعيا ونشاطيا عبر مختمؼ دوؿ العالـ وتقديميا لخدمل يب نظراً تتصدرت التر 

جعميا تغزو كؿ مف أسواؽ دوؿ المشرؽ العربي كالسعودية ومصر وغيرىا كذلؾ  الجممة وىذا ما بأسعار
 ف ميـ ليـ.ائمعظـ الدوؿ الافريقية تعتبر زبمف 
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 .الجائحةالعربية في ظل في جمهورية مصر التجارة الإلكترونية ثالثا: 

في حؿ بعض مشكلات التصدير عمؿ أثبتت التجارة الإلكترونية في مصر أنيا تستطيع ال       
والوصوؿ إلي الأسواؽ العالمية في شكؿ جذب وتوافر المعمومات عف السمع والخدمات في ظؿ التنافس 
في الأسواؽ العالمية واتفاقيات التجارة الحرة, ومف ىنا أصبحت التجارة الإلكترونية الفرصة المناسبة لتمبية 

نياالسوؽ مف حيث الأسعار المنافسة و  احتياجات عة يصفقات سر  ءالجودة في الخدمات والسماح بعقد وا 
زز القدرة التنافسية للاقتصاد المصري, كما أنيا تساىـ في توفير فرص عمؿ عكفاءة عالية, مما يذات و 

 ستثماراتلا تجديدة في مجالات مختمفة لتناسب الطمب عمي المنتجات المصرية المتميزة, وفتح مجالا
  قادرة عمي التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة.جديدة وخمؽ كوادر بشرية 

 رونا(.و س كو ) فير الجائحة التجارة الإلكترونية قبل (1

وقػػػات التػػػي تسػػػاعد عمػػػي دعػػػـ نمػػػو نشػػػاط التجػػػارة عيمتمػػػؾ السػػػوؽ المصػػػري العديػػػد مػػػف الفػػػرص والم     
تٌعػػػػد مصػػػػر مػػػػف أكبػػػػر ات المختمفػػػػة بيػػػػا فيف فػػػػي القطاعػػػػممالإلكترونيػػػػة وتقػػػػديـ المزيػػػػد مػػػػف الفػػػػرص لمعػػػػا

الاقتصػػاديات النقديػػػة عمػػي مسػػػتوي العػػالـ, وذلػػػؾ مػػف خػػػلاؿ مػػا أحرزتػػػو الدولػػة المصػػػرية والبنػػؾ المركػػػزي 
والتحػػوؿ الرقمػػي والشػػموؿ  الاصػػطناعيتبنػػي الاسػػتراتيجية القوميػػة لمػػذكاء فػػى المصػػري مػػف خطػػوات جػػادة 

, حيػث أنػو الاصػطناعيا الرقمية والذكاء لي تحوؿ مصر لمركز إقميمي لمتكنولوجيإالمالي, والذي قد يؤدي 
مركػزا فػي مؤشػر التجػارة الإلكترونيػة العػالمي, حيػث  (11)في ىذا الإطار نجد أف مصػر قػد أحػرزت قػدما 

الذي تصدره منظمة الأمػـ المتحػدة لمتجػارة ( 2019)أوضح التقرير الخاص بمؤشر التجارة الإلكترونية لعاـ
 (2019)فػػػي عػػػاـ  (102)إلػػػي المركػػػز (2018)فػػػي عػػػاـ  (113)والتنميػػػة إف مصػػػر تقػػػدمت مػػػف المركػػػز

للاسػتفادة مػف التسػوؽ عبػر الإنترنػت مػف خػلاؿ أربعػة مؤشػرات فرعيػة ىػي  اقتصػادياجاىزية الدوؿ فتقٌاس 
معػػدؿ انتشػػار اسػػتخداـ الإنترنػػت وىػػو مػػا يشػػير إلػػي شػػموؿ البنيػػة التحتيػػة الإلكترونيػػة وانتشػػار الحسػػابات 

لاسػػػػتخداـ لسػػػػنة, وتػػػػوافر خػػػػوادـ  (15)الػػػػدفع لممػػػػواطنيف الػػػػذيف تتجػػػػاوز أعمػػػػارىـ الإلكترونيػػػػة, وبطاقػػػػات 
 . وبطاقات الدفع وتأميف المراسلات الإلكترونيةمؤمنة حسابات و 
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جاء في صدارة ىذا المؤشر ىولندا ثـ سويسرا ثـ سنغافورة, أما بالنسبة لترتيب الدوؿ العربية  ولقد       
فقد جاءت في الصدارة دولة الإمارات العربية المتحدة وذلؾ لمعاـ الثاني عمي التوالي فكاف 

عالمياً, كما أنيا تصدرت الدوؿ العربية في مؤشر التنافسية العالمية, ومؤشر أداء الأعماؿ (28)ترتيبيا
 (0212الأنوكتاد, .) (49), والسعودية في المركز (47)وتمتيا كؿ مف قطر في المركز 

 ،) 2017)عػاـ بمصػر التجاريػة غػرؼمل العػاـ الاتحػاد مػع بالتعػاوف اسػتطلاع افيػز  شػركة أجرت وقد      
 عبر الدائميف المتسوقيف مف أصبحوا %(53)المصرييف المواطنيف نصؼ مف أكثر إف الاستطلاع ريوأظ

 بصػورة الإلكترونيػة التجاريػة المواقػع يستخدـ مواطنيف عشرة كؿ أصؿ مف واحد أف حيث الإنترنت، شبكة
 ثمػة وأنػ يعنػي ممػا أقػؿ، أو أسػابيع ) 3-2)كػؿ الإنترنػت عبػر يتسوقوف ممف  )%47)مقابؿ تقريبا ويومي

 ( www.fedcoc.org.eg.)ةمالمقب السنوات مدى ىمع القطاع في التوسع مف المزيد لتحقيؽ كبيرة فرصة
 

 الشػباب مف )%63أف) الإنترنت شبكة عبر المتسوقيف مف الأكبر النسبة أف الاستطلاع بيف كما        
 ـىػو  الأقػؿ، ىمػع أسػبوعيا واحػدة مػرة تسػوؽمل الإنترنػت يسػتخدموف عاما (25: 18)بيف ـىأعمار   وحاوتتر 
 متوسط غموب ، ريايش أكثر أو اً مصري اييجن آلاؼ (5)ينفقوف ) %31)فأ أفاد حيث ، إنفاقا الأكثر الفئة

تنوعػت المشػتريات مػا بػيف السػمع  , حيػثمصػري ايػجني (3758)العمريػة الفئػات لجميػع رييالشػ الإنفػاؽ
%(, 41)والترفيػػو%( وخػػدمات السػػفر 33%(, الكتػػب)34%( ومنتجػػات العنايػػة الشخصػػية)64الإلكترونيػػة)

مػػػػف المصػػػػرييف شػػػراء تػػػػذاكر الػػػػرحلات الجويػػػػة وحجػػػػوزات الفنػػػػادؽ عبػػػػر  (%40)مػػػػف حيػػػث يُفضػػػػؿ أكثػػػػر
الأرضػػي أو عبػػر اليػػاتؼ  سػػواءأزداد عػػدد مسػػتخدمي الإنترنػػت بمصػػر  (2018)الإنترنػػت, امػػا فػػي عػػاـ 

فػػي الوقػػت الػػذي كػػاف عػػدد ( %48)انتشػػار بمغػػت مميػػوف مسػػتخدـ, وذلػػؾ بنسػػبة (50)المحمػػوؿ إلػػي نحػػو
وفقػػا  (%44.3)بنسػػبة انتشػار  (2017)مميػػوف شػخص خػػلاؿ عػاـ  (37)حػوالي  مسػتخدمي الإنترنػت فيػػو

  .الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في الأسر والأفراد تاستخدامالنتائج مسح 
(0212)وزارة الاتصالات تكنولوجيا المعمومات,   

 ) فيرس كرونا(.الجائحةوضع التجارة الإلكترونية في مصر في ظل   (0
بالنظر لوضع التجارة الإلكترونية في مصر في ظؿ الأزمة, فنجد أنو يقترب مف الوضع العالمي       
ب عمي المنتجات مف خلاؿ الإنترنت مع انحسار حركة مالتجارة الإلكترونية وارتفع الط ازدىرتحيث 

والإجراءات الوقائية المفروضة مف قبؿ منظمة  الاجتماعيبالتباعد  والالتزاـ العمؿ في المتاجر التقميدية, 
آفاؽ الاقتصادي العالمي رس,  وتوقع تقرير يالصحة العممية والتي كانت أحد عوامؿ الحد مف انتشار الف

http://www.fedcoc.org.eg/
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في وقت  (%2)تسجيؿ الاقتصاد المصري نمواُ إيجابياً بنحو  (2020)الصادر عف صندوؽ النقد الدولي 
خيـ فيو الموف الأحمر عمي توقعات البمداف والأسواؽ الإقميمية المحيطة, بمعدلات إنكماش تتراوح بيف 

يراف بأكثر مف (%5)لبناف, وبينيما الجزائر بأكثر مف (%12 )لمكويت, (1.1%) نمواً سمبياً,  (%6), وا 
ة تٌشير إلي قدرة الاقتصاد المصري عمي تجاوز تداعيات مممشدداً عمي أف تمؾ الصورة بمكوناتيا الكا

 (0202)فهمي, الأزمة وامتلاكو مكونات وعناصر معزز لفرص النمو. 

 وق التجارة الإلكترونية: ي سرونا( عمو آثار الأزمة) فيرس ك
الأزمة أثار عمي سوؽ التجارة الإلكترونية منيا مػاىو إيجػابي ومنيػا مػاىو سػمبي ونػذكر منيػا  لتمؾف نجد أ
 : ما يمي

 الآثار الإيجابية: . أ
مؿ وأصحاب الأمراض وىـ فئة كبار السف والحوا :تهمكين عبر الإنترنتسدخال فئة جديد لممإ .1

لإصابة بالمرض, حيث تعتبر ىي مف ة إلي فكرة التسوؽ الإلكتروني لتجنب ائالمزمنة, حيث لجأت تمؾ الف
 كثر الفئات المعرضة لمعدوي.أ
: في تمؾ الفترة تعرضت شركات الشحف والنقؿ إلي ضغوط كبيره زيادة عمل شركات الشحن والنقل .2

 وزيادة في حجـ إعماليا نظراً لعدـ وجود طريقة أخري لتسميـ البضائع.
: وذلؾ نظر مف الخوؼ مف انتقاؿ العدوي عف طريؽ العممة الإلكترونيم طريقة الدفع زيادة استخدا .3

 الورقة.
 حدثفقد  )19كوفيد( كورونا فيروس بسبب العالـ ايب يمر التي ظروؼمل نتيجة: تغيير أسهم المبيعات .4

 فتصدرت الإلكترونية، التجارة بمجالات الخاصة المبيعات ـيأس بخصوص الأخيرة الفترة في ؿىمذ تغيير
 أقنعة( الصحية العناية منتجات بيع مجالات مثؿ مجالات والربح المبيعات لتحقيؽ بالنسبة الأولى كزار مال

يمييا  ،فى المقدمة  الأقنعة مبيعاتأسيـ  فقد جاءت  . )تار يوالمط الورقية، والمناديؿ ت،اوالقفاز  والوج
ىى  تارتفع فقد اليد صابوف مبيعات ـيأس عف أما ، تاالقفاز  مبيعات ثـ أسيـ اليدوي ريالمط مبيعات

 الأخرى .
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 .الآثار السمبية . ب
ويرجع ذلؾ إلي الضغوط الكبير عمي شركات الشحف , وصعوبة  :التأخير في مواعيد تسميم البضائع .1
 العدوي.تباع البلاد في ذلؾ الوقت سياسة تقميؿ العاممة تجنباً لانتشار ا  قؿ في ساعات الحظر, و نالت
: حيث يتردد الكثير مف المستخدميف في الشراء عف الخوف وعدم الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني .2

طريؽ وسائؿ الدفع الإلكترونية وبطاقات الدفع لمخوؼ مف الوقوع في عمميات النصب والاحتياؿ المتعمؽ 
 بيا.
اد بشراء كميات كبير مف : حيث يقوـ الأفر استغلال بعض الاشخاص لحاجات الأفراد نظرا للإزمة .3

المنصات بأسعار مخفضة وبيعيا بأسعار أعمي مف ثمنيا الأصمي مما يؤدي إلي ارتفاع  المنتجات مف
 ثمف المنتج عف ما ىو بالمتجر التقميد.

 

 .استمرار الجائحةوضع التجارة الإلكترونية في ظل  (2

والبمداف , ومحاولات منظمة الصحة  ؿبالرغـ مف انخفاض أعداد المصابيف في الكثير مف الدو      
العالمية السيطرة عمي الوضع الوبائي, وتسارع الدوؿ عمي شراء جرعات المقاح, إلا أنو يمكنا القوؿ أننا لـ 

ومف تمؾ الدوؿ مصر,  الاحترازيةجرت بعد الدوؿ تعديلات عمي الإجراءات أنتخمص منيا نيائيا ولكف 
, وبالرغـ مف استعادتيا (2021)النصؼ الثاني مف العاـ حيث استعادت مصر وضعيا الطبيعي في 

بمغ حجـ التجارة الإلكترونية لموضع جزئيا إلا أف ذلؾ لـ يؤثر عمي منظومة التجارة الإلكترونية, حيث 
حيث كاف حجـ  فيروس كورونامميار دولار عقب أزمة  (٤,٩)ما يصؿ إلى  (٠٢٠٢)في عاـ  بمصر

ة مف حيث حجـ مميار دولار قبؿ الجائحة، وتحتؿ مصر المرتبة الثاني (٣,٦)لكترونياً يبمغإتداوؿ السمع 
مصر خلاؿ العاـ حيث قامت  ,كترونية عمى مستوى دوؿ شماؿ أفريقيا والشرؽ الأوسطوقيمة التجارة الإل

في مصر  التجارة الإلكترونيةشتعمت سوؽ او بافتتاح فرع لممنصة العالمية أمازوف داخؿ مصر,   (2021)
لـ، لتحتدـ منافسة ثاني أكبر علامة تجارية في العا ، السوؽ المصريالعالمية  بعد دخوؿ شركة أمازوف

, لتسوؽ الإلكترونياعمميات الشراء الإلكترونية وتمبية رغبات العملاء وجذبيـ نحو  الاستحواذ عمى
كؿ كبير في مصر لتتعدى الػ بش حجـ التجارة الإلكترونيةوساىمت شركات التسويؽ في نمو 

، ومع استمرار دور ىذه الشركات سيلامس ىذا النوع مف التجارة (2021)مميار جنيو خلاؿ   (100)
 .(2025)تريميوف دولار عالمياً بحموؿ  (1.2)

https://www.elbalad.news/5166002
https://www.elbalad.news/5166002
https://www.elbalad.news/5166002
https://www.elbalad.news/5166002
https://www.elbalad.news/5166002
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 خاتمة ونتائج.

لتجػػػارة الإلكترونيػػػة سػػػواء فػػػي ا مػػػف خػػػلاؿ العػػػرض السػػػابؽ تبػػػيف تػػػأثير جائحػػػة كرونػػػا عمػػػي منظومػػػة     
وضػػػع سػػوؽ التجػػػارة الإلكترونيػػة خػػلاؿ فتػػػرة الجائحػػة, وأيضػػػا  سػػواؽ العالميػػة أو المحميػػػة, حيػػث تحسػػفالأ

التوصيؿ سواء عمي و  بسوؽ التجارة الإلكترونية مف خدمات النقؿ والشحف,لخدمات المتصمة ا تحسف وضع
ت لتسػاىـ اخػدمات الاتصػالات وتكنولوجيػا المعمومػ المستوي العالمي أو المحمي, كما سعت الدوؿ لتحسػيف

ممسػػتيمكيف ل ئع, أيضػػا تسػػييؿ عمميػػات تصػػفح الإنترنػػتالبيػػع والشػػراء وتػػداوؿ البضػػا فػػي تسػػييؿ عمميػػات
 البحث الحالي لمجموعة مف النتائج أىميا: ماـ عمميات الشراء لإلكتروني, حيث توصؿوسيولة إت

 رونا.و أثناء جائحة ك ومحمياً  انتعاش سوؽ التجارة الإلكترونية عالمياً  .1
تأسيس بنية تحتيػة إلكترونيػة قويػة لمدولػة لمواكبػة تحػديات جائحػة كورونػا وتعظػيـ الإسػتفادة مػف سػوؽ  .2

 التجارة الإلكترونية .
يجاد بدائؿ وحموؿ لحالة الإغلاؽ العالـ لممتاجر التقميدية مف خلاؿ توفير متاجر إلكترونية توفر إ .3

 الخدمات التي تقدميا المتاجر الإلكترونية.
مساعد الكثير مف الأفراد عمي التنقؿ والسفر خلاؿ فترة الجائحة مف خلاؿ الاعتماد عمي نظاـ الحجز  .4

 الإلكتروني.
 المستيمكيف إلي سوؽ التجارة الإلكترونية المصري. دخاؿ فئة جديدة مفإ .5
 انتعاش شركات الشحف والنقؿ المصرية, وزيادة الأرباح مف خلاؿ عمميات التسميـ. .6
 ؿ المثاؿ امازوف مصر.يفتح أسواؽ جديدة داخؿ منظومة التجارة الإلكترونية المصرية منيا عمي سب .7

 .التوصيات

 تحسيف في المساعدة شأنيا مف والتي والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية دعـ ضرورة .1
 .الإلكترونية التجاة منظومة أداء

 .الأنترنت شبكة عمي تجري التي التجارية الصفقات أمف يضمف دفع نظـ وضع  .2

 .الإلكترونية التجارة نظاـ لمحماية السيبراني الأمف بمنظومة خاصة قانونية وتشريعات أطر وضع  .3

 المراجع
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 المالي المناخ مؤتمر إلى مقدـ بحث لمصفقات الإلكترونية، الضريبية المعالجة ,محمد إبراىيـدرويش,  .1
 31 - 29 لممدة الأردف إربد، اليرموؾ، جامعة الإدارية، لمعموـ الاقتصاد كمية عقدتو الذي والاستثماري

 .ـ 2002 تشريف
 تصاد والمعرفة,لاقاالعوامؿ المؤثرة في التسويؽ والتجارة الإلكترونية, مجمة  ,أحمد عبد اللهالعوضي,  .2
 .2010(, 2ع)
3.  , بسمة الحداد, نياؿ بعد المعطي الغواص, التجارة الالكترونية في ظؿ تداعيات حائجة كرونا, محرـ
 .2020و مصر, معيد التخطيط القومي , سمسة أوراؽ سياسات, 14صدار رقـ لإا
لمتنمية الإدارية, التجارة الإلكترونية والعولمة, منشورات المنظمة العربية  ,السيد أحمدعبد الخالؽ,  .4

 .2008مصر, 
محمد عمر: التجارة الإلكترونية في ظؿ النظاـ التجاري العالمي الجديد, عماف, الأردف, دار الشريؼ,  .5

 .2014زىراف لمنشر والتوزيع,
رائب الماضي والحاضر وآفاؽ المستقبؿ", جمعية الضيحي محمد: التجارة الإلكترونية" أبو طالب,  .6

 .2015المصرية, نوفمبر, 
 

 تقارير.
 : ( تجارة الكترونية2020.05.20الأمـ المتحدة لمتجارة ولتنمية()  تقرير ,العربية .7

www.alarabiya.net\ar\aswaq\copanies\2019\11\02.  

 

 كترونية(, مف التجارة الالكترونية.لمستقؿ) الاتحاد العربي لمتجارة الا .8
https:\\blo.mostaql.com\5rules-to-suceed-in-ecommerce. 
 

إبريػػؿ 27المنظمػػة، آخػػر تحديػػث  تلإجراءاالتسمسػػؿ الزمنػػي , 19-منظمػػة الصحػػة العالميػػة، كوفيػػد   .9
 ، متوفػػر عمػػى الرابػػط2020

https://www.who.int/ar/news-room/detail. 

 

 .19 –منظمة التجارة العالمية، تقرير بعنواف التجارة الإلكترونية، التجارة وكوفيػد  .10
مصر مف كبوة كرونا, مف تقرير أقاؼ الاقتصادي  الاقتصاديإيماف, ىؿ أنقذ الإصلاح فيمي,  .55

 :2020أبريؿ,  25العالمي 
https://www.elzmannews.com/292831.  

http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/copanies/2019/11/02
https://www.who.int/ar/news-room/detail
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 ،"2019لعاـ الاتصالات رةاز و  تاز اإنج ـىأ تقرير" ومات،مالمع تكنولوجيا و الاتصالات رةاز و .12
  2019ديسمبر

http://mcit.gov.eg/Ar/Publication/Publication_Summary/6183.  
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