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 ممخص الدراسة
إلى التعرؼ عمى توافر ثقافة العمؿ التطوعي )المجالات الثقافية، المجالات  ىدفت الدراسة:   

لشرعية، المجالات الاجتماعية( لدى طمبة جامعة أـ القرى، والكشؼ عف الإدارية، المجالات ا
إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات التنظيمية، الميارات 
الفكرية، الميارات الإنسانية( لدى طمبة جامعة أـ القرى، والكشؼ عف أبرز المعوقات التي تحوؿ 

افة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى، واُستخدـ المنيج الوصفي للئجابة دوف توافر ثق
عمى أسئمة الدراسة، وتكوف مجتمع الدراسة مف طمبة جامعة أـ القرى بمكة المكرمة مقر العابدية 
ومقر الزاىر لجميع المراحؿ الدراسية، حيث تـ توزيع الاستبانة عمى عينة عشوائية بسيطة بمغت 

 (  استبانة.5:3الب وطالبة، وعاد منيا )( ط866)
 وتوصمت الدراسة إلى أىم النتائج التالية:

جاءت درجة توافر ثقافة العمؿ التطوعي )المجالات الثقافية، المجالات الإدارية، المجالات  أولًً:
 %95الشرعية، المجالات الاجتماعية( لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة متوسطة بنسبة بمغت. 

جاءت درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات  ا:ثانيً 
التنظيمية، الميارات الفكرية، الميارات الإنسانية( لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة بمغت 

 % 7:نسبتيا  . 
لتطوعي لدى طمبة جامعة جاءت درجة أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ ا ثالثاً:

 % :7 أـ القرى بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا. 
 الكممات المفتاحية

 ثقافة العمؿ التطوعي، جامعة أـ القرى، تنمية الميارات القيادية.
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Abstract 

The study aimed: To identify the availability of a culture of 

volunteer work (cultural fields, administrative fields, legal fields, social 

fields) among students of Umm Al-Qura University, and to reveal the 

contribution of volunteer work to the development of leadership skills 

(technical skills, organizational skills, intellectual skills, human skills ) 

among the students of Umm Al-Qura University, and revealing the most 

important obstacles to the availability of a culture of volunteer work 

among the students of Umm Al-Qura University, The descriptive 

approach was used to answer the questions of the study, and the study 

population consisted of the students of Umm Al-Qura University in 

Makkah Al-Abidiya headquarters and Al-Zahir headquarters in all 

academic levels, where the questionnaire was distributed to a simple 

random sample of (600) male and female students, of which (381) were 

returned. 

The study reached the following most important results: 

First: The degree of availability of a culture of volunteer work 

(cultural fields, administrative fields, legal fields, social fields) among 

students of Umm Al-Qura University was medium at a rate of 73%. 

Second: The degree of contribution of voluntary work to the 

development of leadership skills (technical skills, organizational skills, 

intellectual skills, human skills) among students of Umm Al-Qura 

University was significantly higher, at 85%. 

Third: The degree of the most prominent obstacles to the 

availability of a culture of volunteer work among students of Umm Al-

Qura University was an average degree of 58%. 

key words 

Volunteer Work Culture, Umm Al-Qura University, Leadership 

Development. 
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 :المقدمة
الشباب ىـ أىـ موارد المجتمعات، والاستثمار في تنميتيـ وتوجيييـ الوجية السميمة، وصقؿ     

مياراتيـ واكسابيـ الكثير مف الخبرات ىو مف أىـ أولويات تنمية المجتمعات، وحيث أف 
مختمؼ قطاعات المجتمع، مف خلبؿ مؤسسات التعميـ العالي تخرج أجياؿ مف الشباب لمعمؿ في 

اكسابيـ المعارؼ والميارات داخؿ الحرـ الجامعي، وكذلؾ ليا دور فعاؿ في صقؿ ميارات 
الشباب خارج الحرـ الجامعي مف خلبؿ تشجيعيـ عمى ممارسة الأعماؿ التطوعية لخدمة 

مجالاتو وأشكالو الجامعة والمجتمع ككؿ، فكاف لزامًا عمييا تثقيفيـ بأىمية العمؿ التطوعي وب
وأنواعو وركائزه، حيث أظيرت نتائج بعض الدراسات ضعؼ قياـ الجامعات بدورىا بتثقيؼ 

ـ( إلى وجود الحاجة إلى 4636طمبتيا بأىمية العمؿ التطوعي، فتوصمت نتائج دراسة لوتاه )
(: Mackillop،2004تعزيز قيـ التطٍوع والمشاركة المجتمعية لدى النشء، كما توصمت دراسة  )

إلى "أف برامج الإعداد الميني تساعد الشباب عمى تحمؿ المسؤولية الاجتماعية، كما تساعدىـ 
عمى التعرؼ عمى طبيعة الأنشطة التطوعية، واختيار ما يناسب ميوليـ واتجاىاتيـ"، ووضحت 
بعض الدراسات العوامؿ التي تحفز الطمبة عمى ممارسة العمؿ التطوعي والمعوقات التي تحد 

( التي توصمت نتائجيا إلى: "أف العوامؿ التي McArthur ،2011ممارستيـ لو مثؿ دراسة )مف 
تسيـ في مشاركة الشباب في الأنشطة التطوعية ىي: العوامؿ الذاتية المتمثمة في الدافعية نحو 
العمؿ التطوعي، ومف التحديات التي يواجييا الشباب عند ممارسة العمؿ التطوعي: غموض 

يقوموف بو، وعدـ التوازف بيف السمطات والنفوذ بيف المتطوعيف وبيف المسؤوليف عند  الدور الذي
ـ( وجود العديد مف المعوقات 4636إدارة ىذه الأعماؿ التطوعية"، كما توضح دراسة فخرو )

التي تحد مف ممارسة الطمبة لمعمؿ التطوعي، حيث توصمت نتائجو إلى ضعؼ ثقافة التطوع 
ويت، وقمة التفات الجامعة إلى تعزيز ثقافة التطوع لدى طلببيا، ونقص لدى طلبب جامعة الك

وجود برامج جامعية تقوـ عمى الشركة بيف الجامعة ومؤسسات المجتمع المدني تؤسس لمفيوـ 
العمؿ التطوعي، وتوجد فجوة معرفية حوؿ مضموف ثقافة التطوع لدى الطلبب تتعمؽ بغياب 

لديف الإسلبمي، كما توصمت دراسة الشويحات، وآخروف الوعي بمكانة العمؿ التطوعي في ا
ـ( إلى أف درجة حدة معوقات العمؿ التطوعي جاءت بدرجة متوسطة، ومتوسط حسابي ;463)

(، وتبيف قمة الوعي بأىمية العمؿ التطوعي في أعمى 6.69( وانحراؼ معياري )55.6بمغ )
الرتبة الثانية في الحدة بدرجة درجات المعوقات، وحصؿ مجاؿ المعوقات داخؿ الجامعة عمى 

تقدير مرتفعة، وجاءت المعوقات الأسرية بدرجة حدة متوسطة وفي المرتبة الأخيرة، وتبيف وجود 
فروؽ لمعوقات العمؿ التطوعي لمتغير النوع لصالح الذكور، فعمى الجامعات العمؿ عمى تذليؿ 

 ىذه المعوقات لمعمؿ عمى نشر ثقافة العمؿ التطوعي.
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 دراسة:مشكمة ال
عمى أىمية تنمية شخصية طمبة الجامعات مف  4656أكدت رؤية المممكة العربية السعودية     

جميع الجوانب، ذلؾ أنيـ المورد البشري الأساسي لمعمؿ في جميع قطاعات المجتمع الحكومية 
يعد  والخاصة، وبيـ ينمو المجتمع ويتطور، وحيث أف تنمية الميارات القيادية لدى طمبة الجامعة

مطمب أساسي، فقد حرصت الجامعات عمى البحث عف الوسائؿ والطرؽ التي تسيـ بتنمية 
مياراتيـ وشخصياتيـ، لذا جاءت العديد مف الدراسات التي تتناوؿ تنمية شخصية الطمبة في 
المرحمة الجامعية، وحيث أف ممارسة الطمبة لمعمؿ التطوعي يعمؿ عمى دمجيـ في المجتمع 

ة العديد مف الأدوار مع الجماعة التي ينتموف ليا خلبؿ ممارسة العمؿ الميني، وممارس
التطوعي، ومنيا أدوار قيادية وأدوار يكونوا فييا تابعيف، وأدوار يتحمموا فييا مسؤوليات تتنوع 
مستويات أىميتيا، لذا جاءت بعض الدراسات التي تتناوؿ أىمية تنمية ميارات الطمبة لإعدادىـ 

ـ( التي توصمت نتائجيا إلى: 4665لتطوعي بفعالية، ومنيا دراسة محمد )لممارسة العمؿ ا
ضرورة إعداد قيادات شبابية مدربة عمى العمؿ التطوعي، باعتبار أف التدريب الأساسي والفكري 
لمشباب ىو الداعـ الفعاؿ لكفاءة العمؿ التطوعي بيف صفوؼ الشباب، مما يوجد احتياطيًا 

(: إلى أف Mytkowski ،2003لدعـ الشباب، كما توصمت دراسة )متجددًا ورافدًا طبيعيًا 
ممارسة العمؿ التطوعي تسيـ بتعزيز الثقة بالنفس لدى المتطوعيف وتطوير قدراتيـ الشخصية 

ـ( إلى أف دور ثقافة العمؿ التطوعي :463والاجتماعية، وتوصمت دراسة الغوانمة، والقطعاف )
فيوـ العمؿ التطوعي جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط في تنمية المواطنة الصالحة مف حيث م

(، ومف حيث واقع دور الجامعة في نشر ثقافة العمؿ التطوعي جاءت بدرجة 5.86حسابي )
(، ويتجمى دور الجامعات في تعزيز العمؿ التطوعي لدى طمبة 5:.4متوسطة بمتوسط حسابي )

ف الجامعات السعودية تقوـ ـ( إلى أ4643الجامعة، حيث توصمت دراسة بالشرؼ، والعباسي )
بأدوار إيجابية متعددة لتعزيز العمؿ التطوعي، منيا الزامية العمؿ التطوعي، تعزيز العمؿ 
التطوعي مف خلبؿ التعاوف بيف الجامعات ومؤسسات المجتمع، أما عف دور الجامعات في نشر 

ية، ومف خلبؿ ذلؾ ثقافة العمؿ التطوعي فيكوف بعدة طرؽ منيا المؤتمرات والدورات التدريب
يظير مدى تأثر الطمبة بثقافة العمؿ التطوعي التي تعززىا الجامعات فييـ، حيث توصمت دراسة 

ـ( إلى أف الطالبات يرغبف بالمشاركة في العمؿ التطوعي بدرجة موافقة ومتوسط 4646الداود )
مساعدة الفقراء،  (، وأف أىـ المجالات التي يرغبف بالمشاركة فييا ىي: الرغبة في5.66حسابي )

يمييا زيارة المرضى، ثـ المشاركة في برامج ذوي الاحتياجات الخاصة، ومف حيث الفوائد 
المتوقعة الحصوؿ عمييا: اكتساب ميارة جديدة، يمييا شغؿ أوقات الفراغ، ثـ تعزيز الانتماء 

اعمة لبرامج الوطني، ومف حيث المعوقات فقد كاف أىميا غياب ثقافة التطوع، قمة المؤسسات الد
التطوع، ضعؼ الوعي بفوائد العمؿ التطوعي، وفي ضوء الدراسات السابقة جاءت ىذه الدراسة 

سيامو بتنمية  والتي تتناوؿ درجة توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى وا 
 مياراتيـ القيادية.
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 أسئمة الدراسة:
التالي: ما درجة توافر ثقافة العمؿ التطوعي  تعمؿ ىذه الدراسة للئجابة عمى السؤاؿ الرئيس   

سيامو بتنمية مياراتيـ القيادية؟  لدى طمبة جامعة أـ القرى وا 
 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية:

ما درجة توافر ثقافة العمؿ التطوعي )المجالات الثقافية، المجالات الإدارية، المجالات  -3
 طمبة جامعة أـ القرى؟الشرعية، المجالات الاجتماعية( لدى 

ما درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات  -4
 التنظيمية، الميارات الفكرية، الميارات الإنسانية( لدى طمبة جامعة أـ القرى؟

 القرى؟ما أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ  -5
 أىداف الدراسة:

التعرؼ عمى توافر ثقافة العمؿ التطوعي )المجالات الثقافية، المجالات الإدارية، المجالات  -3
 الشرعية، المجالات الاجتماعية( لدى طمبة جامعة أـ القرى.

الكشؼ عف إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات  -4
 ية، الميارات الفكرية، الميارات الإنسانية( لدى طمبة جامعة أـ القرى.التنظيم

     الكشؼ عف أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة-5
 أـ القرى.

 أىمية الدراسة:
ساب طمبة قد تسيـ الدراسة الحالية في إثراء المكتبة العربية بمجاؿ إسياـ العمؿ التطوعي بإك -

 الجامعات ميارات قيادية، مما يساعد الباحثيف في ىذا المجاؿ.
قد تساعد الدراسة الحالية وكالة الجامعة لمتطوير وخدمة المجتمع في التعرؼ عمى درجة توافر  -

ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى، مما يسيـ في وضع الخطط التطويرية 
 مسئولية المجتمعية.لإدارة العمؿ التطوعي وال

مف الممكف أف تساعد الدراسة الحالية إدارة العمؿ التطوعي والمسئولية المجتمعية في وضع  -
 آلية لمتوعية بأىمية العمؿ التطوعي لطمبة جامعة أـ القرى.

مف الممكف أف تساعد الدراسة الحالية جيات التوظيؼ في معرفة الميارات القيادية التي  -
 ـ لموظيفة مف خلبؿ ممارستو لمعمؿ التطوعي.يمتمكيا المتقد
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 حدود الدراسة:
تقتصر ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى  :الحدود الموضوعية

طمبة جامعة أـ القرى، والكشؼ عف إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية مياراتيـ القيادية، والكشؼ عف 
 ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى. أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر

تـ إجراء ىذه الدراسة عمى طمبة جامعة أـ القرى في مقر العابدية ومقر الزاىر  الحدود البشرية:
 لمختمؼ المراحؿ الدراسية )مرحمة ما قبؿ البكالوريوس، البكالوريوس، الدراسات العميا(.

 ي جامعة أـ القرى بمقر العابدية ومقر الزاىر.تـ إجراء ىذه الدراسة ف الحدود المكانية:

 ىػ3665تـ إجراء الدراسة الميدانية خلبؿ العاـ الجامعي الحدود الزمانية: 

 مصطمحات الدراسة الإجرائية:
ـ( بأنيا: "الثقافة المستمدة مف الأصوؿ الإسلبمية، 4636عرفيا فخرو ) ثقافة العمل التطوعي:

المجتمع المدني الحديث، والتي تتضح في سموؾ طلبب  وقيـ المجتمع الإسلبمي، ومبادئ
الجامعة في شكؿ المعارؼ والميارات والقيـ الداعمة لفعؿ الخير، وخدمة الآخريف مف خلبؿ 

 المبادرات والأعماؿ التطوعية في إطار الجامعة أو خارجيا".

معارؼ بأنيا: تشكؿ مجموعة القيـ وال وتعرؼ الدراسة الحالية ثقافة العمؿ التطوعي
والميارات التي تغرس في شخصية طمبة الجامعة، ليستشعروا أىمية التطوع، وتدفعيـ لبذؿ 
        الجيود في ممارسة العمؿ التطوعي بمختمؼ قطاعات المجتمع، دوف انتظار مقابؿ مادي

 ليذه الجيود.

والتخطيط  ـ( بأنيا: "القدرة عمى التصور والمبادأة4635يعرفيا خيري ) الميارات القيادية:
 .والتنظيـ والتقدير، واختيار المرؤوسيف وتدريبيـ، والفصؿ في منازعاتيـ"

بأنيا: قدرة طمبة الجامعة عمى ممارسة الميارات  تعرؼ الدراسة الحالية الميارات القيادية
التنظيمية، كالتخطيط والتنظيـ والتنسيؽ، والمتايعة، واتخاذ القرارات، وتوزيع المياـ بعدالة، 

يارات الفكرية كالتنبؤ وتحميؿ وتشخيص وعلبج المشكلبت، والميارات الفنية كالدقة في والم
ممارسة العمؿ وملبحظة التفاصيؿ، وتكويف فرؽ العمؿ، والميارات الإنسانية كتفيـ الآخريف 

 وتقبؿ الرأي الأخر، والتأثير في الآخريف واقناعيـ.
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 مفيوم العمل التطوعي:
عي ليس بالمفيوـ الجديد، بؿ عرؼ منذ الأزؿ، وقد حث الإسلبمية إف مفيوـ العمؿ التطو     

عمى العمؿ التطوعي في الكثير مف الشواىد بالكتاب والسنة النبوية، وبرز في كثير مف أعماؿ 
الخمفاء الراشديف والصحابة الكراـ، وقد اتفؽ الكثير مف العمماء عمى أف التطوع ىو جيد يقوـ بو 

ـ( بأنو: "كؿ ما يبذلو الطالب ;463دوف وجود مقابؿ، حيث تعرفو حبؽ )الفرد برغبة ذاتية منو 
مف جيد عف طريؽ تقديـ فكره أو وقتو أو خبراتو، بدافع داخمي منو لخدمة مجتمعو ودوف انتظار 
لعائد مادي لذلؾ، بيدؼ إكسابو الشعور بالانتماء لمجتمعو وتحممو بعض المسؤوليات التي 

ـ( بأنو: "مجموعة مف التصرفات والأفعاؿ المكتسبة 4636بدالعاؿ )يحتاجيا مجتمعية"، وعرفو ع
التي يمارسيا الشباب الجامعي بإرادة حرة دوف انتظار عائد مف أجؿ تحقيؽ استقرار المجتمع، 
والتخفيؼ مف حجـ المشكلبت والإسياـ في حميا، والتي تشمؿ الأدوار الخاصة بالتطوع 

ـ( الدافع 4665ت الداعمة لثقافة التطوع"، ووضح محمد )والمرتبطة بالأمف المجتمعي، والآليا
الداخمي لمعمؿ التطوعي ومشاعر الرضا التي تنشأ مف ممارسة العمؿ التطوعي مف خلبؿ 
تعريؼ صلبح الديف جوىر لمتطوع بأنو :"ذلؾ الجيد الذي يبذلو أي إنساف مف أجؿ مجتمعو، أو 

لعمؿ مف خلبؿ المؤسسات الاجتماعية القائمة، جماعات معينة، بلب مقابؿ وفيو يتحمؿ مسؤولية ا
إرضاًء لمشاعر ودوافع إنسانية داخمية خاصة، تمقى الرضى والقبوؿ مف جانب المجتمع"، ويؤكد 

ـ( عمى أف العمؿ التطوعي ليس لغرض مادي، فيو: "يعد نشاطًا رسميًا، 4638تعريؼ الكندري )
جزءًا مف وقتو دوف تقاضي أي أجر  وغير إيثاري وغير ربحي، فيو نشاط يقضي فيو الفرد

وبرغبة واختيار منو، وبصورة رسمية، وداخؿ تنظيـ ما، ويعمؿ مف أجؿ منفعة الآخريف أو 
 المجتمع المحمي كمو".

ـ( أبرز معالـ ومنطمقات تعريؼ العمؿ التطوعي بأنو: جيد 4639وقد حدد طاىر ولعمور )    
ينظـ مف قبؿ الأىالي بطرؽ اختيارية، ولا فردي أو جماعي يمزـ بو الشخص نفسو طواعية، 

يحصؿ مف يقوـ بو عمى أجر مادي، ييدؼ إلى خدمة المجتمع وسد أي قصور مف المؤسسات 
ـ( أف لمعمؿ التطوع ثلبثة مبادئ ;463الرسمية، وىو عمؿ غير ربحي، كما تذكر الباني )

منظمات الأىمية حاكمة لابد أف يتضمنيا مفيومو وىي كما وردت في الشبكة العربية لم
 ـ(:4634)
 لا يوجد عائد مادي مقابؿ لمعمؿ التطوعي، ولا مصالح شخصية. ●
 يتـ القياـ بالعمؿ التطوعي بإرادة شخصية مف الفرد. ●
 لمعمؿ التطوعي فوائد تعود عمى المستيدفيف والمجتمع. ●

وفي ضوء التعاريؼ السابقة لمعمؿ التطوعي يتضح أنو جيد فردي أو جماعي يمارس     
غرض خدمة المجتمع أو المؤسسة التي ينتمي ليا الفرد، دوف مقابؿ مادي، ويكوف تنظيمو أما ب

 رسمي أو يقوـ بو الأىالي بطريقة اختيارية.
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 أشكال ومجالًت العمل التطوعي:
 م( أشكالو في: 2208تتعدد أشكال العمل التطوعي ومجالًتو فيحدد الدوسري ) 
متطور أكثر مف العمؿ التطوعي الفردي، وذو تأثير العمؿ التطوعي المؤسسي: وىو منظـ و  ●

 واسع في المجتمع.
العمؿ التطوعي الفردي: وىو السموؾ أو العمؿ الاجتماعي الذي يمارسو الفرد بتمقاء نفسو،  ●

         بدوف وجود مردود مادي مقابمو، إنما يحركو القيـ والأخلبؽ الاجتماعية والإنسانية
 أو الدينية.

ـ( أشكاؿ لمعمؿ التطوعي الفردي، كالتطوع بالأمواؿ مثؿ التبرعات ;463اني )وتضيؼ الب    
واليبات والوقؼ، والتطوع بالجيد، والتطوع بالفكر كتقديـ الاستشارات العممية، والمساىمة في 

 الأبحاث العممية والاجتماعية.
 م( في:2206أما مجالًت العمل التطوعي فيحددىا الكندري )

يشمؿ ىذا المجاؿ النواحي الاجتماعية كرعاية المسنيف، والأيتاـ،  المجاؿ الاجتماعي: ●
 ورعاية الطفولة، ومكافحة التدخيف وغيرىا مف الأعماؿ الاجتماعية.

المجاؿ التربوي والتعميمي: يتمثؿ في إلقاء المحاضرات العممية، ومساعدة المتأخريف دراسيًا،  ●
 ومحو الأمية.

والرعاية الصحية، وخدمات الإسعاؼ، والإرشاد المجاؿ الصحي: ويشمؿ خدمة المرضى  ●
 الصحي والنفسي، ومساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 المجاؿ البيئي: يتمثؿ في العناية بالمنتزىات والشواطئ ومكافحة التموث والتصحر،  ●
 والإرشاد البيئي.

 مجاؿ الدفاع المدني: كالمشاركة في أعماؿ الإغاثة، وأوقات الكوارث. ●
 ـ(:4665حمد )كما يضيؼ م

 المجاؿ العمراني: كحملبت تنظيؼ وتجميؿ المدف والشوارع وتشجيرىا. ●
المجاؿ الثقافي: يتمثؿ في تشجيع الشباب عمى ارتياد المكتبات ودور الثقافة، تنظيـ دورات  ●

 ثقافية في المدارس ومراكز الشباب.
مة الآفات، ومساعدة المجاؿ الاقتصادي: كتثقيؼ الأىالي لاستخداـ الوحدات الزراعية ومقاو  ●

 صغار ملبؾ الأراضي الزراعية، والنيوض بأصحاب الدخؿ المحدود.
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المجاؿ الترويحي: يتمثؿ في الاحتفاؿ بالمناسبات والأعياد، والعمؿ التطوعي في أنشطة  ●
 الأندية.   

 م( لمجالًت العمل التطوعي:2209وتضيف الباني )
عداد الدعاة.المجاؿ الدعوي: ويشمؿ تعميـ القرآف الكريـ، و  ●  ا 
 المجاؿ الحرفي: تتثمؿ بالأعماؿ الحرفية التي يتقنيا المتطوع. ●
 المجاؿ الفكري: كالمبادرات بالأفكار الريادية والخطط التطويرية. ●
 المجاؿ الإعلبمي: كالقنوات الفضائية اليادفة، ونشر المعمومات التثقيفية ذات الفائدة. ●
لتطوعي يشمؿ كافة مجالات المجتمع بصفة عامة، ويتجمى مف العرض السابؽ أف العمؿ ا      

وفي مدينة مكة المكرمة والمدينة المنورة يظير لمعمؿ التطوعي مجاؿ خاص، وىو العمؿ 
التطوعي في خدمة الحجيج والمعتمريف وزائري البيت الحراـ والمسجد النبوي، وىي مف الأعماؿ 

عاـ لممشاركة فييا وكسب الأجر مف الله عز التطوعية التي يتسابؽ الطمبة في التعميـ الجامعي وال
 وجؿ، كما أنيا تصقؿ معرفيـ وتكسبيـ الكثير مف الميارات والخبرات.

 دور العمل التطوعي في إعداد القيادات بالمجتمع:
م( أن العمل التطوعي يعمل عمى تييئة القيادات الشبابية 2207يحددا طاىر، ولعمور )    

 بالمجتمع من خلال:
 تماء الشباب إلى مجتمعيـ.تعزيز ان ●
 تنمية ميارات الشباب، وقدراتيـ الشخصية، والعممية، والعممية. ●
 تمكيف الشباب مف التعبير بحرية عف آرائيـ وأفكارىـ في القضايا التي تيـ المجتمع. ●
 اتاحة الفرصة لمشباب لحؿ المشكلبت بأنفسيـ، وتدريبيـ عمييا. ●
 ذ القرارات وتحديد الأولويات التي يحتاجيا المجتمع.اتاحة الفرصة لمشباب لممشاركة في اتخا ●

 ـ( أف العائد مف انخراط طمبة الجامعة في العمؿ التطوعي ىو:4636ويضيؼ فخرو )
 عوائد تعود عمى طمبة الجامعة معرفية، وقيمية، وميارية. ●
ارات عوائد تعود عمى الجامعة في ممارسة وظيفتيا بخدمة البيئة والمجتمع، واكساب طمبتيا مي ●

 خدمة المجتمع.
 عوائد تعود عمى المجتمع الخارجي في تحسيف نوعية الحياة، ومواجية المشكلبت الاجتماعية. ●
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فالعمؿ التطوعي يضيؼ لطمبة الجامعة العديد مف الفوائد، كتنمية شخصياتيـ مف جميع     
يعود عمى الجامعة  الجوانب المعرفية، والقيمية، والاجتماعية، واكسابيـ العديد مف الميارات، كما

بفوائد جمة نتيجة مشاركة طمبتيا في الأعماؿ التطوعية كاندماجيا في المجتمع ومعرفة 
احتياجاتو، ومشاركتيا في علبج مشكلبتو، والمساىمة في تنمية المجتمع وتطوره، وىي فوائد 

 تعود أيضًا عمى المجتمع نتيجة المساىمة في الأعماؿ التطوعية. 

 : الميارات القيادة
إف الميارات القيادية التي يكتسبيا طمبة الجامعة متعددة ومتنوعة الأشكاؿ، منيا الميارات      

ـ( تعريؼ الميارات 4644الفنية والميارات الفكرية والميارات الإنسانية، فتذكر راغب وأخروف )
درة القائد عمى القيادية بأنيا: "مجموعة مف ثلبث ميارات ىي: الميارات الفنية، والتي يقصد بيا ق

دارة الاجتماعات، وميارة الاتصاؿ مع الآخريف، والاىتماـ  اتخاذ القرار، وتقسيـ العمؿ، وا 
بالعامميف، وكذلؾ الميارات التصورية، أي أف يكوف لدى القائد القدرة عمى المبادأة والإبداع، 

يارات الإنسانية، والاحساس بالمشكلبت، ووضع الاستراتيجيات والحموؿ قبؿ حدوثيا، وأيضًا الم
وىي الميارات التي يمتمكيا القائد، مثؿ التفاعؿ مع الآخريف، ومع المجتمع المحمي، ومع 
الرؤساء، وكذلؾ تنسيؽ الجيود في المؤسسة، وتصميـ جو مف الديمقراطية، والعمؿ بروح الفريؽ، 

ات فكرية تمكنو ـ( أف القائد يحتاج إلى ميار 4636والتعاوف وتبادؿ الأفكار"، ويضيؼ الوليد )
مف تقدير المواقؼ وتقييـ المشكلبت واختيار البديؿ المناسب، والميارات الإدارية كاختيار 
مساعديو وتشكيؿ فرؽ العمؿ المتجانسة، وأف تتوفر لديو ميارات تمكنو مف التفاعؿ مع الآخريف 

 داخؿ المنظمة أو خارجيا.

                ي قام بتطويره كل منم( تصنيف الميارات القيادة الذ2220ويعرض جده )   
(Morgeson & Campion & Mumford:كالتالي ) 

الميارات المعرفية: وىي المعارؼ التي يحتاجيا القادة لمتفكير الإبداعي، والحؿ الاستراتيجي 
 لممشكلبت، واتخاذ القرارات، وفيـ السموؾ.

رات السموكية عند التعامؿ وجيًا حيث يحتاج لاكتساب ىذه الميا ميارات التعامل مع الآخرين:
 لوجو مع الأخريف. 

دارة الموارد البشرية والمادية والمالية. ميارات العمل:  وتتضمف التفاوض والتنظيـ، وا 

 وترتبط برؤية المنظمة، والمفيوـ لمميمة. الميارات الًستراتيجية:
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 ولتفصيل ذلك صنفيا في الجدول التالي:
 (0جدول )

 (Morgeson & Campion & Mumfordادة لـ )تصنيف الميارات القي

 ميارات العمؿ الميارات المعرفية
ميارات التعامؿ مع الآخريف الميارات 

 الشخصية
 الميارات الاستراتيجية

التحدث، الاستماع 
الفعاؿ، الكتابة، 

الفيـ القرائي، التعمـ 
المستمر، التفكير 

 النقدي

تحميؿ العمميات، إدارة 
موارد الموظفيف، 

موارد المالية، وال
 والموارد المادية

الإدراؾ الاجتماعي، والقدرة عمى تميز 
تفكير الآخريف في بيئة العمؿ، التنسيؽ، 

 التفاوض، الإقناع.

الرؤية، تصور الأنظمة، 
تقييـ النظاـ، تحديد 

النتائج، تحديد الأسباب، 
تحديد المشكمة، تقييـ 

 الحؿ.

 م(  2220المصدر: جده )

رض السابؽ نستنتج أف القيادة تستمزـ توافر العديد مف الميارات لدى القائد وفي ضوء الع    
التي تساىـ في نجاحو في ممارسة ميامو القيادية، ومنيا ميارات معرفية، وميارات فنية تخص 
ميامو الإدارية، وميارات التعامؿ مع الآخريف والقدرة عمى التأثير فييـ، لتوجيييـ واستثمار 

يـ وتفجير إبداعاتيـ، وكذلؾ ميارات استراتيجية تكسبو تصور مستقبمي وتطويري طاقاتيـ وقدرات
 لمنظمتو، ووضع استراتيجياتيا وأنظمتيا ولوائحيا ومعايير لعلبج المشكلبت. 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لملبئمتو لطبيعة الدراسة وللئجابة عمى  منيج الدراسة:
 تساؤلاتيا وتحقيؽ أىدافيا.

يتكوف مجتمع الدراسة مف طمبة جامعة أـ القرى في مقر العابدية ومقر  مع الدراسة:مجت
الزاىر لمختمؼ المراحؿ الدراسية )مرحمة ما قبؿ البكالوريوس، مرحمة البكالوريوس، مرحمة 

 ( طالب وطالبة. 866الدراسات العميا(، وقد تـ أخذ عينة عشوائية بسيطة ممثمة لو بمغ عددىا )
اعتمدت الدراسة عمى استبانة مف إعداد الباحثة بعنواف: "ثقافة العمؿ التطوعي  سة:أداة الدرا

سيامو بتنمية مياراتيـ القيادية"، حيث اشتممت عمى قسميف، القسـ  لدى طمبة جامعة أـ القرى وا 
الأوؿ تضمف بيانات أولية عف طمبة جامعة أـ القرى، والتي تمثمت في )النوع، المؤىؿ العممي، 

العممي، عدد مرات ممارسة العمؿ التطوعي( والقسـ الثاني تضمف محاور الدراسة،  التخصص
المحور الأوؿ توافر ثقافة العمؿ التطوعي )المجالات الثقافية، المجالات الإدارية، المجالات 
الشرعية، المجالات الاجتماعية( لدى طمبة جامعة أـ القرى، والمحور الثاني إسياـ العمؿ 
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ة الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات التنظيمية، الميارات الفكرية، التطوعي بتنمي
الميارات الإنسانية( لدى طمبة جامعة أـ القرى، والمحور الثالث أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف 
توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى، ووزعت عمى عينة مف طمبة جامعة أـ 

 ( استبانة.5:3( عاد مكتمؿ منيا )866عددىـ ) القرى بمغ
 نتائج البحث الميدانية:

 الصدق والثبات:
تـ اختبار ثبات المقياس باستخداـ معامؿ قياس التجانس الداخمي لممقاييس     
(Consistency مف أجؿ فحص ثبات أداة الدراسة، وىذا النوع مف الثبات يشير إلى قوة )

الدراسة، ومف أجؿ تقدير معامؿ التجانس استخدمت الباحثة طريقة الارتباط بيف عبارات أداة 
( وىذا يعد معامؿ ;:.6)كرونباخ ألفا(، حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي )ألفا( لمحاور الاستبانة )

 ثبات مرتفعًا ومناسبًا لأغراض الدراسة الحالية.
 ( يوضح نتائج اختبار الصدق البنائي وثبات المقياس2جدول رقم )

 عدالب
عدد 
 العبارات

قيمة 
 الارتباط

 الحالة
قيمة معامؿ 
 ألفا كرونباخ

 الحالة

 المحور الأول: درجة توافر ثقافة العمل التطوعي لدى طمبة جامعة أم القرى
 ثابت 0.85 صادؽ 0.51 5 المجالات الثقافية
 ثابت 0.89 صادؽ 0.76 5 المجالات الإدارية
 ابتث 0.89 صادؽ 0.80 5 المجالات الشرعية
 ثابت 0.88 صادؽ 0.63 5 المجالات الاجتماعية

 المحور الثاني: درجة إسيام العمل التطوعي بتنمية الميارات القيادية لدى طمبة جامعة أم القرى
 ثابت 0.88 صادؽ 0.65 5 الميارات الفنية

 ثابت 0.86 صادؽ 0.59 5 الميارات التنظيمية
 تثاب 0.89 صادؽ 0.78 5 الميارات الفكرية
 ثابت 0.88 صادؽ 0.74 5 الميارات الإنسانية

المحور الثالث: أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف 
توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ 

 القرى
 صادؽ 0.77 10

0.89 
 ثابت

 ثابت 0.89 صادؽ  50 الاجمالي الاستبانة
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لذاتي للؤداة، أف معاملبت ( والذي يوضح نتائج الصدؽ ا2أظيرت بيانات الجدوؿ رقـ )   
الارتباط بيف درجات كؿ بُعد مف أبعاد الأداة السابؽ الإشارة إلييا، ودرجة جميع أبعاد الأداة 

( وبيذا يتضح الاتساؽ الداخمي بيف أبعاد الأداة الحالية، مما 6:.6و 6.73إجمالًا، تتراوح بيف )
 يؤكد الصدؽ البنائي للؤداة ككؿ.

 جة الموافقة( مقياس در 3جدول رقم )

المتوسطات 

 الحسابية 

درجة الموافقة عمى 

توافر ثقافة العمؿ 

التطوعي لدى طمبة 

 جامعة أـ القرى 

درجة الموافقة عمى 

إسياـ العمؿ التطوعي 

بتنمية الميارات 

القيادية لدى طمبة 

 جامعة أـ القرى

درجة الموافقة عمى 

المعوقات التي تحوؿ 

دوف توافر ثقافة 

دى العمؿ التطوعي ل

 طمبة جامعة أـ القرى

المتوسط 

النظري 

 )الفرضي(

 5 – 4.56مف 

 
 متوفرة بدرجة كبيرة يسيـ بدرجة كبيرة متوفرة بدرجة كبيرة

 4.55 –3.89مف  2
متوفرة بدرجة 

 متوسطة
 يسيـ بدرجة متوسطة

متوفرة بدرجة 

 متوسطة

 3.88 -3مف 
متوفرة بدرجة 

 ضعيفة
 فةمتوفرة بدرجة ضعي يسيـ بدرجة ضعيفة

تـ صياغة جميع الفقرات في الاتجاه الإيجابي، بحيث تدؿ الدرجة الكبيرة عمى درجة عالية     
لمسمة المقاسة )درجة الموافقة عمى توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى / 

الموافقة درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية لدى طمبة جامعة أـ القرى/ درجة 
عمى أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى( 
والدرجة الضعيفة تدؿ عمى درجة منخفضة لمسمة المقاسة وفؽ تدريج ليكرت الثلبثي:) بدرجة 

(، وتـ حساب 3، 4، 5كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة(، بحيث تعطى الأوزاف التالية )
(، كاف 5(، وبتقسيـ المدى عمى عدد المستويات يساوي )4لمدى لمستويات الاستجابة وىو = )ا

 ( وىو يمثؿ طوؿ الفئة.6.88ناتج القسمة = )
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 خصائص عينة الدراسة:
 ( توزيع عينة الدراسة طبقًا لمنوع والمؤىل العممي والتخصص العممي وممارسة4جدول )

 العمل التطوعي 

 ت النوع
النسبة 

 يةالمئو 

المؤىل 

 العممي
 ت

النسبة 

 المئوية

التخص

ص 

 العممي

 ت
النسبة 

 المئوية

ممارسة 

العمل 

 التطوعي

 ت
النسبة 

 المئوية

 42.5% 162 ذكر
أقل من 

 البكالوريوس
56 14.7 % 

كميات 

 عممية
109 28.6 % 

أقل من 

 خمس مرات
295 77.4 % 

 % 53 202 بكالوريوس %  57.5 219 أنثى
كميات 

 نظرية
272 %71.4 

من خمس 

مرات إلى 

أقل من 

 عشر مرات

42 11 % 

    % 32.3 123 دراسات عميا   
عشر مرات 

 فأكثر
44 11.5 % 

 100 381 المجموع 100 381 المجموع 100 381 المجموع 100 381 المجموع

( الذي يوضح فيو العمود الأوؿ توزيع عينة الدراسة طبقًا لمنوع، حيث تبيف 6باستقراء جدوؿ )   
(، %64.7(، أما نسبة الذكور بمغت )%79.7ى نسبة كانت للئناث والتي بمغت )أف أعم

وباستقراء العمود الثاني والذي يوضح توزيع عينة الدراسة طبقًا لممؤىؿ العممي، حيث تبيف أف 
%(، أما مف مؤىميـ العممي 75أعمى نسبة كانت لمف مؤىميـ العممي بكالوريوس والتي بمغت )

%(، في حيف مف مؤىميـ العممي أقؿ مف البكالوريوس 54.5بمغت نسبتيـ ) ىو الدراسات العميا
%(، وباستقراء العمود الثالث والذي يوضح توزيع عينة الدراسة طبقًا 36.9بمغت نسبتيـ )

لمتخصص العممي، حيث تبيف أف أعمى نسبة كانت لمف ينتموا لمكميات النظرية والتي بمغت 
%(، قد يرجع ذلؾ لكوف أعداد 8.:4العممية فبمغت نسبتيـ ) (، أما مف ينتموا لمكميات93.6%)

الطمبة في التخصصات النظرية والتربوية يجدوف وقت أكثر يمكنيـ مف ممارسة العمؿ التطوعي 
أو حضور محاضرات وندوات تثقيفية فيو، وباستقراء العمود الرابع والذي يوضح توزيع عينة 

تبيف أف أعمى نسبة كانت لمفئة التي مارست العمؿ الدراسة طبقًا لممارسة العمؿ التطوعي، 
%(، أما الفئة التي مارست العمؿ التطوعي 99.6التطوعي )أقؿ مف خمس مرات( والتي بمغت )

%(، في حيف بمغت نسبة الفئة 33)مف خمس مرات إلى أقؿ مف عشر مرات( فبمغت نسبتيـ )
 %(.33.7التي مارست العمؿ التطوعي )عشر مرات فأكثر( )
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 لنتائج العامة لمدراسة: ا
          درجة توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة النتائج المرتبطة بالمحور الأول:

 أـ القرى

( لتوافر بُعد T( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )5جدول رقم )
 لتطوعي لدى طمبة جامعة أم القرىالمجالًت الثقافية من أبعاد محور درجة توافر ثقافة العمل ا

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
مستوي  (Tقيمة اختبار ) المعياري

  النسبة الرأي التفسير الدلالة

1 
أستوعب 

أىمية العمؿ 
 التطوعي

 داؿ 000. 19.851 58067. 2.5906
متوفر 
بدرجة 
 كبيرة

86  % 2 

2 

يتضح لدي 
العلبقة بيف 
العمؿ 
التطوعي 
 وتطور
 المجتمع

 داؿ 000. 22.293 55383. 2.6325
متوفر 
بدرجة 
 كبيرة

88  % 1 

3 

أحضر 
ندوات 

لمتوعية بقيمة 
العمؿ 
 التطوعي

 داؿ 000. 11.232- 70700. 1.5932
متوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

53 % 5 

4 

تتضمف 
المحاضرات 
الدراسية 

توعية بأىمية 
العمؿ 
 التطوعي

 داؿ 000. 4.995- 74871. 1.8084
متوفر 

رجة بد
 متوسطة

60 % 3 

5 

أمارس 
أنشطة ثقافية 
تحث عمى 
العمؿ 
 التطوعي

 داؿ 000. 7.217- 73118. 1.7297
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

58 % 4 

 داؿ 000. 13.1176 3.32139 10.3544 البعد ككؿ 
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

%69  
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دراسة حوؿ معظـ ( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة ال7يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   
العبارات اتفاقيـ عمى توافر بُعد المجالات الثقافية لمعمؿ التطوعي بدرجة متوسطة، والانحرافات 

( كانت دالة إحصائيًا لجميع عبارات Tالمعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة اختبار )
مستوي الدلالة الاحصائية البُعد، ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف 

( أف أفراد العينة أكدوا عمى توفر ثقافة في المجالات  الثقافية بدرجة متوسطة بمغت 6.67)
%(، أيضًا يتبيف مف الجدوؿ أعلبه أىـ مؤشرات المجالات الثقافية المتوفر لدى ;8نسبتيا )

يب العبارات استنادًا لقيمة عينة الدراسة ثقافة عنيا طبقًا لاستجابات عينة الدراسة، مف خلبؿ ترت
المتوسط كالتالي: "يتضح لدي العلبقة بيف العمؿ التطوعي وتطور المجتمع" في الترتيب الأوؿ 

( مما يشير إلى عائد العمؿ التطوعي والذي يتضمف اتساع إدراؾ المتطوع لأثر %::بنسبة )
( والتي مفادىا "أستوعب 3) وأىمية التطوع لتطور المجتمع، أما الترتيب الثاني كاف لمعبارة رقـ

(، أما فيما يتعمؽ بالترتيب الثالث حصمت عميو العبارة رقـ %8:أىمية العمؿ التطوعي" بنسبة )
(، %86والتي مفادىا "تتضمف المحاضرات الدراسية توعية بأىمية العمؿ التطوعي" بنسبة ) 6))

العمؿ التطوعي" جاءت في  ( والتي مفادىا "أمارس أنشطة ثقافية تحث عمى7ثـ العبارة رقـ )
( والتي مفادىا "أحضر 5(، أما الترتيب الخامس كاف لمعبارة رقـ )%:7الترتيب الرابع بنسبة )

 (.%75ندوات لمتوعية بقيمة العمؿ التطوعي" بنسبة )

ونستخمص مما سبؽ توافر ثقافة في المجالات الثقافية لممبحوثيف بجامعة أـ القرى بدرجة    
(، حيث تشير استجابات المبحوثيف عمى %75إلى  %::راوحت ما بيف )متوسطة، بنسب ت

توفر مناخ ثقافي يدعـ فكر العمؿ التطوعي بدرجة متوسطة، مما يتطمب زيادة عدد الندوات 
والمحاضرات التعريفية بالعمؿ التطوعي بالجامعة، وزيادة تضميف المحاضرات الدراسية فترة 

عي، كذلؾ اتاحة أنشطة ثقافية تحت العمؿ التطوعي، مما زمنية لمتوعية بأىمية العمؿ التطو 
ينعكس عمى زيادة استيعاب الطمبة لأىمية العمؿ التطوعي، وىي تتفؽ مع نتائج دراسة لوتاه 

              ـ( التي توصمت إلى وجود الحاجة إلى تعزيز قيـ التطوع والمشاركة المجتمعية4636)
 لدى النشء.  
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( لتوافر بُعد Tمتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )( يوضح ال6جدول رقم )
 المجالًت الإدارية من أبعاد محور درجة توافر ثقافة العمل التطوعي لدى طمبة جامعة أم القرى

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

 (Tقيمة اختبار ) الًنحراف المعياري
مستوي 
 الدلًلة

 الترتيب النسبة الرأي التفسير

1 
نى الجامعة تتب

نشر ثقافة العمل 
 التطوعي

 دال 034. 2.133 67267. 2.0735
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

69 % 1 

2 

تتبنى الجامعة 
مبادرات مختمفة 
لممارسة العمل 

 التطوعي

 دال 025. 2.248 68372. 2.0787
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

 ـ3 % 69

3 

تتعاون الجامعة 
مع مؤسسات 
المجتمع لتدريب 
الطمبة عمى 

ارسة العمل مم
 التطوعي

 غير دال 194. 1.300- 70924. 1.9528
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

65 % 2 

4 
تكرم الجامعة 
الطمبة ممارسين 
 العمل التطوعي

 دال 009. 2.632- 70075. 1.9055
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

64 % 3 

5 

أعمم بوجود جية 
مسؤولة عن 
الأعمال 

التطوعية في 
 الجامعة

 دال 000. 4.696- 79640. 1.8084
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

60 % 4 

 دال 000. 2.6018 3.56278 9.8189 البعد ككل 
متوفر 
بدرجة 
 متوسطة

65 %  

( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ معظـ 8يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   
عمى توافر ثقافة في  ( في اتجاه اتفاقيـ4العبارات والتي تقترب مف متوسط العبارة الفرضي وىو)

المجالات الإدارية بدرجة متوسطة، والانحرافات المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة 
( كانت دالة إحصائيًا لمعظـ عبارات البُعد ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا Tاختبار )

عينة أكدوا عمى توفر ( أف أفراد ال6.67الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائية )
%(، أيضاً يتبيف مف الجدوؿ 87ثقافة في المجالات الإدارية بدرجة متوسطة كانت نسبتيا )

أعلبه أىـ مؤشرات المجالات الإدارية المتوفر لدى عينة الدراسة ثقافة عنيا طبقًا لاستجابات 
ترتيب الأوؿ بنسبة عينة الدراسة، كالتالي: "تتبنى الجامعة نشر ثقافة العمؿ التطوعي" في ال

%(، مما يشير إلى اتفاؽ المبحوثيف عمى أف الجامعة تبذؿ جيداً لنشر فكر العمؿ التطوعي ;8)
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( والتي مفادىا "تتبنى الجامعة 4ولكف بدرجة متوسطة، كما جاءت في نفس الترتيب العبارة رقـ )
اني حصمت عميو العبارة مبادرات مختمفة لممارسة العمؿ التطوعي"، أما فيما يتعمؽ بالترتيب الث

( والتي مفادىا "تتعاوف الجامعة مع مؤسسات المجتمع لتدريب الطمبة عمى ممارسة العمؿ 5رقـ )
( والتي مفادىا "تكرـ الجامعة الطمبة ممارسيف العمؿ 6%(، ثـ العبارة رقـ )87التطوعي" بنسبة )

( 7رابع كاف لمعبارة رقـ )%(، أما الترتيب ال86التطوعي" جاءت في الترتيب الثالث بنسبة )
 %(86والتي مفادىا "أعمـ بوجود جية مسؤولة عف الأعماؿ التطوعية في الجامعة" بنسبة )

ونستخمص مما سبؽ توافر ثقافة في المجالات الإدارية بدرجة متوسطة، بنسب تراوحت ما    
عديد مف %(، حيث تشير استجابات المبحوثيف إلى أف الجامعة تتبني ال86% إلى ;8بيف )

الأنشطة بيدؼ دعـ العمؿ التطوعي بدرجة متوسطة، وىي تحتاج إلى زيادة الاىتماـ بيذا 
الجانب لنشر ثقافة العمؿ التطوعي بصورة أكبر بيف الطمبة، وىي تتفؽ مع دراسة الغوانمة، 

ـ( التي توصمت إلى أف واقع دور الجامعة في نشر ثقافة العمؿ التطوعي :463والقطعاف )
 (.5:.4رجة متوسطة بمتوسط حسابي )جاءت بد

( لتوافر بُعد T( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )7جدول رقم )
 المجالًت الشرعية من أبعاد محور درجة توافر ثقافة العمل التطوعي لدى طمبة جامعة

 أم القرى 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 (Tقيمة اختبار )
مستوي 
 الدلًلة

 الترتيب  النسبة الرأي التفسير

1 
أعمم بحث الإسلام 
 عمى العمل التطوعي

 3 % 88 متوفر بدرجة كبيرة دال 000. 20.826 60516. 2.6457

2 

أطمعت عمى الأعمال 
التطوعية في عيد 
الرسول صمى الله 
عميو وسمم 
 وصحابتو الكرام

 دال 000. 7.418 74584. 2.2835
جة متوفر بدر 
 متوسطة

76 % 4 

3 
لدي الرغبة في 
 الإيثار ونفع الغير

 2 % 92 متوفر بدرجة كبيرة دال 000. 31.100 48432. 2.7717

4 

أتطمع للأجر من الله 
عز وجل عند 
ممارسة العمل 

 التطوعي

 1 % 97 متوفر بدرجة كبيرة دال 000. 49.816 35172. 2.8976

5 
ألتزم بالرفق وحسن 
الخمق في المواقف 

 التطوعية
 ـ3 % 97 متوفر بدرجة كبيرة دال 000. 56.953 31034. 2.9055

  % 90 متوفر بدرجة كبيرة دال 000. 33.2226 2.49738 13.504 البعد ككل 
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( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ معظـ 9يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   

( في اتجاه اتفاقيـ عمى توافر ثقافة في 4فرضي وىو)العبارات والتي زادت عف متوسط العبارة ال

المجالات الشرعية بدرجة كبيرة، والانحرافات المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة 

( كانت دالة إحصائيًا لجميع عبارات البُعد ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا Tاختبار )

(، فإف أفراد العينة أكدوا عمى توفر 6.67حصائية )الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الا

(، أيضًا يتبيف مف الجدوؿ أعلبه %6;ثقافة في المجالات الشرعية بدرجة كبيرة بمغت نسبتيا )

أىـ مؤشرات المجالات الشرعية المتوفر لدى عينة الدراسة ثقافة عنيا طبقًا لاستجابات عينة 

عز وجؿ عند ممارسة العمؿ التطوعي" في الترتيب  الدراسة، كالتالي: "أتطمع للؤجر مف الله

مما يشير إلى أف الدافع الأساسي لتشجيع المبحوثيف عمى العمؿ التطوعي  (%9;الأوؿ بنسبة )

( والتي مفادىا 7ىو الدافع الديني وانتظار الجزاء مف الله عز وجؿ، كما جاءت العبارة رقـ )

عية" في نفس الترتيب، أما فيما يتعمؽ بالترتيب "ألتزـ بالرفؽ وحسف الخمؽ في المواقؼ التطو 

            ( والتي مفادىا "لدي الرغبة في الإيثار ونفع الغير" بنسبة5الثاني حصمت عميو العبارة رقـ )

( والتي مفادىا "أعمـ بحث الإسلبـ عمى العمؿ التطوعي" جاءت في 3، ثـ العبارة رقـ )%(4;)

( والتي مفادىا 4لؾ حصمت عمى الترتيب الرابع العبارة رقـ )( كذ%::الترتيب الثالث بنسبة )

         "أطمعت عمى الأعماؿ التطوعية في عيد الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ وصحابتو الكراـ" 

 (.%98بنسبة )

ونستخمص مما سبؽ توافر ثقافة في المجالات الشرعية بدرجة كبيرة، بنسب تراوحت ما بيف    

يشير إلى أف الدافع الأساسي لممارسة العمؿ التطوعي لدى المبحوثيف  (، مما%98% إلى 9;)

ىو الدافع الديني، والتي تتضمف الالتزاـ بمكارـ الأخلبؽ تنفيذًا لتعاليـ الديف الحنيؼ، نتيجة 

 لثقافة عينة الدراسة الكبيرة بيذا الجانب.   
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( لتوافر بُعد Tختبار )( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج ا8جدول رقم )
 المجالًت الًجتماعية من أبعاد محور درجة توافر ثقافة العمل التطوعي لدى طمبة جامعة 

 أم القرى

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري
 (Tقيمة اختبار )

مستوي 

 الدلًلة
 الترتيب النسبة الرأي التفسير

1 
تدعمني أسرتي لممارسة 

 العمل التطوعي
 دال 000. 10.424 69788. 2.3727

متوفر بدرجة 

 كبيرة
79 % 1 

2 

تتعاون مؤسسات 

المجتمع مع الجامعة 

في تسييل ممارسة 

 الطمبة لمعمل التطوعي

 دال 001. 3.371 68381. 2.1181
متوفر بدرجة 

 متوسطة
71 % 2 

3 

سبق لي أن قمت بزيارة 

لأحد المؤسسات 

الًجتماعية )دار أيتام، 

 ىا(دار مسنين، وغير 

 دال 000. 5.538- 84178. 1.7612
متوفر بدرجة 

 متوسطة
59 % 4 

4 

أتعاون مع زملائي/ 

زميلاتي في الجامعة 

 لممارسة العمل التطوعي

 دال 017. 2.398- 79041. 1.9029
متوفر بدرجة 

 متوسطة
63 % 3 

5 

حضر دورات تدريبية 

لتنمية ميارات العمل 

 التطوعي

 دال 000. 8.350- 74857. 1.6798
متوفر بدرجة 

 متوسطة
56 % 5 

 دال 000. 6.0162 3.76245 9.8347 البعد ككل 
متوفر بدرجة 

 متوسطة
66 %  

( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ معظـ :قـ )يلبحظ مف الجدوؿ ر    
( في اتجاه اتفاقيـ عمى توافر ثقافة في 4العبارات والتي تقترب مف متوسط العبارة الفرضي وىو)

المجالات الاجتماعية بدرجة متوسطة، والانحرافات المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح 
ت دالة إحصائيًا لجميع عبارات البُعد ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ ( كانTوقيمة اختبار )

(، أف أفراد العينة أكدوا عمى 6.67قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائية )
%(، أيضًا يتبيف مف 88توافر ثقافة في المجالات الاجتماعية بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا )

لمجالات الاجتماعية المتوفر لدى عينة الدراسة ثقافة عنيا طبقًا الجدوؿ أعلبه أىـ مؤشرات ا
لاستجابات عينة الدراسة، كالتالي: "تدعمني أسرتي لممارسة العمؿ التطوعي" في الترتيب الأوؿ 
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%(، مما يشير إلى أف توفر الدعـ الأسري لمعمؿ التطوعي بدرجة متوسطة، أما فيما ;9بنسبة )
( والتي مفادىا "تتعاوف مؤسسات المجتمع مع 4مت عميو العبارة رقـ )يتعمؽ بالترتيب الثاني حص

والتي  6%(، ثـ العبارة رقـ 93الجامعة في تسييؿ ممارسة الطمبة لمعمؿ التطوعي" بنسبة )
مفادىا "أتعاوف مع زملبئي/ زميلبتي في الجامعة لممارسة العمؿ التطوعي" جاءت في الترتيب 

( والتي مفادىا "سبؽ لي 5مت عمى الترتيب الرابع العبارة رقـ )%(، كذلؾ حص85)الثالث بنسبة 
%(، ;7)أف قمت بزيارة لأحد المؤسسات الاجتماعية )دار أيتاـ، دار مسنيف، وغيرىا(" بنسبة 

والتي مفادىا "أحضر دورات تدريبية لتنمية  7أما الترتيب الخامس حصمت عميو العبارة رقـ 
 %(.78)ميارات العمؿ التطوعي" بنسبة 

ونستخمص مما سبؽ توافر ثقافة في المجالات الاجتماعية بدرجة متوسطة، بنسب تراوحت     
%(، حيث يحتاج التثقيؼ بالعمؿ التطوعي إلى مزيد مف الدعـ الأسري، 78% إلى ;9ما بيف )

بالإضافة إلى التعاوف والتنسيؽ بيف كافة المؤسسات المجتمعية لرفع الوعي المجتمعي بأىمية 
ـ( التي توصمت إلى أف أىـ 4646ؿ التطوعي، وىذه النتيجة تتنفؽ مع دراسة الداود )العم

المجالات التي ترغب الطالبات بالمشاركة فييا ىي: الرغبة في مساعدة الفقراء، يمييا زيارة 
 المرضى، ثـ المشاركة في برامج ذوي الاحتياجات الخاصة.

 تطوعي لدى طمبة جامعة أم القرى ( يوضح درجة توافر ثقافة العمل ال9جدول رقم )
)المجالًت الثقافية، المجالًت الإدارية، المجالًت الشرعية، المجالًت الًجتماعية( طبقًا 

 لًستجابات المبحوثين

 الًبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
(T) 

مستوي 
 الدلًلة

 الترتيب النسبة الرأي التفسير

المجالًت 
 الثقافية

 دال 000. 13.1176 3.32139 10.3544
متوفر بدرجة 
 متوسطة

69 % 2 

المجالًت 
 الإدارية

 دال 000. 2.6018 3.56278 9.8189
متوفر بدرجة 
 متوسطة

65  % 4 

المجالًت 
 الشرعية

 دال 000. 33.2226 2.49738 13.504
متوفر بدرجة 

 كبيرة
90 % 1 

المجالًت 
 الًجتماعية

 دال 000. 6.0162 3.76245 9.8347
متوفر بدرجة 
 متوسطة

66 % 3 

 دال 000. 13.73955 3.286 10.878 المحور ككل
متوفر بدرجة 
 متوسطة

73 %  
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( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ معظـ ;يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   

مبة جامعة أـ أبعاد المحور الأوؿ، في اتجاه اتفاقيـ عمى توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى ط

القرى )المجالات الثقافية، المجالات الإدارية، المجالات الشرعية، المجالات الاجتماعية( بدرجة 

( كانت دالة Tمتوسطة، والانحرافات المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة اختبار )

لية التي تقؿ عف إحصائيًا لجميع أبعاد المحور ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتما

(، أف أفراد العينة أكدوا عمى توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى 6.67مستوي الدلالة الاحصائية )

، فعمى إدارة العمؿ التطوعي (%95طمبة جامعة أـ القرى بدرجة متوسطة بنسبة بمغت )

ؿ التطوعية والمسئولية المجتمعية في جامعة أـ القرى أف تزيد مف طرؽ ووسائؿ التوعية بالأعما

التي يمكف لمطمبة ممارستيا والمشاركة فييا، وعقد شراكات مع مؤسسات المجتمع ليسمح لمطمبة 

التطوعي، وتتفؽ ىذه النتيجة بالتطوع فييا مما يكسبيـ الكثير مف الخبرة والثقافة بمجالات العمؿ 

تقوـ بأدوار  ـ( التي توصمت إلى أف الجامعات السعودية4643مع دراسة بالشرؼ، والعباسي )

إيجابية متعددة لتعزيز العمؿ التطوعي، منيا الزامية العمؿ التطوعي، تعزيز العمؿ التطوعي مف 

خلبؿ التعاوف بيف الجامعات ومؤسسات المجتمع، أما عف دور الجامعات في نشر ثقافة العمؿ 

ير مدى تأثر التطوعي فيكوف بعدة طرؽ منيا المؤتمرات والدورات التدريبية، ومف خلبؿ ذلؾ يظ

 الطمبة بثقافة العمؿ التطوعي التي تعززىا الجامعات فييـ.

ارات القيادية درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميالثاني: المرتبطة بالمحور النتائج

               جامعة   طمبة  لدى الميارات الإنسانية( ، الفكرية اتالميار  ، الميارات التنظيمية ، الفنية )الميارات

 أـ القرى.
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( لإسيام العمل T( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )02جدول رقم )
 التطوعي بتنمية الميارات الفنية لدى طمبة جامعة أم القرى

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

مستوي  (Tقيمة اختبار )
 الدلًلة

 الترتيب النسبة الرأي التفسير

1 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة الدقة 
في ملاحظة تفاصيل 

جادتو  العمل وا 

 دال 000. 13.755 66669. 2.4698
 يسيم
بدرجة 
 كبيرة

82 % 4 

2 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 
التعمم من الماضي 
واستيعاب الحاضر 
 والتنبؤ بالمستقبل

 دال 000. 11.210 69464. 2.3990
 يسيم
بدرجة 
 كبيرة

80 % 5 

3 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 
تكوين فرق العمل 
 وتدريب المرؤوسين

 دال 000. 17.730 62704. 2.5696
 يسيم
بدرجة 
 كبيرة

85 % 3 

4 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 
اتخاذ القرارات 
الرصينة وحل 
 المشكلات

 دال 000. 19.852 58839. 2.5984
 يسيم
بدرجة 
 كبيرة

87 % 1 

5 

لعمل أكتسب من ا
التطوعي ميارة 

ابتكار طرق جديدة 
 لممارسة العمل

 دال 000. 19.217 60250. 2.5932
 يسيم
بدرجة 
 كبيرة

86 % 2 

 دال 000. 16.3528 3.17926 12.63 البعد ككل 
 يسيم
بدرجة 
 كبيرة

84 %  

( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ 36يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )     
( في اتجاه اتفاقيـ عمى إسياـ 4العبارات والتي زادت عف متوسط العبارة الفرضي وىو) جميع

    العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفنية لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة، والانحرافات 
 ت( كانت دالة إحصائيًا لجميع عباراT المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة اختبار )

البُعد، ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائية 
(، إف أفراد العينة أكدوا عمى إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفنية لدى طمبة 6.67)

(، أيضًا يتبيف مف الجدوؿ أعلبه مؤشرات %6:جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة بمغت نسبتيا )
إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفنية لدى طمبة جامعة أـ القرى حسب رأي عينة الدراسة 
مف خلبؿ ترتيب العبارات طبقًا لممتوسط كالتالي: "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة اتخاذ 

%(، مما يشير إلى أف 9:)القرارات الرصينة وحؿ المشكلبت" في الترتيب الأوؿ بنسبة 
مف خلبؿ ممارسة العمؿ التطوعي تعرضوف لمعديد مف التحديات التي تتيح ليـ  المبحوثيف
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التدريب عمى ميارات حؿ المشكلبت مما يكسبيـ ميارة اتخاذ القرارات الرشيدة، أما فيما يتعمؽ 
( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة 7بالترتيب الثاني حصمت عميو العبارة رقـ )

( والتي مفادىا 5)%(، ثـ جاءت العبارة رقـ 8:)دة لممارسة العمؿ" بنسبة ابتكار طرؽ جدي
"أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة تكويف فرؽ العمؿ وتدريب المرؤوسيف" في الترتيب الثالث 

( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ 3وحصمت عمى الترتيب الرابع العبارة رقـ ) %(،7:)بنسبة 
جادتو" بنسبة طوعي ميارة الدقة في الت %(، أما الترتيب الخامس 4:)ملبحظة تفاصيؿ العمؿ وا 

( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة التعمـ مف الماضي 4) كاف لمعبارة رقـ
 %(.6:) واستيعاب الحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ" بنسبة

مبة جامعة أـ القرى إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفنية لدى طونستخمص مما سبؽ    
حيث إف ممارسة العمؿ التطوعي %(، 6:% إلى  9:بدرجة كبيرة، بنسب تراوحت ما بيف )

 تتيح اكتساب العديد الميارات الفنية التي أشارت ليا استجابات المبحوثيف. 
( لإسيام العمل T( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )00جدول رقم )

 بتنمية الميارات التنظيمية لدى طمبة جامعة أم القرىالتطوعي 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 (Tقيمة اختبار )
مستوي 
 الدلًلة

 الترتيب النسبة الرأي التفسير

1 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة وضع 
الأىداف القريبة 
 والغايات البعيدة

 دال 000. 13.941 65045. 2.4646
 يسيم

 بدرجة كبيرة
82 % 4 

2 
أكتسب من العمل 

التطوعي ميارة تصميم 
 الخطط الموضوعية

 دال 000. 13.251 65724. 2.4462
 يسيم

 بدرجة كبيرة
 م4 % 82

3 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة التعامل 
مع السمطة الممنوحة 

لي وممارسة 
 صلاحياتي باتزان

 دال 000. 14.973 64325. 2.4934
 يسيم
 كبيرةبدرجة 

83 % 3 

4 
أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 
 التنسيق والتوجيو

 دال 000. 16.738 63357. 2.5433
 يسيم

 بدرجة كبيرة
85 % 2 

5 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة تنظيم 
العمل وتوزيع الميام 

 والمتابعة

 دال 000. 19.954 58795. 2.6010
 يسيم

 بدرجة كبيرة
87 % 1 

 دال 000. 15.7714 3.17246 12.5485 البعد ككل 
 يسيم

 بدرجة كبيرة
84 %  
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( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ 33يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   
( في اتجاه اتفاقيـ عمى إسياـ 4جميع العبارات والتي زادت عف متوسط العبارة الفرضي وىو)

جة كبيرة، والانحرافات المعيارية التي اقتربت مف العمؿ التطوعي بتنمية الميارات التنظيمية بدر 
( كانت دالة إحصائيًا لجميع عبارات البُعد، ويمكف ملبحظة Tالواحد الصحيح وقيمة اختبار )

(، إف أفراد 6.67ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائية )
ة الميارات التنظيمية بدرجة كبيرة فبمغت نسبتيا أكدوا عمى إسياـ العمؿ التطوعي بتنميالعينة 

وؿ أعلبه مؤشرات إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات أيضًا يتبيف مف الجد ،%((84
التنظيمية لدى طمبة جامعة أـ القرى حسب رأي عينة الدراسة مف خلبؿ ترتيب العبارات طبقًا 

نظيـ العمؿ وتوزيع المياـ والمتابعة" في لممتوسط كالتالي: "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة ت
%(، مما يشير إلى أف ممارسة العمؿ التطوعي والالتزاـ بأعماؿ 9:)الترتيب الأوؿ بنسبة 

إضافية أثناء الدراسة يكسب ميارات إدارية كترتيب الأولويات وتوزيع المياـ بيف التابعيف 
ؽ بالترتيب الثاني حصمت عميو العبارة والاشراؼ عمييـ ومتابعة أدائيـ للؤعماؿ، أما فيما يتعم

%(، ثـ 7:) ( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة التنسيؽ والتوجيو" بنسبة6رقـ )
( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة التعامؿ مع السمطة 5جاءت العبارة رقـ )

%(، بينما جاءت العبارة 5:)ث بنسبة الممنوحة لي وممارسة صلبحياتي باتزاف" في الترتيب الثال
( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة وضع الأىداؼ القريبة والغايات البعيدة" 3رقـ )

والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ  4%(، كما جاءت العبارة رقـ 4:)في الترتيب الرابع بنسبة 
 يب. التطوعي ميارة تصميـ الخطط الموضوعية " في نفس الترت

ونستخمص مما سبؽ إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات التنظيمية لدى طمبة جامعة أـ    
%(، حيث إف ممارسة العمؿ 4:% إلى 9:القرى بدرجة كبيرة، بنسب تراوحت ما بيف )

التطوعي أثناء الدراسة يكسب الطمبة العديد مف الميارات التنظيمية مف خلبؿ إعداد خطط 
ات، وتوزيع المياـ لاستثمار الطاقات البشرية بطريقة مُثلب، ووضع أىداؼ قريبة لتنظيـ الأولوي

 وغايات بعيدة، واكتساب الميارة في تصميـ الخطط.
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( لإسيام العمل T( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )02جدول رقم )
 ىالتطوعي بتنمية الميارات الفكرية لدى طمبة جامعة أم القر 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
(T) 

مستوي 
 الدلًلة

 الترتيب النسبة الرأي التفسير

1 
أكتسب من العمل 

التطوعي ميارة التحميل 
 والتشخيص والًستنتاج

 دال 000. 13.750 63712. 2.4488
يسيم بدرجة 

 كبيرة
82 % 4 

2 
أكتسب من العمل 
نة التطوعي ميارة المرو 
 وتقبل الرأي الأخر

 دال 000. 21.228 58164. 2.6325
يسيم بدرجة 

 كبيرة
88 % 1 

3 
أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 
 الًستعداد الذىني

 دال 000. 17.875 59902. 2.5486
يسيم بدرجة 

 كبيرة
 م3 %  85

4 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة التعامل 

مع التغيير ومع 
 معارضيو

 دال 000. 17.765 61138. 2.5564
يسيم بدرجة 

 كبيرة
85 % 3 

5 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة طرح 
المبادرات والأفكار 

 التطويرية

 دال 000. 18.905 58805. 2.5696
يسيم بدرجة 

 كبيرة
86 % 2 

 دال 000. 17.9046 3.01721 12.7559 البعد ككل 
يسيم بدرجة 

 كبيرة
85 %  

ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ  (34يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   
( في اتجاه اتفاقيـ عمى إسياـ 4جميع العبارات والتي زادت عف متوسط العبارة الفرضي وىو)

العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفكرية لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة، والانحرافات 
( كانت دالة إحصائيًا لجميع عبارات Tصحيح وقيمة اختبار )المعيارية التي اقتربت مف الواحد ال

البُعد، ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائية 
(، إف أفراد العينة أكدوا عمى إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفكرية لدى طمبة 6.67)

( أيضًا يتبيف مف الجدوؿ أعلبه مؤشرات %7:)بمغت نسبتيا جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة ف
إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفكرية حسب رأي عينة الدراسة مف خلبؿ ترتيب 
العبارات طبقًا لممتوسط كالتالي: "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة المرونة وتقبؿ الرأي الأخر" 

ير إلى أف ممارسة العمؿ التطوعي تتيح لمطمبة ( مما يش%::)في الترتيب الأوؿ بنسبة 
التعرض لمعديد مف أنماط الشخصيات والأفكار المختمفة والتي تمتقي بيدؼ تنفيذ نشاط تطوعي 
معيف مما يكسبو المرونة اللبزمة لمتوافؽ مع الأراء المختمفة، أما فيما يتعمؽ بالترتيب الثاني 



 خمود بنت سعد بن عبد العزيز اليوسف /د                      ثقافة العمل التطوعي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022أكتىبر    -العاشر  العدد  – 33المجلد  015

 م2021سبتوبر   – التاسع دد الع – 33المجلد 

 

"أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة طرح المبادرات ( والتي مفادىا 7حصمت عميو العبارة رقـ )
( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ 6( ثـ جاءت العبارة رقـ )%8: )والأفكار التطويرية" بنسبة 

(، %7:)التطوعي ميارة التعامؿ مع التغيير ومع معارضيو" جاءت في الترتيب الثالث بنسبة 
تي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة ( وال5كما حصمت عمى نفس الترتيب العبارة رقـ )

والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ  (3الاستعداد الذىني"، أما الترتيب الرابع كاف لمعبارة رقـ )
 (  %4:)التطوعي ميارة التحميؿ والتشخيص والاستنتاج" بنسب

، بنسب ونستخمص مما سبؽ إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفكرية بدرجة كبيرة   
%(، حيث إف ممارسة العمؿ التطوعي تتيح التعاوف مع العديد 4:إلى  %::تراوحت ما بيف )

مف الأقراف أصحاب خمفيات ثقافية مختمفة، بيدؼ تنفيذ بعض الأنشطة التطوعية، مما يكسب 
 المتطوعيف العديد مف الميارات الفكرية. 

( لإسيام العمل Tة ونتائج اختبار )( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعياري03جدول رقم )
 التطوعي بتنمية الميارات الإنسانية لدى طمبة جامعة أم القرى

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 (Tقيمة اختبار )
مستوي 
 الدلًلة

 الترتيب النسبة الرأي التفسير

1 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة تفيم 
الأخرين واستيعاب 

 وكيمدوافع سم

 دال 000. 23.411 55803. 2.6693
يسيم بدرجة 

 كبيرة
89 % 1 

2 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 

التحكم في انفعالًتي 
 بالمواقف الصعبة

 دال 000. 21.906 57064. 2.6404
يسيم بدرجة 

 كبيرة
88 % 2 

3 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة تقبل 
الأفكار والأراء 
 المخالفة لرأي

 دال 000. 20.749 59506. 2.6325
يسيم بدرجة 

 كبيرة
 م2 % 88

4 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 

التأثير في الأخرين 
 واقناعيم

 دال 000. 18.829 60403. 2.5827
يسيم بدرجة 

 كبيرة
86 % 4 

5 

أكتسب من العمل 
التطوعي ميارة 
إشراك الأخرين في 

 اتخاذ القرار

 دال 000. 20.212 58299. 2.6037
م بدرجة يسي

 كبيرة
87 % 3 

 دال 000. 21.0214 2.91075 13.1286 البعد ككل 
يسيم بدرجة 

 كبيرة
88 %  
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( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ جميع 35يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )  
 ( في اتجاه اتفاقيـ عمى إسياـ العمؿ4العبارات والتي زادت عف متوسط العبارة الفرضي وىو)

التطوعي بتنمية الميارات الإنسانية لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة، والانحرافات 
( كانت دالة إحصائيًا لجميع عبارات Tالمعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة اختبار )

ية البُعد، ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائ
(،  إف أفراد العينة أكدوا عمى إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الإنسانية لدى طمبة 6.67)

(، أيضًا يتبيف مف الجدوؿ أعلبه مؤشرات %::)جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة بمغت نسبتيا 
 إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الإنسانية لدى طمبة جامعة أـ القرى حسب رأي عينة
الدراسة مف خلبؿ ترتيب العبارات طبقًا لممتوسط كالتالي: "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة 

مما يشير إلى أف  (%;:)تفيـ الأخريف واستيعاب دوافع سموكيـ" في الترتيب الأوؿ بنسبة 
ممارسة العمؿ التطوعي يسيـ في نضج شخصيات المتطوعيف لتكوف قادرة عمى تفيـ الأخريف 

( والتي 4افع سموكيـ، أما فيما يتعمؽ بالترتيب الثاني حصمت عميو العبارة رقـ )واستيعاب دو 
مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة التحكـ في انفعالاتي بالمواقؼ الصعبة" بنسبة 

( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة تقبؿ 5(، كما جاءت العبارة رقـ )%::)
( والتي مفادىا "أكتسب 7لفة لرأي" في نفس الترتيب، ثـ جاءت العبارة رقـ )الأفكار والأراء المخا

(، %9:)مف العمؿ التطوعي ميارة إشراؾ الأخريف في اتخاذ القرار" في الترتيب الثالث بنسبة  
( والتي مفادىا "أكتسب مف العمؿ التطوعي ميارة التأثير 6أما الترتيب الرابع كاف لمعبارة رقـ )

 (.%8:)واقناعيـ" بنسبة   في الأخريف

ونستخمص مما سبؽ إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الإنسانية لدى طمبة جامعة أـ     
(، حيث إف ممارسة العمؿ %8:إلى % ;:القرى بدرجة كبيرة، بنسب تراوحت ما بيف )

فسي لممتطوعيف، التطوعي يتيح اكتساب العديد مف الميارات الإنسانية، والتي تحقؽ الاستقرار الن
(: التي توصمت إلى أف ممارسة العمؿ Mytkowski،2003وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة )

 التطوعي تسيـ بتعزيز الثقة بالنفس لدى المتطوعيف وتطوير قدراتيـ الشخصية والاجتماعية. 
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 ( لإسيام العملT( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )04جدول رقم )
التطوعي بتنمية الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات التنظيمية، الميارات الفكرية، 

 الميارات الإنسانية( لدى طمبة جامعة أم القرى

المتوسط  الًبعاد
 الحسابي

الًنحراف 
مستوي  (Tقيمة اختبار ) المعياري

 الترتيب النسبة الرأي التفسير الدلًلة

الميارات 
 دال 000. 16.3528 3.17926 12.63 الفنية

يسيم 
بدرجة 
 كبيرة

84 % 3 

الميارات 
 دال 000. 15.7714 3.17246 12.5485 التنظيمية

يسيم 
بدرجة 
 كبيرة

 م3 % 84

الميارات 
 دال 000. 17.9046 3.01721 12.7559 الفكرية

يسيم 
بدرجة 
 كبيرة

85 % 2 

الميارات 
 دال 000. 21.0214 2.91075 13.1286 الإنسانية

يسيم 
بدرجة 
 كبيرة

88 % 1 

 دال 000. 17.76255 3.06992 12.76575 البعد ككل
يسيم 
بدرجة 
 كبيرة

85 %  

            ( ومف خلبؿ المتوسطات الحسابية لأفرد عينة الدراسة36يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )   
ي بتنمية حوؿ جميع أبعاد المحور الثاني أتضح اتفاؽ عينة الدراسة عمى إسياـ العمؿ التطوع

الميارات القيادية )الميارات الفنية، الميارات التنظيمية، الميارات الفكرية، الميارات الإنسانية( 
لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة كبيرة، والانحرافات المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح 

           حظة ذلؾ مف( كانت دالة إحصائيًا لجميع أبعاد المحور، ويمكف ملبTوقيمة اختبار )
           (،  إف أفراد العينة6.67خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي الدلالة الاحصائية )

            أكدوا عمى إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية لدى طمبة جامعة أـ القرى
         في تنمية الميارات القيادية (، فالعمؿ التطوعي يسيـ %7:كبيرة بمغت نسبتيا ) بدرجة

    في مجالات متعددة، مما يعود بالفائدة عمييـ وعمى مجتمعيـ، وىذه النتيجة تتفؽ  لدى الطمبة
ـ( التي توصمت إلى أف الفوائد المتوقعة الحصوؿ عمييا ىي: اكتساب 4646مع دراسة الداود )

نتماء الوطني، ولذا كاف عمى الجامعات ميارة جديدة، يمييا شغؿ أوقات الفراغ، ثـ تعزيز الا
الاىتماـ بمشاركة الطمبة في الاعماؿ التطوعية لإعدادىـ لتحمؿ المياـ والمسؤوليات في 
المستقبؿ ولتخريج جيؿ يممؾ القدرات والميارات القيادية التي تؤىمو لبناء مجتمعو وتطويره، 

   ي توصمت نتائجيا إلى: ضرورةـ( الت4665وكذلؾ تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة محمد )
إعداد قيادات شبابية مدربة عمى العمؿ التطوعي باعتبار أف التدريب الأساسي والفكري لمشباب 
             ىو الداعـ الفعاؿ لكفاءة العمؿ التطوعي بيف صفوؼ الشباب، وبما يوجد احتياطيًا متجددًا 

 ورافدًا طبيعيًا لدعـ الشباب.
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أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ  بالمحور الثالث: النتائج المرتبطة
 التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى

( لمحور أبرز T( يوضح المتوسطات والًنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )05جدول رقم )
 المعوقات التي تحول دون توافر ثقافة العمل التطوعي لدى طمبة جامعة أم القرى

المتوسط  ةالعبار  م
 الحسابي

الًنحراف 
مستوي  (Tقيمة اختبار ) المعياري

 التفسير الدلًلة
 الرأي

حول درجة 
 إعاقتو

 الترتيب النسبة

1 
تشغمني دراستي عن 
الًطلاع بماىية 
 الأعمال التطوعية

بدرجة  دال 000. 15.910- 61824. 1.4961
 6 % 50 ضعيفة

2 

أشعر بقمة توفر 
الوقت لمعمل 
 التطوعي أثناء
 الفصل الدراسي

بدرجة  دال 000. 16.849- 62940. 1.4567
 7 % 49 ضعيفة

3 

ضعف تحفيز 
أعضاء ىيئة 

التدريس لتوعيتنا 
لممارسة العمل 

 التطوعي

بدرجة  دال 000. 6.257- 69592. 1.7769
 م4 % 59 متوسطة

4 
ضعف تناول 

المقررات الدراسة 
لأىمية العمل 
 التطوعي

بدرجة  دال 000. 9.572- 71188. 1.6509
 5 % 55 ضعيفة

5 

قمة توفر القدوة من 
أعضاء ىيئة 
التدريس الذين 
يمارسون العمل 

 التطوعي

بدرجة  دال 000. 5.543- 73021. 1.7927
 3 % 60 متوسطة

6 
ضعف مبادرات 
الجامعة بتوعيتنا 
 بالأعمال التطوعية

بدرجة  دال 000. 4.801- 68297. 1.8320
 م2 % 61 متوسطة

7 

مؤتمرات قمة عقد ال
والندوات لمتوعية 
بأىمية العمل 
 التطوعي

بدرجة  دال 000. 5.187- 68153. 1.8189
 م2 % 61 متوسطة

8 

ضعف تحفيز 
المجتمع والأسرة 
لممارسة العمل 

 التطوعي

بدرجة  دال 000. 4.582- 70446. 1.8346
 2 % 61 متوسطة

9 
قمة ثقة الأسرة 

بالقائمين بالأعمال 
 التطوعية

غير  240. 1.177- 74027. 1.9554
 دال

بدرجة 
 1 % 65 متوسطة

10 

خوف الأسرة من 
تأثير العمل التطوعي 
عمى التحصيل 

 الدراسي

بدرجة  دال 000. 5.538- 77711. 1.7795
 4 % 59 متوسطة

بدرجة    7.5416 6.97199 17.3937 المحور ككل 
  % 58 متوسطة
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الحسابية لأفرد عينة الدراسة حوؿ ( ومف خلبؿ المتوسطات 37يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )    
( في اتجاه اتفاقيـ عمى وجود 4معظـ العبارات والتي تقترب مف متوسط العبارة الفرضي وىو)

معوقات تحد مف نشر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة متوسطة، 
( كانت دالة إحصائيًا Tوالانحرافات المعيارية التي اقتربت مف الواحد الصحيح وقيمة اختبار )

لمعظـ عبارات المحور ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ قيمتيا الاحتمالية التي تقؿ عف مستوي 
(، إف أفراد العينة أكدوا عمى وجود معوقات تحوؿ دوف توافر ثقافة 6.67الدلالة الاحصائية )

، أيضًا يتبيف (%:7العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا )
مف الجدوؿ أعلبه أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة 
أـ القرى طبقًا لاستجابات عينة الدراسة، مف خلبؿ ترتيب العبارات استنادًا لقيمة المتوسط 

(، مما %87نسبة )كالتالي: "قمة ثقة الأسرة بالقائميف بالأعماؿ التطوعية" في الترتيب الأوؿ ب
يشير إلى ضعؼ وجود الدعـ الأسري لمعمؿ التطوعي، ومما يؤكد عمى ضرورة توفير الحماية 
والرعاية لمطمبة المتطوعيف لكسب ثقة أسر الطمبة في القائميف بالأعماؿ التطوعية، وكذلؾ بذؿ 

عي، ونشر المؤسسات المجتمعية المزيد مف الجيد لرفع الوعي المجتمعي بأىمية العمؿ التطو 
( :النماذج الناجحة لكسب الثقة والتأييد المجتمعي لمعمؿ التطوعي، كما حصمت العبارة رقـ )

والتي مفادىا "ضعؼ تحفيز المجتمع والأسرة لممارسة العمؿ التطوعي" عمى الترتيب الثاني 
( والتي مفادىا "ضعؼ مبادرات 8(،كما حصمت عمى نفس الترتيب العبارة رقـ )%83بنسبة )

( والتي مفادىا "قمة عقد 9لجامعة بتوعيتنا بالأعماؿ التطوعية" ىذا إلى جانب العبارة رقـ )ا
المؤتمرات والندوات لمتوعية بأىمية العمؿ التطوعي" حصمت عمى نفس الترتيب، أما فيما يتعمؽ 

ة ( والتي مفادىا "قمة توفر القدوة مف أعضاء ىيئ7بالترتيب الثالث حصمت عميو العبارة رقـ )
( والتي 36(، ثـ جاءت العبارة رقـ )%86التدريس الذيف يمارسوف العمؿ التطوعي" بنسبة )

مفادىا "خوؼ الأسرة مف تأثير العمؿ التطوعي عمى التحصيؿ الدراسي" في الترتيب الرابع بنسبة 
( والتي مفادىا "ضعؼ تحفيز أعضاء 5(، كما حصمت عمى نفس الترتيب العبارة رقـ )%;7)

 دريس لتوعيتنا لممارسة العمؿ التطوعي".ىيئة الت
ونستخمص مما سبؽ أف أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى     

%(، حيث ;6% إلى 87طمبة جامعة أـ القرى جاءت بدرجة متوسطة، بنسب تراوحت ما بيف )
مؿ التطوعي لدى طمبة تشير استجابات المبحوثيف عمى وجود معوقات تحد مف نشر ثقافة الع

جامعة أـ القرى وتحتاج إلى تضافر الجيود لمواجيتيا لنشر فكر العمؿ التطوعي بصورة أكبر، 
ـ( التي أظيرت وجود العديد مف المعوقات التي تحد 4636ويتفؽ مع ىذه النتيجة دراسة فخرو )

ع لدى طلبب مف ممارسة الطمبة لمعمؿ التطوعي، حيث توصمت نتائجو إلى ضعؼ ثقافة التطو 
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جامعة الكويت، وقمة التفات الجامعة إلى تعزيز ثقافة التطوع لدى طلببيا، ونقص وجود برامج 
جامعية تقوـ عمى الشركة بيف الجامعة ومؤسسات المجتمع المدني تؤسس لمفيوـ العمؿ 
التطوعي، وتوجد فجوة معرفية حوؿ مضموف ثقافة التطوع لدى الطلبب تتعمؽ بغياب الوعي 

ة العمؿ التطوعي في الديف الإسلبمي، كما أف الدراسة الحالية تتفؽ مع دراسة بمكان
(McArthur ،2011 في كوف الطمبة ينقصيـ ثقافة في العمؿ التطوعي، حيث توصمت )

نتائجيا إلى أف:" التحديات التي يواجييا الشباب عند ممارسة العمؿ التطوعي: غموض الدور 
بيف السمطات والنفوذ بيف المتطوعيف وبيف المسؤوليف عند إدارة الذي يقوموف بو، وعدـ التوازف 

ىذه الأعماؿ التطوعية" كذلؾ تتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة الشويحات، وآخروف 
ـ( التي توصمت إلى أف درجة حدة معوقات العمؿ التطوعي جاءت بدرجة متوسطة، ;463)

(، وتبيف قمة الوعي بأىمية العمؿ 6.69( وانحراؼ معياري )5.56ومتوسط حسابي بمغ )
التطوعي في أعمى درجات المعوقات، وحصؿ مجاؿ المعوقات داخؿ الجامعة عمى الرتبة الثانية 
في الحدة بدرجة تقدير مرتفعة، وجاءت المعوقات الأسرية بدرجة حدة متوسطة وفي المرتبة 

ـ( التي توصمت إلى أف أىـ 4646الدراسة مع دراسة الداود )الأخيرة، وأيضًا اتفقت نتيجة ىذه 
المعوقات كاف غياب ثقافة التطوع، قمة المؤسسات الداعمة لبرامج التطوع، ضعؼ الوعي بفوائد 

 العمؿ التطوعي.  
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 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
أولًا: جاءت درجة توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة متوسطة بنسبة 

 %(.95) بمغت

/ جاءت درجة توافر بُعد المجالات الثقافية لثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى 3
 %(.;8بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا )

/ جاءت درجة توافر بُعد المجالات الإدارية لثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى 4
 %(.87بدرجة متوسطة كانت نسبتيا )

جة توافر بُعد المجالات الشرعية لثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ القرى / جاءت در 5
 %(.6;بدرجة كبيرة بمغت نسبتيا )

/ جاءت درجة توافر بُعد المجالات الاجتماعية لثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة أـ 6
 %(.88القرى بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا )

ؿ التطوعي بتنمية الميارات القيادية لدى طمبة جامعة أـ القرى ثانيًا: جاءت درجة إسياـ العم
 %(.7:بدرجة كبيرة بمغت نسبتيا )

/ جاءت درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفنية لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة 3
 %(.6:كبيرة بمغت نسبتيا )

مية لدى طمبة جامعة أـ القرى / جاءت درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات التنظي4
 %(.6:بدرجة كبيرة بمغت نسبتيا )

/ جاءت درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الفكرية لدى طمبة جامعة أـ القرى بدرجة 5
 %(.7:كبيرة بمغت نسبتيا )

/ جاءت درجة إسياـ العمؿ التطوعي بتنمية الميارات الإنسانية لدى طمبة جامعة أـ القرى 6
 %(.::رجة كبيرة بمغت نسبتيا )بد

ثالثاً: جاءت درجة أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توافر ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة 
 %(.:7أـ القرى بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا )
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 توصيات الدراسة:
 بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية يمكن لمدراسة اقتراح مجموعة من التوصيات وىي:

ؿ إدارة العمؿ التطوعي والمسئولية المجتمعية في جامعة أـ القرى عمى زيادة تعريؼ أف تعم .3
 طمبة الجامعة بدورىا ورؤيتيا وأىدافيا، ومياميا، ومجالات عمميا.

عمى الأقساـ العممية أف تضمف البرامج الأكاديمية بمعارؼ ومعمومات حوؿ ماىية العمؿ  .4
 التطوعي وأىميتو ومجالاتيا.

 العممية أف تزيد مف الأنشطة التي تتضمف أعماؿ تطوعية. عمى الأقساـ .5
عمى إدارة الجامعة أف تزيد مف شراكاتيا مع قطاعات المجتمع المختمفة ليمارس الطمبة العمؿ  .6

 التطوعي فييا.
 مقترحات الدراسة:

إجراء دراسة تتناوؿ تصميـ برنامج تدريبي صيفي لطمبة الجامعة لتنمية الميارات القيادية  .3
 الطمبة مف خلبؿ ممارسة العمؿ التطوعي.لدى 

إجراء دراسة تتناوؿ وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في السمات والميارات القيادية لدى  .4
 الطمبة ممف مارسوا العمؿ التطوعي ومقارنتيا بمف لـ يمارس العمؿ التطوعي.

القيادة التي  إجراء دراسة تتناوؿ وجية نظر مؤسسات المجتمع المختمفة في مستوى الميارات .5
 اكتسبيا الطمبة بعد ممارستيـ العمؿ التطوعي فييا.
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