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 :ملخص البحث

 دراسة وعى الزوجين  بآداب الحوار وعلاقته بإدارة الأزمات الأسرية  الىهدف البحث الحالي ي        

زوج وزوجة ، ومن مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة ،وتم اختيارهم  (414البحث من )وتمثلت عينة 

بطريقة غرضية صدفية ومن ثم تم تطبيق أدوات البحث عليهم  المكونة من استمارة البيانات العامة، استبيان 

وتحليلها إحصائيا باستخدام الوعي بآداب الحوار، استبيان ادارة الأزمات الأسرية.ثم تفريغها وتبويبها وجدولتها 

 (ويتبع هذا البحث المنهج الوصفي والتحليلي SPSSبرنامج ) 

 وكانت نتائج البحث   

بين وعي الزوجين بآداب الحوار بمحاوره   1,،,وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة -

 ة. الثلاثة ، ادارة الأزمات الأسرية لديهم بأبعادها الثلاث

بين متغير) مستوى تعليم الزوج(  وكل من  0,0,وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة -

) معلومات ومعارف تتعلق بالحوار ،ممارسات تتعلق بالحوار ،اجمالي وعي الزوجين  بآداب الحوار( كما توجد 

بين  متغير المستوى التعليمي للزوجة وكل من )   0,1,علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة

 معلومات ومعارف تتعلق بالحوار ،ممارسات تتعلق بالحوار ،اجمالي وعي الزوجين  بآداب الحوار( 

بين متغير )مستوى تعليم الزوجة  ( ،  0,0,وجود علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية  عند مستوى دلالة -

بين متغير   0,1,ا بعد الأزمة(، ،كما توجد علاقة ارتباطية عند مستوى دلالة وكل من )ما قبل الأزمة ، م

 )مستوى تعليم الزوجة  ( ، وكل من )، أثناء الأزمة ،اجمالي ادارة الازمات الأسرية (.

 الحوار، ادارة الأزمة ، الأزمة ،ادارة الأزمات الأسرية:  الكلمات المفتاحية  
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 مقدمة:

شكال التواصل الشفوي التي تتضمن الحديث بين فردين أو أكثر بطريقة منظمة بهدف يعد الحوار أحد ا
كشف وتحليل الموضوعات وتحقيق أكبر قدر من الفهم عن طريق مراجعة الكلام وتداوله بحكمة بين الأطراف 

(، وهو أساس في علاقات البشر عموما حيث أن الحوار هو احدى 24: 9302المشاركة فيه)ايمان دراز،
السمات الحضارية التي ينتقل بها الإنسان من حالة العزلة والشعور بالغربة والوحشة إلى الحياة المدنية 

(،كما تؤكد الدراسات التربوية والإنسانية علي حقيقة مهمه وهي ان من 03: 9333والاجتماعية)حامد الطاهر، 
الحوار علية ان يلتزم بآداب الحوار )فهد أراد ان يحقق مهارة الاتصال والتواصل بنجاح مع الاخرين من خلال 

 ( 22:  9332السلطان ، 

فالحوار ما هو الا اسلوب يقتضي وجود طرفين او اكثر يدور بينهم كلام في صورة حوار ويقصد من 
( ،ويقول الشيخ ادريس بن زاكور 02: 9302ورائه الحكم علي امر ما ايجابا ً او سلبا ً )عبد السلام الشعري، 

ار الاسري مبدأ عظيم واساس متين يحمي الاسرة من كوابيس الانحرافات" اي انه قيمه انسانيه "إن الحو
متجذرة في الأسر على اختلاف انماطها ووسيله لتقوية العلاقات الأسرية وجعلها اكثر ايجابيه وبالتالي فهو 

من معاني الاحترام والحب يوفر للشباب المناخ الاسري الجيد والسليم من الناحية النفسية بكل ما يحمله 
 (.92: 9333والمشاركة والثقة والفهم والطمأنينة  والاستقرار والامان )سعيد العزة، 

( والتي استهدفت وضع تصور مقترح من اجل 92: 9303وهذا ما أكدته نتائج دراسة )ريم الباني ،
اسلامي وقد اشتملت العينة علي  تفعيل دور الاسرة السعودية في تنمية الحوار لدي الابناء من منظور تربوي

، من الاباء والامهات واظهرت النتائج ضرورة تطبيق آداب الحوار مع الأبناء في الأسرة لضمان نجاحهم 222
(  أن من أكثر أسباب فشل العلاقات بين المتزوجين أو المقبلين  Lavner, et al, 2016 :682ويذكر ) 

هارات اتصال غير فعالة، وحدوث النقاشات بدون جدوى منها، على الزواج يرجع إلى استخدام أساليب وم
فالحوار بين الزوجين يعد بمثابة مفتاح التفاهم والانسجام والقناة التي توصل للآخر وأداة التعبير الذاتي في 

 (.0: 9332الحياة الزوجية )سهير جودة، 

كاره وخبراته ومعالجة بعض ومن هنا يتضح أن للحوار اهمية فردية حيث يعين الفرد علي تنمية اف
الانفعالات غير المرغوب فيها لديه كما ان له اهمية اجتماعية حيث ان الانسان يميل فطريا الي التواصل مع 

( 2: 9333الاخرين ، يتجاذب الحديث معهم في موضوعات تفيد في تبادل الخبرات والتجارب )مني اللبودي ،
الحوار يعد من اهم اسس الحياة الاجتماعية وضرورة من ضرورتها ( ان 0:  9303كما اشار ابراهيم العبيد )

فهو وسيلة الانسان للتعبير عن حاجاته ورغباته وميولة واحاسيسه ومواقفه ومشكلاته وطريقة تصريف شؤون 
حياته المختلفة، ومن  شروط نجاح الحوار )القدرة على الحوار ، المعرفة ، الموضوعية ، والقدرة على التفاعل 

 (022: 9332عبد الفتاح دويدار ، ()

ومن هنا يتضح أن الحوار هو الوسيلة الفعالة التكميلية لعمليات صنع القررات لإنهاء الخلافات القائمة  
بين الأطراف  ،وعلى هذا لا يمكننا أن نتجاهل الحوار وأهميته فمن الضروري أن تستفيد منه الأطراف 

( فان الافتقار إلى الحوار بين 009: 9303ي تواجهها )منى كشيك ، المتحاورة لإنهاء الصراع والازمات الت
قطبي الحياة الزوجية أحد أهم الأسباب التي تؤدي الى النزاعات داخل الأسرة، وتزج بها الى بوتقة الأزمات 
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تعد الأزمة حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدى إلى الإحلال بالنظام  .(20: 9302الأسرية) حنان أبو صيري ،
لمتبع فى المنظمة مما يضعف المركز التنافسي لها ويتطلب منها تحركا سريعا واهتماما فوريا وبذلك يمكن ا

تصنيف أى حدث بانه أزمة اعتمادا على درجة الخلل الذى يتركه هذا الحدث في سير العمل الاعتيادي للمنظمة 
 (2  :0242   ،Norman( كما يشير محسن الخضيري ،)إلى أ 2: 0224  ) ن إدارة الأزمات تعنى التغلب

 على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة وتجنبت سلبيتها والاستفادة من ايجابياتها .

والهدف العام لإدارة الأزمات هو تحقيق درجة استجابة سريعة عالية وفعالة لظروف المتغيرات 
واتخاذ القرارات الحاسمة لمواجهتها وتقليص المتسارعة للأزمة بهدف درء أخطارها قبل وقوعها والتحكم 

(،فالإدارة 0:  9334أضرارها وتوفير الدعم الضروري لإعادة التوازن إلى حالته الطبيعية )نادية عامر ، 
العلمية لأزمات الأسرة هي السبيل للتغلب على تلك الأزمات سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية من خلال حسن 

كانيات المتاحة لتحقيق الأهداف المرجوة وحدوث التوافق مع الأزمات الأسرية يعتمد استغلال الموارد والإم
على مدى فاعلية أداء أفراد الأسرة لأدوارهم، حيث أن الحياة الأسرية الهادئة ولغة التفاهم بين الزوجين 

(. ويشير  فاروق 920: 9334واحترام كل منهما الآخر له أثره الإيجابي على التوافق الأسري )نعمة رقبان، 
(  إلى أن إدارة الأزمات تهتم باستشعار ورصد المتغيرات البيئية المولدة للأزمات مع تعبئة 22: 9303عثمان)

الموارد والامكانيات المتاحة للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر من الفاعلية الممكنة وأقل ضرر ممكن للقضاء 
 .عليها أو تغير خط سيرها للأفضل

ارة العلمية لإدارة الأزمات على التعامل مع الأزمة من خلال ثلاث مراحل أساسية وهى وتعتمد الإد
مرحلة ما قبل الأزمة، أثناء وقوع الأزمة، ما بعد الأزمة لذا فلا تبدأ ولا تنتهي الأزمة فجأة بينما يراعى أن 

التخطيط الوقائي ثم الجهود يكون الفرد على استعداد دائم للتعامل مع الأحداث المفاجئة من خلال الإعداد و
 ،(.04:  0224الملطفة للآثار طويلة المدى وما يترتب على ذلك من إصلاح وتغيير )أحمد عبد الهادي، 

( على انه اصبح من النادر ان تكون حياه الاسرة كامله 003،  9302وتؤكد كلا من حصه المالك، ربيع نوفل) 
داث التي تتعرض لها الاسرة     ينبغي ان تؤدي الى حدوث وسعيدة طوال دورة حياتها لان كثيرا من الاح

أزمات، وكلما كان متخذ القرار سريع التنبه في الاحاطة ببداية ظهور الازمة أو بتكون عواملها كلما كان أقدر 
  ( Gurlanova ,2013:7) ينتج عنها من انعكاسات سلبيةعلى علاجها والتعامل معها للحد من آثارها وما 

م على رب الأسرة أثناء الأزمة بث الأمل والحماس في أفراد أسرته حتى لا تتمكن الأزمة من اقتحام ويتحت ،
الكيان الأسرى وتدميره  وذلك للوصول الى الروح المعنوية المرتفعة  وحماية نفسية أفراد الأسرة من  الانهيار 

 (92:  9332)كلير فهيم، 

دور وعي الزوجين بآداب الحوار بمحاوره )معلومات جاءت فكرة هذه الدراسة لإلقاء الضوء على 
ممارسات تتعلق بالحوار( في مواجهة الأزمات الأسرية –اتجاهات تتعلق بالحوار–ومعارف تتعلق بالحوار 

ما بعد الأزمة( التي تواجهها الأسر –أثناء الأزمة –وخاصة الاجتماعية والاقتصادية بمحاورها )ما قبل الأزمة 
 لهذه الأزمات.وكيفية إدارتها 

وتبلورت مشكلة البحث في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: ما طبيعة العلاقة بين وعي الزوجين 
ممارسات تتعلق بالحوار( –اتجاهات تتعلق بالحوار–بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف تتعلق بالحوار 
 ما بعد الأزمة(؟–أثناء الأزمة –)ما قبل الأزمة  وإدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادها

 والذي ينبثق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما مدى وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار ؟ (0
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 ما مستوى الزوج والزوجة في ادارة الأزمات الأسرية ؟ (9

 هدف البحث:

ة بين وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار يهدف البحث الحالي بصفة رئيسية إلى دراسة طبيعة العلاق
 وعلاقته بإدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:

–تحديد مستوى وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف تتعلق بالحوار .0
 ( .ممارسات تتعلق بالحوار–اتجاهات تتعلق بالحوار

قياس مستوى إدارة الزوج والزوجة لأزماتهم الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادهم )ما قبل .9
 ما بعد الأزمة(.–أثناء الأزمة –الأزمة 

دراسة طبيعة العلاقة بين وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف تتعلق .0
ت تتعلق بالحوار( ، وادارة الأزمات الأسرية الاقتصادية ممارسا–اتجاهات تتعلق بالحوار–بالحوار 

 ما بعد الأزمة(.–أثناء الأزمة –والاجتماعية  بأبعادها)ما قبل الأزمة 

الكشف عن طبيعة العلاقة بين وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف .2
بالحوار( وبين بعض المتغيرات الاجتماعية  ممارسات تتعلق –اتجاهات تتعلق بالحوار –تتعلق بالحوار 

 والاقتصادية لأفراد عينة الدراسة )الزوجين( )المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(.

الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات الأسرية الاجتماعية والاقتصادية بأبعادها)ما قبل الأزمة .2
الأزمة(،وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لأفراد عينة الدراسة )المستوى ما بعد –أثناء الأزمة –

 التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(.

تحديد طبيعة الفروق بين الازواج والزوجات بالريف والحضر في كل من وعي الزوج والزوجة .2
ممارسات تتعلق –اتجاهات تتعلق بالحوار –بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف تتعلق بالحوار 

ما بعد –أثناء الأزمة –بالحوار( وإدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادها )ما قبل الأزمة 
 الأزمة(.

تحديد طبيعة الاختلافات بين متوسطات درجات عينة الدراسة في كل من وعي الزوج والزوجة بآداب .2
ممارسات تتعلق بالحوار(  –اتجاهات تتعلق بالحوار –مات ومعارف تتعلق بالحوار الحوار بمحاوره )معلو

ما بعد –أثناء الأزمة –ومراحل إدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادها )ما قبل الأزمة 
 الأزمة( تبعا لعمر الزوج والزوجة.

 أهمية البحث:

 أولاً: الأهمية النظرية.

نتائج الدراسة في اثراء الرصيد المكتبي بدراسات جديدة مستحدثة حول الحوار وإدارة  الاستفادة من .0
الأزمات الأسرية، وإضافة أدوات جديدة لمكتبة الإدارة المكتبية تمثل في استبيان عن الحوار وكذلك استبيان 

 عن إدارة الأزمات الأسرية 
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وار وتقديم بعض الحلول والمقترحات التي الاستفادة من نتائج الدراسة في تسليط الضوء على الح.9
تساعد الزوجين في الإلمام بآليات ومهارات وثقافة الحوار كذلك الممارسة الإيجابية لمستوياته من أجل 

 الوصول الى حياة أفضل

. يمكن الاستفادة من نتائج هذا البحث في عقد ندوات، ودورات تدريبية في الجامعات، النوادي، 0
 لزيادة وعي الزوج والزوجة بآداب الحوار واكسابهم طرق ادارة الازمات الأسرية .ومراكز الشباب 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

محاولة الاسهام في تنمية المعرفة في مجال إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة من خلال البرامج -0
 غيرها .الإرشادية التي لم يكن حظها من البحث والتطبيق كثيراً إذا ما قورنت ب

تفتح أفاقا جديدة لإضافة أنشطة تعليمية لنشر ثقافة الحوار في المراحل التعليمية المختلفة: كعمل برامج -9
تدريبية مقننة تنفذ من خلال الأنشطة غير الصفية، ومن ذلك على سبيل المثال:)جلسة الحوار الاسبوعي، 

 ية... الخ).تشكيل لجان الحوار، المسرحيات الهادفة، المسابقات الحوار

إذا كانت دراسة قضايا الأسرة أحد أهم المسارات الأساسية الكفيلة بتماسك المجتمع ورقية وباعتبار -0
الزوج و الزوجة محوري الارتكاز الأسري وطرفي معادلة التوافق دعت الحاجة إلى رصد واقع ممارسة 

من افتقار الى ثقافة الحوار الذى يعد الحوار لدى الزوجين في ظل ظروفهم الحياتية الضاغطة وما يصاحبها 
مطلب انساني اجتماعي، وذلك من أجل ضمان استمرار كينونة الأسرة وتخطي ما يقابلها من أزمات قد 

 تعترض ركبها، مما يعود بالنفع على الأسرة ومن ثم المجتمع.

 فروض البحث:

 :تم صياغة فروض البحث بصورة صفرية كما يلي 

اطية ذات دلالة احصائية بين وعي الزوجين للحوار بمحاوره وكذلك مستوى لا توجد علاقة ارتب .0
 إدارتهم لأزماتهم الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادهم.

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الوعي بآداب الحوار بمحاوره )معلومات ومعارف  .9
ارسات تتعلق بالحوار(وبين المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية مم –اتجاهات تتعلق بالحوار –تتعلق بالحوار 

 لأفراد عينة البحث)الزوجين( )المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(.

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين إدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية  .0
ما بعد الأزمة(.وبين المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية لأفراد عينة –أثناء الأزمة –بأبعادها)ما قبل الأزمة 

 البحث )المستوى التعليمي للزوج والزوجة، الدخل الشهري للأسرة(.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات عينة البحث في كل من الحوار بمحاوره  .2
ممارسات تتعلق بالحوار( وإدارة الأزمات  –اتجاهات تتعلق بالحوار –ر )معلومات ومعارف تتعلق بالحوا

ما بعد الأزمة( تبعا لمكان السكن –أثناء الأزمة –الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادها)ما قبل الأزمة 
 )ريف، حضر(

لحوار لا يوجد تباين دال احصائيا بين متوسطات درجات عينة الدراسة)الزوجين( في كل من ا .2
ممارسات تتعلق بالحوار(ومراحل  –اتجاهات تتعلق بالحوار –بمحاوره )معلومات ومعارف تتعلق بالحوار 
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ما بعد الأزمة(.تبعا –أثناء الأزمة –إدارة الأزمات الأسرية الاقتصادية والاجتماعية بأبعادها )ما قبل الأزمة 
 لفارق السن بين الزوجين.

 الأسلوب البحثي: 

 حات العلمية والمفاهيم الإجرائية: أولاً: المصطل

 : Dialogueالحوار  - 0

هو وسيلة لنقل الافكار وتبادل الآراء للوصول الي اهداف مقصودة فهو عملية تتضمن المحادثة بين       
 (02: 9330افراد او مجموعات علي اختلاف توجهاتهم وافكارهم من اجل تبادل المعرفة )مني اللبودي ، 

 وتعرف الباحثة الحوار اجرائياً بأنه  :                     

اسلوب يقوم على تبادل الآراء فيتكلم الفرد )الزوج أو الزوجة( ويستمع اليه الآخر بحيث              
 .يتمكن المتحدث من عرض أدلته بهدف التجاوب المتعلق بقضية معينة وتقليل مساحات الخلاف والنزاع

  آداب الحوارDialogue Etiquette  : 

تؤكد الدراسات التربوية والإنسانية علي حقيقة مهمه وهي ان من اراد ان يحقق مهارة اتصال         
 ( . 22:  9332وتواصل بنجاح مع الاخرين من خلال الحوار علية ان يلتزم بآداب الحوار )فهد السلطان ، 

 وتعرف الباحثة  آداب الحوار اجرائياً بأنه    :          

مجموعة من القواعد  والمهارات الاجتماعية الأساسية  والضرورية التي يجب على              
 المتحاورين الالتزام بها حتى يكون التواصل بين الافراد بشكل ايجابي. 

 وتتحدد أبعاد الوعي بآداب الحوار في هذه الدراسة  في:

  معلومات ومعارف تتعلق بالحوارInformation and knowledge related to 
dialogue: 

هي كل ما يكتسبه ويتمتع ويحظى به الزوجين عن كيفية القيام بحوار أسري بناء والتأكيد علي أهمية 
 الإنصات فيما بينهم حتي يحظى الزوجين بحياة أسرية سعيدة .

  اتجاهات تتعلق بالحوارAttitudes related to dialogue : 

 المشاعر الداخلية الخاصة بكلا من الزوجين عند تحاورهما معا  . هي تلك

  ممارسات تتعلق بالحوارPractices related to dialogue  : 

 هي مجموعة من الأفعال التي يجب علي الزوجين القيام بها أثناء تحاورهما.

 : Family crisis managementادارة الازمات الأسرية -9
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الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد هي العملية        
المتغيرات البيئية المولدة للأزمات وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر ممكن من 

 ( 092، 9303الفاعلية وأقل ضرر ممكن للقضاء عليها أو تغير خط سيرها للأفضل)فاروق عثمان : 

   :وتعرف الباحثة ادارة الازمات الأسرية اجرائياً بأنها 

التصدي لكل ما تواجهه الأسرة  من ازمات اقتصادية او اجتماعية بأسرع وقت ممكن لكي 
تخرج الأسرة من وضعها المتأزم  بأقل خسائر ممكنه  وذلك من خلال تطبيق الاسلوب الاداري 

 المنظم.

  ادارة الازمةthe crisis management   : 

هي تجميع الطاقات المتاحة داخلية وخارجية وتعبئتها وتوجيهها للخروج من مصيبة أو شده 
سواء كان للإنسان دخل في حدوثها أو لا دخل له فيها كالحوادث القدرية ويكون دور 

ر ضرار، الإنسان في الأحداث القدرية التخفيف من آثارها وتجنب مضاعفاتها إن أمكن )عام
9333  :29 .) 

  وتعرف الباحثة ادارة الازمة اجرائياً بأنهاthe crisis management    : 

  هي  مجموعة من الخطوات والاجراءات التي يتم اتباعها  لتخطي الأزمة والتغلب عليها وذلك
 لازمة .من خلال اتباع أداب الحوار والانصات بين الزوجين والتفاهم فيما بينها للتغلب على ا

  الازمةthe crisis  : 

  هي جزء من نسيج الحياة الانسانية في أي مجتمع ،وسمة من سمات الحياة المعاصرة ،والذي
 (03: 9332يطلق عليه البعض أحياناً عصر الأزمات )خالد أل سعود ،

   :وتعرف الباحثة الازمة اجرائياً بأنها 

 يع فهي نقطة مصيرية في مجرى حدث ما )موقف او ظاهرة إنسانية تخلق نوع من التهديد للجم
 مشكلة (تؤدي الى حالة من عدم الاتزان

  مفهوم الإدارةManagement    : 

o  هي مقدرة العنصر البشري على حسن استخدام الموارد المتاحة لتحقيق النتائج المرجوة
 9334ن، عن طريق التأثير في السلوك الإنساني في نطاق بيئة مناسبة )نعمة رقبا

:09.) 

   :وتعرف الباحثة الإدارة اجرائياً بأنها 

o  عملية انسانية اجتماعية تسعى الى تحقيق اهداف الأفراد المرجوة من خلال حسن
 استخدام الموارد المتاحة

 وتم تقسيم إدارة الأزمات الأسرية  في هذه الدراسة الى الأبعاد الآتية :.     
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  مرحلة ما قبل الازمةpre-crisis stage    : 

و هي المرحلة التي تشير إلى بداية الأزمة وبداية الألم الذي يزداد ببطء في هذه المرحلة. وتمثل 
 فترة محددة غير ظاهرة للعالم الخارجي تسبق الأزمة.

 وتعرف الباحثة مرحلة ماقبل الأزمة اجرائياً بأنها:  

   يتعرف فيها الزوجين على المؤشرات الأولية   المنذرة المرحلة التي تسبق حدوث الأزمة والتي             
 بوقوع الأزمة لتجنب تفاقم هذه المؤشرات والتخفيف من حدتها لحين الوصول. لمرحلة حدوث الأزمة.

 :    During the crisisاثناء حدوث الأزمة 

اية منها أو منع حدوثها في تبدا هذه المرحلة عندما تفشل الأسرة في تجنب الأزمة عن طريق الوق           
 (022: 9334مرحلة ما قبل الأزمة )نادية عامر، 

 وتعرف الباحثة مرحلة أثناء حدوث  الأزمة اجرائياً بأنها:           

مرحلة حدوث الأزمة فعلاً والتي يحدد فيها الزوجين أسباب حدوث الأزمة ويعملا على توظيف كل 
 لخروج من الأزمة والحد من آثارها.إمكانيات الأسرة المادية والبشرية ل

 :    post-crisis phaseمرحلة ما بعد  الأزمة 

تعرف المرحلة الأخيرة من الأزمة غير المدارة بالصدمة وفقدان الأمل . ولابد لإدارة الأزمة لإيجاد 
 ( Diermeier, Daniel، 9332:02الحلول واتخاذ إجراء فاعل ) 

 : زمة اجرائياً بأنها:  وتعرف الباحثة مرحلة ما بعد الأ

المرحلة التي يقوم فيها الزوجين بوضع الخطط والتدابير اللازمة لعودة التوازن مره أخرى لحياة الأسرة ، 
واستعادة النشاط واتخاذ بعض الإجراءات لتجنب حدوث الأزمات مرة أخرى واكتساب خبره في اكتشاف 

 أي أزمة. المؤشرات المنذرة بوقوع

 البحث:ثانياً:  منهج 

استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي: هو المنهج الذي يقوم على جمع البيانات       
والمعلومات التفصيلية، ودراسة الظاهرة والأنشطة التي تحقق أهداف البحث، والتي تبرر الأوضاع في مجتمع 

ع المعني بالمسح. )عامر قنديلجي، المسح وبالتالي تصل إلى حلول أفضل لتحسين الأداء والأوضاع في المجتم
9304 :092.) 

 ثالثاً: حدود البحث:

 ( زوج وزوجة من مستويات اجتماعية 202: بلغ عدد أفراد العينة )الحدود البشرية    

واقتصادية مختلفة  وتم تطبيق الدراسة على أزواج وزوجات  من الريف والحضر من ،وتم اختيارهم   
 بطريقة غرضية صدفية .
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حيث مكان سكن  : أجريت الدراسة على عدد من الازواج من محافظة كفر الشيخدود المكانية الح 

قرية شنو ،قرية الحمراوي ، قرية ابوطبل  ،قرية  الباحثة متمثلة في) قرية مسير، قرية متبول ، قرية الطايفة
 دفرية( ،مركز قالين

الصافية ، قرية محلة مالك   وق ) قرية) قرية المرازقة  ، قرية المنشية قرية شباس عمير( مركز دس
قطور، نشيل (محافظة القاهرة متمثلة في )شبرا الخيمة ( حيث يوجد  (،محافظة الغربية متمثلة في )قرية نواج

 أقارب الباحثة. بعض

وحتى  00/9390/ 9: استغرق تطبيق أدوات الدراسة حوالي ثلاثة أشهر ابتداءً من الحدود الزمنية  

م تطبيق الاستبيان عن طريق توزيع كتيب ورقي على الأزواج والزوجات  كما تم  ارسال وت 9399/ 9/ 2
 استبيان الكتروني عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي للزوج والزوجة عينة الدراسة .

 رابعاً:  بناء وإعداد وتقنين أدوات البحث                          
 تكونت أدوات البحث من:       

 :استمارة البيانات العامة للأسرة .                                      "إعداد الباحثة " أولاً 
 ثانياً :استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار .                               "إعداد الباحثة "

 الباحثة " ثالثا: مقياس إدارة الأزمات الأسرية لدى الزوجين .                       "إعداد

 أولاً: استمارة البيانات العامة للأسرة
كان الهدف من إعداد استمارة البيانات العامة جمع بيانات عن الزوجين عينة الدراسة ،والتحقق من       

 صحة الفروض ،وتحقيق أهداف الدراسة .

 :لتالي وفيما يلي شرح لاستمارة البيانات العامة للأسرة والتي تضمنت ثلاث محاور ،هي كا 

 متغيرات السكن : .0

 مكان السكن :قسم إلى )ريف / حضر(.        

 .متغيرات اجتماعية :9   

 )2( ، أكثر من 2: 2( ، )0: 0عدد أفراد الأسرة  :من 

  ( 23:  أقل من  23(، )23:  أقل من  03(، )03:  أقل من 93عمر الزوج: من) 

  ( 23:  أقل من  23(، )23أقل من   : 03(، )03:  أقل من 93عمر الزوجة: من) 

  )عمل الزوج  : ) موظف حكومي ، عمل حرفي ، أعمال حرة ،على المعاش 

  )عمل الزوجة:) تعمل، لا تعمل 

   المستوى التعليمي للزوج : )لا يقرأ ولا يكتب ، يقرأ ويكتب ،تعليم أساسي ،شهادة متوسطة
 ،مؤهل عالي ،دراسات عليا(

  مي للزوجة : )لا يقرأ ولا يكتب ، يقرأ ويكتب ،تعليم أساسي ،شهادة متوسطة المستوى التعلي
 ،مؤهل عالي ،دراسات عليا(

 :.متغيرات اقتصادية 0

الدخل الشهري للأسرة : :تم تقسيمه الى مستويات كالتالي دخل منخفض ويشمل الفئة  
( /دخل فوق 2233الى اقل من  0333جنية( / دخل متوسط ويشمل الفئة التالية من )0333التالية)أقل من 

 (. 2233(/ دخل مرتفع ويشمل الفئة التالية )أكثر من 2233الى اقل من  2233متوسط ويشمل الفئة التالية من)
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 ثانياً استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار: 

اءات هدف الاستبيان لقياس  وعي الزوجين بآداب الحوار وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات والقر
 السابقة العربية والأجنبية للاستعانة بها في وضع الأسلوب الأمثل للاستبيان مثل دراسة كل من:

( ،  )كروش كريمة 9302( ، )إيمان دراز ،9302( ،  _، )فاطمة الأحمري  ،9393)يسرا مصباح ، 
(    وتم إعداد استبيان 9332 ( ،)استقلال الباكر ،9303( ، ) ريم الباني ، 9303( ، )حصة الوايلي ،9300،

( عبارة ووفقاً للمفهوم الإجرائي، موزعة على ثلاثة محاور هم)معلومات ومعارف تتعلق 00أولي مكون من )
بالحوار ، اتجاهات تتعلق بالحوار ، ممارسات تتعلق بالحوار(، وفق ثلاث خيارات )نعم، أحيانا، لا( على 

( للعبارات سالبة الصياغة، 0، 9، 0الصياغة، ومفتاح تصحيح )( للعبارات موجبة 0، 9، 0مفتاح تصحيح )
 (.00( وأقل درجة )22وبذلك تكون أعلى درجة يحصل عليها المبحوث عينة البحث هي )

( عبارات وهي كالتالي )اعي 03تضمن ) -)معلومات ومعارف تتعلق بالحوار(:البعد الأول:   -

ثناء الحوار ،يجب ابداء الرأي بدون تجريح أو استهانه بآراء ضرورة التوقف عن الحوار إذا تعالت الأصوات أ
ً للإقناع والإصلاح والإرشاد، أفتقر الي معرفة كيف استفيد من التحاور في  الآخرين، اعلم أن الحوار طريقا
مواقف مشابهة ،اعلم مدى اهمية ان يتسم حوارنا بالهدوء والاتزان ،اؤمن بضرورة الالتزام بالصدق 

ثناء الحوار ،اتفق مع شريك الحياة على ان)الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية( ،أعلم أن علي والصراحة ا
أن اتوقف عن الحوار عندما يتحول الي جدال  ،اعلم ان الحوار الخاص بالأبناء يجب ان يتسم بالهدوء ،اتجاهل 

 آداب الحوار اثناء مناقشتي مع شريك الحياة جيدا .

( عبارة  وهي كالتالي )اشعر أن  00تضمن ) -اتجاهات تتعلق بالحوار(:)البعد الثاني:   -

شريك الحياة لديه حكمة في طريقة الاقناع، اسلوب حديثي يغضب شريك الحياة ،افضل عدم التعصب لوجهة 
نظري عند التحاور مع شريك الحياة ،يسعدني اقتناع شريك الحياة بالرأي الخاص بي عندما احاوره ، احرص 

ن يكون حواري ادق صياغة ووضوحا، أحب أن أمدح زوجي أمام  الغير ،افضل الاهتمام بلغة العيون على ا
أثناء الحوار فالعين هي النافذة المادية للروح ،يجعلني الحوار أكثر صبرا عند مواجهة الأزمات ،أتردد كثيرا 

ياة مدى صدقه ، يتجاهل في طرح بعض القضايا مع شريك الحياة ،،اكتشف من خلال نبرة صوت شريك الح
 شريك الحياة مناقشتي في الامور التي تخصني.

( عباره وهي كالتالي )أستحوز على 09: ) ممارسات تتعلق بالحوار(: تضمن )البعد الثالث  -

الحديث اثناء الحوار أكثر من الطرف الأخر ،اتجاهل الحوار مع ابنائي ،احرص على أن يكون الحوار الأسرى 
ت السعيدة وليس العكس ،اختار كلماتي بعناية عند التحاور في موضوع ذو أهمية ويجرح شعور عقب المناسبا

شريك حياتي ،أنفعل حين أتذكر  ما دار بيننا  من احاديث ماضية ،أشارك زوجي في أمور حياتي حين احتاج 
تعبيرات وجهي ذلك ،اخصص وقت كافي للحوار مع شريك الحياة لمعالجة المشكلات ،احرص على التحكم في 

أمام شريك الحياة حتى اخفي ما أشعر به تجاه حواره ،اجهز ردا في ذهني لشريك الحياة قبل أن ينتهي من 
كلامه ،اهتم بتفاصيل حديث شريك الحياة مهما كانت صغيرة ،اتحاور مع شريك الحياة في اى وقت حتى اذا 

 يقوله شريك الحياة وبين ما قاله في حديث سابق.كان الوقت غير مناسب  ،استطيع أن استنتج العلاقة بين ما 

 تقنين استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار:

 أولاً: حساب صدق الاستبيان:  
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للتأكد من صدق محتوى الاستبيان تم عرضه في  -(:validity content)أ(  صدق المحتوى )

ة الاقتصاد المنزلي قسم إدارة المنزل ( من الأساتذة الخبراء والمحكمين من كلي02صورته الأولية على عدد )
والمؤسسات جامعة المنوفية ، و كلية الاقتصاد المنزلي قسم إدارة مؤسسات  السرة والطفولة جامعة حلوان  
،وكلية التربية النوعية قسم الاقتصاد المنزلي تخصص ادارة المنزل ،كلية الاقتصاد المنزلي قسم تنمية الأسرة 

وقد تم إجراء بعض  %033إلى  %4242، وبلغت نسبة اتفاق المحكمين ما بين الريفية جامعة الأزهر 
 التعديلات لصياغة بعض العبارات، وبذلك يكون الاستبيان قد خضع لصدق المحتوى.

تم حساب  معاملات الارتباط بين عبارات محاور استبيان وعي  -: )ب(  صدق الاتساق الداخلي

" زوج وزوجة.  02لي للاستبيان وذلك على عينة استطلاعية عددها  " الزوجين بآداب الحوار والمجموع الك
 :( يوضح ذلك0وجدول )

( صدق الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بيرسون لاستبيان وعي الزوجين بآداب 1جدول )
 (414الحوار ومحاوره الثلاثة والمجموع الكلي للمحور )ن=

معلومات ومعارف تتعلق  العبارة
 واربالح

 ممارسات تتعلق بالحوار اتجاهات تتعلق بالحوار

1 **,554 504**, 581**, 
2 **,550 **,510 **,598 

3 **,595 **,989 **,094 

4 **,903 **,429 **,419 

5 **,491 **,425 **,402 

6 **,439 **,990 **,490 

7 **,420 **,422 **,452 

8 **,999 **,459 **,090 

9 **,455 **,535 **,459 

11 **,541 **,449 **,459 

11  **,595 **,514 

12   905**, 

           3430)**( دالة عند   

 (:0يتضح من نتائج جدول )

( بين كل عبارة من عبارات محاور استبيان 3430وجود علاقة ارتباطية داله موجبة عند مستوى معنوية) -
المجموع الكلي للمحور ، مما يدل على صدق الاتساق وعي الزوجين بآداب الحوار ومحاوره الثلاثة و

استبيان وعي الزوجين بآداب الداخلي للاستبيان ويشير إلى صدق الاستبيان، ليصبح إجمالي عدد عبارات 
عبارة(. وبذلك يكون الاستبيان صادق في قياس المتغيرات الخاصة به، ويصلح للتطبيق في 00)  الحوار

 البحث الحالي. 
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 ( زوج202: تم تطبيق الاستبيان على عينة قوامها )Reliabilityاب ثبات الاستبيانثانياً: حس

اختبار  -وزوجة تتوافر فيهم شروط عينة البحث، وتم حساب الثبات بطريقتين )حساب معامل ألفا كرونباخ 
 التجزئة النصفية " سبيرمان وجتمان " لحساب معامل الثبات( وذلك للتأكد من ثبات  الاستبيان.

 (414( قيم معامل الثبات لاستبيان وعي الزوجين بآداب الحوار )ن=2جدول )

 معامل ألفا عدد العبارات المحور
 اختبار التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان  

 05392   05350 13839 11 معلومات ومعارف تتعلق بالحوار

بالحوار تتعلق اتجاهات  11 13816 05555 05553 

لحواربا تتعلق ممارسات  12 13775 05338  05334 

 05590 05944 13831 33 إجمالي الاستبيان

 

( أن قيم معاملات ثبات ألفا واختبار التجزئة النصفية )معاملات سبيرمان وجتمان( 9يتضح من جدول )
لمحاور استبيان وعي الزوجين بآداب الحوار ، إجمالي الاستبيان كانت مرتفعة مما يؤكد ثبات الاستبيان 

 صلاحيته للتطبيق في البحث الحالي. و

عبارة تتضمن ثلاثة محاور  00من خلال ما سبق أصبح الاستبيان في صورته النهائية يتكون من –
عباره(، ممارسات  00عبارات(، اتجاهات تتعلق بالحوار ) 03معلومات ومعارف تتعلق بالحوار )

على هذه العبارات وفق ثلاثة اختيارات عبارة(،، وحددت استجابات عينة البحث  09تتعلق بالحوار )
-0( إذا كان اتجاه العبارة موجب، وعلى استبيان )0-9-0لا( وعلى استبيان متصل ) –أحياناً  –)نعم 

( إذا كان اتجاه العبارة سالب. وبذلك أمكن تقسيم درجات استبيان مهارات تطوير الذات إلى ثلاث 9-0
 ( يوضح ذلك:0مستويات وجدول )

القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات لاستبيان وعي الزوجين ( 9جدول )
 (414بآداب الحوار بمحاوره الثلاثة)ن=

 

 

 البيان                   

 محاور

 الاستبيان 

 المستوى المرتفع المستوى المتوسط المستوى المنخفض طول الفئة لمدىا الكبرىالقراءة  القراءة الصغرى

معلومات ومعارف تتعلق 
 بالحوار

21 02 18 3 
21 :23 

25 :92  
99 :99 

91: 24 29:13 8 29 02 13 اتجاهات تتعلق بالحوار  92 :99 

93: 28 25: 19 9 28 45 19 ممارسات تتعلق بالحوار  95 :45 
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 جمالي الاستبيان
39 125 32 20 

39 :82 
89 :102  

                              
109 :125 

  -استبيان ادارة الأزمات الأسرية: -

لدى المبحوثين من الأزواج  والزوجات عينة  ادارة الأزمات الأسريةهدف الاستبيان لقياس مستويات  
البحث،  وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات والقراءات السابقة العربية والأجنبية للاستعانة بها في وضع 

( 5  ) حنان عزيز  2018( 5 5 ) علياء عيسى 5 2018)ربيع نوفل 5 : ) -الأسلوب الأمثل للاستبيان مثل:
 ( 20125( 5 )حنان أبو صيري ومها بدير  20195( 5  5 ) نجلاء حسين 5 2014( 5 )إيمان دراز 520155

( عبارة ووفقاً للمفهوم الإجرائي، موزعة على ثلاثة أبعاد هم )ما قبل 20وتم إعداد استبيان اولي مكون من )
( 0، 9، 0زمة ، أثناء الأزمة ، ما بعد الأزمة( ووفق ثلاث خيارات )نعم، أحيانا، لا( على مفتاح تصحيح )الأ

( للعبارات سالبة الصياغة، وبذلك تكون أعلى درجة 0، 9، 0للعبارات موجبة الصياغة، ومفتاح تصحيح )
 (.20(، وأقل درجة   )092تحصل عليها عينة البحث هي )

 احرص على وضوح مسئولية ودو( عبارة وهي كالتالي)02تضمن ) ا قبل الأزمة(:البعُد الأول )م -

ركل فرد داخل الأسرة، احدد الخلافات العائلية واناقشها ولا اتهرب منها ، اختلف مع شريك الحياة على تحديد 
ات ناجحة مع اولويات الانفاق داخل الأسرة، احافظ على بشاشة وجهي باستمرار أمام ابنائي، اهتم بعمل علاق

شريك الحياة ،اقوم بشراء الأشياء مرتفعة الثمن بعض النظر عن الالتزام بالبنود المخصصة للإنفاق،   احث 
ابنائي على المشاركة في القرارات الأسرية ،افقد اعصابي في الكثير من المواقف داخل الأسرة، ابث روح 

هتم بتوضيح الأزمة لأبنائي لكي يكونوا  على دراية التعاون داخل ابنائي لمساعدتهم على تحمل المسئولية ،ا
بالموقف ويتغلبوا عليها ،اعاتب ابنائي على تصرفاتهم الخاطئة، احرص على أن يؤدي الحوار بيني وبين 
شريك الحياة الى انهاء الخلاف ،احث ابنائي على الاستفادة من مدخراتهم، احرص على زيادة دخل الأسرة من 

 .(خلال العمل الإضافي

احرص على مواجهة ازمات الأسرة  ( عبارة وهي كالتالي )02تضمن )  (:أثناء الأزمة) البعُد الثاني -

الاقتصادية والاجتماعية حتى لا تتطور الأزمة ،اتحكم في انفعالاتي امام الابناء عند حدوث اي ازمة، اتجاهل 
علومات اللازمة لحل الأزمة، اعزز الثقة في محاورة الأبناء قبل اتخاذ القرارات التي تخصهم ،اهمل تجميع الم

نفوس أفراد الاسرة لمواجهة الأزمة، احدد أسباب نشوء الأزمة دون  تضييع وقت كبير في ندب الحظ، احث 
أفراد الأسرة على  التعامل السريع مع الأزمة ،اتيح الفرصة للأبناء بالمشاركة في حل الأزمات بقدر ما يسمح 

ة كل فرد في الأسرة اثناء حل الأزمات  ،اعجز على الموازنة بين دخل الأسرة وبنود به سنهم ،احدد مسئولي
الانفاق  ،اعجز على تحمل مسئولية مواجهة الأزمة ومعرفة أسبابها ،احاول أن ارضي الطرف الأخر بكل 

لخطة السبل واتجنب تصعيد الأمور، يرفض ابنائي اللجوء لي لوضع حلول لأزماتهم ،احرص على ان تكون ا
 الموضوعة واقعية وسهلة التنفيذ ،الجأ الى استخدام السلع البديلة للمحافظة على دخل الأسر(

اكتسب من الأزمات فرص لتحسين ( عبارة وهي كالتالي )02تضمن ) (:ما بعد الأزمة) البعُد الثالث -

،اقيم  مواجهة الأزمات ،اتمكن من وضع خطط مستقبلية ل ،احفز افراد الأسرة للنهوض بأنفسهم أحوال الأسرة
،اعجز عن التغلب على آثار الأزمة مما يؤثر على  طرق مواجهة أزمات الأسرة لمعرفة المزايا والعيوب 

الاسرة ،ادرك اهمية الاهتمام بكل مشكلة صغيرة وعدم تجاهلها ،اقوم بحصر الدروس المستفادة من الأزمة 
وقوع  في ازمات مشابهة تم التعرض لها في السابق ،اقيم واستخدمها في مواجهة الأزمات المشابهة ،اتجنب ال

،ادون اسباب الأزمة واحاول عدم  ،احرص على تخفيف حدة اثار الأزمة اي خلل حدث بالأسرة نتيجة الأزمة
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،ارى ان الوقت غير كافي لحل معظم ازمات الأسرة،اقيم ادائي تجاه الأزمة بحيادية ،احدد  تكرارها مرة ثانية
 ئج التي ترتبت على الأزمة(.جميع النتا

 تقنين استبيان الأزمات الأسرية:
 أولاً: حساب صدق الاستبيان: 

 : للتأكد من صدق محتوى الاستبيان عرُض في Content Validity))أ(  صدق المحتوى )

منزل الأساتذة الخبراء والمحكمين من كلية الاقتصاد المنزلي قسم إدارة ال( من 02صورته الأولية على عدد )
والمؤسسات جامعة المنوفية ، و كلية الاقتصاد المنزلي قسم إدارة مؤسسات  السرة والطفولة جامعة حلوان  
،وكلية التربية النوعية قسم الاقتصاد المنزلي تخصص ادارة المنزل ،كلية الاقتصاد المنزلي قسم تنمية الأسرة 

وقد تم إجراء بعض  %033إلى  %4242بين ، وبلغت نسبة اتفاق المحكمين ما الريفية جامعة الأزهر 
 التعديلات لصياغة بعض العبارات، وبذلك يكون الاستبيان قد خضع لصدق المحتوى.

 : تم حساب معاملات الارتباط بين عبارات محاور استبيان ادارة)ب( صدق الاتساق الداخلي

" زوج وزوجة، وجدول 200ددها "الأزمات الأسرية والمجموع الكلي للاستبيان وذلك على عينة استطلاعية ع
 ( يوضح ذلك:2)

( صدق الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بيرسون لاستبيان ادارة الأزمات الأسرية 4جدول )
 (414للزوجين بأبعاده الثلاثة والمجموع الكلي للبعُد)ن=

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة
 استبيان ادارة الأزمات الأسرية

 ما بعد الأزمة زمةأثناء الأ  ما قبل الأزمة

1 **,303 **,555 **,**,329 

2 **,301 **,455 **,595 

3 **,993 **,492 **,321 

4 **,593 **,555 **,399 

5 **,349 **,308 **,992 

6 **,903 **,593 **,334 

7 **,530 **,305 **,500 
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8 **,401 **,591 **,505 

9 **,355 **,529 **,555 

11 **,589 **,451 **,352 

11 **,449 **,309 **,334 

12 **,592 **,985 **,158 

13 **,598 **,550 **,519 

14 **,955 **,300 **,350 

15  **,915  

                  0001 عند داله)**(  

 (:2) جدول نتائج من يتضح

 محاور من حورم كل عبارات بين( 3430)  معنوية مستوى عند موجبة داله ارتباطية علاقة وجود  -
 ويشير للاستبيان الداخلي الاتساق صدق على يدل وهذا للبعُد، الكلي والمجموع الأسرية الأزمات ادارة استبيان

 ادارة استبيان عبارات عدد إجمالي ليصبح الحالي، البحث في باستخدامه للباحثتين ويسمح الاستبيان، صدق إلى
 (.  عبارة 20) الأسرية الأزمات

 .  الحالي البحث في للتطبيق ويصلح به، الخاصة المتغيرات قياس في صادق الاستبيان نيكو وبذلك -

 ً  النتائج، نفس إعطاء على الاختبار قدرة" بالثبات يقُصد: Reliabilityالاستبيان ثبات حساب: ثانيا

( 202) قوامها ينةع على الاستبيان تطبيق تم وقد ،" العينة نفس على تطبيقه أعيد إذا متقاربة نتائج إعطاء أو
 - كرونباخ ألفا معامل حساب) بطريقتين الثبات حساب وتم البحث، عينة شروط فيهم تتوافر زوجة و زوج

 .الاستبيان ثبات من للتأكد وذلك( الثبات معامل لحساب"  وجتمان سبيرمان"  النصفية التجزئة اختبار

 (414=ن)يةالأسر الأزمات ادارة لاستبيان الثبات معامل قيم( 5) جدول

 

 

 معامل ألفا عدد العبارات أبعاد الاستبيان

 اختبار التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان

الازمة قبل ما  14 13836 05554 05554 

الأزمة أثناء  15 13818 05805 05800 

الازمة بعد ما  14 13816 05898 05898 

 05858 05950 13896 43 إجمالي الاستبيان

( أن قيم معاملات ثبات ألفا واختبار التجزئة النصفية )معاملات سبيرمان وجتماان( 5) يتضح من جدول 
لأبعاااد اسااتبيان ال ناااى الأساارن لإمساانينلا تجمااالا ا سااتبيان ااناات مرتفعااة ممااا يلااااد ثبااات ا سااتبيان وصاالا يت  
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عبااار   34ون ماان لإتطبيااف  ااا الب اال ال ااالال وماان خاالال مااا ساابف أصاابح ا سااتبيان  ااا صااورت  الن ائيااة يتااا
عباار (لا  43) ماا بعاد الازماةعباار  (لا  45) أثنااء الازماةعبار (لا  43) ما قبل الازمةتتضمن ثلاثة أبعاد وها: 

 ( وعإااا اساااتبيان  –أ ياناااا   –و ااددت اسااتجابات عيناااة الب اال عإاااا هااق  العباااارات و ااف ثلاثااة اختياااارات )نعاام 
( تقا اااان اتجااا  العبااار  سااال ل وبااقل  4-2-4اسااتبيان ) ( تقا اااان اتجااا  العبااار  موجاا  وعإااا4-2-4متصاال )

أمان تقسيم درجات استبيان ادار  الأزماات الأسارية لإازوجين  تلاا ثالال مساتويات مان خالال  ساا  )أقال درجاة 
 ( يوضح ذلك:6وجدول )مشاهد لا أعإا درجة مشاهد لا المدنلا طول الفئة( 

الفئة والمستويات لاستبيان ادارة الازمات الأسرية والمدى وطول  ( القراءات الصغرى والكبرى6جدول )
 (414بأبعادها ن)

 
 القراءة الصغرى

القااااااااااااااااااااراءة 
 الكبرى

 طول الفئة المدى
المسااااااااااااااااااااااااااااتوى 

 المنخفض

المسااااااااااااااااااااااااتوى 
 المتوسط

المساااااااااااااااااااااااتوى 
 المرتفع

  ما قبل الازمة
18 

 
42 

 
24 

 
8 

18 :25 26 :33 34 :42 

  أثناء الأزمة
19 

 
45 

 
26 

 
9 

19 :27 28 :36 37 :45 

  ما بعد الازمة
15 

 
42 

 
27 

 
9 

15 :23 24 :32  33 :42 

 129: 113 112: 78 77: 53 25   76           129  53   إجمالي الاستبيان

 ية المستخدمة في البحثخامساً: المعاملات الإحصائ
لا ومن ثم  ساا  Excelبعد جمع البيانات وتفريغ ا وتبويب ا وجدولت الا وت ويإ ا تلا درجات عإا برنامج       

لا SPSSمجموع درجات ال م ور من م اور الب للا واجري الت إيل الإ صائا ل ق  البيانات باستخدام برنامج 
 -من خلال تجراى:

 Guttmanلا طريقاة التجزئاة النصافية Alpha Cronbachلا معامال ألفاا اارو نباا   معامال ا رتبااط البسايط -

split – half لا معامل سبيرمان براونSpearman- Brown لالمستخدمة لإتأاد من ص ة وثبات الأدوات 
 لإت قف من ص ة الفرض الأولل   Correlationمصفو ة معاملات ا رتباط  -
 الثاناللإفرض   T- Test سا  قيمة )ت(  -
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لإت قااف ماان صاا ة الفاارض الثالااللا ثاام  ONE WAY ANOVAاختبااار ت إياال التباااين  ااا اتجااا  وا ااد  -
معامل ا ن ادار البسايط والخطاا المتعادد المتعادد  لت دياد اتجاا  الد لاةل   لإمقارناات  Tukey اساتخدام اختباار  

 لإتأاد من ص ة الفرض الرابع
: نتائج الدراسة الميدانية   ً  سادسا 

   : وصف عينة الب ل الأساسية أو 
 وصف العينة و قا  لإمتغيرات الديموغرا ية: -أ

تااام اختياااارهم بطريقاااة عمدياااة ( زوج وزوجاااة 343 يمااا يإاااا وصاااف لعيناااة الب ااال الميدانياااة والتااا بإغااات ) 
 ( يوضح قل :7غرضية من مدن وقرن م ا ظتا افر الشيخ والغربيةلا وجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (414نسبي لعينة البحث وفقاً للمتغيرات الديموغرافية )ن =( التوزيع ال7جدول)
 النسبة المئوية% العدد المتغير النسبة المئوية% العدد المتغير

 عمر الزوجة الجنس

% 48 197 حضر  %46 189 (31:  21)  من  
%52 216 ريف 40:  03)   من (    115 25% 

%111 413 الإجمالي 50: 23)   من (    119 29% 

 %111 413 الإجمالي توي التعليمي للزوجةالمس
 عمر الزوج
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 مؤهل منخفض

64 

15
33

وى %
ست

م
ض 

خف
من

 

 (31: أقل من  21)  من 

128 31% 

 مؤهل متوسط

96 
 22

32
وى %

ست
م

سط 
متو

 

(23 من أقل:03) من   113 2734% 

 مؤهل مرتفع

253 
 61

35
وى  %

ست
م

تفع
مر

 

50 : 23)   من  (   172 4136% 

 %111 413 الإجمالي 111 413 الإجمالي

 الدخل الشهري للأسرة المستوي التعليمي للزوج

 مؤهل منخفض
56 

وى 14%
ست

م
ض 

خف
من

 

 131 3111أقل من 

 

3,
وى  12%
ست

م
ض 

خف
من

 

 119 مؤهل متوسط

   
وى  29%
ست

م
سط

متو
 

 232 6511حتى3111من 

56
32

وى   %
ست

م
تفع

مر
 

وى  %57 238 مؤهل مرتفع
ست

م
تفع

مر
 

,5 51 فأكثر 6511
31% 

م
وى 

ست
سط

متو
 

 111 413 الإجمالي 111  413 الاجمالي

 -( ما يإا: 7يتبين من النتائج الب ثية بجدول )
 من ال ضرل %34من الريف و  %52نصف عينة الب ل تقريبا   -

( لا  %34 يال بإغات النساابة ) (  31أقال ماان :  22) أعإاا نسابة لعمار الزوجااات  عيناة الدراساة تباين أن  -
( لا بينمااااا نساااابة   %22بإغاااات )(  ياااال 52:  32اللاتااااا  يبإاااان أعمااااارهن  ماااان )   تيإي ااااا  نساااابة الزوجااااا

 (ل  %25( ها ) 32:أقل من  42)  لزوجات  اللاتا يبإن أعمارهن من ا

( يإي اا  نسابة  %4,34(  يل بإغت النسبة ) 52:  32يتبين أن أعإا نسبة لعمر الأزواج  عينة الدراسة )  -
لأزواج ت  ( بينماا نسابة ا  %2,44(  يال بإغات )31:  أقال مان 22)  هم مان لأزواج  اللائا  يبإن أعماار ا

 (ل %4,27( ها )  32: أقل من 42)  اللائا يبإن    أعمارهم من 

يتبين أن أعإا نسبة لإمستون التعإيما للأزواج عينة الدراسة اانت لإتعإيم المرتفع ) ملاهال   عاالالا دراساات  -
( %22بة الأزواج أصااا ا  المساااتون التعإيماااا المتوساااط   يااال بإغااات )( لا يإي اااا نسااا%57عإياااا( بنسااابة  )

لابينمااا ااناات أقاال نساابة لإمسااتون التعإيمااا الماانخفض )  يقاارأ وياتاا  لا يقاارأ وياتاا  لا تعإاايم أساسااا(  ياال 
 (ل%43بإغت النسبة )



 
 

 

 

47 
 

 Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh University – 

Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 22|  صفحة

حة
صف

ال
4

3
 

( ياال تن أاثار ماان نصااف الزوجااات عينااة الدراسااة مسااتون تعإاايم م مرتفااع  ) ملاهاال جااامعا لا دراسااات عإيااا  -
 %2432(لا يإي ا نسبة الزوجات  ال اصإين  عإا مستون تعإيم متوسط  يل بإغت ) % 42بإغت النسبة ) 

(لا بينمااا ااناات أقاال نساابة لإمسااتون التعإيمااا الماانخفض )  يقاارأ وياتاا  لا يقاارأ وياتاا  لا تعإاايم أساسااا(  ياال 
 (ل%45بإغت النسبة  )

الدراسااة ماان الأزواج والزوجااات  اااان مسااتون دخإ اان  يمااا يتعإااف بالاادخل الشاا ري  أن  ااوالا نصااف عينااة  -
( مساتون دخإ ان مانخفضلا وأقال نسابة اانات لمساتون الادخل %4435( لا بينماا ) %54لا 2متوسط بنسابة  )

 (  %4234المرتفع   ) 
ثانياً: الوصف النسبي للمستويات، الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث على كل من استبيان وعي الزوجين 

 حوار ، واستبيان ادارة الأزمات الأسرية :بآداب ال

النسابالا  : يشتمل هقا الجزى عإا )التوزياع التااراري والنسابالا الاوزنوعا الزوجين بآدا  ال واراستبيان  -1
اساتبيان ادار  الأزماات الأسارية بأبعااد   درجة الأهمية   الترتي  (  ستجابات عينة الب ال مان الازوجين عإاا

 يوضح قل :( 4الثلاثةلا وجدول )

 -ول سا  الوزن النسبالا ودرجة الأهمية والترتي  تم اتباع الخطوات: -
 الوزن النسبا =  )التقدير الرقما / تجمالا عدد العينة( -
* عاادد تااارارات الإجابااة لإمسااتون 2* عاادد تااارارات الإجابااة لإمساتون الماانخفض    4التقادير الرقمااا= ) -

 لمرتفع(ل *عدد تارارات المستون ا 4المتوسط   
 2347=  4( /4-4( / نلا )ن( عدد ا ستجاباتلا المستون = )4-المستون = )ن -
ولإتعااارف عإااااا درجااااة الموا قاااة  سااااتجابات أ ااااراد العيناااة عإااااا ا سااااتبانةلا تااام  سااااا  قيمااااة وزن ا سااااتجابات  -

ل 47لاوزن النسابا عان )للاستبانةلا ومن ثم تصبح الموا قة ضعيفة لدن أ راد العينة عإا العبار  والم ور تقا قال ا
( 2ل 43(لا ومرتفعااة تقا اااان الااوزن النساابا )2ل 44 -4ل 47(لا ومتوسااطة تقا ان ساار الااوزن النساابا مااا بااين )4

  أاثرل
 (414( التوزيع النسبي وفقاً لمستويات العينة في وعي الزوجين بآداب الحوار )ن = 8جدول )

 البيان     
 

 الأبعاد

المساااااااااااااااااااااااااااااااتوى 
 المنخفض

الاااااااااااااوزن  المستوى المرتفع سطالمستوى المتو 
 النسبي

مساااااااااتوى 
 الترتيب الوعي

 % العدد % العدد % العدد

معلوماااات ومعاااارف تتعلاااق 
 الأول مرتفع 2384 87 359 11 46 2 9 بالحوار
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 الثالث مرتفع 2361 62 255 3637 153 133 6 اتجاهات تتعلق بالحوار 
 الثاني مرتفع 2364 6537 271 33 137 1133 6 ممارسات تتعلق بالحوار

 مرتفع 2364 67 274 3135 133 1. 5 7 إجمالي الاستبيان

وعاااا الااازوجين باااآدا  ال اااوار بم ااااور   ( التوزياااع النسااابا  ساااتجابات العيناااة عإاااا4دول )يتضاااح مااان جااا 
 الثلاثة  يل اانت: 

( وااااان 42: 44 ئاااة المساااتون المااانخفض: تضااامنت ا زواج  والزوجاااات الإاااقين اانااات اساااتجابت م تتاااراو  مااان) -
 ل%435بنسباة مئاوية  7عددهم 

( وااااان 422: 44لزوجاااات الإاااقين اانااات اساااتجابت م تتاااراو  مااان) ئاااة المساااتون المتوساااط: تضااامنت ا زواج  وا -
ل أي مااا يزيااد عاان نصااف عينااة الب اال اااانوا قوي مسااتون متوسااط  ااا %4435بنسباااة مئاااوية  442عااددهم 

 المجموع الاإا لأبعاد استبيان م ارات تطوير القاتل
( وااااان 425: 424تتااراو  ماان) ئااة المسااتون المرتفااع: تضااامنت ا زواج  والزوجااات الإااقين ااناات اساااتجابت م  -

 ل %47بنسباة مئاوية 273عددهم 

 مسااتون الااوعا لأ اراد عينااة الب ال عإااا تجمااالا اساتبيان وعااا الاازوجينأن (: 4اماا يتضااح ماان الجادول ) -
(لا وجااااى م اااور معإوماااات ومعاااارف تتعإاااف باااال وار  اااا 2334باااوزن نسااابا بإااان ) مرتفاااعباااآدا  ال اااوار ااااان 

( ومسااتون وعااا مرتفااعلا جاااى م ااور ممارسااات تتعإااف 2343ياا  بااوزن نساابا  )المراااز الأول ماان  ياال الترت
لا واااان اتجاهااات تتعإااف بااال وار  ااا  مرتفااع( ومسااتون وعااا 2343بااال وار  ااا المراااز الثااانا بااوزن نساابا )

ال  مرتفع( ومستون وعا 42.2المراز الثالل بوزن نسبا )  أيض 

 لزوجاااات عيناااة الدراساااة باتبااااع وممارساااة  أساااإو  ال اااواروعاااا الأزواج واوتااارن البا ثاااة أن قلااا   يرجاااع  الاااا  -
 وادراا م بمدن أهمية  ال وار وعدم  رض السيطر  التامة  ا الرأيل

درجاة  : يشتمل هقا الجزى عإا )التوزيع التاراري والنسابالا الاوزن النسابالااستبيان ادار  الأزمات الأسرية  -2
المسانين  والمسانات عإاا اساتبيان ال نااى الأساري بم ااور   الأهمية   الترتي   (  ساتجابات عيناة الب ال مان

 ( يوضح قل :2الأربعةلا وجدول )
 ( التوزيع النسبي وفقااً لمساتويات اساتجابات العيناة فاي ادارة الأزماات الأسارية بأبعااد  الثلاثاة )ن=9جدول )
414) 

    نالبياا                

          

المساااااااااااااااااااااااتوى 
 المنخفض

المساااااااااااااااااااااااااتوى 
 المتوسط

 المستوى المرتفع
الااااااوزن 
 النسبي

مساااااتوى 
 الترتيب الوعي
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 % العدد % العدد % العدد  المحاور

 الثاني مرتفع 2376 78 322 2136 85 134 6 ما قبل الأزمة
 الثالث مرتفع 2364 6638 276 3138 127 234 11 أثناء الأزمة

 الأول مرتفع 2381 83 342 1534 64 136 7 ما بعد الأزمة
 مرتفع 2376 7831  324 2136 83 133 6 المجموع الكلي للاستبيان

( وااان 77: 54: تضامنت الأزواج والزوجاات الإاقين اانات اساتجابت م تتاراو  مان)ستون المانخفض ئة الم  -
 ل%434بنسباة مئاوية  4عددهم 

( وااان 422: 74: تضامنت الأزواج والزوجاات الإاقين اانات اساتجابت م تتاراو  مان) ئة المستون المتوسط  -
 ل%2234بنسباة مئاوية  44عددهم 

( وااان 422: 424تضمنت الأزواج والزوجات الإاقين اانات اساتجابت م تتاراو  مان):  ئة المستون المرتفع  -
 ل%7434بنسباة مئاوية 423عددهم 

مسااتون الااوعا لأ ااراد العينااة عإااا تجمااالا ادار  الأزمااات  الأساارية اااان : أن (9كمااا يتضااح ماان الجاادول )  -
ز الأول من  يل الترتي  بوزن نسبا بإن (لا وجاى بُعد ما بعد الأزمة  ا المرا2374بوزن نسبا بإن ) مرتفع

 ااا (لا بُعااد أثناااى الأزمااة 2376(لا بينمااا جاااى بُعااد مااا قباال الأزمااة  ااا المراااز الثااانا بااوزن نساابا بإاان )2342)
 ل(2364المراز الثالل بوزن نسبا )

ساارية وأ ضاال أغإبيااة ا زواج والزوجااات عينااة الدراسااة لاادي م وعااا اااا ا باا دار   زمااات ا أناا   ةوتاارى الباحثاا   -
     ل السبل لمواج ة ا زمات ويرجع الا ارتفاع المستون التعإيما للأزواج والزوجات عينة الدراسة

 ثالثا : النتائج  ا ضوى  روض الب ل
 النتائج  ا ضوى الفرض الأول:  -

 الازوجين عإا أن   ل   توجد علاقاة ارتباطياة قات د لاة ا صاائية باين وعااينص الفرض الأول عإا أن      -
–لإ وار بم اور   واقل  مستون تدارت م لأزمات م الأسرية ا قتصادية وا جتماعية بأبعادهم )ما قبل الأزمة 

 ما بعد الأزمة(ل –أثناى الأزمة 

باين   (pearson)ولإت قف من ص ة الفرض  الأول ت صاائيا  تام تيجااد معااملات ا رتبااط بطريقاة بيرساون   -
بم ااااور  الثلاثاااة  واجماااالا اساااتبيان الاااوعا باااآدا  ال اااوار لااادن الااازوجين لا وادارت ااام )الاااوعا باااآدا  ال اااوار 

 ( يوضح قل :42) (، وجدولللازمات الأسرية بأبعادها الثلاثة  واجمالا استبيان تدار  الأزمات الأسرية 
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وادارة  ( معاااملات ارتباااط بيرسااون لكاال ماان الااوعي بااآداب الحااوار لاادى الاازوجين بمحاااور  الثلاثااة11جاادول )
 (414الازمات الأسرية بأبعادها الثلاثة )ن = 

 
 المتغيرات

 
 ما قبل الازمة 

 
 اثناء الازمة 

 
 مابعد الازمة

جمااالي اسااتبيان ادارة 
 الازمات الأسرية 

 **685,1 **614,1 **631,1 **632,1 معلومات ومعارف تتعلق بالحوار

 **685,1 **624,1 **621,1 **631,1 اتجاهات تتعلق بالحوار 

 **727,1 **619,1 **713,1 **665,1 ممارسات تتعلق بالحوار 

 **811,1 **712,1 **753,1 **735,1 إجمالي استبيان الوعي بآداب الحوار 

 (2324) ** دالة عند

 (:42يتبين من جدول )
    مات معإو ( بين م ور 1, 11عند مستون الد لة ) وجود علاقة ارتباطية  موجبة دالة ت صائيا

لاادن الاازوجين  وااال ماان  )مااا قباال الأزمااة  لا أثناااى الأزمااة  لا مااا بعااد الأزمااةلا ومعااارف تتعإااف بااال وار 
والمعاارف  التاا  تجمالا  مقياس تدار  الأزمات الأسرية لدن الزوجين(لا أي أن  اإما ارتفعت  المعإوماات

 بأبعادهال لدن الزوجين اإما ارتفعت ادار  الأزمات الأسرية لدي م  تتعإف بال وار

   اتجاهاات  تتعإاف ( باين م اور 1, 11عند مستون الد لاة ) وجود علاقة ارتباطية  موجبة دالة ت صائيا
لدن الزوجين  وال من )ماا قبال الأزماة  لا أثنااى الأزماة  لا ماا بعاد الأزماةلا تجماالا مقيااس تدار  بال وار 

لدن الزوجين اإما بال وار  هات التا تتعإف الأزمات الأسرية لدن الزوجين(لااي أن  اإما ارتفعت  ا تجا
 ارتفعت ادار  الأزمات الأسرية لدي م  بأبعادهال

   ممارساات  تتعإاف ( بين م اور 1, 11عند مستون الد لة ) وجود علاقة ارتباطية  موجبة دالة ت صائيا
ةلا تجمالا  مقيااس تدار  لدن الزوجين  وال من  )ما قبل الأزمة  لا أثناى الأزمة  لا ما بعد الأزمبال وار 

لاادن الاازوجين بااال وار  الأزمااات الأساارية لاادن الاازوجين(لاأي أناا  اإمااا ارتفعاات  الممارسااات  التااا تتعإااف 
 اإما ارتفعت ادار  الأزمات الأسرية لدي م  بأبعادهالل

   ال اوار ( باين تجماالا اساتبيان1, 11عند مساتون الد لاة ) وجود علاقة ارتباطية  موجبة دالة ت صائيا 
لدن الزوجين  وال من  )ما قبل الأزمة  لا أثناى الأزمة  لا ما بعد الأزمةلا تجمالا مقيااس تدار  الأزماات 

لااادن الااازوجين اإماااا ارتفعااات ادار   الأسااارية لااادن الااازوجين(لا أي أنااا  اإماااا ارتفاااع  الاااوعا باااآدا  ال اااوار
أن اتبااع الأزواج والزوجاات   رجاع إلاىوترى الدارساة أن ذلاك يالأزمات الأسرية لدي م  بابعادهم الثلاثة ل
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أسإو  المناقشات وال وار مع أ راد الأسر   والوعا والمعر ة بأسس ال وار الص ي ة وعدم الت يز لإرأي 
الشخصا أو لرأن أ د الأ راد  والأخق باالرأي الأصاح لصاالح أ اراد الأسار  بعاد اقتنااع الجمياع ب اقا الارأي 

ت انة بوج ة نظر أي من الأبناى وم اولة التقري  باين وج اات النظار ومراعا  مشاعر الجميع وعدم ا س
لتتلاقا الآراى والأ اار  ا المنتصف لت قيف مصالح الجميع ورضاهم يالاثر عإاا طريقاة مواج اة الأسار  

 للأزمات التا تواج  م ويلادن الا أن تدير الأسر  أزمات ا بالمسار الص يح ل

 

(باين الاوعا باآدا   24,2باطياة موجباة دالاة ت صاائية عناد مساتون د لاة )وجاود علاقاة ارتومما سبف يتضاح    
مما يشير لعدم ت قف الفارض  لدن الزوجين بم اور  الثلاثة لا ادار  الأزمات الأسرية لدي م بأبعادها الثلاثة ال وار
 الأول 
 النتائج  ا ضوى الفرض الثانا ا  9

 طيااة قات د لاة ا صاائية باين الاوعا باآدا  ال اوار بم اااور يانص الفارض الثاانا عإاا أنا    توجاد علاقاة ارتبا 
اتجاهااااات تتعإاااااف باااااال وار(وبين المتغيااااارات –ممارساااااات تتعإاااااف باااااال وار –)معإومااااات ومعاااااارف تتعإاااااف بااااال وار 

ا قتصاااادية وا جتماعياااة لأ اااراد عاااين( )المساااتون التعإيماااا لإااازوجلا المساااتون التعإيماااا  لإزوجاااةلا الااادخل الشااا ري 
 للأسر (ل

بااين  (pearson)ولإت قااف ماان صاا ة الفاارض الثااانا ت صااائيا  تاام تيجاااد معاااملات ا رتباااط بطريقااة بيرسااون    
بعض متغيرات المساتون ا جتمااعا وا قتصاادي) مساتون تعإايم الازوج  مساتون تعإايم الزوجاة  لا الادخل الشا رن 

ال وار لا اتجاهاات تتعإاف باال وار لا للأسر  ( و الوعا بآدا  ال وار بم اور  الثلاثة ) معإومات ومعارف تتعإف ب
 (  يوضح ذلك:11والجدول )ممارسات تتعإف بال وار( اجمالا الوعا بآدا  ال وار لا 

( معاااملات ارتباااط بيرسااون لكاال ماان الااوعي بااآداب الحااوار بمحاااور  وبعااض متغياارات المسااتوى 11جاادول )  
 (414الاجتماعي والاقتصادي )ن =

 (.   1،11** دالة عند   )
 (.1،15* دالة عند   ) 

 الدخل الشهري للأسرة ستوى تعليم الزوجةم مستوى تعليم الزوج المتغيرات
 021,0 **112,0 *111,0  بالحوار تتعلق ومعاف معلومات             

 02,0 4 000,0 000,0  بالحوار تتعلق اتجاهات                 

 004,0 **121,0 *100,0  بالحوار تتعلق ممارسات             

 010,0 **112,0 *111,0 ينللزوج الحوار بآداب الوعي اليإجم    
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 ( ما يإا:44يوضح جدول ) 

  ( باين م اور معإوماات ومعاارف  2325وجود علاقة ارتباطية موجبة دالاة ت صاائيا  عناد مساتون د لاة )
ة ت صائيا   عند مستون د لة تتعإف بال وار ومستون تعإيم الزوج  لا اما توجد علاقة ارتباطية موجبة دال

(بااين نفاااس الم ااور ومساااتون تعإاايم الزوجاااة  وهاااقا يعنااا أنااا  اإمااا ارتفاااع مسااتون تعإااايم الااازوج و  24,2)
الزوجة اإما ارتفعت المعإومات والمعارف التا تتعإف بال وار لدن الازوج والزوجاة  اإماا ااانوا ااثار قادر  

أن ارتفااااع المساااتون التعإيماااا لإااازوج  ذلاااك يرجاااع الاااىوتااارى الدارساااة أن عإاااا تدار  الأزماااات الأسااارية  
والزوجاة  يزياد مان ثقاا ت م وتفااتح مادارا م  اادراوا أن  رصا م عإااا ااتساا  المعإوماات والمعاارف التااا 
تتعإف بال وار من أ ضل الوسائل لاا تتمان ا سر  من الت اور بأ ضل اسإو   ولاا يت قاف التماسا  

لسااب  الااا أن الاازوج والزوجااة  قااد درسااوا  ااا مر إااة تعإيميااة مااا أهميااة وا سااتقرار الأساارن أوقااد يرجااع ا
 ا ستماع وا نصات وال وار مع أ راد الأسر  أثناى وجود أزمات داخل الأسر 

والتا توصإت تلا عدم وجود  اروف  اا نماط ( 2111وتختلف هذ  النتيجة مع دراسة )وفاء الصفتي،         
بينمااا   توجاااد  اتوري المتبااع  ااا ا ساار  و قااا  لإمسااتون التعإيمااا لإاازوج والزوجااةال ااوار الااديمقراطا والاانمط الاادات

 ل  علاقة ارتباطية  بين نفس الم ور والدخل الش ري للأسر 

  عدم وجود علاقة ارتباطية باين م اور اتجاهاات تتعإاف باال وار واال مان )مساتون تعإايم الازوج لا مساتون
قلا  تلاا أن اتجاهاات ومشااعر  وترى الدارسة ان ذلك يرجع الاىتعإيم الزوجة لا الدخل الش ري للأسار ( 

الا مان الازوج والزوجاة  قاد يعتماد بالدرجاة الأولاا عإاا أساإو  التنشائة ا جتماعياة والتربياة  اا الصاغر 
  تا مع ارتفاع المستون التعإيما والدخل الش ري يظل أساإو  التنشائة والعاادات التاا ياتساب ا ا زواج 

ا  هااا الماات ام  اااا طريقااة التعبياار عاان ا تجاهااات والمشااااعر الداخإيااة لااالا ماان الااازوج والزوجااات أ ياناا
 والزوجة 

 يال ااادت نتاائج هاق  الدراساة وجاود (   2121وتختلف هذ  النتيجة مع دراسة ) عبد الرحمن بدوي ،        
المسااتون التعإيمااا لإاازوجين  علاقااة ارتباطيااة بااين المسااتون التعإيمااا لإاازوجين وال ااوار ا سااري أي اناا  اإمااا ارتفااع

 اإما زاد تف م م لأهمية ال وار ا سري  ا الم ا طة عإا التماس  ا سري ل  

  (باااين م اااور ممارساااات تتعإاااف 2325وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة دالاااة ت صاااائيا  عناااد مساااتون د لاااة )
 24,2عناد مساتون د لاة  )  بال وار والمستون التعإيما لإزوج لا اما توجد علاقة ارتباطية دالة ت صائيا  

(بااين نفااس الم ااور والمسااتون التعإيمااا لإزوجااة لا بينمااا   توجااد علاقااة ارتباطيااة  بااين نفااس الم ااور و 
 والدخل الش ري للأسر  
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والتا أثبتت وجاود  اروف قات د لاة ا صاائية (  2111وتتفق هذ  الدراسة مع  دراسة )منى موسى ،         
 ي والمستون التعإيما للأ  والأم بين ممارسة ال وار الأسر 

 ااا أن ااا اثبتاات وجااود  ااروف  ااا ممارسااة ال ااوار الأسااري بااين الأساار قوي كمااا تختلااف مااع دراسااتها            
 ,24الدخل المتوسط والا من الدخل المنخفض والمرتفع لصالح الأسر قوي الدخل المتوساط عناد مساتون د لاة )

 (  ل 2

 ( وبااين مجمااوع م اااور الااوعا  2325دالااة ت صااائيا  عنااد مسااتون د لااة )  وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة
بااآدا  ال ااوار لاادن الاازوج والزوجااة  والمسااتون التعإيمااا لإاازوج  امااا توجااد علاقااة ارتباطيااة دالااة ت صااائيا   

( بااين مجمااوع نفااس الم اااور والمسااتون التعإيمااا لإزوجااة لا  وهااقا يعنااا أناا   24,2عنااد مسااتون د لااة  )
وتارى الباحثاة أن ذلاك قاد فع المستون التعإيما لإزوج والزوجة  اإما ارتفع وعي م بأهمية ال اوار اإما ارت

أن ارتفاااع المسااتون التعإيمااا لإاازوج  والزوجااة يجعإ اام أاثاار ادرا  وتف اام ماادن  أهميااة تااوا ر  يرجااع الااى
دن الااازوج ال اااوار اعنصااار أساساااا  اااا  ياااات م قبااال أن يخطاااو أي خطاااو   ارتفااااع المساااتون التعإيماااا لااا

والزوجة يجعإ م  يتشبعوا بالعديد من المعإومات والمعارف التا تتعإف بال وار اما أن  يقياد  مان ثقاا ت م 
 بايفية ممارسة ال وار عإا  أامل وج   ل    

 بينما   توجد علاقة   ارتباطية بين مجموع نفس الم اور والدخل الش ري للأسر  
 يال أاادت نتاائج هاق  الدراساة أنا  اإماا ( 2115ة )إيريني عبد المسايح ،وتختلف هذ  الدراسة مع دراس      

 زاد الدخل اانت المناقشة مع ا بناى )عينة الدراسة( هو ا سإو  السائد عند اتخاق القرارات ل

 وبناى  عإا ما سبف من نتائج تم قبول الفرض الثانا جزئيا ل
 النتائج  ا ضوى الفرض الثالل  -4

انااا     توجاااد علاقاااة ارتباطياااة قات د لاااة ا صاااائية باااين تدار  الأزماااات الأسااارية  ث علاااىيااانل الفااارض الثالااا
مااا بعااد الأزمااة(لوبين  المتغياارات ا قتصااادية –أثناااى الأزمااة –ا قتصااادية وا جتماعيااة بأبعادهااا )مااا قباال الأزمااة 

 لإزوجةلا الدخل الش ري للأسر (ل وا جتماعية لأ راد عينة الدراسة )المستون التعإيما لإزوج  والمستون التعإيما
بااين  (pearson)ولإت قااف ماان صاا ة الفاارض الثالاال ت صااائيا  تاام تيجاااد معاااملات ا رتباااط بطريقااة بيرسااون   

بعض متغيرات المساتون ا جتمااعا وا قتصاادي) مساتون تعإايم الازوج  مساتون تعإايم الزوجاة  لا الادخل الشا رن 
عادها الثلاثة) ما قبل الأزمة لا أثنااى الأزماة لا ماا بعاد الأزماة ( اجماالا ادار  للأسر  ( و تدار  ا زمات الأسرية باب

 : (  يوضح ذلك12والجدول )ا زماتلا 
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( معاااملات ارتباااط بيرسااون لكاال ماان متغياارات المسااتوى الاجتماااعي والاقتصااادي و إدارة الازمااات 12جاادول )
 (414الأسرية بابعادها الثلاثة  )ن =

 (  1،11** دالة عند )          
 (1،15* دالة عند)               
 ( ما يلى :      12يبين جدول )

 ( 25لا2وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة دالاااة ت صاااائيا  عناااد مساااتون د لاااة)  بعاااد ماقبااال الأزماااة ’باااين
 والمستون التعإيما لإزوجة 

بااة بااين مسااتون  ( التااا بيناات أن هنااا  علاقااة ارتباطيااة موج2222لا  ويتفااق هااذا مااع دراسااة) نعمااة رقبااان      
التخطااايط للازماااات ا قتصاااادية وا جتماعياااة وباااين مساااتون تعإااايم الزوجاااات  لا وقاااد يرجاااع قلااا  الاااا أن ارتفااااع 
المستون التعإيما لإزوجة يزيد من وعي ا   بالآثار والمخاطر المترتبة عإا وجود ا زماات اماا أن التعإايم ياسا  

اخاال الأساار  لمنااع الأزمااات امااا أناا  ياسااب ا ثقا ااة الديمقراطيااة الماار   الأدوات ا قناعيااة لتقرياا  وجعااات النظاار د
والتعاون الأسري  ا مواج ة الأزمات و إ ا  بينما   توجد علاقة ارتباطية باين نفاس البعاد  واالا مان )المساتون 

 التعإيما لإزوج لاالدخل الش ري للأسر  (  ل 
  بعاد اثنااى الأزماة  ’( باين 24لا2لا 25لا2لاة )وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة ت صائيا  عند مستون د

وال من )مستون التعإيما لإزوج  لا المستون التعإيما لإزوجة  (  وهقا يعنا أنا  اإماا ارتفاع المساتون 
 التعإيما لإزوج  والزوجة ارتفعت قدرت م عإا التصدي للأزمات الأسرية أثناى  دوث ا  

لتاا وضا ت أنا  توجاد علاقاة ارتباطيا  موجبا  عناد مساتون ا (2118ويتفق هذا مع دراسة ) ربياع نوفال ،     
وتاارى الباحثااة أن ذلااك ( بااين م ااور التخطاايط للأزمااة وبااين )المسااتون التعإيمااا لإاازوج والزوجااة (  24لا2د لااة  )

ارتفااع المسااتون التعإيمااا يسااعد الاازوج  والزوجااة  عإاا اتخاااق ا جااراىات ا زماة لتجناا    اادول  يرجااع الااى  أن
سااعد قلا  أيضاا عإاا أن تااون  تار  أثنااى  اول الأزماة  مدروساة ومبنياة عإاا أساس عإمياة  نتيجاة الأزمات  وي

 الدخل الشهري للأسرة مستوى تعليم الزوجة م الزوجمستوى تعلي المتغيرات

 227لا2- *425,2 244,2 ما قبل الأزمة

 أثناء الأزمة 
442,2* 442,2** 252,2 

 234,2 *422,2 242,2 ما بعد الأزمة

مجمااااااااوع أبعاااااااااد ادارة الأزمااااااااات 
 الأسرية 

424,2* 442,2** 245,2 
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 رتفاااع مسااتون التفاياار واثاار  المعإومااات والمعر ااة المتااو ر  لاادن ر  وربااة الأساار  التااا تتساام بعاادم التفاياار  ااا 
لا بينمااا   توجااد علاقااة ارتباطيااة بااين النتااائج وبالتااالا تاازداد افاااى  الاازوج والزوجااة   ااا اتخاااق ا جااراىات اللازمااة 

 نفس البعد  والدخل الش ري للأسر   ل
 (  باااين 25لا2وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة دالاااة ت صاااائيا  عناااد مساااتون د لاااة )’  بعاااد ماااا بعاااد الأزماااة

ومستون تعإيم الزوجة  أي أن  اإما ارتفع مستون تعإيم الزوجة  اإما ارتفعت قدر  الزوجة لإتصدي لما 
أن المسااتون التعإيمااا  وتاارى الدارسااة أن ذلااك يرجااع إلااى اج ااا بعااد  اادول الأزمااة ماان عقبااات   يو 

المرتفاااااع لإزوجاااااة  يسااااااعدها عإاااااا انتقاااااال المعر اااااة والمعإوماااااات والتقالياااااد والعاااااادات أثنااااااى المناقشاااااات 
ع لإزوجاة  والأ اديل بين الزوج والزوجة وا بناى بعد  دول الأزمات  اما أن المستون التعإيماا المرتفا

يجعإ اااا أاثااار تعاوناااا  وتشاااجيعا  لأ اااراد الأسااار   عإاااا القاااراى  ومسااااعدت م عإاااا زيااااد  ثقاااا ت م واتبااااع م 
لإعاااادات الساااائد   اااا المجتماااع وبالتاااالا ترتفاااع قااادر  ا اااراد ا سااار  عإاااا العاااود  ساااريعا لمساااار  ياااات م 

 الطبيعا بعد  دول الأمات  
 ياال اثباات وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة عنااد  (  2118ع نوفاال ،واتفااق هااذا مااع دراسااة ) ربياا             

واال  البُعاد( بين م ور تقييم الأزمة والمستون التعإيما لإزوجة   بينما   توجد علاقة ارتباطية بين نفاس 24لا2)
 من )مستون تعإيم الزوج  لا الدخل الش رن للأسر ( ل

 (باين مجماوع أبعااد ادار  24لا2لا 25لا2ون د لاة )وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة ت صائيا  عناد مسات
الأزمات الأسرية  وال من )مستون تعإيم الزوج لا مستون تعإيم الزوجاة ( أن أنا  اإماا ارتفاع المساتون 

وتاارى الدارسااة أن ذلااك التعإيمااا لإاازوج  والزوجااة  اإمااا ارتفعاات قاادرت م عإااا تدار  الأزمااات الأساارية 
عإيما لإازوج والزوجاة  يتايح   ارص أابار لإمشااراة باين أ اراد الأسار  أن ارتفاع المستون الت يرجع إلى 

اما يجعإ م  يتخإوا عن بعض المفاهيم الخاطئاة والمروناة عان ساياد  الارأي وا ساتئثار با دار  ا زماات 
الأسارية  داخاال الأسار  امااا يجعإ اام يادراوا أهميااة ال اوار والتواصاال بااين أ اراد الأساار   وهاقا ياالاثر عإااا 

وج والزوجة  عإا ادار  الأزمات الأسرية بطريقة تتسم بالجود  وبالتالا تستطيع ا سر  مواج اة قدر  الز 
 الأزمات بطريقة منظمة وقات جود    لا

 ياال أثبتاات الدراسااة وجااود علاقااة ارتباطيااة قات د لااة  (2116واتفااق هااذا مااع دراسااة )نساامة علااي ،        
 زمة والمستون التعإيما ا صائية بين افاى  ربة الأسر   ا ادار  الأ

 لا بينما   توجد علاقة ارتباطية بين تجمالا ادار  الأزمات الأسرية والدخل الش ري  
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 يال أثبتات وجاود علاقاة ارتباطياة باين دخال  (2115وتختلف هذ  النتيجة ماع دراساة ) رشاا زاكاور  ،        
 الأسر  وادار  الأزمات ل

 الفرض  الثالث جزئياً. وبناءً على ما سبق من نتائج تم قبول
 ا النتائج فى ضوء الفرض الرابع 4

عإاااا أناا      توجاااد  اااروف قات د لاااة ت صااائية باااين ا زواج والزوجاااات الاااريفيين   يااانل الفااارض الراباااع        
 لوال ضريين  ا  ال من الوعا بآدا  ال وار بم اور  الثلاثة لاوادار  الأزمات الأسرية  لدي م بأبعادها الثلاثة  

 لإوقوف عإا د لة الفروف(  T-testت )ولإت قف من ص ة الفرض الثالل ت صائيا  تم تستخدام اختبار      
بين متوسطات درجات ا زواج والزوجات  الريفيين وال ضريين  ا ال من الوعا بآدا  ال اوار لإازوج والزوجاة  

إااااف بااااال وار لا ممارسااااات تتعإااااف بااااال وار بم اااااور  الثلاثااااة ) معإومااااات ومعااااارف تتعإااااف بااااال وار لا اتجاهااااات تتع
دار  ا زماات الأسارية لادي م  بأبعادهاا الثلاثاة)ما قبال الأزماة لا أثنااى الأزماة لا ماا  واجمالا الوعا باآدا  ال اوار(واا

 ( توضحان ذلك:14،  13وجدولي )بعد الأزمة لا اجمالا ادار  ا زمات ا سرية ( 
ت الازواج والزوجات عيناة الدراساة الاريفيين والحضاريين فاى ( دلالة الفروق بين متوسطات درجا13جدول ) 

 ( 414استبيان الوعي بآداب الحوار بمحاور  الثلاثة  ن=)
 
 
 

 البيان
 
 

 المحور

 (198) حضر (216) ريف
 بين الفروق

 المتوسطات
 قيمة

 (ت)
 مستوى
 المتوسط الدلالة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معلوماااااااااات ومعااااااااااف 
تتعلااااااااااااق باااااااااااااالحوار 

 والانصات
3657,35 92869,2 2893,35 96279,2 -17641,1 -263,1 792,1 

 غير دالة

اتجاهاااااااااااات تتعلاااااااااااق 
 422,4- 33275,2 - 77822,3 3351,32 76232,3 7778,32 بالحوار والانصات

234,1 
 غير دالة

ممارسااااااااااات تتعلااااااااااق 
 422,4- 44424,2 - 61914,4 9594,37 38121,4 7963,38 بالحوار والانصات

159,1 
 غير دالة

إجمااالي الااوعي بااآداب 
الحااااااااوار والانصااااااااات 

 للزوجين
9398,116 75519,9 5837,115 91771,9  

- 45424,4 
-324,4 

 
162,1 

 غير دالة
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   : يإا ما( 44) جدول من يتضح    

 ا وال ضريين الريفيين  والزوجات ا زواج  درجات متوسط بين ت صائيا   دالة  روف وجود عدم  
 لا(بال وار تتعإف لاممارسات بال وار تتعإف لااتجاهات بال وار تتعإف ومعارف معإومات)  من ال

 دالة غير قيم وها التوالا عإا( 422,4- لا422,4- لا 244,2-) ت قيمة اانت  يل
 بعض م مع والنقاش لإ وار الزوجين وممارسة  رص الا يرجع قل  أن الدارسة نوتر  ا صائيا
 ل وال ضر الريف من الا    ا العائإة وأ راد ابنائ م مع واقل  البعض

 استبيان م اور جميع أن النتائج أظ رت  يل( 2222لا منصور رشا) دراسة مع النتيجة هق  تتفف      
  ترتبط ا بناى مع ال وار ثقا ة أن يلااد مما الأسر  سان لماان اتبع تختإف لم الأسري ال وار تدار 

 لالأسر  سان بماان المرتبطة والموروثات بالعادات
 ا وال ضريين الريفيين  والزوجات ا زواج  درجات متوسط بين ت صائيا    دالة  روف وجود عدم  

 قيمة وها( 324,4-) ت  يمةق بإغتت   يل الزوجين لدن ال وار بآدا  الوعا استبيان تجمالا
 للأزواج التعإيما المستون ترتفاع تلا يرجع قل  أن الدارسة وترن ت صائيا ت صائيا   دالة غير

  ا المرأ  أو الرجل  بين يفرف   اليوم أصبح  المجتمع وال ضريين الريفيين  والزوجات
 وانفتا  م اطلاع م ورتط اما الريفيين والزوجات الأزواج تعإيم الس ل من وأصبح المجتمعين

 أصبح المجتمعين  ا  والزوجات الأزواج ادار  وبالتالا التانولوجية والوسائل التطورات عإا
 الريفيين  والزوجات ا زواج بين  روف وجود عدم الا يلادن قد ما وهقا ابير  د الا متقار 

 لال وار  بآدا  الوعا تزيد التا الطرف  ا وال ضريين

  روف وجود عدم الدراسة هق  أادت  يل( 2243لا الشاما م مود)  دراسة مع نتيجةال هق  وتتفف    
 ل السان لماان و قا   الأسري ال وار   ا ت صائيا   دالة

 د لة قات  روف توجد أن  أثبتت التا( 2222 مصبا لا  يسرا) دراسة مع النتيجة هق  وتختإف      
 24)  مستون عند بأبعاد  ا سري ال وار واجمالا ال ضر أو الريف  ا المقيمين المراهقين بين ت صائية

 ل بال ضر المقيمين لصالح( 2,2
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  الريفيين الدراسة عينة والزوجات الازواج درجات متوسطات بين الفروق دلالة( 14)  جدول.
 ( 414=) ن بأبعادها الأسرية الأزمات ادارة استبيان فى والحضريين

 البيان
 
 

 المحور

 بين قالفرو (198) حضر      (216) ريف
 ت سطا المتو

 الدلالة مستوى    ت قيمة
 الحسابي المتوسط

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 
 الأزمة قبل ما

2417,36 98115,3 9543,35 15117,4 
 

-28349,0 
-524,0 

439,0 

 دالة غير

 
 الأزمة أثناء

 
5519,38 52355,4 8121,37 11166,5  

- 22423,3 

-240,0 002,3 

 دالة غير

 
  11917,5 2589,36 23797,4 2417,38  الأزمة بعد ما

30402,3 

323, 224,3 

 دالة غير

 
  الأسرية الازمات ادارة اجمالي

 
 الزوجين لدى

 

1324,111 73189,11 1152,
111 83391,12 

 

- 30204,0 -429, 

 
230,3 

 غير دالة

 ( ما يإا :43يتضح من نتائج جدول )
   روف دالة ت صائيا  بين متوسط درجات  ا زواج والزوجات  الريفيين وال ضريين  ا ال من  عدم وجود

)ما قبل ا زمة  أثناى الأزماة لا ماا بعاد الأزماة لا اجماالا اساتبيان تدار  الأزماات الأسارية(  لا  يال اانات 
وتارى  عإا التوالا وها قايم غيار دالاة ا صاائيا (,842-لا  ,141،   581,1-،  724,1-) تقيمة 

ارتفااااع المساااتون الثقاااا ا لإمجتماااع الريفاااا وال ضاااري  ماااع  سااارعة انتشاااار  الدارساااة أن ذلاااك يرجاااع الاااى
المعإومات وانفتا  المجتمع الريفا عإا المجتمع ال ضري واثر  التنقل بين الريف وال ضر انتقإت ثقا ة 

نمياة المعر ياة والثقا ياة  التاا ال ضر تلا الريف وبالتالا أصابح الازوج والزوجاة الاريفيين يمتإااوا نفاس الت
ود   اااا ادار  تماااان م مااان ادار  ا زماااات الأسااارية بطريقاااة  عإمياااة مبنياااة عإاااا أساااس ساااإيمة وبالتاااالا الجااا

 الأزمات الأسرية   

 (  والتي أثبتت عدم وجود تباين2113اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة ) منيرة الضحيان ،            
 الأ راد عينة الدراسة  ا الأزمات الأسرية تبعا لماان السان ل  دال ا صائياُ بين
  يال أثبتات أنا    توجاد  اروف(2118كما اتفقت نتيجة هذ  الدراسة  مع دراساة)نادية عاامر،                

 بين ربات  الأسر  ا الريف  وال ضر  يما يتعإف ب دار  الأزمات الأسرية ل
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والتاا اثبتات ( 2111  الدراسة مع دراسة  )  سميرة قنديل ،الحسيني ريحان ،بينما تختلف نتيجة هذ         
( باااين الرياااف وال ضااار واجماااالا تدار  الأزماااات 24لا2وجاااود  اااروف قات د لاااة ت صاااائية دالااا  ا صاااائيا  عناااد  )

 الأسريةل
ود  اروف قات ( والتاا أشاارت تلاا وجا2244لا كما تختلف نتيجة هذ  الدراسة مع دراسة )أميرة عبد العال      

 د لة ا صائية بين ربات الأسر  ا ال من )الريف لا ال ضر (وبين تدارت ن للأزمات الأسرية ل
 وبناى  عإا ما سبف من نتائج تم قبول الفرض الرابع اإيا  ل

 ا النتائج  ا ضوى الفرض الخامس 5
جات  عينة الدراسة  ا  ال من عإا أن      يوجد تباين دال ت صائيا  بين ا زواج والزو ينل الفرض الخامس 

 الوعا بآدا  ال وار بم اور  الثلاثة لا لاوادار  ا زمات الأسرية لدي م بأبعادها الثلاثة  تبعا  لعمر الزوجين  ل
ولإت قاااف مااان صااا ة الفااارض  الخاااامس ت صاااائيا  تااام اساااتخدام  أساااإو  ت إيااال التبااااين  اااا اتجاااا  وا اااد         

ANOVA  وار بم اااور  الثلاثااة  )  معإومااات ومعااارف تتعإااف بااال وار لا اتجاهااات لااال ماان الااوعا بااآدا  ال اا
دار  ا زماات الأسارية لادي م  بأبعادهاا  تتعإف بال وار لا ممارسات تتعإاف باال وار واجماالا الاوعا باآدا  ال اوار(واا

لعمار الازوجين  لاو اا  الثلاثة)ما قبل الأزمة لا أثناى الأزمة لا ما بعد الأزمة لا اجمالا ادار  ا زماات ا سارية تبعاا  
لمعر اة د لاة الفاروف باين متوساطات درجاات رباات الأسار عيناة  Tukey الة وجود د  ت يتم  تطبيف اختباار 

 ( يوض ان قل  ل 44( لا)47( لا)44(لا)45الدراسة  والجداول )
زوجاات عيناة ( تحليل التباين أحادي الاتجاا   لاساتبيان الاوعي باآداب الحاوار لالأزواج وال15جدول )         

 (414ن=)لعمر الزوج الدراسة بمحاور  الثلاثة وفقا 

 مجموع متوسط الحرية درجات المربعات مجموع التباين مصدر البيان
 المربعات

 الدلالة مستوى ف قيمة

 تتعلق ومعارف معلومات
  بالحوار

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

939,2 
243,9532 
215,9535 

3 

4111 

413 

 

485,1 
388, 8 
 

151,0 

 

 

 دالة غير 843,1

 بين المجموعات  بالحوار تتعلق اتجاهات   
 داخل المجموعات

 الكلى

551,29 
348,5891 
419,5831 

3 

4111 

413 

688,14 
224,14 
 

 دالة غير 952,0 045,1
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 : يلى ما( 02) جدول يوضح             
 إ دال تباين وجود عدم ً  ومعارف معلومات محور فى الدراسة عينة والزوجات  الأزواج بين حصائيا

ً  بالحوار تتعلق ً  دالة غير قيمة وهى( 020,3) ف قيمة كانت حيث ،  الزوج لعمر تبعا  وترى إحصائيا

 بالسمات وانما الزوج بعمر يرتبط لا للزوجين الاسري الحوار أن الى يرجع ذلك أن الدارسة
 والتحدث بالتحاور له تسمح وأقارب أهل من به المحيطين وكذلك للزوج التعليمي والمستوى الشخصية

 . خبراتهم من والاستفادة معهم
 لا الاسري الحوار ان دراستها أثبتت حيث( 2022 5 مصطفى نهى) دراسة مع الدراسة هذه وتتفق      
 . الزوج بعمر يرتبط
 دال تباين وجود عدم  ً  بالحوار تتعلق اتجاهات محور فى الدراسة عينة وجاتوالز الأزواج بين إحصائيا

 ً ً  دالة غير قيمة وهى( 322,0) ف قيمة كانت حيث ، الزوج لعمر تبعا  .إحصائيا
ً  دال تباين وجود دراسته أثبتت حيث (52019 حسين نجلاء)  دراسة مع النتيجة هذه وتختلف       احصائيا
ً  لاسريا الحوار  ثقافة في البحث عينة المراهقين بين  ( 3،30) دلالة مستوى عند للسن تبعا

 دال تباين وجود عدم  ً  تتعلق ممارسات محور في الدراسة عينة  والزوجات الأزواج بين إحصائيا
ً  بالحوار ً  دالة غير قيمة وهى( 002,3) ف قيمة كانت حيث ،،  الزوج لعمر تبعا    إحصائيا

 دال تباين وجود عدم  ً  بآداب الوعي استبيان اجمالي في الدراسة عينة وجاتوالز الأزواج بين إحصائيا

ً  الحوار  الدارسة وترى إحصائياً، دالة غير قيمة وهى( 322,3) ف قيمة كانت حيث ، الزوج لعمر تبعا

 تعتمد لا أسرته أفراد وبين بينه ينشأها التي التحاور لطريقة  الزوج اختيار أن إلى يرجع ذلك أن
 القيم وترسيخ الاجتماعية وتنشئته  الزوج تفكير طريقة على عتمدت وإنما ه عمر على بالضرورة
 وكذلك الأسرة داخل الموجوده  والمواقف والعلاقات والظروف الصغر منذ الاجتماعية والعادات
 . وثقافته تعليمه مستوى

 دالة ةارتباطي علاقة لاتوجد أنه أثبتت التي(  2020 5 مصباح يسرا)  دراسة مع النتيجة هذه تتفق     
 . بأبعاده الأسري الحوار وإجمالي السن بين احصائيا
 الدراسة عينة والزوجات للأزواج الحوار بآداب الوعي لاستبيان  الاتجاه أحادي التباين تحليل( 13) جدول

 (414=)ن الزوجه لعمر وفقا   الثلاثة بمحاوره

 بين المجموعات  بالحوار تتعلق ممارسات
 داخل المجموعات

 الكلى

454,5 
429,8955 
855,8930 

3 

4111 

413 

727,2 
959, 20 

194,0 

 

 دالة غير 855,0

 بآداب الوعي استبيان اجمالي
 الزوجين لدى الحوار

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

953,15 
154,99854 
550,99889 

3 

4111 

413 

688,7 
254,95 

 

 دالة غير 924,1 059,0

 

 مجموع التباين مصدر البيان
 المربعات

 درجات
 الحرية

 الدلالة مستوى ف قيمة المربعات مجموع متوسط

 تتعلق ومعارف معلومات
  بالحوار

 

 المجموعات بين

 المجموعات داخل

 الكلي

399,5 

553,9555 

215,9535 

9 

4110 

419 

 

820,9 

388, 8 

440,0 

 

 

 دالة غير 344,0
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  : يلى ما( 13)  جدول يوضح

 دال تباين وجود عدم  ً  بالحوار تتعلق ومعارف معلومات محور فى الدراسة عينة الزوجات بين إحصائيا
 ً ً  دالة غير قيمة وهى( 223,3) ف قيمة كانت حيث ، الزوجة لعمر تبعا  تلك أن الدارسة وترى إحصائيا

 ومعلوماتهم مداركهم وتفتح واكتمال الدراسة عينة والزوجات الازواج نضج الى ترجع النتيجة
  الحوار عن ومعارفهم

 تأثير له الزمني العمر أن اكدت انها حيث( 52008 العمايرة وفاء) دراسة مع النتيجة هه وتختلف          
  الحوار ةثقاف على إيجابي
 دال تباين وجود عدم  ً ً  بالحوار تتعلق اتجاهات محور فى الدراسة عينة الزوجات بين إحصائيا  لعمر تبعا

ً  دالة غير قيمة وهى( 023,0) ف قيمة كانت حيث ، الزوجة  إحصائيا
 بين نتباي يوجد انه دراستها بينت حيث (52022 مصطفى نهى)   دراسة مع الداسة هذه نتيجة وتختلف       

ً  الاسري الحوار استبيان في الدراسة عينة المراهقين  قيمة وهي( 402,9) ف قيمة كانت حيث الأم لتعليم تبعا

ً  دالة  (32,3)  دلالة مستوى عند احصائيا
 دال تباين وجود عدم  ً ً  بالحوار تتعلق ممارسات محور فى الدراسة عينة الزوجات بين إحصائيا  تبعا

ً  دالة غير قيمة وهى( 222,3) ف قيمة كانت حيث ، الزوجة لعمر  . إحصائيا
 دال تباين وجود عدم  ً ً  الحوار بآداب الوعي استبيان اجمالي فى الدراسة عينة الزوجات بين إحصائيا  تبعا

ً  دالة غير قيمة وهى( 223,3) ف قيمة كانت حيث ، الزوجة لعمر  قد ذلك أن الدارسة وترى. إحصائيا

 بين التفكير مستوى تقارب الى أدى التكنولوجية الوسائل في الهائلة تالطفرا حدوث أن  إلى يرجع
 بين المعارف انتقال الى أدى الاجتماعية التواصل  وسائل توافر أن كما الدراسة عينة الزوجات
   المختلفة الاجيال

 وفقا الثلاثة ادهابأبع الدراسة عينة الأسرية الأزمات ادارة لمقياس  الاتجاه أحادي التباين تحليل( 02) جدول
 (202=)ن الزوج لعمر

 

 المجموعات بين  بالحوار تتعلق اتجاهات   

 المجموعات داخل

 الكلى

052,98 

945,5829 

419,5831 

9 

4110 

419 

093,19 

224,14 

 

940,1 239,0 

 دالة غير

 المجموعات بين  بالحوار تتعلق ممارسات

 المجموعات داخل

 الكلى

919,19 

558,8941 

855,8930 

9 

4110 

419 

359,9 

959, 20 

455,0 

 

 دالة غير 322,0

 بآداب الوعي استبيان اجمالي
 الزوجين لدى الحوار

 المجموعات بين

 اتالمجموع داخل

 الكلى

292,149 

258,99540 

550,99889 

9 

4110 

419 

343,54 

925,93 

 

 دالة غير 434,0 550,0
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  : يلى ما( 02) جدول يبين
 دال تباين وجود عدم  ً ً  الأزمة ماقبل بعد’ فى الدراسة عينة  والزوجات الأزواج بين إحصائيا  لعمر تبعا

ً  دالة غير قيمة وهى( 512,0) ف قيمة كانت حيث ،  الزوج   إحصائيا
 تباين يوجد لا أنه الدراسة أثبتت حيث(52008 الدليمي حامد ) دراسة مع الحالية الدراسة نتيجة وتتفق      

ً  دال  .  والعمر بالأزمة التنبؤ محور بين احصائيا
 دال تباين وجود عدم  ً ً   الأزمة أثناء بعد’ فى الدراسة عينة  والزوجات الأزواج بين  إحصائيا  لعمر تبعا

ً  دالة غير قيمة وهى( 942,3) ف قيمة كانت حيث ،  الزوج   إحصائيا
 يوجد لا أنه الدراسة هذه بينت حيث( 2018 5 عيسى علياء)   دراسة مع الحالية الدراسة نتيجة وتتفق      
ً  دال تباين ً  الأزمة مواجهة في الدراسة عينة بين احصائيا ( 983,1) ف قيمة كانت حيث الأسرة رب لسن تبعا

     دالة غير قيمة وهى
 دال تباين وجود عدم  ً ً   الأزمة بعد ما بعد’ فى الدراسة عينة والزوجات  الأزواج بين إحصائيا  لعمر تبعا

ً  دالة غير قيمة وهى( 340,3) ف قيمة كانت حيث ،  لزوج  . إحصائيا
 دال تباين يوجد لا انه الدراسة أثبتت حيث( 2011 الهادي5 عبد إيثار) دراسة مع النتيجة هذه وتتفق       

 ً  . والعمر  الاسرية الازمات ادارة بين احصائيا

 مجموع التباين مصدر البيان
 المربعات

 درجات
 الحرية

 مجموع متوسط
 المربعات

 الدلالة مستوى ف قيمة

 الأزمة قبل ما  

 المجموعات بين

 داخل
 المجموعات

 الكلى

959,22 

550,3309 

529,3392 

9 

4110 

419 

 

453,11 

121, 13 

512,0 

 

 

 دالة غير 491,0

 المجموعات بين الأزمة أثناء   

 داخل
 المجموعات

 الكلى

259,19 

245,9549 

504,9553 

9 

4110 

419 

390,3 

253,29 

 

 دالة غير 552,0 285,0

 المجموعات بين  الأزمة بعد ما   

 داخل
 المجموعات

 الكلى

485,9 

825,8555 

912,8559 

9 

4110 

419 

544,1 

404, 21 

081,0 

 

 دالة غير 922,0

 لدى  الأسرية الأزمات إدارة قياسم اجمالي
 الزوجين

 المجموعات بين

 داخل
 المجموعات

 الكلى

499,59 

893,31922 

929,31952 

9 

4110 

419 

515,23 

091,151 

 

 دالة غير 898,0 155,0
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 دال تباين وجود عدم  ً  الأزمات ادارة أبعاد مجموع فى الدراسة عينة والزوجات الأزواج بين إحصائيا

ً   الزوج لدى  الأسرية ً  دالة غير قيمة وهى( 022,3) ف قيمة كانت حيث ، الزوج لعمر تبعا  إحصائيا

 أو متوسط تعليمي مستوى ذو الدراسة عينة والزوجات الأزواج معظم أن إلى النتيجة هذه ترجع وقد
 بالأسلوب الأسرية الأزمات ادارة حل من تمكنهم التي والمعرفة الثقافة نفس يمتلكون وبالتالي مرتفع

  الزوج عمر عن النظر بغض ناسبالم
 تباين يوجد لا أنه الدراسة أثبتت حيث (52008 المجيد عبد قدري)  دراسة مع الدراسة هذه تختلف         

ُ  دال  . والسن الأسرية الازمات  ادارة بين احصائيا
 الزوجة لعمر وفقا الثلاثة أبعادهاب الدراسة عينة الأسرية الأزمات ادارة لمقياس  الاتجاه أحادي التباين تحليل( 04) جدول

 (202=)ن

     اختبار امباستخد الدارسة قامت الدلالة اتجاه ولبيان  Tukey : التالي النحو على المتعددة للمقاربات"

 وفقا الأزمة قبل ما بعد’ في الدراسة عينة  الزوجات لدرجات  الحسابية  المتوسطات( 02) جدول
   ( 202= )ن الزوجة لعمر

 مجموع التباين مصدر البيان
 المربعات

 درجات
 الحرية

 الدلالة مستوى ف قيمة المربعات مجموع متوسط

 الأزمة ماقبل  

 

 

 المجموعات بين

 المجموعات داخل

 الكلى

004,99 

519,3599 

529,3392 

9 

410 

419 

 

502,49 

995, 15 

103,9 

 

 

 مستوى دعن دالة 043,0

0005 

 المجموعات بين الأزمة أثناء   

 المجموعات داخل

 الكلى

250,49 

294,9519 

504,9553 

9 

410 

419 

395,21 

209,29 

 

 دالة غير 994,0 992,0

 المجموعات بين  الأزمة بعد ما   

 المجموعات داخل

 الكلى

280,15 

092,8532 

912,85590 

9 

4110 

419 

340,8 

951, 21 

404,0 

 

 دالة رغي 338,0

 إدارة مقياس اجمالي
 لدى  الأسرية الأزمات
 الزوجين

 المجموعات بين

 المجموعات داخل

 الكلى

192,409 

195,31559 

929,31952 

9 

4110 

419 

593,201 

158,150 

 

 دالة غير 232,0 942,1

 

  الحسابي المتوسط (ن) العدد الزوجة عمر الأبعــــــاد

 

 الأزمة قبل ما

 4125,93 189 ( 90من أقل-20) من

 2335,95 105 (40 من أقل-90) من

 9529,93 119 (50-40)  من
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 :يلى ما( 02) ،( 04) لجدولى البحثية النتائج أظهرت

 دال تباين وجود  ً ً    الأزمة قبل ما بعد’ فى الدراسة عينة الزوجات بين إحصائيا  ، الزوجة لعمر تبعا

ً  دالة  قيمة وهى( 04032) ف قيمة كانت حيث  اختبار وبتطبيق 0(,05)  دلالة مستوى عند إحصائيا

Tukey  من  تتدرج  الأزمة قبل ما بعد’ في الدراسة عينة الزوجات درجات متوسط  أن وجد 

-90) من العمر فى المتمثلة( 0242092)إلى (40 من أقل-90) من العمر  فى المتمثلة( 0249222)
 أن الدارسة وترى( 90من أقل-20) من الاعمار ذات الزوجات لصالح الفروق وكانت (40 من أقل
 واستعداد تأهبا أكثر عام( 90من أقل-20) من أعمارهن يتراوح اللاتى  الزوجات أن  الى جعير ذلك

 بداية في أسرية أزمات في الوقوع من خوفهم شدة الى يرجع وذلك الأسرية الأزمات وادارة لمواجهة
 زماتالا لمواجهة  كافي بشكل والاستعداد للتفكير الوقت من أكثر مساحة لديهم يكون وقد  زواجهم
ً  أكبر هم من  وتجارب نظر وجهات من ستفادةالا على قدرة أكثر يكن قد كما الاسرية  أفراد من سنا
 .  الأسرية الازمات إدارة فى المباشر التدخل دون  مشابهة مواقف فى العائلة

 دال تباين وجود عدم  ً  دبع ما ، الأزمة أثناء)   من كل فى الدراسة عينة الأسر ربات بين إحصائيا
 992,0) ف قيم كانت حيث ، الزوجة لعمر  وفقا( الأسرية الأزمات ادارة استبيان  إجمالي ،  الأزمة،

ً  دالة غير قيم وهى التوالي على( 04029  ، 232,3 ،  . إحصائيا

ً  دال تباين يوجد لا انه الدراسة أثبتت حيث( 52009 الألفي أشرف) دراسة مع ذلك ويتفق  ادارة بين احصائيا
 . والعمر الأزمة مواجهة بمحور الأسرية تالأزما

ً  دالة ارتباطية علاقة وجود عدم تبين حيث( 2022) حسانين أمل دراسة مع ذلك يتفق كما  العمر بين إحصائيا
 ،الأزمات الاقتصادية الأزمات) بأبعادها الأسرية الأزمات إدارة في الرقمية التكنولوجيا دور ،إجمالي

  الأسر لربات( الاجتماعية

ً  دال تباين وجود اثبتت حيث( 52005 العسيلي رجاء) دراسة مع الدراسة هه تختلف بينما  إدارة بين احصائيا
 والعمر  بمحاورها لأسرية الأزمات

 .جزئيا   الخامس الفرض قبول تم نتائج من سبق ما على وبناءا  

في البحث الحاالي توصاي في ضوء نتائج الفروض التي تم التوصل إليها  :ملخص نتائج  وتوصيات البحث -
 -الباحثة بما يلي:

 الجهة المسئولة عن التنفيذ التوصيات في ضوء نتائج الفروض ملخل النتائج لكل فرض م

ول
 الأ

ض
لفر

ا
 

وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة دالاااة إحصاااائياً -
( باين وعااي الاازوجين 1،11عناد مسااتوى دلالااة )

بااآداب الحااوار بمحاااور   الثلاثااة ، ادارة الأزمااات 
 الأسرية لديهم بأبعادها الثلاثة.

اء اهتمام الزوج والزوجة  بمشاركة الأبناء فى إبد 
ء الرأى والمناقشات عند اجراء حوار  أسري حسب عمر الأبنا

تحمل والإستماع لآرائهم لتعويدهم على إحترام رأى الأخرين و 
 المسؤولية.

ل جعل الزوج والزوجة يدركوا  وجود أزمات  تقابلهم سواء داخ-
الأسرة أو خارجها وهذ  الازمات مطلب هام  يتوجب على 

 الزوج والزوجة حسن إدارت  واستغلال  لصالح جميع الأفراد.

 الجهات المعنية بالأسرة.

المتخصصاااااااااين فاااااااااي مجاااااااااال )إدارة 
 مؤسسات الأسرة / إدارة المنزل(.
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 الجهة المسئولة عن التنفيذ التوصيات في ضوء نتائج الفروض ملخل النتائج لكل فرض م

نشااار الاااوعى مااان خااالال البااارامج التليفزيونياااة بضااارورة إعطااااء 
فرصااة لأطفااالهم بالمشاااركة فااى الحااوار الاسااري  الاازوج والزوجااة

 وعدم اقتصار الحوار على الزوج والزوجة فقط .

المجلاااااس الأعلاااااى لتن ااااايم الإعااااالام، 
 ووزارة الإعلام.

إتباع الزوج والزوجة الطرق العلمية عند مواجهة الازمات •
الاسرية وأخذ الوقت الكافى للتفكير فى نتائج الازمات قبل 

 •ونو في أتم الاستعداد لمواجهتها  ليكونوا حدوثها حتى يك
 

كليات التربية النوعية " قسم الاقتصاد 
المنزلي " /  كليات الاقتصاد المنزلاي، 
كليااااااات الزراعااااااة " قساااااام الاقتصاااااااد 

 المنزلي "، كليات ومعاهد 
 وسائل الإعلام. 

ني
الثا

ض 
لفر

ا
 

وجود علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة إحصاائية  -
(     1311( ،)  1315ة) عنااد مسااتوى  دلالاا

بااين بعااض متغياارات المسااتوى الاجتماااعي 
والاقتصاااااااادي  )مساااااااتوى تعلااااااايم الااااااازوج 
،المساااتوى التعليماااي للزوجاااة( وكااال مااان ) 
معلومااااااااات ومعااااااااارف تتعلااااااااق بااااااااالحوار 
،ممارسااات تتعلااق بااالحوار ،اجمااالي وعااي 

 الزوجين  بآداب الحوار ( 

عااادم وجاااود علاقاااة ارتباطياااة باااين )الااادخل  -
للأساااارة ( وكاااال ماااان ) معلومااااات الشااااهري 

ومعااارف تتعلااق بااالحوار ، اتجاهااات تتعلااق 
بالحوار، ممارسات تتعلق باالحوار ،اجماالي 

 (.وعي الزوجين بآداب الحوار 

إعاااداد نااادوات ودورات تتضااامن أفكااااراً عااان كيفياااة اساااتغلال  -
 الحوار الاسري الاستغلال الأمثل .

علمااى فااى ادارة تاادريب الاازوج والزوجااة علااى اتباااع الماانهج ال -
الازمات حتى يتمكناوا مان التغلاب عليهاا بطريقاة  تتصاف 

 بالجودة.

-  

 مؤسسات رعاية الأسرة. -

 مراكز الاستشارات الأسرية.  -

لث
الثا

ض 
لفر

ا
 

وجود علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصاائية   -
(     1311( ،)  1315عناااااااااااد مساااااااااااتوى ) 

باااين متغيااار )مساااتوى تعلااايم الزوجاااة  ( ، 
)مااا قباال الأزمااة ، أثناااء الأزمااة ،  وكاال ماان

مااااا بعااااد الأزمااااة ، اجمااااالي ادارة الازمااااات 
 الأسرية (

إتباع الزوج والزوجة الطرق العلمية عند مواجهة الازمات  -
الاسرية وأخذ الوقت الكافى للتفكير فى نتائج الازمات 
قبل حدوثها حتى يكونو في أتم الاستعداد لمواجهتها  

تخاذ قرارات تتسم بالجودة وتحقق ليكونوا قادرين  على ا
 أهداف الأسرة.

عدم اقتصار المناهج الدراسية التى تحتوى على علوم   -
الأسرة أو إدارة الازمات بطرق علمية على بعض 

الجامعات وضرورة إدخالها فى جميع كليات الفتيات فهن 
امهات المستقبل ومن الضرورى ان تترسخ فيهم هذ  

 حات .المبادئ ليكن زوجات ناج

 وزارة التضامن الاجتماعي.  -

 الكليات والمعاهد المتخصصة. -
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 الجهة المسئولة عن التنفيذ التوصيات في ضوء نتائج الفروض ملخل النتائج لكل فرض م

رابع
ض ال

لفر
ا

 

وجااااود فااااروق غياااار دالااااة إحصااااائياً  بااااين  -
الازواج والزوجات  عينة الدراسة  الريفيين 
والحضاااااريين فاااااى كااااال مااااان  )معلوماااااات 
ومعااارف تتعلااق بااالحوار ، اتجاهااات تتعلااق 
باااااااالحوار ، ممارساااااااات تتعلاااااااق باااااااالحوار 

لي  اسااتبيان وعااي الاازوجين  بااآداب واجمااا
 ل  الحوار(

وجااااود فااااروق غياااار دالااااة إحصااااائياً  بااااين  -
الازواج والزوجات  عينة الدراسة  الريفيين 
والحضاااااريين فاااااى كااااال مااااان  )معلوماااااات 
ومعااارف تتعلااق بااالحوار ، اتجاهااات تتعلااق 
باااااااالحوار ، ممارساااااااات تتعلاااااااق باااااااالحوار 
واجمااالي  اسااتبيان وعااي الاازوجين  بااآداب 

 لار(  الحو 

الإهتمام بتثقيف الطالبات أثناء تواجدهم بالمرحلة الجامعية   -
من خلال الأنشطة التى تقام فى الجامعات بكيفية ادارة 
الازمات بالطرق التي تتصف بالجودة والبعد عن التأثر 

 الشخصي
إقامة ندوات في الجامعات عن طريق متخصصين عن كيفية  -

للتعامل معها وندوات  إدارة الازمات  والطرق المختلفة
 أخرى عن الاسلوب الامثل للتحاور والانصات .

   

وزارتااااي التربيااااة والتعلاااايم، التعلاااايم  -
 العالي.
 

س
خام

ض ال
لفر

ا
 

عدم وجود تباين دال إحصائياً باين الأزواج  -
و الزوجااااات عينااااة الدراسااااة فااااى كاااال ماااان 
معلومات ومعارف تتعلق بالحوار ،اتجاهاات 

ات ، ممارساااااات تتعلاااااق باااااالحوار والانصااااا
تتعلاااااااق باااااااالحوار والانصاااااااات  واجماااااااالي 
اساااتبيان الاااوعي باااآداب الحاااوار والانصاااات  
تبعااااا لعماااار الاااازوج والزوجااااة وكااااذلك عاااادم 
وجاااود تبااااين دال إحصاااائياً باااين الأزواج و 

بعااد ’الزوجااات عينااة الدراسااة فااى كاال ماان  
أثناء الأزمة، ما بعد الأزماة ،واجماالي ادارة 

مار الازوج والزوجاة الأزمات الأسرية تبعا لع
، بينماااا وجاااود تبااااين دال احصاااائياً  باااين 

بعااد مااا قباال ’الزوجااات عينااة الدراسااة  فااي 
الأزماااة وفقاااا لعمااار الزوجاااة عناااد مساااتوى 

( لصاااااااالح الزوجاااااااات ذات 15,1دلالاااااااة )
 (31-21الاعمار من)

توعيااة الاازوج والزوجااة ماان خاالال وسااائل الإعاالام  المقااروء   •
حااوار والانصااات  وكااذلك كيفيااة والمسااموعة المختلفااة بأهميااة ال

ادارة الازماااااات الاسااااارية والطاااااارق المختلفاااااة للتعامااااال معهااااااا 
ومواجهتهاااا باااالطرق العليماااة للتغلاااب علبهاااا والإساااتفاد  منهاااا 

 لصالح جميع الأطراف.
اعااداد فقاارات بااالبرامج المعنيااة بالأساارة تتحاادث عاان الااوعي  •

 بآداب الحوار وكيفية إدارة الازمات الاسرية.

 لإعلام  وسائل ا
 
 
 
 
 
 

 

 البحث مراجع -

 الملك مركز، 0ط الثانوية المرحلة طلاب لدى ومهاراته الحوار ثقافة تعزيز(: 9303)العبيد الله عبد بن ابراهيم .1
 .الرياض،  الوطنى للحوار عبدالعزيز

 القاهرة– العربية النهضة دار سلوكي مدخل– الإدارة(:0224)الهادي عبد إبراهيم أحمد .9
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، التربوية الدراسات مركز الناشر،  التربية كلية مجلة،  الأسرى الحوار ثقافة(:  9332) الباكر أحمد ستقلالإ .0
 .القاهرة، 90العدد

 التربية كلية ، دكتوراه رسالة ، مستقبلية تحليلية دراسة مصر، في التعليم أزمات إدارة( :9330) الألفي حسن أشرف .4
 . مصر ، دمياط ،فرع المنصورة جامعة ،

 المستقبلي بالقلق وعلاقتها الأسرية الأزمات إدارة في الرقمية التكنولوجيا دور( :9399) حسانين محمد حسانين أمل .0
 . 04 ،عدد ،محكمة النوعية التربية كلية  المنيا ،جامعة النوعية التربية مجالات في البحوث ،مجلة الأسر لربات

 دكتوراه ،رسالة الانجاز بدافعية وعلاقتها الأسرية للأزمات المعيلة المرأة ةادار(:9300)  العال عبد حسن أميرة .6
 .التربية كلية شمس عين ،جامعة

 جامعة/  والاقتصاد الادارة كلية/  والادارية الاقتصادية العلوم مجلة في منشور البحث( : 9300) الهادي عبد إيثار .3
 .22-20:  لالأو كانون ،( 22) ،العدد( 02) المجلد ، بغداد

 جامعة التربية ،كلية  المراهين لدى السلوكية بالاختلالات وعلاقته الاتصال مهارات:9332، المسيح عبد إيريني .3
 ..  أسيوط

 الاجتماعية الأسرية الأزمات بإدارة وعلاقتها الزواجي الحوار مستويات ممارسة(:9302)دراز محمد السيد ايمان .2
 ،جامعة النوعية التربية ،كلية النوعية التربية بحوث ،مجلة المنصورة معةبجا التدريس هيئة عضوات لدى

 .المنصورة

 94/4/9333 الجمعة وآراء، قضايا ،20232 ع الأهرام، جريدة للشباب، نعلمه وكيف الحوار( :9333)طاهر حامد .,1

 ،مدينة دكتوراه درجة لمتطلبات ،استكمالاً  العولمة بيئة في الأزمات إدارة( : 9334) الدليمي الحميد عبد حامد .11
 . ،العراق الفلوجة

 العربية المملكة ، الرياض ، اءالزهر دار ، الأسرية العلاقات :(9302) لنوف محمود وربيع المالك صالح حصة .19
 .السعودية

 – جنوب وارح مجلة الأزمات وادارة الأسرية القرارات اتخاذ أساليب بين العلاقة دراسة(:9302)، أبوصيري حنان .10
 .اسيوط ،جامعة النوعية التربية كلية جنوب،

 مكتبة:  السعودية ، الرياض ، الأولى ،الطبعة  الأزمات ظروف في القرارات اتخاذ(:9332) سعود آل الله عبد خالد .14
 . الوطنية فهد الملك

 الأسر، ربات من عينة لدى سيالنف بالأمن وعلاقتها الأسرية الأزمات ادارة(:9304) وآخرون نوفل محمود ربيع .10
 .003 العدد ،مصر العرب التربويين رابطة ، النفس وعلم التربية في عربية دراسات

 جامعة مجلة الاقصى انتفاضة المفنوحة القدس جامعة منها تعاني التي الأزمات قلق(: 9332)العسيلى زهير رجاء .13
 .فلسطين ،(2)ع ، والدراسات للابحاث القدس

 والاجتماعي  النفسي بالتوافق وعلاقتها السعودية المرأة لدى الإدارية الممارسات( : 9332)زاكور  حمزة ودسع رشا .13
 .حلوان جامعة ، المنزلي الاقتصاد كلية ، منشورة غير ماجيستير رسالة ،

 مجالات في ثالبحو ،مجلة لقرارتهم الأبناء باتخاذ وعلاقته الأسري الحوار ادارة( :9399)منصور محمود رشا .13
 .النوعية التربية كلية المنيا ،جامعة 02 ع النوعية، التربية

 تعزيز فى ودورها الرياض مدينه فى الثانويه المرحله طالبات لدى الحوار ثقافه(: 9303) البانى خليف بنث ريم .12
 .الرياض الوطنى للحوار العزيز عبد الملك مركز،  9ط، الخلقية القيم بعض
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  ،الأردن الثقافة دار مكتبة( العلاجية واساليبة نظرياته) الأسري الإرشاد(: 9333)  العزة حسني سعيد .,9

 ، الطارئة الأسرية الأزمات حل في الأسرة دخل من جزء واستثمار الادخار علاقة( :9300) قنديل أحمد سميرة .91
 .المنصورة ،جامعة النوعية التربية ،كلية النوعية لتربية مجلة

 الحوار، فنيات طريق عن الزواجي التوافق لتعزيز مقترح ارشادي برنامج(:  9332) جودة، سليم حسين سهير .99
 3غزة الإسلامية، الجامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجيستير رسالة

 ، ن،عما الأولى ،الطبعة والتوزيع للنشر اليازوري ،دار العلمي البحث منهجية( :9304)قنديلجي إبراهيم  عامر .90
 . الأردن

 والتوزيع للنشر الكلمة دار،  الاولي الطبعه،  اسلامية رؤية الازمات إداره( : 9333)  ضرار عبدالباسط عامر .94

:  كورونا جائحة ظل في الأسري الحوار على المؤثرة الاجتماعية العوامل( :9390) بدوي علي الله عبد الرحمن عبد .90
 الشرطة بحوث مركز_  الشارقة لشرطة العامة القيادة ،(002)ع الشرطي فكر،ال الرياض  بمدين تطبيقية دراسة

 كلية ، ماجستير وسالت القرآنى، القصص في الأسرى للحوار التربوية الجوانب(: 9302)الشعري السلام عبد .96
 .اليرموك جامعة ، الإسلامية والدراسات الشريعة

 والتوزيع،الاسكندرية والنشر للطبع الجامعية المعرفة دار والارتقـاء، والنمـ سيكولوجية(:9332) دويدار الفتـاح عبد .93
 .مصر ،

 الأسر ربات من عينة لدى النفسي بالأمن وعلاقتها الأسرية الأزمات إدارة( : 9304) عيسى حسن عصام علياء .93
 .مصر ، وفيةالمن ،جامعة والمؤسسات المنزل ادارة قسم ، المنزلي الاقتصاد كلية ، ماجيستير ،رسالة

 .مصر .القاهرة ،0 الطبعة ، الأزمات وادارة التفاوض: (2010 )عثمان السيد فاروق .92

 الجماعة خدمة برنامج في الإيجابي الأسري الحوار آليات استخدام( :9302) الطنباري الدين محيي أحمد فاطمة .,0
 للأخصائيين المصرية ،الجمعية الإجتماعية مةالخد ،مجلة الزوجية مشكلاتهن مع التعامل على الزوجات قدرة لتنمية

 . الإجتماعيين

 والشبكة الجوال الهاتف :الأسري الحوار على الحديثة الاتصال وسائل استخدام أثر(9302)  الأحمري فاطمة .01
 .السعودية العربية المملكة سعود الملك جامعة الاجتماعية، الدراسات قسم الإنترنت، العنكبوتية

 . . الرياض الوطنى، للحوار العزيز عبد الملك مركز الفعال، الحوار ومبادئ قواعد( : 9332)لطانالس فهد .09

 . ،مصر ،الاسكندرية الجديدة الجامعة ،دار الأزمات وغزارة الأزمة اتصالات(: 9334) المجيد عبد قدري .00

 النفس علم قسم الاجتماعية، العلوم كليـة ، ماجستير رسالة ، والأبنـاء الآباء بين الحـوار(:9300) كريمـة کروش .03
 الجزائر السانيا، وهران جامعة التربية، وعلوم

 ، للكتاب العامة المصرية الهيئة ،  الأسرة مكتبة ، الخاصة الاحتياجات زوي الأبناء رعاية( : 9332) فهيم كلير .00
 .  ،مصر القاهرة

 الاقتصاد مستوي علي الازمات لحل اداري اقتصادي نهجم،  الازمات اداره(:  0224) الحضيري احمد محسن .03
  9 ط،  دلبولي مكتبة،  القاهره،  الاقتصادية  والوحدة القومي

 ميدانية دراسة) رفح محافظة في الفلسطينية الأسرة لدى الحوار ثقافة مستوى( :9302) الشامي صالح محمد محمود .03
 .ديسمبر ،02العدد الاجتماعية العلوم مجلة(   والأبناء لآباء ا من عينة على

 .القاهرة وهبة، مكتبة ،0ط تعليمه، واساليب واستراتيجياته فنياته الحوار(: 9330) اللبودى ابراهيم منى .03
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 منشورة غير دكتوراه رساله الثانوية، المرجلة طلاب لدى وادابة الحوار فنيات تنمية(: 9333)اللبودى ابراهيم منى .02
 القاهرة شمس، عين عهجام التربية، كلية

 ببعض وعلاقته السعودية الأسرة داخل ومعوقاته ممارساته:  الأسري الحوار( :9300) موسى ابراهيم حامد منى .,4
 . المنصورة جامعة ، النوعية التربية ،كلية المتغيرات

 التعليم) الثاني لعلميا المؤتمر ، منشور بحث(  تربوية نظرية3 الآخرين مع الحوار آليات( :9303)  كشيك منى .31
 . القاهرة(  والتحديات الفرص – والأزمات

 الاقتصاد ،كلية الأسرية بالأزمات وعلاقته الوقت إدارة في الأسرة ربة كفاءة (:9300) الضحيان صالح بنت منيرة .49
 . الرحمن عبد بنت نورة الأميرة بجامعة المنزلي

 رساله،  الزواجي بالتوافق وعلاقته الاسرية الازمات لاداره رشاديا برنامج( :  9334) عامر عبدالمنعم نادية .40
 .مصر،  القاهره،   شمس عين جامعه النوعية التربية كلية،   دكتوراه

 وبنات بنين التربية اعادة بمركز دراسة)  الجانحين المراهقين عند الحياة مشروع( : 9300) حسين سيد نجلاء .44
 ،الجزائر بوهران السانيا جامعة ، الاجتماعية العلوم كلية ، التربية وعلوم النفس علم سم،ق دكتوراة رسالة ،(  بوهران

. 

 على الحصول لمتطلبات استكمالا الأسري بالتوافق وعلاقتها الغذائية الوجبات ادارة( :9302) علي همام محمد نسمة .40
 . ،مصر بنها امعة،ج المنزلي الاقتصاد ،قسم النوعية التربية ،كلية الماجيستير درجة

 على ذلك وآثر الأسرة أزمات إدارة نحو الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب فاعلية( :9333) رقبان مصطفي نعمة .43
 .  شمس عي ،جامعة التجارة ،كلية والكوارث الأزمات لإدارة الخامس السنوي ،المؤتمر الأسري المناخ

 المنوفية جامعة، المنزلي، الإقتصاد كلية المنزلية، للشئون العلمية الإدارة في لكيدل( :  9334)  رقبان مصطفي نعمة .43
. 

 من عينة لدى الإلكتروني بالتنمر وعلاقته الأسري الحوار( :9399) مصطفى المحسن عبد الستار عبد نهى .43
 \. النوعية التربية كلية المنيا، جامعة ، النوعية التربية مجالات في البحوث ،مجلة المراهقين

 الطبعة ، ناشرون الفكر دار ، والتطبيق النظرية الأطفال ورياض الحضانة دور( :9300)الصفتي  صالح وفاء .42
 . الأولى

 .متغير عالم في فاعلة أسرة لبناء طريق:  والابناء الآباء بين الحوار عمل ورقة( :9334) العمايرة علان وفاء .,0

 رسالة ، الاستقلالي بسلوكهم وعلاقته الأسري للحوار المراهقين إدارة(: 9393)  مصباح اللطيف عبد فتحي يسرا .01
 . المنوفية جامعة ، المنزلي الاقتصاد كلية ، والمؤسسات المنزل ادارة قسم ، دكتوراه
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 Abstract 

he aim of the current study was to invedtigate the spouses' awareness of the relation 
between the dialogue etiquetta and managing family crises. The research was conducted on 
(413) husbands and wives, from different social and economic strata, who were chosen 

purposefully. The study instruments included  the general data form, a questionnaire of the  

dialogue étiquette awareness and a questionnaire of family crisis management. Data were 

tabulated and analyzed statistically, using the (spss) program. The current study was  descriptive 
and analytical .Results proved  

a positive, statistically significant correlation at the level of   (3430 ) between the spouses '

awareness of the  dialogue etiquette and its three dimensions, their family crisis management  
and its three dimensions. Results proved ،also, a statistically significant correlation at the  level of 
(0.05  )between some social and economic levels such as the husband’s educational level and 
information, knowledge, and practices related to dialogue and total awareness of the spouses of 
the dialogue etiquette. Moreover, results proved a statistically significant correlation at the  level 
of (0.01  )between wife' s educational level and the wife’s educational level, information, 
knowledge, and practices related to dialogue and total awareness of the spouses of the dialogue 
etiquette. In addition  ،results showed no correlation between the monthly income of the family 
and information and knowledge ،attitudes and practices related to dialogue and the spouses' total 
awareness of the dialogue etiquettes. Additionally, a statistically significant correlation at the 
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level(0.05) was shown between the wife's education level, and pre-crisis, and post-crisis. 
Furthermore, a statistically significant correlation at the level (0.01) was shown between the wife's 
education level ،and during the crisis  ،and total  management of family crisis   .Also  ،no-
statistically significant differences were shown between the husbands and wives of the rural and 
urban sample of the study, regarding information and knowledge, attitudes, practices related to 
dialogue and the total questionnaire of the spouses' awareness of dialogue etiquette. 

Moreover  ،results revealed no-statistically significant differences between husbands and wives of 
the study sample, rural and urban, pre-crisis, during lcrisis, post-crisis ،total family crisis 
management scale. No statistically significant difference was shown between husbands and wives 
of the study sample, in information and knowledge, attitudes, practices related to dialogue, and 
the total questionnaire of the spouses' awareness of dialogue etiquette, according to the age of 
the husband and wife. The current study recommended holding seminars in universities by 
professionals on how to manage crises and the different ways to deal with, holding other seminars 
on the best method for dialogue and paying attention to holding seminars and meetings with  

husbands and wives in civil associations to raise their awareness of the importance of using the 
method of dialogue in the family and to provide them with the necessary skills to apply and work 
with. 

:       dialogue, crisis, family crisis, management:Keywords: 

 

 


