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كاديميات بأللمنتجات والخدمات الرياضية واقع المزيج التسويقي الموسع "

 "كرة القدم
 * د/ محمد حلمي غزلان

 د/ أحمـــد جمعة السيد **

 المقدمة :
إن تطوير لاعبي كرة القدم واكتشاف الموهوبين من النشء والشباب أمر بالغ الأهمية يجب 

 المستوياتأن يكون متضمن في جدول أعمال المسئولين عن إدارة الرياضة وكرة القدم في جميع 
 .بجمهورية مصر العربية

 مستوىإلى الشعبية الكبيرة التي تحظي بها كرة القدم على  (2012ويشير إبراهيم سالم )
العالم وما يتبع ذلك من اهتمام الأفراد والإعلاميين، الأمر الذي يتطلب إتاحة الفرصة لممارسة كرة 
القدم وتعلمها، وأدي وجود أكاديميات كرة القدم والتي تعتبر متنفس لممارسة هذا النشاط نظراً لسعي 

ميات إلي جذب أعداد كبيرة للاشتراك بها مما قد يساعد في انتقاء الموهوبين مثل تلك الأكادي
 )109: 3) وتدريب اللاعبين وصقلهم.

أكاديميات كرة القدم على أنها مدارس ( 2016حيث يعرف محمود عبد الحليم وآخرون )
با ما يكون لتعليم قواعد ومهارات كرة القدم قبل سن الناشئين نظير مقابل مادي للاشتراك، وغال

 (484: 15) ( سنة.١٢ -٦متوسط الأعمار في أكاديميات كرة القدم من )
إلى انتشار Sun, et al."  (2017 )( مع صان وأخرون "2017" )Nongويتفق نونج "

( أكاديمية في جميع أنحاء البلاد، ٦٠٠٠أكاديميات كرة القدم في الصين حيث بلغت تقريباً  )
اللاعبين وتجتهد في تقديم الخدمة ذات الجودة العالية، حيث أصبح وتعمل بدورها باستقطاب 

رضاء المستفيدين عن جودة الخدمات الرياضية في تلك الأكاديميات قضايا حاسمة لكل من 
  (1060، 1058: 36( )1: 31) الباحثين والمهتمين بتطوير كرة القدم للنشء والشباب.

هناك جدل كبير في المجال الرياضي ناتج  أن (2021يذكر أحمد خليل و يوسف الثبيتي )
عن انتشار أكاديميات كرة القدم، وخاصة المسئولين في إتحاد كرة القدم و المتخصصين ومدربي 

داري كرة القدم، يرجع ذلك إلي نظر البعض بإيجابية لتلك الأكاديميات علي أساس   نهاأوا 
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تساعد في انتشار وزيادة الممارسة  والمساعدة في انتقاء واكتشاف المواهب، في حين أن هناك من 
ي أولياء الأمور بغرض الربح، حيث ظهرت يري انها ظاهرة سلبية هدفها الأساسي الاحتيال عل

ندية عالمية ومحلية دون أن يكون لها أي صله بتلك أالعديد من الأكاديميات والتي تحمل أسماء 
ضرورة وضع تشريعات تنظم عمل مثل تلك الأكاديميات بغرض  ىالأمر الذي دعي إل الأندية،

 )4: 1الحفاظ علي النشء. )
أكاديميات كرة القدم في قارة أفريقيا  Darby, et al.( "2007)ويصنف داربي وأخرون"

أكاديميات محلية تتبع لأندية وكيانات وطنية محلية، أكاديميات أفرو أوروبية تتبع لأحد  ىإل
الكيانات المحلية مع وجود شراكة مع أحد الأندية الأوربية، أكاديميات خاصة مرخصة وغالباً ما 
تتبع لاعبين سابقين أو شركات، أكاديميات غير مرخصة، ومن الممكن أن تمر الأكاديمية بأكثر 

 )149: 21)من تصنيف من التصنيفات السابقة أثناء مراحل نموها. 
أن هناك العديد من أكاديميات كرة القدم سواء ( 2021حيث تؤكد هدير سلامة وآخرون )

كانت تابعة للهيئات الرياضية أو مرخصة ومستقله بذاتها، أو غير مرخصة ولا تخضع لأي جهة 
 (250: 10)واصل الاجتماعي علي انتشارها. وتدار بطريقة عشوائية وساعدت وسائل الت

سبب انتشار أكاديميات كرة القدم في العديد ( 2016ويوضح محمود عبد الحليم وآخرون )
حب لعبة كرة القدم ورغبة أولياء الأمور في تعليم أبنائهم  ىمن محافظات جمهورية مصر العربية إل

 (483: 15) منذ الصغر أملًا في أن يصبحوا أحد لاعبي الأندية الرياضية المشهورة.
إلي أن الرياضة تعد سوقاً  رابحاً  في مجال الإنتاج ( 2006ويشير حسن الشافعي )

 (17 : 5. )والتسويق الرياضي للمنتجات والخدمات الرياضية
أن التسويق في المجال الرياضي أحد أكثر  (2012ويذكر كمال درويش وآخرون )

العمليات تعقيداً  وأهمية، في حين أن البعض يري أن التسويق يعتمد علي الممارسات الشخصية 
بيع  ىدون إدراك دور التسويق في تحقيق أهداف الهيئات الرياضية، حيث لا يقتصر دوره عل

 (294: 13وتقديم الخدمات فقط.)
أن جميع الأنشطة ( 2008( مع سعد شلبي )2013ويتفق محمد حسانين وعمر جبر )

إشباعها عن  ىالموجهة لجذب أكبر عدد من المستفيدين وتحديد احتياجاتهم ورغباتهم والعمل عل
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والخدمات بجودة مرتفعة في طريق التخطيط للتصور الكلي للتسعير والترويج والتوزيع للمنتجات 
 الوقت المناسب والكمية المناسبة للمستفيدين، وذلك بما يحقق أهداف لهيئة الرياضية.

(14 :173()9 :9) 
ضرورة صياغة عناصر المزيج التسويقي للهيئة ( 2019ويوضح حسن الشافعي وآخرون )

صر المزيج التسويقي الرياضية وبما يحقق إستراتيجية التسويق الموضوعة، بحيث تتكامل عنا
وتتكامل لتكون معبرة عن المركز السوقي المطلوب ويتم إدراج جميع تلك العناصر بما يعبر عنها 

 (561: 7ويحققها في ميزانية التسويق. )
يهاب أحمد ) أن المزيج التسويقي يعبر عن السياسات ( 2015ويذكر حسن الشافعي وا 

شباع حاجات ورغبات المستهلكين.والعمليات التي تمارسها إدارة التسويق بهدف تلبية   وا 
(6 :2284) 

 (2004( مع كمال الدين درويش ومحمد حسانين )2018وتتفق آمال إبراهيم وآخرون )
يج التسويقي وهي )المنتج، على أن التسويق الرياضي يتكون من أربع عناصر بما يسمي بالمز 

 (3: 12) (205، 204: 2السعر، التوزيع، الترويج(. )
إن  ىفي دراسته عن تطور عناصر المزيج التسويقي إلAhuja( "2016 )وتوصل أهوجا "

المزيج التسويقي مر بمراحل عديدة من التطور بدأ من المزيج التسويقي التقليدي الأكثر انتشاراً  
والذي يتكون من أربع عناصر هي )المنتج، التسعير، التوزيع، الترويج(، ثم تم ( Ps 4ويرمز له )

(، Ps 7ويرمز لذلك المزيج بـ ) إضافة ثلاثة عناصر وهي )الدليل المادي، العمليات، الأفراد(
وذلك بإضافة العنصر الثامن للمزيج الترويجي ، (Ps 8وصولًا للمزيج التسويقي الموسع أو الممتد )

 (17 :16) داء(.وهو )الأ
أنه عندما تم تنفيذ المزيج التسويقي Parmer, et al.( "2021 )ويؤكد بارمير وآخرون "

( عناصر أساسية بنجاح، أدى ذلك إلى ارتفاع معدلات رضا ٨( المكون من )Ps 8الموسع )
 (33:  32) العملاء، وتحقيق المزيد من الأرباح وزيادة الحصة السوقية.

" .Mukherjee, et al( مع ماكرجي وآخرون "2018" )Mathurويتفق ماثر "
( ساعد في إيجاد الميزة التنافسية وخاصة في Ps 8في أن المزيج التسويقي الموسع )( 2016)

 قطاع تقديم الخدمات، مما يساعد بشكل كبير في تعزيز صورة وقيمة العلامة التجارية .
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(29 :217()30 :10) 
أن المزيج التسويقي Coculescu, et al.( "2016 )ويضيف كوكلسك وآخرون "

للخدمات الممتدة يهدف إلى تلبية احتياجات الخدمة للمستفيدين وكذلك تقديم مزايا لهم تكون نتيجة 
السعي ليس فقط لتلبية رغبات المستفيدين، بل حل  ىللاشتراك أو دفع مقابل الخدمة؛ بالإضافة إل

  ( 50: 20) لهم.مشاكلهم عن طريق الخدمات المقدمة 
 مشكلة البحث

تلاحظ وجود معوقات و مشكلات تتعلق بالمزيج التسويقي الرياضي الخـا  بأكاديميـات كـرة 
القـدم المنتشــرة فــي محافظـة الإســكندرية مثــل التسـعير غيــر المــدروس للمنتجـات والخــدمات الرياضــية 

والمنتجات الرياضية، بالإضافة  التي تقدمها تلك الأكاديميات والترويج العشوائي للأنشطة والخدمات
الدراســات  هإلــي زيــادة النشــاط البحثــي فــي مجــال أكاديميــات كــرة القــدم، ويلكــد ذلــك مــا توصــلت إليــ

 " .Atanasova, et al"وآخررون   افأتناسو مـع  Rábai" (2022) " رابايالسابقة حيث يتفق  
ــذين يدرســون إدارة أنديــة وأكاديميــات كــرة  (2021) فــي أن كــرة القــدم تجــذب العديــد مــن البــاحثين ال

ذا شـعبية متزايـدة،  علميـاً  حيث أصبح البحث في أكاديميات كـرة القـدم نشـاطاً  ،القدم في دول مختلفة
 أن دراسة تقنيات التسويق من العناصر المهمة في إدارة أعمال كرة القدم.  ىبالإضافة إل

 (33: 97( )17 :106)  
في دراسة استطلاعية قام بها في  (2012إبراهيم سالم )ما توصل إليه  إلىبالإضافة 

محافظة الدقهلية، حيث أشار إلي وجود صعوبة في تسويق أكاديميات كرة القدم مما يعرقل تحقيق 
الحاجة  ىإل ربح يستفاد منه في تربية النشء التربية الصحيحة والعناية بالموهوبين، بالإضافة

 (113: 3لوضع أساس لتسويق ورعاية مثل تلك الأكاديميات. )
 -ستطلاعية أولية وكانت إجراءاتها كالتالي :اولتأكيد تلك الملاحظة قام الباحثان بدراسة 

ستطلاعية: تحديد مشكلة البحث والتأكد من صدق الملاحظة الموضوعية هدف الدراسة الا -
 لمشكلة البحث والتي تم رصدها.

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: -
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( من 10( من أصحاب أكاديميات كرة القدم، )5قام الباحثان باستطلاع آراء عينة تضمنت ) -
( من أولياء الأمور، وذلك بمحافظة الإسكندرية وبلغت إجمالي العينة 25مديري الأكاديميات، )

 ( مفحوصاً. ٤٠)
للوصول للهدف من الدراسة  ( تضمنت سلالين مفتوحين١تم تصميم استمارة مرفق ) -

 الاستطلاعية وهو التعرف علي:
 هل هناك عقبات ومشكلات تتعلق بالمزيج التسويقي وأكاديميات كرة القدم. .1
 هل هناك حاجة للقيام بدراسة علمية لواقع المزيج التسويقي بأكاديميات كرة القدم.  .2

 : الاستطلاعيةنتائج الدراسة  -
وجود العديد من المشكلات  ىالمفحوصين بالإيجاب، وأكدوا عل٪ كانت إستجابات ٧٩بنسبة  -أ 

 المتعلقة بالمزيج التسويقي.
الحاجة لوجود دراسة علمية للمزيج التسويقي  ىعل الاستطلاعيةكما أجمعت أراء عينة الدراسة  -ب 

 الرياضي لأكاديميات كرة القدم.
 أهداف البحث:
واقع المزيج التسويقي الموسع للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديميات كرة  ىالتعرف عل

 القدم وذلك من خلال :
 الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم. ىالتعرف عل -
 للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديمية كرة القدم. (Ps 8)تحديد المزيج التسويقي الموسع  -

 تساؤلات البحث:
 المزيج التسويقي الموسع للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديميات كرة القدم؟ما هو واقع  -
 ما هي الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم؟ -
 للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديمية كرة القدم؟ (Ps 8)ما هو المزيج التسويقي الموسع  -

 المصطلحات :
تحقيق  ىالعناصر التي تساعد عل هو مجموعة من": (Ps 8) المزيج التسويقي الموسع -

ثمانية عناصر تم تطويرهم لذلك  ىوخاصة في قطاع تقديم الخدمات ويشمل علأهداف التسويق 
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الترويج، الدليل المادي، المنتج أو الخدمة، التسعير، المكان أو التوزيع، الغرض ويشمل ذلك )
 (17: 16) ".الأفراد، العمليات، الأداء أو الإنتاجية والجودة(

المنافع في شكل ملموس، قد يكون هي حزمة من ": بأكاديميات كرة القدم المنتجات الرياضية -
  تعريف إجرائي()". من الأكاديمية شرالهاأجهزة وأدوات رياضية، ملابس وأحذية رياضية( يتم )
هي حزمة من المنافع في شكل غير ملموس، قد ": بأكاديميات كرة القدم الخدمات الرياضية -

خدمات تعليم، تدريب كرة القدم، أنشطة ترويحية ومسابقات رياضية تتم تنظيمها بمعرفة تكون 
 )تعريف إجرائي(".الأكاديمية

مدارس لتعليم قواعد ومهارات كرة القدم قبل سن الناشئين نظير مقابل  "هي  أكاديمية كرة القدم: -
( ١٢ -٦ما يكون متوسط الأعمار في أكاديميات كرة القدم من ) مادي للاشتراك، وغالباً 

 (484 :15).سنة"
النشاط الجهود والممارسات التسويقية والتي تحدد شكل "  الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم: -

 )تعريف إجرائي(الأداء التسويقي لأكاديمية كرة القدم" و 
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:-أ
(، وعنوانها "العلامة التجارية وعلاقتها بحماية 1( )2021أحمد خليل وأخرون )دراسة:  .1

العلامات التجارية  ىوهدفت الدراسة التعرف علمستهلكي خدمات أكاديميات كرة القدم"، 
تم وعلاقتها بحماية مستهلكي خدمات كرة القدم، استخدم المنهج الوصفي بالإسلوب المسحي، 

( من أولياء الأمور المشتركين ٤٥٠بالطريقة العشوائية، وقوامها )اختيار عينة الدراسة 
موجبة دالة إحصائياً بين  ارتباطهناك علاقة  أن ومن أهم النتائجبأكاديميات كرة القدم، 

ختيار العلامة االمحاور الخاصة  بالعلامة التجارية والمحاور الخاصة بأكاديميات كرة القدم، 
تجارية يجب أن يلتزم بالمواصفات التي تنطبع في ذهن المستهلك وأن تكون سهلة في تمييزها ال

 والتعرف عليها.
(، وعنوانها "دراسة تحليلية للواقع القانوني 10( )2021هدير سلامة وأخرون) دراسة: .2

كاديميات تحليل الواقع القانوني لأ ىوهدفت الدراسة إللأكاديميات كرة القدم بمحافظة الدقهلية" 
تم اختيار عينة كرة القدم بمحافظة الدقهلية، استخدم المنهج الوصفي بالإسلوب المسحي، 
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( ٣٣( من العاملين بأكاديميات كرة القدم لعدد )٩٦بالطريقة العشوائية وتمثلت في )الدراسة 
لمديرين كثرة الوثائق المطلوبة لترخي  الأكاديميات، يحق لومن أهم النتائج أكاديمية كرة قدم، 

 العمل بأجر أو بغير أجر في الأكاديميات غير المرخصة.   بالاتحادأو الإداريين المسجلين 
(، وعنوانها "تحديد عناصر 7( )2019دراسة: حسن الشافعي وثروت محمد أبو السبح ) .3

وهدفت الدراسة إلى الخطة التسويقية الاستراتيجية للأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية"، 
عناصر الخطة التسويقية الاستراتيجية للأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية، استخدم تحديد 

( 350بالطريقة العمدية، وقوامها )تم اختيار عينة الدراسة المنهج الوصفي بالإسلوب المسحي، 
مفحو  من )رلساء وأعضاء مجالس إدارات الأندية الرياضية بمحافظة الغربية، رجال 
الأعمال المسجلين بالغرفة التجارية بمحافظة الغربية، المستفيدين من الجمهور الداخلي 

عناصر السوق  تحديد شرائح السوق الرياضي، وتحديد ومن أهم النتائجوالخارجي للأندية(، 
المرتقبة، وصياغة خطط المزيج التسويقي المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطة 

 للملسسة الرياضية.
(، وعنوانها "معوقات تسويق أكاديميات كرة القدم بمحافظة 3( )2012دراسة: إبراهيم سالم ) .4

لقدم بمحافظة الدقهلية، وهدفت الدراسة إلى تحديد معوقات تسويق أكاديميات كرة االدقهلية"، 
بالطريقة العمدية تم اختيار عينة الدراسة استخدم المنهج الوصفي بالإسلوب المسحي، 

( مفحو  من مقدمي ومستفيدي الخدمة من الأكاديميات )أعضاء 150العشوائية، وقوامها )
لا توجد  ائجومن أهم النتمجالس إدارة الأكاديميات، مدربين، إداريين، أولياء أمور، الجمهور(، 

إدارة متخصصة لتسويق الأكاديميات، ولا يوجد هيكل تنظيمي للأكاديمية معلن، ولا يوجد 
 تسجيل للاعبين في سجلات الإتحاد.

 الدراسات الأجنبية:   -ب
(، وعنوانها "قياس وتحقيق جودة الخدمة لأكاديميات 34( )2021) دراسة: "شاي يوشين" .5

الدراسة تحديد جودة الخدمة  ظور  اللاعبين"، وهدفتكرة القدم للشباب في الصين من من
عينة الدراسة تم اختيار المقدمة في أكاديميات كرة القدم للشباب، استخدم المنهج الوصفي، 

( أكاديميات لكرة القدم للشباب كعينة ٤) ( لاعب من٢٠٠تضمنت ) بالطريقة العشوائية
من العوامل التي تلثر بشكل النتائج  ومن أهم مستهدفة من مدينتي ) نانجينغ، وشنغهاي(، 
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) المعدات، بيئة التدريب، توفير  للاعبين أكاديميات كرة القدم المقدمةجودة الخدمات  ىكبير عل
والتواصل  الراحة، طبيعة البرامج التدريبية، توفر المعلومات عن البرنامج، أداء العاملين،

 أكاديمياتهمعام من قبل اللاعبين لتجديد العضوية في  اتجاهوجود  ىالاجتماعي(، تم التأكيد عل
 .جودة الخدمات المقدمة لهم ىمبني عل

(، وعنوانها "إدارة العلامة التجارية لأكاديميات كرة 17( )2021) ا" وآخرونفدراسة: "أتناسو  .6
الي التعرف علي الخبرات والقدرات   القدم في بلغاريا: النظرية والتطبيق"، وهدفت الدراسة

التشغيلية لأكاديميات كرة القدم في إنشاء العلامة التجارية، استخدم المنهج الوصفي بأسلوب 
( خبير في مجال الأكاديميات ١٤) عمدية مكونه منتم اختيار عينة الدراسة تحليل المحتوي، 

تستخدم الأكاديميات أدوات معروفة ومن أهم  النتائج كرة القدم من مديري تلك الأكاديميات، 
الإنترنت تعتبر  ىللنشاط الترويجي، تنظيم البطولات التقليدية ونشر المعلومات عل ائعة عملياً وش

 )العلامة التجارية(.. شرط أساسي ونقطة بداية للأكاديميات لإنشاء الهوية
(، وعنوانها "استراتيجية وأداء أكاديميات كرة 27( )2021دراسة: "كوفيسيتش" وأخرون ) .7

ستراتيجيات أكاديميات كرة القدم المختلفة ادور  ىالتعرف عل ىلإوهدفت الدراسة القدم للشباب"، 
الإيرادات والتكلفة التي يتم تحملها في إنتقالات اللاعبين، استخدم المنهج  مستويات ىعل

وتم تطبيق طريقة )ديلفي( ، لكرة القدم حول العالم نادياً ( 36) تم اختيار عينة الدراسةالوصفي، 
حققت الأكاديميات التي تبنت النتائج  ومن أهمخبراء في مجال صناعة كرة القدم،  (٦)  لعدد

الإستراتيجيات ذات الطابع الدفاعي وهي التي تلهل لاعبين وتنقلهم إلي أندية أكثر ثراء  في 
اللاعبين، نسبة الأكاديميات التي  انتقالزيادة إيراداتها من  ىالسوق المستهدفة مما يساعد عل

 ٪(  من إجمالي أكاديميات عينة البحث.٤٣ستراتيجية الدفاعية بلغت )لاا ىتتبن
 إجراءات البحث :

 :منهج البحث :أولًا
 .بحثلملاءمته لطبيعة ال المسحيبالأسلوب  الوصفيالمنهج  انالباحث استخدم

 :مجتمع البحث :ثانياً
 وكرةالتسويق الرياضي الإدارة الرياضية و )السادة الخبراء في مجال  مجتمع البحث  تضمن

أصحاب ومديري أكاديميات كرة القدم، ، من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية الرياضية القدم
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وبلغ عددهم الإجمالي ( بمحافظة الإسكندرية أولياء أمور اللاعبين المشتركين بأكاديميات كرة القدم
عليهم  انطبقتممن بالطريقة العمدية الطبقية أكاديمية كرة قدم ( ٢٩)تم إختيار ،( مفحو ٢٥٢)

 المناسبة لطبيعة البحث وكانت كالتالي:)أكاديميات كرة القدم( شروط إختيار
 ( سنوات فأكثر.٣عدد سنوات الخبرة في مجال أكاديميات كرة القدم ) -
 .( لاعب فأكثر١٠٠عدد اللاعبين المشتركين في الأكاديمية ) -

 البحث: توصيف عينة  -
، (٣٠) الاستطلاعيةوعينة الدراسة (، ٢٢٢إجمالي عدد أفراد عينة الدراسة الأساسية )بلغ 

 كالتالي:وكان توصيف العينة 
 (.١٥وعددهم )خبراء في مجال )التسويق الرياضي، كرة القدم( بكليات التربية الرياضية  -
 (.٤٩أصحاب ومديري أكاديميات كرة القدم وعددهم ) -
 يوضح (١) وجدول، (١٨٨المشتركين بأكاديميات كرة القدم وعددهم )أولياء أمور اللاعبين  -

 .بحثعينة المجتمع و تصنيف 
 (1جرررررررردول )

 بيان عددي لتوصيف مجتمع وعينة البحث

 فئات المجتمع م
 الاستطلاعيةالعينة  العينة الأساسية مجتمع البحث

 ٪النسبة التكرار النسبة ٪ التكرار ٪النسبة التكرار

 ٪١٣.٤ ٤ ٪٥ ١١ ٪٦ ١٥ السادة الخبراء ١

٢ 
أصحاب ومديري أكاديميات كرة 

 القدم
٣٣.٣ ١٠ ٪١٧.٥ ٣٩ ٪١٩.٤ ٤٩٪ 

 ٪٥٣.٣ ١٦ ٪٧٧.٥ ١٧٢ ٪٧٤.٦ ١٨٨ أولياء الأمور ٣

 ٪١٠٠ ٣٠ ٪١٠٠ ٢٢٢ ٪١٠٠ ٢٥٢ المجموع

مجتمـــع بلـــغ البتوصـــيف مجتمـــع وعينـــة البحـــث أن إجمـــالي  والخـــا  (١)يتضـــح مـــن جـــدول 
أصــحاب ومــديري أكاديميــات القــدم،  وكــرةالرياضــي الســادة الخبــراء فــي مجــال التســويق مــن ) (٢٥٢)

وقـــد كانـــت عينـــة الدراســـة   (،كـــرة القـــدم، أوليـــاء أمـــور اللاعبـــين المشـــتركين بأكاديميـــات كـــرة القـــدم
ـــة الدراســـة و مـــن إجمـــالي مجتمـــع البحـــث،  ( ٪٨٨ ) بنســـبة مفحـــو  (٢٢٢)الأساســـية  كانـــت عين

 مـــن إجمـــالي مجتمـــع البحـــث وخـــارج عينـــة الدراســـة( ٪١١.٩) بنســـبة مفحـــو  (٣٠)الإســـتطلاعية 
 .الأساسية
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 :للبحثالمجال المكاني 
 ، جمهورية مصر العربية.الإسكندريةمحافظة 

 المجال الزماني:
   م. ٢٠٢٢ عام الأساسية خلالوالدراسة  الاستطلاعيةتم إجراء الدراسات  

 أدوات جمع البيانات:
 .(١ستطلاعية مرفق )بالدراسة الا: لمشكلة البحث وتقنينها العلميةالملاحظة  .1
السادة الخبراء في مجال التسويق الرياضي ) والجماعية معإجراء المقابلات الفردية : المقابلة .2

القدم، أصحاب ومديري أكاديميات كرة القدم، أولياء أمور اللاعبين المشتركين بأكاديميات  وكرة
وجمع  بحثبآرائهم العلمية وخبراتهم المرتبطة بموضوع ال الاستفادة(، بهدف كرة القدم
 .(٣مرفق) ستبيانالإستمارة ا  و  ،(١ستطلاع الرأي مرفق )إ ستمارةإوذلك عن طريق  ،المعلومات

لمزيج التسويقي بـ)ا الخاصةوالدراسات المراجع  ىطلاع علبعد الا :استبيان استمارة .3
، (التسويق الرياضي لأكاديميات الرياضية والمنتجات الرياضية،تسويق الخدمات ، "8Ps"الموسع

 (٤٧) عدد بإجمالي، محورين وتضمنت ،(٣مرفق ) استبيان استمارةبتصميم  انقام الباحث
 وكانت المحاور كالتالي: عبارة،

 .الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدمالمحور الأول:  -أ 
للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديمية  (Ps 8)المزيج التسويقي الموسع المحور الثاني:  -ب 

دمات الرياضية، التسعير، خالمنتجات وال( أبعاد وهي )٨هذا المحور )، وتضمن كرة القدم
 (.المكان أو التوزيع، الترويج، الدليل المادي، الأفراد، العمليات، الأداء

 (، تــم٣رأي مرفــق ) اســتطلاع باســتمارة(، ٢)ســتطلاع آراء الســادة الخبــراء مرفــقاوبنــاء علــي 
أن تكون  ىالمفحوصين عل ىسيتم عرضها عل الثلاثي للعبارات التي"ليكرت" بالتقدير  تحديد مقياس

 (.درجة واحدة ١لا أوافق =  ،درجتان ٢إلي حد ما = ،درجات ٣أوافق =) كالتالي:
 :ستبيا للا الإليكترونيالتصميم  

 شركة جوجلتوفرها  التي وهي أحد التطبيقات ،(Google Form)جوجل  استخدام نماذجتم 
العينــة  ىعلــ فــي التصــميم والتطبيــق وكــذلك نشــرها تتميــز بالســهولةالتــي يكترونيــة، و الإلات ســتبيانلال
الهواتــف، أجهــزة  باســتخدام الاســتبيان اســتجاباتحيــث يمكــن تعبئــة ، ةســتخدام الــروابط الإليكترونيــاب
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 ىعل ريقة عرض المحاور والعباراتالإليكتروني وط الاستبيان( يوضح واجهة ٥ومرفق ) ،الحاسوب
 المفحوصين.

         الإلكتروني قيد البحث : الاستبيانالرابط الخا  ب -
https://forms.gle/1jbNkCro4cuoKNqa6 

 جهاز حاسب آلي، هاتف محمول. -
 :الاستبيا  لاستمارةتقنين المعاملات العلمية 

 ( ىصدق المحتو  -)أ :الصدق –أولاً  
 المحكمـــين الخبـــراءمـــن  ةمجموعـــ ىفـــي صـــورته المبدئيـــة علـــ الاســـتبيانعـــرض ب قـــام الباحثـــان

 (،٢)مرفـق خبـراء  (٧وبلـغ عـددهم ) لتسويق وكرة القـدم االمتخصصين في مجال الإدارة الرياضية و 
وتحديـــد ميـــزان التقـــدير المناســـب  لموضـــوع البحـــث المحـــاور والعبـــارات مناســـبة  ىمـــدوذلـــك لتحديـــد 

بمراعــاة آراء الخبــراء ســواء كانــت قبــول أو رفــض أو  انوقــام الباحثــ، (٣مرفــق ) الاســتبيان لاســتمارة
فــأكثر مــن عــدد ( %70)العبــارات التــي لــم يوافــق عليهــا اســتبعاد، وقــد تــم الاســتبيان تعــديل لعبــارات

، حذفها من قبـل السـادة الخبـراءأو  إضافتها أو( يوضح العبارات التي تم تعديلها ٤والمرفق ) الخبراء
( وهـي نسـب إتفـاق عاليـة،  ٪100 -٪٧٠العبارات في صورتها النهائيـة ) ىوبلغت نسبة الموافقة عل

ـــديراوتـــم  ـــار ميـــزان التق ـــ ،الاســـتبيان للاســـتمارةالمناســـب  لاثـــيالث ختي أن يكـــون الـــوزن النســـبي  ىعل
 (.درجة واحدة ١لا أوافق = درجتان،  ٢= إلي حد ما ، درجات ٣= أوافق) كالتالي:

 الداخلي: الاتساقصدق  -ب
ــ ــ الاســتبيان اســتمارةبتطبيــق  انقــام الباحث ( مفحوصــاً  تــم ٣٠قوامهــا ) اســتطلاعيةعينــة  ىعل

لات ، لحسـاب معـامختيارهم بالطريقة العشوائية من المجتمع الأصلى وخارج عينة البحـث الأساسـيةا
، وكـذلك معــاملات الإرتبـاط بـين كــل إليـهرتبـاط بـين درجـة كــل عبـارة ودرجـة المحـور الــذي تنتمـي الا

رتبــاط درجــة عاليــة مــن الاتظهــر  ســتمارة، بهــدف حــذف العبــارات التــي لامحــور والدرجــة الكليــة للا
 .(٣)، (٢كما يوضح في جدول )الإيجابي عالي 
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 (2)جرررردول 
 والخدماتواقع المزيج التسويقي الموسع للمنتجات  استبيانلعبارات الداخلي  الاتساقصدق 

 القدمبأكاديميات كرة  الرياضية
 العبارة المحاور

معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 :المحور الأول
الهوية التسويقية لأكاديمية كرة 

 القدم

٠.٨٩١ ٧ *٠.٧٨٩ ٤ *٠.٨٩١ ١* 

٠.٩٠٠ ٥ *٠.٧٠١ ٢* 
٠.٧٦١ ٨* 

٠.٨٥٦ ٦ *٠.٨١٠ ٣* 

 المحور الثاني
 المزيج التسويقي الموسع

 (8 Ps)  للمنتجات والخدمات
 الرياضية لأكاديمية كرة القدم

٠.٨٤٥ ٣٥ *٠.٧٦٢ ٢٢ *٠.٧٨٢ ٩* 

٠.٨٨٩ ٣٦ *٠.٨١١ ٢٣ *٠.٥٢٩ ١٠* 

٠.٦٧٨ ٣٧ *٠.٥٨٩ ٢٤ *٠.٨٠٠ ١١* 

٠.٧٦٦ ٣٨ *٠.٧٨٩ ٢٥ *٠.٧٤٦ ١٢* 

٠.٨٧٤ ٣٩ *٠.٩٧٦ ٢٦ *٠.٧٤٤ ١٣* 

٠.٥٨٣ ٤٠ *٠.٩١١ ٢٧ *٠.٩٢٠ ١٤* 

٠.٦٩٣ ٤١ *٠.٨٩٠ ٢٨ *٠.٨٤٩ ١٥* 

٠.٨٥٣ ٤٢ *٠.٧٧٨ ٢٩ *٠.٨٨٩ ١٦* 

٠.٧٦١ ٤٣ *٠.٧٨٤ ٣٠ *٠.٧٥٣ ١٧* 

٠.٦٧٨ ٤٤ *٠.٧٨١ ٣١ *٠.٥٩٩ ١٨* 

٠.٨٩٦ ٤٥ *٠.٨٥٦ ٣٢ *٠.٨٢٥ ١٩* 

٠.٨٦٧ ٤٦ *٠.٩٠٨ ٣٣ *٠.٦٨٤ ٢٠* 

٠.٧٢٢ ٣٤ *٠.٨١٨ ٢١* 
٠.٧٠٨ ٤٧* 

٠.٢٠١ ٤٨ 

 0.3٥5=  0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية      ٠.٠٥ مستوى* معنوي عند 
 مستوىعند ذات دلالة إحصائية إيجابية ه توجد علاقة إرتباطية أن إلي (2يتضح من جدول )

 اسـتبيانصدق عبارات  ىالعبارة، مما يدل علجموع المحور الذي تنتمي إلية مبين العبارة و ( ٠.٠٥)
، كمـا يتضـح مـن واقع المزيج التسويقي الموسع للمنتجات والخـدمات الرياضـية بأكاديميـات كـرة القـدم

يتميز " ىالتي نصت عل (٤٨الجدول أنه توجد علاقة إرتباطية غير دالة إحصائياً  بين العبارة رقم )
ومجموع المحـور الـذي تنتمـي إليـة العبـارة،   من المحور الثاني " أداء العاملين في الأكاديمية بالجودة

 النهائية. هفي صورت الاستبيانحذف تلك العبارة من  همما يترتب علي
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 (٣جرررردول )
واقع المزيج التسويقي الموسع للمنتجات والخدمات  استبيانالداخلي لمحاور  الاتساقصدق 

 بأكاديميات كرة القدم الرياضية
 الإرتباط المحاور

 *٠.٩١٠ الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم: المحور الأول

( للمنتجات والخدمات الرياضية Ps 8المزيج التسويقي الموسع ): نيالمحور الثا
 لأكاديمية كرة القدم

٠.٨٩٨* 

 0.3٥5=  0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية     ٠.٠٥ مستوى* معنوي عند 
أنه توجد علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مجمـوع  ىإل (3يتضح من جدول )

واقـــع المـــزيج التســـويقي الموســـع للمنتجـــات والخـــدمات الرياضـــية  ســـتبيانلكلـــي لااالمحـــور والمجمـــوع 
 . الاستبيانصدق محاور  ىبأكاديميات كرة القدم، مما يدل عل

 :( خستخدام ) معامل ألفا لكرونبااب للاختبارحساب معامل الثبات  –ثانياً  
( ٣٠)قوامهـــا  اســـتطلاعيةعينـــة  علـــى)معامـــل ألفـــا لكرونبـــاك(  باســـتخدام حســـاب الثبـــات تـــم

وخـــارج عينــة البحـــث الأساســـية،  يمفحوصــاً  تـــم إختيــارهم بالطريقـــة العشــوائية مـــن المجتمـــع الأصــل
 .الاستبيان استمارةالإحصائية الخاصة بحساب ثبات  ت( يوضح الدلالا4)وجدول 

 (4جدول )
 واقع المزيج التسويقي الموسع للمنتجات والخدمات الرياضية استبيانمعامل ثبات 

 30ن=     معامل ألفا كرونباخ باستخدامبأكاديميات كرة القدم 
 ألفا كرونباك المحور م

 *٠.٩٠٧ .الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم 1

 *٠.٨٧١ .للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديمية كرة القدم (Ps 8) لمزيج التسويقي الموسع 2

 *٠.٩٣٤ الاستبيان لاستمارةالكلي  معامل الثبات

 0.3٥5=  0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية       ٠.٠٥ مستوى* معنوي عند 
وهـذه القـيم  ،(٠.٩٣٤ -٠.٨٧١أن قيم معاملات الثبات تراوحت بين ) (4يتضح من جدول )

واقــع المــزيج التســويقي الموســع  اســتبيانمحــاور ثبــات  ىممــا يــدل علــ ،(٠.٠٥) مســتوىمعنويــة عنــد 
 .كورنباخمعامل ألفا  باستخدام للمنتجات والخدمات الرياضية بأكاديميات كرة القدم
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 (٥جدول )
 الإستبيان في شكلها النهائي بعد تقنين المعاملات العلميةمحاور وعبارات إستمارة 

 الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم: :المحور الأول

تمتلك الأكاديمية علامة تجارية مسجلة خاصة  -١
 بها. 

 يوجد لدي الأكاديمية )إدارة، قسم، أخصائي( -٢
 الرياضي. في التسويق

 تقدم الأكاديمية خدمات رياضية. -٣
 تقدم الأكاديمية منتجات رياضية. -٤
 تتميز الأكاديمية بإقبال العملاء )المستفيدين(. - -٥

تحرص الأكاديمية علي الإبقاء علي العملاء  -٦
 )مستفيدين( دائمين.

يوجد منافسين مباشرين يقدموا نفس المنتجات  -٧
الرياضية التي تقدمها الأكاديمية وفي نطاقها  والخدمات
 الجغرافي.

يوجد منافسين بشكل غير مباشر يقدموا منتجات  -٨
رياضية مختلفة عن التي تقدمها الأكاديمية وفي  وخدمات

 نطاقها الجغرافي.

 للمنتجات والخدمات الرياضية لأكاديمية كرة القدم: (Ps 8)المزيج التسويقي الموسع  :المحور الثاني

 المنتجات والخدمات الرياضية:-أ
خدمات رياضية )تعليم، تدريب( تقدم الأكاديمية  -٩

 مزايا عالية. ذات
توفر الأكاديمية منتجات رياضية )أحذية،  -١٠

ملابس، أدوات،....( رياضية تناسب رغبات 
 العملاء.

 تغطي المنتجات والخدمات الرياضية المقدمة  -١١
 العملاء. احتياجات

تقدم الأكاديمية خدمات القياسات البدنية  -١٢
 عبين.وبرامج لتغذية للا

توفر الأكاديمية أنشطة ترفيهية ورحلات  -١٣
 للاعبين وأولياء الأمور.

المنافسين  يقدمه تقوم الأكاديمية بدراسة ما -١٤
والخدمات الرياضية  وتطوير المنتجاتلتحسين 
 .باستمرار

يوجد شكاوي من العملاء عن المنتجات  -١٥
 والخدمات الرياضية المقدمة.

 التسعير: -ب
الأكاديمية على دراسة السوق المستهدفة قبل تعمل  -١٦

 تحديد أسعار المنتجات والخدمات الرياضية التي تقدمها.
تتناسب المنتجات والخدمات الرياضية المقدمة مع  -١٧

 مستوي جودتها.
تقدم الأكاديمية خصومات للعملاء على المنتجات أو  -١٨

 في الخدمات الرياضية.  الاشتراكرسم 
أسعار المنتجات والخدمات المقدمة مع تتناسب  -١٩

 توقعات العملاء.
تعتمد سياسات التسعير بالأكاديمية على حجم  -٢٠

العرض والطلب علي المنتجات والخدمات الرياضية التي 
 تقدمها في السوق المستهدفة.

 

 المكان/ التوزيع: -ج
 وصول العملاءيتميز موقع الأكاديمية بسهولة  -٢١
 له.
 كاديمية مقر وملعب مجهز.تمتلك الأ -٢٢
 تمتلك الأكاديمية أكثر من فرع. -٢٣
تستطيع الأكاديمية تقديم المنتجات والخدمات  -٢٤

 في أكثر من مكان. الرياضية
توفر الأكاديمية عدد ساعات عمل مناسبة  -٢٥

 للعملاء.
 

 الترويج: -د
 والإعلان العلاقاتالترويجي )الدعاية  يتميز المزيج -٢٦

العامة، ...( بالتنوع وهدفه إقناع العملاء بالتعامل مع 
 الأكاديمية. 

تنظم الأكاديمية أنشطة ومسابقات رياضية بغرض  -٢٧
 زيادة شريحة العملاء.

تتوافر المعلومات الكافية عن الأكاديمية وما تقدمه  -٢٨
من منتجات وخدمات رياضية عبر)موقع إليكتروني، 

 .(الاجتماعيمواقع التواصل 
تقدم الأكاديمية هدايا وجوائز وتخفيضات علي  -٢٩

 بين الحين والأخر. اشتراكات
توفر الأكاديمية نظام فعال لإدارة خدمة العملاء ييسر  -٣٠

 التواصل معهم وحل مشكلاتهم.

 الدليل المادي:-ه
تعتمد الأكاديمية بشكل واضح علي مختلف  -٣١

ية، )ملعب، أدوات وأجهزة رياض الشواهد المادية

 الأفراد: -و
تهتم الأكاديمية بمستوي عالي من التأهيل والخبرة  -٣٥

 مساعدي المدربين، الإداريين(.يتميز به )المدربين، 
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( في تقديمها تغيير ملابس، غرف مياهدورات 
 للمنتجات والخدمات الرياضية.

تهتم الأكاديمية بمختلف الشواهد المادية  -٣٢
العام اللائق )للمدربين،  الأخرى مثل المظهر

ومساعدي المدربين، الإداريين، اللاعبين، العمال( 
 مما يكسب الأكاديمية الطابع المميز.

مية بوجود المرافق التي تلبي تتميز الأكادي -٣٣
، كافتيريارغبات العملاء وتوفر لهم الراحة مثل )

 (.انتظارأماكن 
توفر الأكاديمية سبل الراحة لأولياء أمور  -٣٤ 

 اللاعبين أثناء تواجدهم بالأكاديمية.

يقدم العاملين في الأكاديمية المعلومات الكافية لأي  -٣٦
 اللاعبين، أولياءأو أسئلة من قبل العملاء)  استفسارات
 أمورهم(. 

يتميز معظم العاملين بإتقان فن الحوار والتفاوض  -٣٧
 مع العملاء.

ة الدائم والإراد بالاستعداديمتاز معظم العاملين  -٣٨
لمساعدة العملاء وتقديم أفضل مستوي من  الحسنة
 الخدمة.

 

 العمليات:-ز
تهتم الأكاديمية بمختلف العمليات التي تتم مع  -٣٩

، تقديم الخدمات والاستقبالالعملاء) حسن الترحيب 
 الوقت المحدد، طريقة تسديد الرياضية في

 ( بما يلبي رغباتهم.الاشتراك
دورية عن مستوي تقدم الأكاديمية تقارير  -٤٠

 اللاعبين لأولياء الأمور.
العملاء بشراء بعض المنتجات  الأكاديميةتُلزم  -٤١

وتكون لازمة لطبيعة لنشاط )ملابس،  التي تقدمها
 أحذية( رياضية.

تُقيم الأكاديمية معسكرات للاعبين لزيادة  -٤٢
 تأهيلهم.

يمكن للأكاديمية تسويق لاعبيها للأندية  -٤٣
 الرياضية.

 لأداء:ا-ح
تتميز الأكاديمية بجودة الخدمات الرياضية عن  -٤٤

 منافسيها ممن يقدموا نفس الخدمات. 
تتميز الأكاديمية بجودة المنتجات الرياضية عن  -٤٥

 منافسيها ممن يقدموا نفس المنتجات. 
يدرك العملاء مدي تميز الأكاديمية بشكل يساعد  -٤٦

 التعامل مع الأكاديمية. ستدامةإعلي 
مع الأكاديميات  الاشتراك العملاء تجربةيفضل  -٤٧

  المنافسة. 

 تطبيــق الدراســـــة الأساسية:
 إلــى م29/5/2022 الفتــرة مــن فــيقــام الباحــث بتطبيــق الدراســة الأساســية علــى عينــة البحــث 

 .ا ً ( مفحوص٢٢٢)قوامها عينة  على ، م29/6/2022
 :المعالجـــــات الإحصائيــــة

دلالـة  ىوعند مستو    Spss version 25برنامج  باستخدامتم إجراء المعالجات الإحصائية 
 (، وكانت كالتالي:٠.٠٥معنوية )

 النسب المئوية. -                                              .التكرار -
 المعياري. الانحراف -                      . Mean المتوسط الحسابي -
   .كورنباخمعامل ألفا  -                        .   طالبسي الارتباطمعامل  -
 مربع كا. - 

 عرض ومناقشة النتائج:
 المحور الأول: الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم -أولاً 
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 (٦جدول )
 (٢الإنحراف المعياري،كا الدلالات الإحصائية )التكرارات، النسب المئوية، المتوسط المرجح،

 222ن=  الهوية التسويقية لأكاديمية كرة القدم ستجابات عينة البحث علي محورلإ
رقم 
 العبارة

المتوسط  لا أوافق إلى حد ما أوافق
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الاستجابة

نسبة 
 الموافقة

مربع 
 % ك % ك % ك كاي

 *11.3 %43.24 إلى حد ما 0.85 1.86 43.7 97 26.1 58 30.2 67 1

 *39.4 %57.21 إلى حد ما 0.68 2.14 17.1 38 51.4 114 31.5 70 2

 *324.5 %94.82 نعم 0.32 2.90 0.5 1 9.5 21 90.1 200 3

 *188.5 %86.71 نعم 0.47 2.73 1.4 3 23.9 53 74.8 166 4

 *117.3 %70.50 نعم 0.50 2.41 0.5 1 58.1 129 41.4 92 5

 *93.4 %74.77 نعم 0.56 2.50 3.2 7 44.1 98 52.7 117 6

 *197.2 %86.26 نعم 0.54 2.73 4.5 10 18.5 41 77.0 171 7

 *81.3 %74.55 نعم 0.68 2.49 10.4 23 30.2 67 59.5 132 8

 ٥.٩٩=  0.05مربع كاي معنوي عند مستوى *
 لاســتجاباتوالخــا  بــالتكرار والنســبة المئويــة والــدلالات الإحصــائية  (٦يتضــح مــن جــدول )

، وجـود دلالـة إحصـائية لمربـع الهوية التسـويقية لأكاديميـة كـرة القـدمعينة البحث علي المحور الأول 
(، حيث تراوحـت قيمـة مربـع 0.05عينة البحث علي عبارات المحور عند مستوى ) لاستجاباتكاي 

 قيمة كاي الجدولية.وهي أكبر من  (٣٢٤.٥ إلي ١١.٣كاي ما بين )
 -٪ ٤٣.٢٤) مـــا بـــينعلـــي عبـــارات المحـــور الأول  آراء عينـــة البحـــث اتفـــاقوتراوحـــت نســـبة 

علـي  "تقـدم الأكاديميـة خـدمات رياضـية"التـي نصـت علي (٣رقم ) حيث حصلت العبارة ،٪(٩٤.٨٢
ـــي نصـــت علـــي ( ٤وتليهـــا العبـــارة رقـــم )٪( ٩٤.٨٢أعلـــي نســـبة إتفـــاق بلغـــت ) ـــة الت "تقـــدم الأكاديمي

٪( ممـا يلكـد علـي إحتيـاج مثـل تلـك الأكاديمـات الـي ٨٦.٧١بنسـبة إتفـاق بلغـت ) منتجات رياضـية"
، ويتفــق ذلــك مــع مــا توصــل لــه لتلــك الخــدمات والمنتجــات التــي تقــدمهاالجهــود والأنشــطة التســويقية 

 أن التسويق الرياضي هو مجموعة الأنشطة المتنوعة والمتكاملة في مجـال (2006حسن الشافعي )
ترتبط بعملية تسعير وترويج وتوزيع المنتجات والخدمات والأفكار، وذلك ، و التربية البدنية والرياضية

 .المجال الرياضي لخدمة احتياجات المستفيدين، لتحقيق أهداف الهيئات الرياضية والعاملين في
(5  :86) 

"تمتلـك الأكاديميـة علامـة تجاريـة مسـجلة خاصـة  علـى ن تـ( والتـي ١حصلت العبـارة رقـم )و 
كبيـر مــن أكاديميـات كــرة ويرجــع ذلـك إلــي وجـود عــدد  (٪٤٣.٢٤بلغـت ) علـي أقــل نسـبة إتفــاق بهـا"
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الأمـــر الـــذي يمنـــع وجـــود علامـــة تجاريـــة القـــدم والتـــي تعمـــل فـــي المجـــال الرياضـــي بـــدون تـــرخي  
 مسجلة.

 إســـتخدام العـــلام بضـــرورة (2021) وآخررررونأحمرررد خليرررل بـــه  وصـــيويختلـــف ذلـــك مـــع مـــا 
 (20: 1)الأكاديميات. القدم فيالتجارية كوسيلة وأداة تسويقية وأداة ثقة بين مستهلكي خدمات كرة 

دور مهـم فـي المجـال الرياضـي، علـي أن للعلامـة التجاريـة  (2016دكروك هرودة )كما يشـير 
والتي غالباً ما  والمستفيدين من تلك الخدماتإعتبار أنها وسيلة للتواصل بين مالك العلامة التجارية 

نتشـاراً  دمةخها قبل إستهلاك الينظر المستفيدين ل ، وكلمـا كانـت تلـك العلامـة التجاريـة أكثـر شـهرة وا 
 (1: 8).والمنتجات المقدمهكان ذلك دليل علي جودة الخدمات 

إن العلامــــة التجاريــــة  Atanasova, et al.("2021)وآخرررررون " أتناسرررروفاويــــذكر 
هـــي الملكيـــة الفكريـــة الأكثـــر قيمـــة التـــي يبنـــى عليهـــا نجـــاح جميـــع مبـــادرات لأكاديميـــات كـــرة القـــدم 

 (107: 17)التسويق الحالية والمستقبلية.
يوجــــد لــــدي الأكاديميــــة )إدارة، قســــم،  "علــــي( والتــــي نصــــت ٢وكــــذلك حصــــلت العبــــارة رقــــم )

ذلـك مـع ٪( وهي نسبة منخفضة ويتفـق ٥٧.٢١علي نسبة إتفاق ) "(أخصائي في التسويق الرياضي
معلـن ومعـروف، فـي عـدم وجـود هيكـل تنظيمـي للأكاديميـات كـرة القـدم  (2012إبراهيم سالم )ذكره 

 (130 :3) بالأكاديميات. الرياضي تسويقلبالإضافة إلي عدم وجود إدارة متخصصة ل
للمنتجات والخدمات الرياضية  (Ps 8)المحور الثاني: المزيج التسويقي الموسع  -ثانياً 

 لأكاديمية كرة القدم
 (٧جدول )

 (٢لمرجح، الإنحراف المعياري،كاالدلالات الإحصائية )التكرارات، النسب المئوية، المتوسط ا
( للمنتجات والخدمات 8Psالتسويقي الموسع )المزيج لإستجابات عينة البحث علي محور 
 222ن=   لأكاديمية كرة القدم الرياضية

رقم 
 العبارة

المتوسط  لا أوافق إلى حد ما أوافق
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الاستجابة

نسبة 
 الموافقة

مربع 
 % ك % ك % ك كاي

 المنتجات والخدمات الرياضية:-أ

 *99.٤ %73.42 نعم 0.54 2.47 1.8 4 49.5 110 48.6 108 ٩

 *104.1 %72.07 نعم 0.52 2.44 1.4 3 53.2 118 45.5 101 10

 *116.9 %67.12 نعم 0.52 2.34 2.3 5 61.3 136 36.5 81 ١١

 *86.1 %56.53 إلى حد ما 0.61 2.13 12.6 28 61.7 137 25.7 57 ١٢
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 *10.2 %43.47 إلى حد ما 0.76 1.87 36.5 81 40.1 89 23.4 52 ١٣

 *23.9 %60.59 إلى حد ما 0.73 2.21 18.0 40 42.8 95 39.2 87 14

 *94.9 %58.33 إلى حد ما 0.59 2.17 10.4 23 62.6 139 27.0 60 15

 التسعير:-ب

 *18.3 %59.91 إلى حد ما 0.75 2.20 19.8 44 40.5 90 39.6 88 16

 *٤٠.٤ %53.83 إلى حد ما 0.78 2.08 27.0 60 38.3 85 34.7 77 17

 *4٠.2 %52.48 إلى حد ما 0.78 2.05 27.9 62 39.2 87 32.9 73 18

 *3٠.0 %52.03 إلى حد ما 0.79 2.04 28.8 64 38.3 85 32.9 73 19

 *16.4 %56.53 إلى حد ما 0.74 2.13 21.6 48 43.7 97 34.7 77 20

  المكان/ التوزيع:-ج

 *64.5 %67.57 نعم 0.63 2.35 8.1 18 48.6 108 43.2 96 21

 *108.0 %74.55 نعم 0.51 2.49 0.5 1 50.0 111 49.5 110 22

 *2٠.5 %51.80 إلى حد ما 0.79 2.04 29.3 65 37.8 84 32.9 73 23

 *40.1 %59.01 إلى حد ما 0.68 2.18 15.8 35 50.5 112 33.8 75 24

 *104.1 %72.07 نعم 0.52 2.44 1.4 3 53.2 118 45.5 101 25

 الترويج: -د

 *101.3 %68.24 نعم 0.54 2.36 3.2 7 57.2 127 39.6 88 26

 *37.1 %62.61 إلى حد ما 0.69 2.25 14.4 32 45.9 102 39.6 88 27

 *105.8 %69.14 نعم 0.53 2.38 2.3 5 57.2 127 40.5 90 28

 *9.8 %57.66 إلى حد ما 0.83 2.15 27.9 62 28.8 64 43.2 96 29

 *35.8 %43.92 إلى حد ما 0.69 1.88 30.6 68 50.9 113 18.5 41 30

 الدليل المادي: -هـ 

 *107.1 %70.95 نعم 0.52 2.42 1.4 3 55.4 123 43.2 96 31

 *115.5 %67.34 نعم 0.52 2.35 2.3 5 60.8 135 36.9 82 32

 *29.5 %63.51 إلى حد ما 0.72 2.27 16.2 36 40.5 90 43.2 96 33

 *30.2 %44.59 إلى حد ما 0.70 1.89 30.6 68 49.5 110 19.8 44 34

 الأفراد: -و

 *73.0 %67.79 نعم 0.60 2.36 6.8 15 50.9 113 42.3 94 35

 *74.1 %67.34 نعم 0.60 2.35 6.8 15 51.8 115 41.4 92 36

 *39.2 %64.86 إلى حد ما 0.69 2.30 13.5 30 43.2 96 43.2 96 37

 *43.0 %65.99 إلى حد ما 0.69 2.32 12.6 28 42.8 95 44.6 99 38

 العمليات:-ز

 *43.3 %66.44 إلى حد ما 0.69 2.33 12.6 28 41.9 93 45.5 101 39

 *72.5 %68.02 نعم 0.61 2.36 6.8 15 50.5 112 42.8 95 40

 *89.0 %71.17 نعم 0.56 2.42 3.6 8 50.5 112 45.9 102 41

 *11.3 %58.78 إلى حد ما 0.82 2.18 26.1 58 30.2 67 43.7 97 42

 *34.6 %62.84 إلى حد ما 0.70 2.26 14.9 33 44.6 99 40.5 90 43

 الأداء: -ح

 *23.5 %56.98 إلى حد ما 0.72 2.14 19.8 44 46.4 103 33.8 75 44

 *7.4 %54.05 إلى حد ما 0.77 2.08 25.7 57 40.5 90 33.8 75 45

 *53.5 %60.36 إلى حد ما 0.65 2.21 13.1 29 53.2 118 33.8 75 46

 *31.4 %35.81 إلى حد ما 0.72 1.72 44.1 98 40.1 89 15.8 35 47

 ٥.٩٩=  0.05مربع كاي معنوي عند مستوى * 
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والخــا  بــالتكرار والنســبة المئويــة والــدلالات الإحصــائية لاســتجابات  (٧يتضــح مــن جــدول )
( للمنتجـات والخـدمات الرياضـية Ps 8الموسـع )المـزيج التسـويقي عينة البحـث علـي المحـور الثـاني 

، وجـــود دلالـــة إحصـــائية لمربـــع كـــاي لاســـتجابات عينـــة البحـــث علـــي عبـــارات لأكاديميـــة كـــرة القـــدم 
( وهي أكبر 11٦.٩إلي  7.4(، حيث تراوحت قيمة مربع كاي ما بين )0.05المحور عند مستوى )

 من قيمة كاي الجدولية.
 الرياضية:المنتجات والخدمات  -أ

ـــة البحـــث  ـــارات تراوحـــت نســـبة اتفـــاق آراء عين  - %43.47مـــا بـــين ) البعـــد الأول علـــي عب
"تقدم الأكاديمية خدمات رياضية )تعليم، ( التي نصت علي٩حيث حصلت العبارة رقم )(، ٪٧٣.٤٢

أحمررد خليررل ويتفــق ذلــك مــع  ٪(٧٣.٤٢علــي أعلــي نســبة إتفــاق بلغــت ) "تــدريب( ذات مزايــا عاليــة
ضــمان جــودة الخــدمات المقدمــة للعمــلاء فــي أكاديميــات كــرة لضــرورة أن هنــاك   (2021) أخرررونو 

 (20: 1) القدم.
أن من الضروري تقديم المنتجات والخدمات الرياضـية  (2011علاء الدين أحمد )يذكر  كما

 (44: 11التي تتمشى مع حاجات ورغبات المستفيدين، لزيادة إقبالهم. )
تـــوفر الأكاديميـــة أنشـــطة ترفيهيـــة ورحـــلات  والتـــي تـــن  علـــى "( ١٣وحصـــلت العبـــارة رقـــم )

ـــاق بلغـــت ) ـــي أقـــل نســـبة إتف ـــه ٪(٤٣.٤٧للاعبـــين وأوليـــاء الأمـــور" عل  علـــي خـــلاف مـــا توصـــل إلي
الأنشـطة الترويحيـة بغـرض أنـه كلمـا زادت  khodaparast, et al. "(2016) " خودابرسرت

 (37: 25.)المقدمةلخدمات والمنتجات ارضاء العملاء عن  ازدادالترويج  كلما 
"تقــدم الأكاديميــة خــدمات القياســات البدنيــة وبــرامج ( التــي نصــت علــي ١٢وتليهــا العبــارة رقــم )

إقتصــار العديــد مــن الأكاديميــات  ويرجــع ذلــك إلــي٪( ٥٦.٥٣بنســبة إتفــاق بلغــت ) التغذيــة للاعبــين"
ط علـي الـرغم مـن توصـل العديـد مـن الدراسـات علي تقديم الخدمات التدريبية والتعليمية لكرة القـدم فقـ

 أحمرررد خليرررلضـــرورة التميـــز بتقـــديم خـــدمات إضـــافية تميـــز الأكاديميـــة عـــن منافســـيها حيـــث توصـــل 
أهميـــة أن تنفـــرد أكاديميـــة كـــرة القـــدم بمزايـــا ومواصـــفات غيـــر متـــوفرة فـــي إلـــي   (2021وأخررررون )

 إستخواذها علي حصة سوقية أكبر.الأكاديميات الأخرى) الميزة التانفسية( ، مما يساعد علي 
(٢٠: ١) 
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فـي  يسـاعدالتسويقي الناجح مزيج أن ال Darmawan, et al.  "(2021)" دارماواند ويلك
، منافسـين يقـدمها اللاء تقـديم مميـزات للمسـتفيدين والعمـلاعـن طريـق دراسة وتطوير الميزة التنافسـية 

 (75: 22العملاء. )زيادة الحصة السوقية من مما يساعد 
 التسعير: -ب

ـــة البحـــث  ـــاق آراء عين ـــين ) وتراوحـــت نســـبة اتف ـــاني مـــا ب ـــارات البعـــد الث  -٪٥٢.٠٣علـــي عب
تعمـل الأكاديميـة علـي دراسـة السـوق  "( التي نصت علي١٦٪(، حيث حصلت العبارة رقم )٥٩.٩١

علـي أعلـي نسـبة إتفـاق  "أسـعار المنتجـات والخـدمات الرياضـية التـي تقـدمها  المسـتهدفة قبـل تحديـد
تتناســـــب أســـــعار المنتجـــــات ( والتـــــي تــــن  علـــــى " ١٩وحصـــــلت العبـــــارة رقـــــم )٪( ٥٩.٩١بلغــــت )

وتعتبر نسبة موافقة ٪( ٥٢.٠٣" علي أقل نسبة إتفاق بلغت )والخدمات المقدمة مع توقعات العملاء
عــن  "أوليــاء الأمــور" منخفضــة ويرجــع ذلــك لعــدم رضــاء العمــلاءعــد التســعير ب  عبــارات العينــة علــي 

ماشرررررربرن ر يشــــــيبحــــــث  حيــــــث تســــــعير الخــــــدمات والمنتجــــــات فــــــي أكاديميــــــات كــــــرة القــــــدم قيــــــد ال
"Mashburn"  (2022 ) ة بــين مقــدمي الخــدمات والمنتجــات الضــمني ات التعهــدأي خلــل فــي أن
ورضـــاء يـــلثر ذلـــك ســـلباً علـــي الجهـــود التســـويقية  والأســـعار جـــودةالمســـتوي العمـــلاء فيمـــا يخـــ  و 

 (10: 28.)العملاء
 المكان/ التوزيع: -ج

ـــاق آراء عينـــة البحـــث ـــين ) وتراوحـــت نســـبة اتف ـــث مـــا ب ـــارات البعـــد الثال ـــي عب  - ٪٥١.٨٠عل
 "تمتلك الأكاديمية مقر وملعـب مجهـز"( التي نصت علي٢٢٪(، حيث حصلت العبارة رقم )٧٤.٥٥

ويرجــع ذلــك إلــي ضــرورة وجــود ملعــب حتــي يتثنــي تقــديم ٪( ٧٤.٥٥علــي أعلــي نســبة إتفــاق بلغــت )
محمرود  ويتفـق ذلـكأكاديمية كـرة القـدم خـدماتها الرياضـية سـواء كـان ملعـب تملتلكـه أو تقـوم بتـاجيره 

إلــي أن بعــض الأكاديميــات يقــوم بتــأجير الملعــب لفتــرة ثــم الإنتقــال  (2016عبررد الحلرريم وآخرررون )
 (484: 15)ت .لملعب أخر وهكذا نظراً لقلة الإمكانا

للخـدمات الرياضـية كوجـود  إن تطوير البيئـة الماديـة (2011علاءالدين أحمد )حيث يوضح 
مقر للأكاديمية وملعب مجهز بخامات أرضيات مناسبة وتجهيـز الملاعـب بالأضـواء الكافيـة وتـوافر 

 (54، 44 :11)العملاء وزيادة معدلات الإقبال. ، أحد السبل لزيادة رضاءأحدث الأدوات الرياضية
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" علي أقل نسبة تمتلك الأكاديمية أكثر من فرع "( والتي تن  على ٢٣وحصلت العبارة رقم )
أن غالبية الأكاديميات قيد الدراسـة لا تمتلـك إلا مقـر واحـد  ٪( ويرجع ذلك إلي٥١.٨٠إتفاق بلغت )

عقـد وجـود ضـرورة   إلـي( ٦حيث  يشير قرار مجلس إدارة الإتحاد المصري لكرة القـدم مرفـق)، فقط 
لمـدة عـام علـي الأقـل أو عقـد إتفـاق أو مشـاركة مـع الهيئـات ملكية أو إيجار لملعب كرة قـدم قـانوني 

ـــي إســـتخدام  ملاعبهـــا حـــال عـــدم الإيجـــار أو الرياضـــية أو الشـــبابية أو أحـــد المنشـــأت الرياضـــية عل
 .، كأحد معايير وشروط الترخي التمليك

 الترويج: –د 
 -٪٤٣.٩٢علــــي عبــــارات البعــــد الرابــــع مــــا بــــين ) آراء عينــــة البحــــث وتراوحــــت نســــبة اتفــــاق

تتــــوافر المعلومــــات الكافيــــة عــــن "( التــــي نصــــت علــــي٢٨٪(، حيــــث حصــــلت العبــــارة رقــــم )٦٩.١٤
الأكاديميــــة ومـــــا تقدمـــــه مـــــن منتجـــــات وخـــــدمات رياضـــــية عبر)موقـــــع إليكترونـــــي، مواقـــــع التواصـــــل 

ــــــاق بلغــــــت ) "الإجتمــــــاعي( ــــــي نســــــبة إتف ــــــي أعل ــــــذكر ٪(٦٩.١٤عل ــــــث ي أتناسرررررروفا وآخرررررررون  حي
"Atanasova, et al.("2021)  أن أكاديميات كرة القدم تستخدم في المقام الأول أدوات معروفـة

 (114: 17الإنترنت. )نشر المعلومات عبر  عليتعمل و وشائعة في ممارسة النشاط الترويجي 
أن تقــديم المعلومــات الكافيــة عــن  (2004إبررراهيم عبررد المقصررود وحسررن الشررافعي )ويلكــد 
تجــات المقدمــة لــه أثــر كبيــر فــي جــذب المســتفيدين مــن الضــروري أن تتنــوع الخــدمات نالخــدمات والم

الرياضــــية المقدمــــة، وتقــــديم المعلومــــات عنهــــا والخصــــائ  المميــــزة لهــــا لمــــا لــــه الأثــــر فــــي جــــذب 
 (101: 4) المستفيدين.

تـــوفر الأكاديميـــة نظـــام فعـــال لإدارة خدمـــة  ( والتـــي تـــن  علـــى "٣٠وحصـــلت العبـــارة رقـــم )
٪( ويرجـع ذلـك ٤٣.٩٢" علـي أقـل نسـبة إتفـاق بلغـت )معهم وحل مشكلاتهم العملاء ييسر التواصل

، عــدم إهتمــام غالبيــة الأكاديميــات قيــد البحــث بتــوفير إدارة أو متخصــ  لإدارة خدمــة العمــلاء إلــي
إسـتخدام وسـائل التواصـل الإجتمـاعي الأكثـر إنتشـاراً أن علـي  Caetano("2019) كياتانو"لكد وي

تيسيير التواصل مع العملاء  ، كان له أثر كبير في بهدف تعزيز صورة الأكاديمية وزيادة المتابعيين
 ( 98: 19) لايمكن إغفاله جنباً إلي جنب مع إدارة خدمة العملاء الموجودة.وحل مشكلاتهم 

 الدليل المادي: –ه 
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 - ٪٤٤.٥٩مــا بــين ) خــامسعلــي عبــارات البعــد ال اتفــاق آراء عينــة البحــثوتراوحــت نســبة  
تعتمد الأكاديميـة بشـكل واضـح علـي  "( التي نصت علي٣١٪(، حيث حصلت العبارة رقم )٧٠.٩٥

ـــف الشـــواهد الماديـــة)ملعب، أدوات وأجهـــزة رياضـــية، دورات ميـــاة، غـــرف تغييـــر ملابـــس( فـــي  مختل
 ويتفــق ذلــك مــع  ٪( ٧٠.٩٥علي أعلــي نســبة إتفــاق بلغــت )الرياضــية"تقــديمها للمنتجــات والخــدمات 

عامــل مهــم يســتخدمه البيئــة والشــواهد الماديــة أن  Darmawan, et al.  ("2021)دارمرراوان "
لـذلك تحتـاج تلـك البيئـة الماديـة لـادارة الجيـدة لأن لهـا تـأثير كبيـر العملاء لتقييم الخـدمات المقدمـة، 

 (79: 22الخدمه. )مواقفهم تجاه مقدمي علي رضا العملاء تجاه الخدمات والمنتجات وكذلك 
ـــات والأدوات اللازمـــة  (2016محمرررود عبرررد الحلررريم وآخررررون )كمـــا يلكـــد  ـــة الإمكان ـــي قل إل

العربيـة، علـي الـرغم مـن وجـود بعـض الأكاديميـات التابعـة لأكاديميات كرة القدم في جمهورية مصر 
 (484:  15) دائم.للأندية الكبيرة تتوفر لديها الأدوات والإمكانات الازمة بشكل 

تــوفر الأكاديميــة ســبل الراحــة لأوليــاء أمــور  ( والتــي تــن  علــى "٣٤وحصــلت العبــارة رقــم )
غيـاب  ٪( ويرجع ذلـك إلـي٤٤.٥٩إتفاق بلغت )" علي أقل نسبة أثناء تواجدهم بالأكاديمية اللاعبين

وغـرف تغييـر الكثير من المرافق التـي تـوفر سـبل الراحـه مثـل أمـاكن مجهـزة لانتظـار أوليـاء الأمـور 
إلــي ضــرورة تــوفير ســبل الراحــة  Jain( "2013)جررين " ويلكــد علــي هــذا مــا توصــلت لــه  الملابــس

تي تعـــد أحـــد الأدلـــة الخـــدمات أو بيـــع المنتجـــات،والالمناســـبة للعمـــلاء والمســـتفيدين فـــي أمـــاكن تقـــديم 
   (27: 23) .المادية القوية علي النشاط التسويقي

 :الأفراد –و 
 - ٪٦٤.٨٦بــين )مــا  ســادسعلــي عبــارات البعــد ال وتراوحــت نســبة اتفــاق آراء عينــة البحــث 

عـالي مـن تهـتم الأكاديميـة بمسـتوي  "( التـي نصـت علـي٣٥٪(، حيث حصـلت العبـارة رقـم )٦٧.٧٩
علــي أعلـــي نســبة إتفـــاق بلغـــت "التأهيــل والخبـــرة يتميــز به)المـــدربين، مســاعدي المـــدربين، الإداريـــين(

إلـي زيـادة الإقبـال علـي الإشـتراك  (2016محمود عبرد الحلريم وآخررون )يشـير حيث  ٪( ٦٧.٧٩)
وأن بعــض فــي أكاديميــات كــرة القــدم علــي الــرغم مــن عــدم وجــود مــدربين مــلهلين لتعلــيم كــرة القــدم، 

القائمين علي التدريب يعتمد علي خبرته الشخصية ومعرفته لـبعض التـدريبات التـي مارسـها كلاعـب 
 (484: 15) دون وجود أي خلفية علمية.
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أن الأفـــــراد أحـــــد عناصـــــر المـــــزيج  Khumnualthong "(2015)خومنرررررالثونج "  ويـــــذكر
بمـا يسـاعد فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية، لأن  موتدريبه مالذي يتطلب الأهتمام بتعينهالأمر التسويقي 

ترجــع بشــكل علــي المنتجــات والخــدمات المقدمــه غالبيــة الأحكــام التــي يصــدرها العمــلاء والمســتفيدين 
 .وتدريب مقدمي الخدمة أنفسهم ومستوي رضاء العملاء علي أدائهمكبير إلي مدي تأهيل 

(26 :11) 
يتميــــز معظــــم العــــاملين بإتقــــان فــــن الحــــوار ( والتــــي تــــن  علــــى "٣٧وحصـــلت العبــــارة رقــــم )

مــن وجهــة نظــر  ٪( ويرجــع ذلــك إلــي٦٤.٨٦" علــي أقــل نســبة إتفــاق بلغــت )والتفــاوض مــع العمــلاء
غالبيــة العــاملين فــي أكاديميــات كــرة القــدم مــن مقــدمي الخــدمات الرياضــية الباحثــان إلــي عــدم تأهيــل 

علـي  Benede( "2021) بنيرديك " يؤكردمهارات التواصل والتفاوض وخدمة العملاء، حيـث علي 
الثقة والإلتزام الذي يجده العملاء من العاملين في الأكاديمية وكذلك قدرتهم علي التفاوض الجيـد  أن

دارة الحوار الفعال يساعد   .علي بناء العلاقات طويلة الأمد وتعزيز الولاء تجاه الأكاديميةوا 
(18 :26) 

 العمليات: –ز 
 -٪٥٨.٧٨علــــي عبــــارات البعــــد الســــابع مــــا بــــين) آراء عينــــة البحــــثوتراوحــــت نســــبة اتفــــاق 

تُلـزم الأكاديمـة العمـلاء بشـراء بعـض "( التـي نصـت علـي ٤١حيث حصلت العبـارة رقـم )( ٪٧١.١٧
علي أعلـي نسـبة إتفـاق "المنتجات التي تقدمها وتكون لازمة لطبيعة لنشاط )ملابس، أحذية( رياضية

ـــذكر (٪٧١.١٧بلغـــت ) هـــي مجموعـــة مـــن  المنتجـــاتأن  Suherly" (2016) "سررروهرلي حيـــث ي
 تســويقفــي الالجهــود التســويقية وتســاعد ، جهــا للمســتفيدين النهــائيينيــتم إنتا الأشــياء الملموســة والتــي

 (573: 35.)يضمن زيادة المبيعات للمنتجات بما  المستمر
لزيـــادة  تقُـــيم الأكاديميـــة معســـكرات للاعبـــين ( والتـــي تـــن  علـــى "٤٢وحصـــلت العبـــارة رقـــم )

إهتمـام عـدد قليـل مـن الأكاديميـات  ٪( ويرجـع ذلـك إلـي٥٨.٧٨"علي أقل نسبة إتفـاق بلغـت )تأهيلهم
كمـا أن معظـم تلـك الإشـتراك الشـهري و بإقامة معسـكرات تدريبيـة وتكـون بمقابـل مـادي إضـافي لقيمـة 

 يتفق ذلك مع و الأكاديميات تهتم بالمسابقات الودية فيما بينها نظراً  لعدم وجود تراخي  لها ، 
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إلي أن معظم أكاديميات كرة القـدم لا تشـارك حيث توصلت  (2021هدير سلامة وآخرون )
كاديميــــــات الغيــــــر مرخصــــــة تشــــــارك بالمســــــابقات والمهرجانــــــات كشــــــرط لتجديــــــد التــــــرخي  لان الا

 (257: 10) بالمسابقات والمهرجانات مع بعضها بالطريقة الودية.
إلـي أنـه يحـق للأكاديميـات  (٦مرفق )كما يشير قرار مجلس إدارة الإتحاد المصري لكرة القدم 

المشاركة في مهرجانات الأكاديميات للبراعم ومسابقات الناشئين التي ينظمها الإتحاد المرخصة فقط 
 لكرة القدم.المصري 

 الأداء: –ح
 - ٪٣٥.٨١علـــي عبـــارات البعـــد الســـابع مـــا بـــين ) وتراوحـــت نســـبة اتفـــاق آراء عينـــة البحـــث

يـدرك العمـلاء مـدي تميـز الأكاديميـة "( التـي نصـت علـي٤٦٪(، حيث حصلت العبـارة رقـم )٦٠.٣٦
ومـن  ٪(٦٠.٣٦علـي أعلـي نسـبة إتفـاق بلغـت )"إسـتدامة التعامـل مـع الأكاديميـة بشـكل يسـاعد علـي

تميـز كـلا مـن  أن Shi ( "2021) يرذكر شراي "حيـث وجهـة نظـر الباحثـان تعتبـر نسـبة منخفضـة 
يــنعكس بشــكل كبيــر علــي  الخــدمات والمنتجــات و المعــدات والملاعــب وســبل الراحــة وأداء العــاملين
والإستمراية والإستدامة مـن الأداء العام لأكاديمية كرة القدم وجودته، وبما يساهم في تجديد الإشتراك 

 (180: 34) .قبل العملاء المستفيدين
يفضل العملاء تجربة الإشتراك مع الأكاديميات ( والتي تن  على "٤٧رقم ) وحصلت العبارة

 Khatab, et خطراب وأخررون "حيـث يـذكر ٪( ٣٥.٨١" علـي أقـل نسـبة إتفـاق بلغـت )المنافسـة
al.("2019)  أن التميـــز فـــي تقـــديم الخـــدمات ونـــوع وجـــودة المنتجـــات إلـــي رضـــا العمـــلاء والحفـــاظ

 (48.46: 24عليهم.)
ــــري الباحثــــان  ــــي هــــذا الصــــدد ي ــــة الإشــــتراك أوف ــــي تجرب ــــاء الأمــــور ف ــــة أولي مــــع ن عــــدم رغب

الأكاديميات المنافسة يرجع إلي أسباب تتعلـق بصـعوبة الإنتقـال للأكاديميـات المنافسـة لبعـد مكانهـا، 
 أسعار الأكاديميات المشتركين بها.بالإضافة إلي ارتفاع أسعار الإشتراك عن 

 ة نتائج تحليل التباين لاستجابات عينة البحث:عرض ومناقش -اً ثالث
 (٨جدول )

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات عينة البحث علي محاور البحث 
 أولياء الأمورأصحاب ومديري أكاديميات  السادة الخبراء المحور
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 ١٧٢ن=  ٣٩ن= كرة القدم ١١ن=

 ع±  س ع±  س ع±  س

 ٠.٣١٨ ٢.٤١ ٠.١٨٠ ٢.٦٩ ٠.٤٠٣ ٢.٥٣ الأول

 ٠.٤٩٤ ٢.١٢ ٠.٢١٥ ٢.٥٨ ٠.٣٦٧ ٢.٣٧ الثاني

 (٩جدول )
أصحاب ومديري  ،السادة الخبراءيبين نتائج تحليل التباين)ف( بين فئات عينة البحث الثلاثة) 

 ستجابة علي محاور البحثفي الإ (أولياء الأمور ،أكاديميات  كرة القدم

ول
لأ
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربع
 ف

 مستوى الدلالة

Sig 

 ١.٣١٠ ٢ ٢.٦٢٠ بين المجموعات

 ٠.٠٩٢ ٢١٩ ٢٠.١٦٧ داخل المجموعات ٠.٠٠٠ ١٤.٢٢

  ٢٢١ ٢٢.٧٨٧ المجموع الكلي

ي
ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربع
 ف

 مستوى الدلالة

Sig 

 ٣.٤٠١ ٢ ٦.٨٠١ بين المجموعات

 ٠.٢٠٥ ٢١٩ ٤٤.٩٦٣ داخل المجموعات ٠.٠٠٠ ١٦.٥٦

  ٢٢١ ٥١.٧٦٤ المجموع الكلي

 ٣.٨٨ف =          ٠.٠٥* معنوي عند مستوى    
السـادة والخا  بتحليل التبـاين ) ف( بـين فئـات عينـة البحـث الثلاثـة)  (٩يتضح من جدول )
( فـي الإسـتجابة علـي محـاور البحـث أكاديميـات كـرة القـدم، أوليـاء الأمـورالخبراء، أصـحاب ومـديري 

قيمـــــة )ف مـــــن  أكبـــــروتلـــــك القـــــيم  (،١٦.٥٦ – ١٤.٢٢قيمـــــة )ف المحســـــوبة( تراوحـــــت بـــــين )أن 
( مــا بــين Sig( ، وكــذلك تراوحــت قيمــة مســتولات الدلالــة )٠.٠٥)عنــد مســتوى  ٣.٨٨الجدوليــة( = 

 وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية ممــا يعنــي( ٠.٠٥( وهــي أكبــر مــن ) ٠.٠٠٠ – ٠.٠٠)
 بين فئات عينة البحث الثلاثة في الإستجابة علي محاور إستمارة الاستبيان.

 (١٠جدول ) 
 (LSDمعنوية الفروق  بين فئات عينة البحث بإستخدام إختبار )

 المعنوية
معنوية الفروق 
 بين المتوسطات

 المحور الفئة فئات عينة البحث

٠.١٦٤ ٠.١١٣ أصحاب ومديري أكاديميات كرة  
لسادة الخبراءا القدم  الأول 

 أولياء الأمور ٠.١١٩ ٠.٢٠٥
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لسادة الخبراءا ٠.١٦٤ ٠.١١٣ أصحاب ومديري  
٠.٠٠٠ أكاديميات كرة القدم  ٠.٢٨٤*  أولياء الأمور 

لسادة الخبراءا ٠.١١٩ ٠.٢٠٥  
 أولياء الأمور

٠.٢٨٤ ٠.٠٠٠*  
أكاديميات كرة  أصحاب ومديري

 القدم

أصحاب ومديري أكاديميات كرة  ٠.٢٠٣ ٠.١٩٠
لسادة الخبراءا القدم  

 الثاني

 أولياء الأمور ٠.٢٤٩ ٠.٠٧٨

لسادة الخبراءا ٠.٢٠٣ ٠.١٩٠ أصحاب ومديري  
*٠.٤٥٢ ٠.٠٠٠ أكاديميات كرة القدم  أولياء الأمور 

لسادة الخبراءا ٠.٢٤٩ ٠.٠٧٨  

*٠.٤٥٢ ٠.٠٠٠ أولياء الأمور أصحاب ومديري أكاديميات كرة  
 القدم

الأول  )( والخــا  بمعنويــة الفــروق  بــين فئــات عينــة البحــث للمحــور١٠يتضــح مــن جــدول )
( الخــا  المتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري ٨وجــدول ) (LSD) بإســتخدام إختبــاروالثــاني( 

فـي المحـور  ذات دلالـة معنويـة إحصـائية لإستجابات عينة البحث علي محاور البحث وجـود فـروق 
 : بين كل منالأول والثاني 

صحاب ومديري أكاديميات أ " لصالحو  "ر"أولياء الأمو و أصحاب ومديري أكاديميات كرة القدم"  " -
بالموافقة علي عبارات الإستبيان في ستجابات الإمتوسط ويرجع الباحثان ذلك أن  كرة القدم"

 كانت أكبر في عينة "أصحاب ومديري أكاديميات كرة القدم"المحور الأول والثاني 
عدم موافقتهم علي  "أولياء الأمور"عينة لفي ضوء ما تم جمعه من إستجابات كما وجد الباحثان  -

إدارة اكاديميات كرة القدم مثل ات العلاقة بالمزيج التسويقي والتي تمارسها ذالعديد من الممارسات 
عدم توفر الإمكانات المادية التي تيسر افر نظام فعال لخدمة العملاء، عدم تو سياسات التسعير، 

 سبل الراحه للعملاء والمستفيدين.
" .Parmer, et alبررارمير وآخرررون "مــع  Ahuja ("2022) " اأهوجرركــل مــن ويتفــق 

( Ps8أن الفهم الجيـد للمـزيج التسـويقي الموسـع ) Wickhan ( "2009) ويكمان "مع   (2021)
يشــــمل ) المنتجــــات أو الخــــدمات، التســــعير، التوزيــــع أو المكــــان، التــــرويج، الــــدليل المــــادي، والــــذي 

أو الجـودة( يسـاعد علـي إتخـاذ أفضـل القـرارات التسـويقية وأكثرهـا إسـتباقية،  الأفراد، العمليات، الأداء
عـن رضـاهم نـاتج والتوصل لتحقيق رضاء العمـلاء الوتحقيق الميزة التنافسية ونشر العلامة التجارية 

حتياجاتهم  .عن الخدمات والمنتجات التي تلبي رغباتهم وا 
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                                      (16 :18،17 )(32 :33 ،34)(37  :199 ،200) 
إلــي أهميــة جميــع  Yasanallah, et al. ( "2012) ياسررنللو وأخرررون "حيــث يشــير 

عناصر المزيج التسويقي، ولكن هناك مجموعة من العناصر التي ترتبط بشكل اكبر بتحقيق رضاء 
والــذي يعتمــد علــي التعــرف الــدقيق علــي شــريحة العمــلاء العمــلاء والمســتفيدين مثــل التســعير الفعــال 

 الـــذي يجــــب، بالإضـــافة إلـــي عنصـــر الأفـــراد ويقصـــد بهـــم مقـــدمي الخدمـــة و ومســـتواهم الاقتصـــادي
 (198:  38. )هتمام بهم وتدريبهم بما يساعد في زيادة رضاء العملاءالإ
 ستخلاصات:الإ

فـــي حـــدود عينـــه البحـــث والأدوات المســـتخدمة وفـــي ضـــوء أهـــداف البحـــث ونتـــائج المعالجـــات 
 : الإحصائية تم التوصل إلي الآتي

 المحور الأول    
 تجارية مسجلة خاصة بها.غالبية أكاديميات كرة القدم علامة لا تمتلك  -
 )إدارة، قسم، أخصائي( في التسويق الرياضي. اتالأكاديميغالبية لا يوجد لدي  -
 تقدم أكاديميات كرة القدم )خدمات ومنتجات( رياضية. -
 يقبل العملاء علي أكاديميات كرة القدم. -

 المحور الثاني 
 المنتجات والخدمات الرياضية: -أ
 رياضية )تعليم، تدريب( ذات مزايا عالية.تقدم الأكاديميات خدمات  -
 لاتقدم غالبية أكاديميات كرة القدم خدمات القياسات البدنية وبرامج التغذية. -
 للاعبين وأولياء الأمور.لا توفرغالبية الأكاديميات أنشطة ترفيهية ورحلات  -
 يوجد شكاوي من العملاء عن المنتجات والخدمات الرياضية المقدمة. -
 التسعير: -ب
لا تهتم الأكاديمية بدراسة السوق المستهدفة قبل تحديد أسعار المنتجات والخدمات الرياضية  -

 التي تقدمها.
 لا تتناسب أسعار المنتجات والخدمات المقدمة مع توقعات العملاء. -
 المكان/ التوزيع: -ج



28 

 

 يتميز موقع الأكاديمية بسهولة وصول العملاء. -
 تمتلك الأكاديمية مقر وملعب مجهز. -
 لا تمتلك غالبية أكاديميات كرة القدم أكثر من فرع. -
 الترويج: -د
 .أنشطة ومسابقات رياضية بغرض زيادة شريحة العملاء اتالأكاديميمعظم لا تنظم  -
أكاديميات كرة القدم نظام فعال لإدارة خدمة العملاء ييسر التواصل معهم وحل لا توفر  -

 مشكلاتهم.
 الدليل المادي: –ه 
دورات المياة، غرف  الأكاديميات علي الشواهد المادية) الملاعب، الأدوات والأجهزة،تعتمد  -

 تغيير الملابس( في تقديمها المنتجات والخدمات الرياضية.
 لا توفر الأكاديميات سبل الراحة لأولياء أمور اللاعبين أثناء تواجدهم بالأكاديمية. -
 الأفراد: -و
بمستوي عالي من التأهيل والخبرة يتميز به )المدربين، لا تهتم بشكل كبير الأكاديميات  -

 مساعدي المدربين، الإدارين(.
 لا يتميز معظم العاملين بإتقان فن الحوار والتفاوض مع العملاء. -
 العمليات: -ز
تُلزم الأكاديمة العملاء بشراء بعض المنتجات التي تقدمها وتكون لازمة لطبيعة لنشاط  -

 )ملابس، أحذية( رياضية.
 معسكرات للاعبين لزيادة تأهيلهم.لا تقييم الأكاديمية  -
 الأداء: -ح
 لا يفضل العملاء ترك الأكاديمية الملتحقون بها والإشتراك في أكاديميات منافسه. -

 التوصيات:
لإعطاء فهم أعمق بتوجيه نتائج البحث لاتحاد المصري لكرة القدم  انيوصي الباحث -أ 

 ماتقدمه من خدمات ومنتجات.لأكاديميات كرة القدم وطبيعة 
 :فيما يتعلقبالعديد من الأبحاث العلمية الباحثين بالقيام  يوصي الباحثان -ب 
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 لوحدات إدارية تخت  بالتسويق الرياضي في أكاديميات كرة القدم.بناء هيكل تنظيمي  -
 بأكاديميات كرة القدم.تسعير الخدمات والمنتجات الرياضية  -
 كرة القدم. تحديد معوقات ترخي  أكاديميات -

 المراجــــــــع

 أولًا: المراجع العربية:

 يوسررررف الثبيترررري،  أحمررررد خليررررل  .1
  (م2021)

العلامـــة التجاريـــة وعلاقتهـــا بحمايـــة مســـتهلكي خـــدمات كـــرة القـــدم ،  :
المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة، كلية التربية الرياضية للبنـات، 

 .٢٣-١جامعة حلوان، 
 العنتبليآمال إبراهيم وحمادة   .2

 وأحمد بوسكرة وأحمد الشريف
وأحمررررررررد العمررررررررادي ومنجحرررررررري 

 (م2018مخلوف )

إعادة هيكلة الأنديـة الرياضـية المحترفـة فـي الـوطن العربـي، الطبعـة  :
 الأولى، ملسسة عالم الرياضة، الإسكندرية.

ماجســـتير، تســـويق أكاديميـــات كـــرة القـــدم بمحافظـــة الدقهليـــة، رســـالة  : (م2012إبراهيم سالم )  .3
 الرياضية، جامعة المنصورة، مصر. كلية التربية

إبرررراهيم عبرررد المقصرررود وحسررررن   .4
 (م2004الشافعي )

، التنميــــة ¬الموســــوعة العلميــــة لــــادارة الرياضــــية) العلاقــــات العامــــة :
الإداريــة، التســويق والتمويــل فــي المجــال الرياضــي، الســياحة مصــدر 

نيا الطباعة والنشـر، وفاء لدلتمويل الرياضة(، الطبعة الأولى، دار ال
 الإسكندرية.

الاســتثمار والتســويق فــي التربيــة البدنيــة والرياضــة، الطبعــة الأولــى،  : (م2006حسن الشافعي )  .5
 طباعة والنشر، الإسكندرية.دار الوفاء لدنيا ال

إيهرراب خيرررري ،  حسررن الشرررافعي  .6
 (م2009)

الرياضـــــية كأحـــــد نمـــــوذج لاســـــتراتيجية تـــــرويج الخـــــدمات والأنشـــــطة  :
عناصــر المــزيج التســويقي بالأنديــة، المــلتمر الــدولي لعلــوم الرياضــة 

 .6ربية الرياضية، جامعة أسيوط، عوالصحة، كلية الت
ثررررروت أبررررو ،  حسررررن الشررررافعي  .7

 (م2019السبح )
تحديــد عناصــر الخطــة التســـويقية الاســتراتيجية للأنشــطة والخـــدمات  :

الرياضية بالأندية، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، كلية 
 .3، ج48الرياضية، جامعة أسيوط، عالتربية 

أهمية العلامـة التجاريـة ودور تسـجيلها فـي إضـفاء الحمايـة القانونيـة  : (م2016دكوك هودة )  .8
معــــة زيــــان عاشــــور ، جا٤لهــــا، مجلــــة آفــــاق للعلــــوم، العــــدداللازمــــة 

 الجلفة، الجزائر.
، الراسـة العامـة للشـباب، 19التسويق الرياضـي، السلسـلة الثقافيـة، ع : (م2008سعد  شلبي )  .9

ياضــــــة، المملكـــــــة العربيـــــــة الإتحــــــاد الســـــــعودي للتربيــــــة البدنيـــــــة والر 
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 السعودية.
 ،أحمد الحسريني  ،هدير سلامة   .10

 (م2021أحمد خليل)
دراســـــة تحليليـــــة للواقـــــع القـــــانوني لأكاديميـــــات كـــــرة القـــــدم بمحافظـــــة  :

 .٤١تربية البدنية والرياضة، عدد الدقهلية، المجلة العلمية لعلوم ال
اســتراتيجية تســويق خــدمات النشــاط الرياضــي، الطبعــة الأولــى، دار  : (م2011علاء الدين أحمد )  .11

 والنشر، الإسكندرية.اعة الوفاء لدنيا الطب
محمررررد  ، كمررررال الرررردين درويررررش   .12

 (م2004حسانين )
موسوعة إدارة متجهات الرياضة في مطلع القرن العشـرين، التسـويق  :

والاتصــالات الحديثــة وديناميكيــة الأداء البشــري فــي إدارة الرياضــة، 
 ولى، دار الفكر العربي، القاهرة.الطبعة الأ

نبيرررررو  ، كمرررررال الررررردين درويرررررش   .13
مصرطفي  ،محمد فضل،العلقامي 

 (م2012محمد مغاوري )،عزام 

التنظيمـات  -اقتصاديات الرياضة وقومية الدولة )التشـريعات الدوليـة :
الاحتــــــراف الرياضــــــي(، الطبعــــــة  -العولمــــــة الرياضــــــية -الرياضــــــية

 الأولى، مركز الكتاب للنشر.
جبرررررر  عمرررررر، محمرررررد حسرررررانين  .14

 (م2013)
التمويل(، الطبعة الأولى،  -التسويق -)الرعايةاقتصاديات الرياضة  :

 مركو الكتاب للنشر، القاهرة.
عصرام علري  ،محمود عبدالحليم   .15

 طررررارق جررررابر ،أيمررررن محمررررد  ،
 (م2016)

الواقـــــع الفعلـــــي لأكاديميـــــات كـــــرة القـــــدم بجمهوريـــــة مصـــــر العربيـــــة،  :
المـــلتمر العلمـــي الـــدولي )الرياضـــة جـــزء منـــتظم مـــن نمـــط الحيـــاة(، 

 ، كلية التربية الرياضية، جامعة أسيوط. ٢مجلد 
 ثانياً: المراجع الأجنبية:

The Eight ‘P’ of Marketing Mix 

,International Journal of Research in 

Humanities & Soc. Sciences, Vol. 4, Issue: 8, 

ISSN:(P) 2347-5404 ISSN:(O)2320 771X. 

: Ahuja, N. (2016) 16.  

BRAND MANAGEMENT-THEORY AND 

PRACTICE IN THE FOOTBALL 

ACADEMIES IN BULGARIA. Journal of 

Applied Sports Sciences, 1, 106-115 

: Atanasova, N., & 

Atanasov, E. (2021) 
17.  

Strategic Marketing in Intercollegiate 

Athletics: An Analysis of the Football 

Marketing Directors in the Big Ten 

Conference (Order No. 28314634). Available 

from ProQuest Dissertations & Theses 

Global. (2489557237).  

: Benedek, J. J. (2021) 18.  

Nike marketing plan: the launch of Nike 

Academy in Portugal (Doctoral dissertation). 
: Caetano, N. M. R. P. 

L. (2019) 
19.  

Product policy - The main component of the 

marketing mix in the Romanian health 

services. Journal of Medicine & Life, 9(1), 

49–51. 

: Coculescu, B.I., 

Purcarea, V.L., 

&Coculescu, E.C. 

(2016) 

20.  
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Football academies and the migration of 

African football labor to Europe. Journal of 

sport and social issues, 31(2), 143-161. 

: Darby, P., Akindes, 

G., & Kirwin, M. 

(2007) 

21.  

Competitive Advantage and Service 

Marketing Mix. Journal of Social Science 

Studies (JOS3), 1(2), 75-80. 

: Darmawan, D., & 

Grenier, E. (2021) 

 

22.  

An analysis of marketing mix: 7Ps or more. 

Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 

 .23-28 ,(4)1

: Jain, M. K. (2013) 

 
23.  

Dimensions of service marketing mix and its 

effects on customer satisfaction: a case study 

of international Kurdistan Bankin Erbil City-

Iraq. TEST Engineering & Management, 

 .4846-4855 ,4846

: Khatab, J. J., 

Esmaeel, E. S., & 

Othman, B. (2019) 

 

24.  

Evaluating the Components of Marketing 

Mix (7Ps) of Iran’s Volleyball Super League. 

Annals of Applied Sport Science, 4(3), 35-

 .40

: Khodaparast 

Sareshkeh, S., 

Razavi, S. M. H., 

Rezaee Soufi, M., & 

Safania, A. M. (2016) 

25.  

The effects of service marketing mix (7Ps) 

on customer satisfaction and customer 

loyalty of medical aesthetic clinics (Doctoral 

dissertation, PhD Thesis, University of the 

Thai Chamber of Commerce, Thailand). 

: Khumnualthong, P. 

(2015) 
26.  

STRATEGY AND PERFORMANCE OF 

THE YOUTH FOOTBALL ACADEMIES. 

In 9TH INTERNATIONAL SCIENTIFIC 

CONFERENCE ON KINESIOLOGY, (p. 

175), Faculty of kinesiology, University of 

Zagreb, Croatia.  

: Kovačić, K., 

Marušić, E., & 

Petričević, D. (2021) 

 

27.  

Examining the service marketing and fan 

experience expectations of college football 

spectators by seating area. [Order No. 

29261632]. Troy University. 

: Mashburn, L. R. 

(2022) 
28.  

Policing: Reinvention strategies in a 

marketing framework. South Asian Journal 

of Management, 25(2), 214–216. 

: Mathur, D. (2018) 29.  

Marketing mix influence on service brand 

equity and Its dimensions. Vision, 20(1), 9–
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: Mukherjee, S., & 

Shivani, S. (2016) 
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Data tells the truth: What is the Chinese 

youth soccer training industry like? Soccerex. 
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tellsthe-truth-what-is-the-chinese-youth-soccer-

training-industry-like. 

: Nong, R. (2017, 
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ســـاعد إنتشـــار أكاديميـــات كـــرة القـــدم فـــي تقـــديم العديـــد مـــن المنتجـــات والخـــدمات  البحرررث: ملخررر 

الرياضية، وصاحب ذلك وجود مشكلات تتعلق بالنشاط التسـويقي، لـذلك يهـدف البحـث الـي التعـرف 

https://www.soccerex.com/insight/articles/2017/data-tellsthe-truth-what-is-the-chinese-youth-soccer-training-industry-like
https://www.soccerex.com/insight/articles/2017/data-tellsthe-truth-what-is-the-chinese-youth-soccer-training-industry-like
https://www.soccerex.com/insight/articles/2017/data-tellsthe-truth-what-is-the-chinese-youth-soccer-training-industry-like
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لأكاديميــات كــرة القــدم، ( للمنتجــات والخــدمات الرياضــية 8Psعلــى واقــع المــزيج التســويقي الموســع )
ستخدم الباحثان المنهج الوصفي بالأسـلوب المسـحي، وتـم إختيارعينـة عمديـة طبيقـة مـن ) الخبـراء  وا 
فـــي مجـــال التســـويق الرياضـــي و كـــرة القـــدم، أصـــحاب ومـــديري أكاديميـــات كـــرة القـــدم، أوليـــاء أمـــور 

( مفحـــو  ٢٢٢الأساســـية ) اللاعبـــين المشـــتركين بأكاديميـــات كـــرة القـــدم( وبلـــغ قـــوام عينـــة الدراســـة
بمحافظة الإسكندرية، وتم التوصل إلي عدم توفر )إدارة، قسم، أخصائي( في التسويق الرياضي فـي 
أغلب أكاديميات كرة القـدم قيـد البحـث، لا تتناسـب أسـعار المنتجـات والخـدمات المقدمـة مـع توقعـات 

ين أثناء تواجدهم بالأكاديمية، لا تهتم العملاء، لا توفر الأكاديميات سبل الراحة لأولياء أمور اللاعب
بشكل كبير الأكاديميات بمستوي عالي من التأهيل والخبرة يتميز به )المدربين، مسـاعدي المـدربين، 
الإدارين(، كما أوصـي الباحثـان بضـرورة زيـادة النشـاط البحثـي الموجـه لتسـعير الخـدمات والمنتجـات 

 د معوقات ترخي  أكاديميات كرة القدم.الرياضية بأكاديميات كرة القدم،ضرورة تحدي
 الكلمات المفتاحية:  

 أكاديميات كرة القدم  –الخدمات الرياضية  –المنتجات الرياضية  –المزيج التسويقي الموسع 
 

Abstract 

Keywords: Expanded Marketing Mix - Sports Products - Sports 

Services - Football Academies. 

The spread of football academies helped in providing many sports products 

and services, and this was accompanied by the presence of problems 

related to marketing activity, so the research aims to identify the reality of 

the expanded marketing mix (8Ps) for sports products and services for 

football academies, and the researchers used the descriptive approach in the 

survey method, and a sample was chosen Deliberate intentionality of 

(experts in the field of sports marketing and football, owners and managers 

of football academies, parents of players participating in football 

academies) and the sample of the basic study was (222) examined in 

Alexandria Governorate, and it was found that there were no (management, 

department, specialist) ) In sports marketing in most of the football 

academies under consideration, the prices of the products and services 

provided do not match the expectations of customers, the academies do not 

provide comfort for the parents of the players while they are in the 
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academy, the academies do not pay much attention to a high level of 

qualification and experience that characterizes it (coaches, assistants 

coaches, administrators), the researchers also recommended the need to 

increase research activity directed at pricing sports services and products in 

football academies, and the need to identify licensing obstacles. Football 

academies .  


