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المنار الوظيف  للعئالين عئال اع لمخصائي  ااجتمائي  ماائر  يئ  ي  اأدوار الأ
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The Roles of The Social Worker as a Generalist Practitioner in dealing 
with Job Bullying for Workers in School from the view of social workers

Abstract 
The current study aimed to determine and identify the forms of job bullying among 
school workers, as well as to determine the professional roles of the social worker as 
a general practitioner in alleviating job bullying among school workers. The 
comprehensive survey of social workers in Dayrout preparatory schools, numbering 

, The researcher used the tool to collect data A questionnaire form for social 
workers working in the middle school at Dayrout Center prepared by the researcher 
consists of the forms of job bullying and the roles of social workers in dealing with it 
as determined by the workers in middle schools at the Dayrout Center, and the study 
reached the following results: The forms of occupational bullying among middle 
school workers, as determined by specialists, were as follows: physical bullying with 
an average of , psychological bullying with an average of ( ), verbal bullying 
with an average of ( . ), social bullying with an average of ( ), sexual bullying 
With an average score of ( ), cyber-bullying with an average of ( ). The roles 
of the social worker in alleviating occupational bullying among middle school 
workers, as determined by specialists, were as follows: his role with the bully with an 
arithmetic average of ( ), his role with the school administration with an arithmetic 
average of ( ), and his role with the bully with an arithmetic average of ( ), his 
role with the community with an average of ( ). 
 
Keywords: role, social worker, general practitioner, occupational bullying, schools. 
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  أولاً: تمهيذ لمشكلة الذراسة:

 

Baker, , 
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Teresa, , 

 

Tehrai, , 
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.Namie, , 
      

     
     

     
      
     
      

    
      

   
    

      
     

   
      

      

    

 ثانياً: الذراسات السابقة:

 Malahy,

 
 Begley, ,
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 Barber, ,

 
 Eduardo,

ADR

 
 Smith,  

 

 



 

 192 

 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد
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 المىجهات النظزية للذراسة: :اً لثثا

 
:

 
 تحذيذ هشكلة الذراسة: :اً رابع 
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 أهوية الذراسة: :اً خاهس
 

 
 

 
 

 

 
 

 أهذاف الذراسة: :اً سادس
 

 
 

 تساؤلات الذراسـة: :اً بعسا
  
 

 هفاهين الذراسة: :اً ثاهن
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Cooper, 
, 

Baughman et al , , 
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 تاسعاً: الإجزاءات المنهجية للذراسة:
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- 

 
- 

 
 

  
  

 

     
     



 

 234 

 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 

 

 

  
  

    
    

.   

 

 عاشزاً: نتائج الذراسة:
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 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 
ٌمىو ثبنزؿذي ثبنعشة ؾهى صيلائه لأرفه 

 الأعجبة.
22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.21 

23% 
1 

 ؼ

2 
ٌزؿًذ إزذاس خشوذ  وخذوػ نضيلائه فً 

 انؿًم.
21 23.5 2 22.5 1 22.2 1.49 3.22 

25% 
2 

 ؼ

3 
 .ٌزؿًذ خُك صيلائه أثُبء انؾدبس يؿهى

22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.21 
23% 

 و1
 ؼ

4 
ٌمىو ثبنجصك ؾهى صيلائه أثُبء انؾدبس 

 يؿهى.
23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 

23% 
4 

 ؼ

5 
 ٌغؿى لإزذاس ؾبهبد يغزذًٌخ نضيلائه.

21 23.5 2 22.5 1 22.2 1.49 3.22 
25% 

 و2
 ؼ

6 
 ٌمىو ثؿشلهخ صيلائه وطشزهى ؾهى الأسض.

9 41.9 5 24.2 1 22.2 1.32 3.22 
23% 

3 
 ؼ

 ؼ 2 %21 3.21 1.32 22.2 1 19.3 4 42.2 23 ٌمىو ثغست وخش صيلائه ؾهى الأسض. 7

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %83 2568 2552 انًتغير ككم

- 

- 

 
- 

 
- 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 
دائى انغخشٌخ يٍ صيلائه فً انؿًم دوٌ 

 عجت.
9 41.9 3 12.4 3 12.4 1.19 3.24 

25% 
 و5

 ط

 ؼ 2 %23 3.22 1.32 22.2 1 24.2 5 41.9 9 ٌغؿى إنً فشض سأٌه ؾهً اَخشٌٍ ثبنمىح. 2

3 
ٌمىو ثأطلاق الأنفبظ انجزٌئخ أثُبء زذٌثه يؽ 

23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 
23% 

3 
 ؼ
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 صيلائه. 

4 
دائًب يب ٌزسذس ثههدخ سافعخ َساء 

 اَخشٌٍ.
22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.21 

23% 
2 

 ؼ

5 
ٌمىو ثبنزسذس ؾٍ أؽٍبء يؤنًخ رخص 

 صيلائه.
9 41.9 3 12.4 3 12.4 1.19 3.24 

25% 
5 

 ط

6 
ٌغؿى دائًبً نهزسمٍش يٍ أساء صيلائه فً 

 انؿًم.
23 42.2 4 19.3 1 22.2 1.32 3.21 

21% 
1 

 ؼ

 ؼ 4 %22 3.23 1.24 22.2 1 32.1 2 32.2 2 ٌمىو ثؾزى الأخشٌٍ ثأنفبظ ثزٌئخ. 7

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %82 2569 2542 انًتغير ككم

- 

- - 

 
- 

 

 عباراثان و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

 ؼ 3 %23 3.22 1.32 22.2 1 24.2 5 41.9 9 انزؿشض نهُػشح انذوٍَخ. 5

 ؼ 2 %21 3.21 1.32 22.2 1 19.3 4 42.2 23 ٌزؿًذ يعبٌمخ انضيلاء الأصغش عُبً. 2

3 
 ٌزؿًذ يعبٌمخ انضيلاء الأكجش عُبً.

23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 
23% 

4 
 ؼ

4 
ٌغؿى خبهذاً ندشذ يؾبؾش اَخشٌٍ يٍ 

 انضيلاء. 
9 41.9 3 12.4 3 12.4 1.19 3.24 

25% 
5 

 ط

5 
 ٌزؿًذ اعزفضاص صيلائه أثُبء انؿًم.

22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.21 
23% 

1 
 ؼ

6 
انُػش إنى اَخشٌٍ َػشاد غبظجخ 

 نزخىٌفهى. 
23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 

23% 
 و4

 ؼ

 ؼ و2 %21 3.21 1.32 22.2 1 19.3 4 42.2 23 ٌمىو ثزؾجٍه ثؿط صيلائه ثبنسٍىاَبد. 7

 ؼ 2 %25 .3.22 1.49 22.2 1 22.5 2 23.5 21 ٌمىو ثزدبهم يؾبؾش اَخشٌٍ يٍ انضيلاء. 8

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %82 2557 2545 مانًتغير كك
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- 

- 

- 

 
- 

Sandra Malahy,

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

 ؼ و3 %22 3.29 1.24 22.5 2 19.3 4 41.9 9 ٌمىو ثأطلاق الأنمبة انجزٌئخ ؾهى صيلائه. 5

2 
ٌغؿى دائًبً نُؾش انؾبئؿبد والأكبرٌت ؾهى 

 الأخشٌٍ.
2 32.2 4 19.3 3 12.4 1.13 3.22 

24% 
5 

 ط

3 
 ٌزؿًذ إخفبء الأؽٍبء انزً رخص صيلائه.

9 41.9 4 19.3 2 22.5 1.24 3.29 
22% 

 و3
 ؼ

4 
 ٌزؿًذ ؾًم يمبنت فً صيلائه.

23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 
23% 

2 
 ؼ

5 
 ٌمىو ثزدبهم صيلائه ثمصذ.

2 32.2 5 24.2 2 22.5 1.19 3.22 
25% 

4 
 ط

6 
 ٌمىو ثزذيٍش انًزؿهمبد انؾخصٍخ نضيلائه.

23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 
23% 

 و2
 ؼ

7 
انزؿشض نلاعزجؿبد وانُجز يٍ انًؾبسكخ فً 

 أَؾطخ انؿًم.
22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.21 

23% 
2 

 ؼ
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 ؼ 1 %21 3.21 1.32 22.2 1 19.3 4 42.2 23 انزؿشض نزؾىٌه انغًؿخ وَؾش انؾبئؿبد. 8

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %79 2568 2538 انًتغير ككم

- 

- 

- 

 

- 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انترتيب سبيتانقوة انن

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 
ٌزؿًذ انزهفع ثكهًبد خبدؽه نهسٍبء أيبو 

 صيلائه.
9 41.9 5 24.2 1 22.2 1.32 3.22 

23% 
1 

 ؼ

 ؼ 2 %21 3.21 1.32 22.2 1 19.3 4 42.2 23 ٌزؿًذ إطلاق أنمبة خُغٍخ ؾهى صيلائه. 2

3 
لائه ثأطلاق ٌغؿى نزؾىٌه عًؿخ صي

 انؾبئؿبد اندُغٍخ ؾهٍهى.
23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 

23% 
2 

 ؼ

4 
ٌمىو ثًطبنجه صيلائه نًؾبسكزه فً 

 إسعبل انصىس وانفٍذٌىهبد اندُغٍخ.
9 41.9 5 24.2 1 22.2 1.32 3.22 

23% 
 و1

 ؼ

5 
ٌمىو ثهًظ خغذ الأخشٌٍ ثطشٌمخ خُغٍخ 

 يزؿًذح.
2 32.2 5 24.2 2 22.5 1.19 3.22 

25% 
3 

 ط

6 
إسعبل انشعبئم وانصىس وانفٍذٌىهبد 

 اندُغٍخ ؾجش الإَزشَذ.
2 32.1 2 32.1 2 22.5 1.13 3.24 

24% 
4 

 ط

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %79 2568 2537 انًتغير ككم

- 

- 
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- 

 
- 

. 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 
ٌغؿى لاَزسبل ؽخصٍخ صيلائه فً انؿًم 

 يٍ خلال وعبئم انزىاصم.
5 24.2 2 32.1 3 12.4 1.21 3.22 

22% 
4 

 ط

2 
ٌغزخذو انجشٌذ الإنكزشوًَ لإنسبق انعشس 

 ثغًؿخ صيلائه.
2 32.2 5 24.2 2 22.5 1.19 3.22 

25% 
2 

 ط

3 
ٌغؿى نغشلخ انسغبة الإنكزشوًَ نضيلائه 

 لاثزضاصهى. 
9 41.9 4 19.3 2 22.5 1.24 3.29 

22% 
1 

 ؼ

4 
 ٌغزخذو انسغبة الإنكزشوًَ نزهذٌذ صيلائه.

2 32.2 5 24.2 2 22.5 1.19 3.22 
25% 

 و2
 ط

5 
ٌغزخذو يىالؽ الإَزشَذ لإسعبل انصىس 

 وانفٍذٌىهبد انجزٌئخ. 
9 41.9 5 24.2 1 22.2 1.32 3.22 

23% 
2 

 ؼ

6 
ٌمىو ثئسعبل سعبئم َصٍخ ؾجش انهىارف 

 نخ نُؾش انؾبئؿبد زىل صيلائه.انًسًى
2 32.2 5 24.2 2 22.5 1.19 3.22 

25% 
 و2

 ط

7 
 ٌغزخذو انجشٌذ الإنكزشوًَ لإزشاج صيلائه.

2 32.2 4 19.3 3 12.4 1.13 3.22 
24% 

3 
 ط

 انعاو يتوسط  ىانًستو %76 2572 2529 انًتغير ككم

- 

- - 

 
- 
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 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 
 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 

خًؽ انجٍبَبد انلاصيخ وانؿًم ؾهً رُػًٍهب 

زؿبيم يؽ انزًُش ورسهٍههب ثًب ٌغهى فً ان

 انىغٍفً.

9 41.9 5 24.2 1 22.2 1.32 3.22 

 

23% 2 

 

 ؼ

2 
سعى انخطخ انؿلاخٍخ انًُبعجخ نكم زبنخ يٍ 

 زبلاد انزًُش انىغٍفً. 
23 42.2 5 24.2 2 4.9 1.42 3.51 

23% 
1 

 ؼ

3 
دساعخ انؿىايم انًغججخ نهزًُش انىغٍفً 

 نهىلىف ؾهى اكثش انؿىايم اَزؾبساً.
23 42.2 5 24.2 2 4.9 1.42 3.51 

23% 
 و1

 ؼ

4 
اخشاء انًمبثلاد انًهٍُخ يؽ انًزًُشٌٍ 

 لإلُبؾهى ثزشن هزا انغهىن.
23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.23 

23% 
3 

 ؼ

5 
يزبثؿخ ورمىٌى ورطىٌش انخطط وانجشايح 

 .انىغٍفً نهزؿبيم يؽ انزًُش
22 53.2 4 19.3 2 4.9 1.49 3.51 

25% 
2 

 ؼ

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %83 2565 2549 انًتغير ككم

- 

 
- 

- 

 
- 
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 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 تيبانتر

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 
ردذٌذ طبلبد انًزأثشٌٍ ثبنزًُش لأداء 

 وغٍفزهى الاخزًبؾٍخ.
22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.22 

23% 
2 

 ؼ

2 

 رىعٍؽ رمذٌى انخذيبد نهًزأثشٌٍ ثبنزًُش

نزؾًم انخذيبد انؿلاخٍخ وانزًُىٌخ  انىغٍفً

 وانىلبئٍخ.

23 42.2 3 12.4 2 22.5 1.32 3.22 

 

23% 2 

 ؼ

3 

الاظطلاؼ ؾهى انجشايح والاعزشارٍدٍبد 

 انسذٌثخ انزً رغبؾذ فً انزؿبيم يؽ انزًُش

 انىغٍفً.

9 41.9 4 19.3 2 22.5 1.24 3.22 

 

22% 3 

 

 ؼ

4 

ركثٍف انًمبثلاد الإسؽبدٌخ نهًزأثشٌٍ 

ثبنزًُش نزىؾٍخ ثبنطشق انمبَىٍَخ نًىاخهخ 

 انزًُش.

9 41.9 4 19.3 2 22.5 1.24 3.22 

 

 و3 22%

 

 ؼ

5 
 انىغٍفًانؿًم ؾهى رؾدٍؽ ظسبٌب انزًُش 

 نطهت انًغبؾذح انًزخصصخ.
9 41.9 3 12.4 3 12.4 1.19 3.22 

25% 
5 

 ط

6 
يغبؾذح انًزأثشٌٍ ثبنزًُش ؾهً انزكٍف يؽ 

 اندى انًذسعً وانجٍئخ انزً ٌؿٍؼ فٍهب.
22 53.2 3 12.4 1 22.2 1.42 3.24 

23% 
1 

 ؼ

7 

رغهٍم اؽزشان انًزأثشٌٍ ثبنزًُش فً 

انًُبلؾبد اندًبؾٍخ نهزؿبيم يؽ انزًُش 

 وصٌبدح وؾٍهى ثه.

23 42.2 2 22.5 3 12.4 1.24 3.22 

 

22% 4 

 

 ؼ

 انعاو يرتفع  ىانًستو %82 2575 2542 انًتغير ككم

- 

 
- 

- 

 
- 
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 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

  

 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى ستوىانً

 % ك % ك % ك

5 
رىخٍه اداسح انًذسعخ نزهٍئخ انًُبش انصبنر 

 نزطىٌش ؽخصٍخ انًزًُش.
2 32.2 2 32.1 1 22.2 1.24 3.23 

22% 
3 

 ؼ

2 

رسذٌذ الايكبٍَبد وانًىاسد انًزبزخ فً 

انًذسعخ انزً رغبؾذ فً انمعبء ؾهى 

 انزًُش.

23 42.2 5 24.2 2 4.9 1.42 3.51 

 

23% 1 

 

 ؼ

3 
رضوٌذ انؿبيهٍٍ ثبلإسؽبداد انزً رغبؾذهى 

 فً انزؿبيم يؽ انًزأثشٌٍ ثبنزًُش.
22 53.2 4 19.3 2 4.9 1.49 3.51 

25% 
2 

 ؼ

4 
دؾىح انًزًُش وانعسٍخ يؿبً لإٌدبد طشٌمخ 

 يمجىنخ نهطشفٍٍ نسم يؾكلارهى وانزصبنر.
23 42.2 4 19.3 1 22.2 1.32 3.21 

21% 
2 

 ؼ

5 
رسىٌم انسبلاد انزً رؿدض ايكبَبد انًذسعخ 

 يؿهب انً انهٍئبد انًخزصخ ويزبثؿزهب.
23 42.2 4 19.3 1 22.2 1.32 3.21 

21% 
 و2

 ؼ

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %83 2559 2548 انًتغير ككم

- 

 

- 
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 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

- 

 
- 

 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

 انقوة اننسبيت

 
 انترتيب

 

 لا إني حذ يا نعى انًستوى

 % ك % ك % ك

5 
وظؽ يؾكلاد انعسبٌب ايبو يزخزي انمشاس 

 نزؿذٌم انزؾشٌؿبد انزً رعًٍ نهى زمىلهى.
23 42.2 4 19.3 1 22.2 1.32 3.21 

21% 
2 

 ؼ

2 
اثبسح انىؾً نزُجٍه انشأي انؿبو انًدزًؿً 

 نلأثش انغهجً نهزًُش انىغٍفً.
2 32.2 5 24.2 2 22.5 1.19 3.22 

25% 
2 

 ط

3 
اسد انًزبزخ انزً زصش الايكبٍَبد وانًى

 .انىغٍفً رغبؾذ فً انمعبء ؾهى انزًُش
9 41.9 4 19.3 2 22.5 1.24 3.29 

22% 
1 

 ؼ

4 

رُػٍى انُذواد والاخزًبؾبد وغٍشهب 

ؾهى انفشد  انىغٍفً نًُبلؾخ اظشاس انزًُش

 وانًدزًؽ.

2 32.1 2 32.1 2 22.5 1.13 3.24 

 

24% 3 

 

 ط

5 
 رضوٌذ أفشاد انًدزًؽ ثبلإسؽبداد انزً

رغبؾذهى فً انزؿبيم يؽ انًزأثشٌٍ ثبنزًُش 
23 42.2 4 19.3 1 22.2 1.32 3.21 

 

21% 
 و2

 

 ؼ
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 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد

 انىغٍفً.

 انعاو انًرتفع   ىانًستو %79 2565 2536 انًتغير ككم

- 

 
- 

- 

 
- 

 
 لذراسة:هقترحات وتىصيات ااً: عاشز
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 تانًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعي
 و2222 سبتًبر انثاني انًجهذ  انتاسع عشر انعذد
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