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المدافعة الإلكترونية كآلية  لتجويد الأداء الميني لمعاممين بالمؤسسات والجمعيات الأىمية في ضوء 
 التحول الرقمي

 ممخص بالمغة العربية
بةرز موافةا ارفةراد نفةو الماة ي التةا تعتبر المدافعة الإلكترونيةة يةا الفة فز الرةويري الةذي ي

تمثيةة   إلةة وتسةةير  دالعمةة  اترتمةة  ا أ ةةك  يقومةةوب باةة  فةةا وظةة ث ايد فيةةث تعةةد المدافعةةة  ةةك  مةةب 
فةةةةداثالمرتمةةةةل والةةةةدف ع  ةةةةناي و ةةةةب فقةةةةوفاي مةةةةب ارةةةة  تفقيةةةة  العدالةةةةة اترتم  يةةةةة و  أفةةةةراد التغييةةةةر  ا 

كمة   دعمومة ت وسةر ة نقة  وتبة د  المعمومة تدوري  المميز فا بن ء وتطوير المد و اترتم  ا المطموب
نةةوع مةةب التوالاةة  اترتمةة  ا بةةيب الب ةةر فةةا ففةة ء إلكترونةةا افترافةةا يقةةرب  إفةةداثتسةة يي فةةا  أناةة 

كمةة  تسةةاي يةةذك ال ةةبك ت فةةا تق سةةي المعرفةةة والمعمومةة ت والمن فسةةة  دفيةةز المكةة ب يتخطةة المسةة ف ت و 
تمة  ا وال ةيس بةوت وتةويتر كوسة ث  ل تلاة   ونقة   ةبك ت التوالاة  اتر ونرد أب دوالتع وب المتب د 

د وتاةةدا يةةذك الدراسةةة إلةة  المانةةا لمنظمةة ت المرتمةةل المةةدنا ارداءفةةد تسةة يي فةةا ترويةةد و  دالرسةة ث 
المانةةةا لمعةةة مميب  ارداءفةةةا ترويةةةد  الإلكترونيةةةةتفديةةةد مةةةردود المدافعةةةة الإلكترونيةةةةد ولاةةةا لممدافعةةةة 

فةةا ترويةةد  الإلكترونيةةةالمعوفةةة لممدافعةةة  أود العوامةة  الدا مةةة تفديةةاريميةةةد ب لمؤسسةة ت والرمعيةة ت 
المانةا  ارداءلترويد  الإلكترونيةرؤية است رافية لت عي  المدافعة د وتولامت نت ثرا  إل  المانا ارداء

 .فا فوء التفو  الرفما اريميةلممؤسس ت والرمعي ت 
 .ارداء الماناد رودة الإلكترونيةد الالمدافعة الكممات المفتاحية: 

Electronic advocacy as a mechanism to improve the professional 
performance of workers in institutions and NGOs in the light of digital 

transformation 
Online advocacy is the intrinsic motivator that highlights individuals' 
attitudes towards the tasks they perform in their jobs, Where advocacy is a 
form of social action, it seeks to represent members of society and defend 
them and their rights in order to achieve social justice and bring about the 
required social change. And its distinctive role in building and developing 
information and the speed of transfer and exchange of information, It also 
contributes to creating a kind of social communication between humans in a 
virtual electronic judiciary that brings distances closer and transcends the 
space of space, These networks also contribute to the sharing of knowledge 
and information, competition and mutual cooperation, We find that social 
networks, Facebook and Twitter as means of communication and 
transmission of messages, It may contribute to improving the professional 
performance of civil society organizations, This study aims to describe 
electronic advocacy, determine the impact of electronic advocacy in 
improving the professional performance of workers in institutions and NGOs, 
Determining the factors that support or hinder electronic advocacy in 
improving professional performance, Its results reached an oriental vision to 
activate electronic advocacy to improve the professional performance of 
institutions and NGOs in the light of digital transformation. 
Keywords: electronic advocacy, quality, professional performance.  
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 : المدخل لمشكمة الدراسة: أولا 
 رفةةت اتنسةة نية منةةذ ن ةةيتا  معنةةا العمةة  الخيةةري ومسةة  دة اتنسةة ب رخيةة  اتنسةة ب ورةة ءت 
اتديةة ب السةةم وية فةةد مت تمةةت النز ةةة اتنسةة نية الةةا اليةة ت يمكةةب مةةب خ لاةة  تقنةةيب يةةذا العمةة  ويةةا 

  (050د ص 6002اريمية)ف سيد المؤسس ت والرمعي ت 
بعةة ت التقةةدي د الدولةةة بم اوماةة  اتفتلاةة دي واترتمةة  ا وفةةدي  فةة درة  مةةا تفمةة  تفيةةث لةةي تعةة
ارت ةةة ع معةةةدتت ال قةةةر وتةةةدنا  أيماةةة فةةةد كبيةةةر ب لعديةةةد مةةةب الم ةةةك ت ومةةةب  إلةةة خ لاةةةة واناةةة  مثقمةةةة 
 مةةا التغمةةب  مةةا يةةذك ليةة ت رديةةدة تعيناةة  آواترتمةة  ا ممةة  يرعماةة  تبفةةث  ةةب  المسةتوي اتفتلاةة دي

 (Egen Pusic, 1972, p 31).الم ك ت
ف لرمعي ت اتيمية المنت رة وم  تؤدي  مب خدم ت رميمة لممرتمل فةا مختمةا مرة تت الر  يةة 

 (26د ص 6000)فبيبد ا  فا المرتمل بك  ءة وف  ميةاترتم  ية تقوي بتقديي خدم ت
 ةةب اسةةةا م ت الرمعيةة ت اتيميةةةة فةةةا  ( 6000فمةةد  بةةةد المطيةةةا)كمةة  اكةةةدت دراسةةة  ر ةةة د ا

تفقية  اتمةةب اترتمةة  ا التةةا تولاةةمت الةةا تلاةور مقتةةرح لإسةةا م ت الرمعيةة ت التطو يةةة فةةا تفقيةة  
امةب المرتمةةل فيةةث امكةب تفديةةد العوامةة  التةا تةةؤدي الةةا نرة ح المرتمعةة ت اتيميةةة فةا تفقيةة  اتمةةب 
ة اترتم  ا ب لمرتمل فرورة وفوح اتيةداا التةا تسةعا الةا تفقيقاة  واب تكةوب تمةت اتيةداا ن بعة

الم ةاود لاة  ب لت ة نا  ارفةرادمب افتي ر ت ال رد لمتمثي  فا مرمس اتدارة واب يكوب يذا المرمس مةب 
 فا العم  اترتم  ا مل  دي الدخو  فا لارا  ت مل القي دات المورودة ب لمرتمل 

 ةةةب العةةة لي الث لةةةث والمنظمةةة ت  يةةةر  Julie Fisher(1994دراسةةةة رةةةولا في ةةةر) أوفةةةفتو 
سةةتادفت الدراسةةةة التعةةرا  مةةا أيميةةة منظمةةة ت المرتمةةل المةةدنا وانت ةةة ري  ا دو  الفكوميةةة فيةةث ا

العةة لي الث لةةث و تولاةةمت الدراسةةة الةةا اب يةةدك المنظمةة ت يمكةةب اب تمعةةب دورا ي مةة  فةةا التةةيثير  مةةا 
لا نعا السي سةة اترتم  يةة مةب خة   رم  ة ت الفةغط و الملاة لم مةب المسةثوليب و ذوي الن ةوذ و 

الدراسةةةة  وأولاةةةتتمةةةت المنظمةةة ت تسةةة يي فةةةا ا ةةةب ع اتفتي رةةة ت اتس سةةةية لممةةةواطنيب القيةةة دات و اب 
يةةة ي بةةةدوري  و تن يةةةذ بفةةةرورة اسةةةتخداي الم ةةةورة المانيةةةة مةةةل القيةةة دات المتخلالاةةةة بمةةة  يمكناةةة  مةةةب الق

 .برامرا 
فةةا فةةوء التطةةورات السي سةةية و اتفتلاةة دية و اترتم  يةةة و الثق فيةةة فةةا ا ونةةة اتخيةةرة ادت 

اترةة ك الدولةةة نفةةو ات فةةة مزيةةد مةةب الفريةةة لممؤسسةة ت و الرمعيةة ت اتيميةةة و التيكيةةد  مةةا ايميةةة  الةةا
المركةةةةز القةةةةوما لةةةةد ي ) نميةةةةة اترتم  يةةةةة و اتفتلاةةةة دية.الةةةةدور الةةةةذي تقةةةةوي بةةةة  فةةةةا نرةةةة ح  مميةةةةة الت

 (5د ص 6006اريميةد المنظم ت 
ييكمةة المؤسسة ت  إ ة دةبةد مةب ت فا ظ  النظ ي البيروفراطةا الةذي يعنةا فكةي المكتةب كة ب و 

الرمعي ت اتيمية و ت ويض اللا في ت و  يري  مب اتمور التةا بةدأت تظاةر فةا ادبية ت اتدارة و و 
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ت اتيميةة فيةث الرةودة و الرمعية المدافعةة اتلكترونيةة لممؤسسة ت و فا مقدمة يذك الم ة ييي المع لاةرة 
ء مث   ا دات اتيزو والرودة و تعنا ام  اب ترةدد ترويد اتداء المانا لتقديي اتفف  لمعم التميز و 
يعنةةةا ذلةةةت اب المؤسسةةة ت و الرمعيةةة ت اتيميةةةة التةةةا تتر يةةة   مميةةةة التغييةةةر و الترديةةةد و و او تبةةةدد 

لاةةة دية مةةة  تفممةةة  مةةةب تغييةةةرات   لميةةةة سي سةةةية وافتملاةةةيري  الةةةا زوا  نتيرةةةة لمعولمةةةة و التطةةةوير فةةة ب 
 (021د ص 6000)العمريد  تكنولورية.وارتم  ية و 

ف لمدافعة اتلكترونية يا الف فز الرةويري الةذي يبةرز موافةا ارفةراد نفةو الماة ي التةا يقومةوب 
 .با  فا وظ ث اي

 ةب دور منظمة ت المرتمةل  :Robinson Sharon (1993)وبينت دراسةة روبنسةوب  ة روب 
المةةدنا فةةا المةةدنا فةةا مواراةةة م ةةكمة ال قةةر اسةةتادفت يةةذك الدراسةةة ولاةةا دور منظمةة ت المرتمةةل 

مواراةةة م ةةكمة ال قةةر و ت ةةير نت ثراةة  الةةا اب منظمةة ت المرتمةةل المةةدنا تمعةةب دورا ي مةة  فةةا مواراةةة 
م ةكمة ال قةر مةب خة   اتفتةراب اكثةر مةب اتفتةراب اكثةر مةب الم ةك ت المرتمعيةة و اسةتخداي رميةةل 

مةةل المرتمةةل المةةدنا و  فةةا العمةة  المرتمعةةا وكةةذلت أيفةة اتنةةدم ج اتسةةت  دة مناةة  و و وارد المت فةةة المةة
ت يةةد العمميةةة والمعرفيةةة ب لمرتمعةة ت و القةةدرات ة و التركيةةز  مةةا تنميةةة الخبةةرات و بعفةةا  بلاةةورة وافةةف

 .الإلكترونيةمنا  المدافعة و  الدراسة فا تفديد آلي ت ترويد المؤسس ت والرمعي ت اتيمية
لمانيةة فةا منظمة ت الم ةورة ا أسةموب ب وافةل اسةتخداي  (:6005دراسة وردي برك ت) أكدتو 

بة لمرتمل  ارخرىالمرتمل المدنا الا اب الرمعي ت اتيمية تع نا مب  دي ورود د ي مب المؤسس ت 
كم  انا  ت تقر الا توظيا اتسة ليب التكنولوريةة الفديثةة فةا تقةديي خةدم تا  و تعرفةا  رزمة ت م ليةة 

يةد المة   لتنميةة مواردية  الف ليةة ب لإفة فة ت وفاة   ةب تقةديي خةدم تا   و افتق رية  لورةود اسةتراتيرية لتول
الا  دي ايتم ما  ب لبفث العممةا لخدمةة ايةدافا  و افتق رية  لمبةرامد التدريبيةة و اناة  فةا ف رةة لورةود 

 اففة لتنمية القدرة المؤسسية.و  استراتيرية
ف ع   افةراد المرتمةل و الةةدتعةد المدافعةة  ةك  مةب ا ةةك   العمة  اترتمة  ا و تسةير الةةا تمثيةو 
ث التغييةةةر اترتمةةة  ا المطمةةةوب.  ةةةب فقةةةوفاي مةةةب ارةةة  تفقيةةة  العدالةةةة اترتم  يةةةة و افةةةدا ةةةناي و 

(James. Smicklson, 1990, p95) 

يةةا  مميةةة فةةرورية فةةا مانةةة الخدمةةة اترتم  يةةة ترسةةد مرمو ةةة المبةة دئ اتخ فيةةة التةةا و 
الك فية لتمبية  تاي لإير د الموارد تد وا اتخلا ثييب اترتم  ييب تستخداي الدف ع داخ  و خ رج مؤسس

 (101د ص 6006) بد المطياد  ف ر ت العم ء.
 ةةةةب الةةةةدف ع  ةةةةب فقةةةةو  الر  يةةةةة اترتم  يةةةةة  :0991دراسةةةةة افمةةةةد وفةةةة ء زيتةةةةوب  وأوفةةةةفت

وب اترتمةة  يوب اسةةتادفت يةةذك الدراسةةة الةةدف ع  ةةب الفةة  فةةا الر  يةةة اترتم  يةةة و تبنةةا اتخلاةة ثي
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)زيتةةةوبد فعةةةة و التغمةةةب  مةةةا العقبةةة ت التةةةا تفةةةو  بةةةيب اسةةةتخداي تمةةةت اتدوار. المداردوار الوسةةة طة و 
0991) 

اسةتادفت الدراسةة التعةرا  مةا انةواع المدافعةة فةا   karen 2004كم  اكةدت دراسةة ) كة رب 
الخدمة اترتم  ية بلا ة   مة وفا طريقة تنظيي المرتمل بلا ة خ لاة فيث استادفت التعرا  ما 

مةةل سةةك ب المرتمةةل المفمةةا وتولاةةمت  لتعةةرا  مةةا اكثةةر انةةواع المدافعةةة مم رسةةةمعوفةة ت المدافعةةة وا
الدراسة الا اب المدافعة المستخدمة مل المرتمع ت المفمية مفددة فا نو يب ويا المدافعة ال خلاية 

اتيتمةة ي فياةة   مةةا   مةةة ال ةةرد ب رنظمةةة التةةا تةةؤثر  مياةة  والمدافعةةة السي سةةية  اترتم  يةةة وينلاةةب
مد التةةةا تعةةةود بةةة لن ل  مةةةا  يةةةة والتةةةا ين ةةةط فياةةة  المةةةنظي اترتمةةة  ا لتةةةد يي اتفكةةة ر والبةةةرااترتم 
 (Karen kkirst Ashman, 2004) .المرتمل

فقةةد ظاةةر فةةا الوفةةت الةةرايب مةة  يعةةرا ب لمدافعةةة اتلكترونيةةة فيةةث تسةةاي ب   ميةةة فةةا التوالاةة  
 نسة باةدا تبة د  المعمومة ت والمعرفةة بيب اتفراد والمنظم ت خ لاة تمت المؤسس ت والمنظم ت المتر

يةةذا الةةا ر نةةب تقةةديي مرمةةوع مةةب الخةةدم ت لمم ةةتركيب مثةة  امك نيةةة المف دثةةة ال وريةةة وتبةة د  الرسةة ث  
 (0د ص 6006)طيبد  .الخ لاة

وفريةةة تةةدف  المعمومةة ت فيةةث تسةةاي فةةا  مميةةة لاةةنل القةةرار  وارفةةرادوتتةةيم كةةذلت المؤسسةة ت 
ة فيةةةةةث سةةةةة  د ذلةةةةةت  مةةةةةا اترتبةةةةة ط العممةةةةةا بتكنولوريةةةةة  المعمومةةةةة ت وتتسةةةةةي بةةةةة رداء الريةةةةةد والمعرفةةةةة

 (2د ص 6001العرباد  ار م  )منتدي  .واتتلا تت
بك ت  ةةالةةا اب   kim andrea etal(  6006دراسةةة ك كةةيي انةةدري  واخةةروب ك )  أوفةةفتو 

ركة فةا س  دت  ما تب د  المعموم ت و رعت المواطنيب  ما الم   الإلكتروناالتوالا  اترتم  ا 
 لكا يرتبطوا بعم  رم  ا موفد .العم  اتيما واب يت   موا مل  يريي مب المواطنيب 

ففً   ةب اب ينة ت العديةد مةب المميةزات لممدافعةة اتلكترونيةة  بةر  ةبكة اتنترنةت التةا تعةود 
عيةة ت ب ل  ثةةدة  مةةا المنظمةة ت التةةا تعتمةةد  مياةة  فةةا بنةة ء فةةدراتا  المعموم تيةةة خ لاةةة المؤسسةة ت والرم

 (6002)ر وابد رودة القرارات والعم  الرم  ا اتيمية ومنا  تقميص الوفت والتفكي فا التك ليا و 
يةةذا وتعةةد المدافعةةة اتلكترونيةةة افةةدي اتليةة ت التةةا تسةةتخدي فةةا نقةة  وتبةة د  المعمومةة ت وف ةةد 

 ةةة ءة القيةةة دات الرمةةة يير وكسةةةب تيييةةةد الةةةراي العةةة ي والتوالاةةة  ب لراةةة ت الماتمةةةة ببنةةة ء القةةةدرات ورفةةةل ك
وتطوير السي سة ت وتطةوير المسة ر المانةا فاةا وسةيمة متطةورة يمكةب ات تمة د  مياة  ب ةك  كبيةر فةا 

 ( 26د ص 0992)فندي د  .اريدااتفقي  كثير مب 
  fredo linopuol , moxley , david  2004وتن ولةت ك فريةد لينوبةولا موكسةما  دي يةد ك 

الةا اب المدافعةة يةا  ةك   أ ة رانةة الخدمةة اترتم  يةة فيةث نموذج مختما لممدافعة فةا مم رسةة م
 ار ةراضالمم رسةة المانيةة لمخدمةة اترتم  يةة فيةث ورةود ا تبة رات متعةددة مثة   أ ةك  مب  أس سا
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مةةةب المدافعةةةة وايماةةة  الفم يةةةة  أس سةةةيةوتعتمةةةد المانةةةة فةةةا المم رسةةةة  مةةةا مفةةة ور  واردوار واريةةةداا
ير د   ة.ي لتفسيب الوظيالتد ي وا 

 مةةةا ايميةةةة بنةةة ء نمةةةوذج لمم رسةةةة المدافعةةةة فةةةا ( 6002دراسةةةة ك مفمةةةد  طةةة  افمةةةد ) وأكةةةدت
لمم رسةةة المدافعةةة فةةا  نمةةوذجتنظةةيي المرتمةةل لمنظمةة ت فقةةو  اتنسةة ب فيةةث اسةةتادفت الدراسةةة بنةة ء 

تنظةةيي المرتمةةل وتفديةةد متطمبةة ت تفسةةيب مم رسةةة المدافعةةة والوفةةوا  مةةا المسةةتوي الفةة لا لمم رسةةة 
افعةةةةةة وتولاةةةةةمت الدراسةةةةةة الةةةةةا فةةةةةرورة السةةةةةعا لتطةةةةةوير المعةةةةة را النظريةةةةةة لمعةةةةة مميب ب لمنظمةةةةة ت المد

والمؤسس ت اترتم  ية وتعمةيي المةواطنيب ثق فةة المط لبةة بفقةو  اتنسة ب ب ةك  سةمما وم ة ركتاي فةا 
 . لفقو  مقترن  ب لوارب تفف ي  المرتمل وترسيخ ف  دة المط لبة ب

 ة:تحديد مشكمة الدراسثانياا: 
فةةا اطةة ر تزايةةد ايميةةة المنظمةة ت اتيميةةة  مومةة  كمنظمةة ت مرتمةةل مةةدنا والمنظمةة ت الدف  يةةة 
ب ةةك  خةة ص بعةةد تقمةةص دور الفكومةةة مةةل اتترةة ك الةةا الخلاخلاةةة واتسةة ع اتترةة ك ل فتلاةة د الفةةر 
وبعةد اب الاةبفت يةةذك المنظمة ت فةةوة رثيسةية فةةا نطة    مة  الخدمةةة اترتم  يةة والاةةبم الةدف ع  ةةب 

 التزامً  للأخلا ثا اترتم  ا. الفقو 
وفةةا اطةة ر مةة  ك ةة ت  نةة  نتةة ثد الدراسةة ت السةة بقة مةةب فةةعا دور الدف  يةةة اتيميةةة و  ةةب  
 يةةة ب لممانةةةةة و دور اتخلاةةةة ثا اترتمةةةة  ا المةةةةنظي و المةةةدافل و مقترف تاةةةة  بفةةةةرورة ورةةةةود ف  ةةةةدة 

يب فةةا مرةة   الةةدف ع  ةةب معموم تيةةة الةةا ر نةةب فةةرورة بنةة ء و تطةةوير معةة را اتخلاةة ثييب اترتمةة  ي
مميب فةةةا الفقةةةو  و ورةةةود تنسةةةي  السةةةر  ت و تك مةةة  الراةةةود و التةةةدريب  المن سةةةب لرفةةةل ك ةةة ءة العةةة 

تةةدريب العةة مميب باةة   مةةا اتسةةت  دة مةةب تكنولوريةة  المعمومةة ت الفديثةةة فةةا منظمةة ت المرتمةةل المةةدنا و 
 .منظم ت المرتمل المدنا

ميةةةةز فةةةةا بنةةةة ء و تطةةةةوير وريةةةة  فديثةةةةة لاةةةة  دوريةةةة  المكتكنول الإلكترونيةةةةةولمةةةة  ك نةةةةت المدافعةةةةة 
سةةر ة نقة  و تبةة د  المعمومة ت كمةة  اناة  تسةة يي فةا افةةداث نةوع مةةب التوالاة  اترتمةة  ا المعمومة ت و 

فيةةةز المكةةة ب كمةةة  تسةةةاي يةةةذك  يتخطةةة لكترونةةةا افترافةةةا يقةةةرب المسةةة ف ت و بةةةيب الب ةةةر فةةةا ففةةة ء إ
  ة و التعةة وب المتبةة د  و فةةا اطةة ر نظريةةة اتتلاةة المعمومةة ت و المن فسةةبك ت فةةا تق سةةي المعرفةةة و ال ةة

تةويتر كوسة ث  ل تلاة   و نقة  الرسة ث  فةد تسة يي فةا ف ب  بك ت التوالا  اترتمة  ا وال ةيس بةوت و 
ترويةةةد اتداء المانةةةا لمنظمةةة ت المرتمةةةل المةةةةدنا انط فةةة  مةةةب آليةةة ت يةةةةذك النظريةةةة فةةةا فب ثةةة  ونقةةةة  

معرفةةة ممةة  يزيةةد مةةب الك ةة ءة فةةا اتخةة ذ  القةةرارات والتخطةةا توليةةد ال المعمومةة ت و المعرفةةة و كةةذلت فةةا
لم  ك نت المنظم ت الدف  يةة انسة ف  ارتم  يةة م توفةة وظي تاة  المدافعةة  ةب الفقةو  التيثير و التن يذ و و 

المعةة را  ةةب ال ثةة ت التةةا تعةة نا ظممةة  مةة  و طبيعةةة المتعةةددة و مةةب بيناةة  المعمومةة ت و لاةة  مةةدخ تا  
بنة ءات القةوة و متخةذي القةرارات و القةوانيب المنظمةة و السي سة ت المتةيثريب باة  و  ك تالقف ي  و الم 
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و لا   ممي تا  التفويمية المتمثمة فا مرمو ة الخدم ت و اتن ةطة التةا تقةوي باة  لمةدف ع  ةب الفقةو  
و لاةة  مخرر تاةة  بتفقيةة  منةة فل لمعمةة ء فةةا فةةوء تفسةةيب خةةدم ت او ات فةةة خةةدم ت رديةةدة او تعةةدي  

ي و سي س ت و فوانيب و مب خ   اتست  دة بمعطي ت نموذج المدافعة فا تنظيي المرتمل ف ب يةذك نظ
الدراسة تاتي بتفديد دور المدافعة اتلكترونيةة فةا ترويةد اتداء المانةا لمنظمة ت المرتمةل المةدنا مةب 

افعةةةةة خةةةة   طةةةةرح بعةةةةض التسةةةة ؤتت مثةةةة  مةةةة  مةةةةدي اسةةةةتخداي المؤسسةةةة ت و الرمعيةةةة ت اتيميةةةةة لممد
اتلكترونية؟ و م  الدور الذي تقةوي بة  تمةت المؤسسة ت مةب خة   اسةتخداي المدافعةة اتلكترونيةة؟ و مة  

مةة  اللاةةعوب ت التةةا تفةةد مةةب و ؟ الإلكترونيةةةلممدافعةةة  اريميةةة  ثةةد  اسةةتخداي المؤسسةة ت و الرمعيةة ت 
لةةةا بعةةةض المقترفةةة ت اسةةةتخداي المدافعةةةة اتلكترونيةةةة لممؤسسةةة ت و الرمعيةةة ت اتيميةةةة ؟ و التولاةةة  ا

 لت عي  استخداي المدافعة اتلكترونية ب لمؤسس ت و الرمعي ت اتيمية؟
 ثالثا: الموجيات النظرية لمدراسة: 

 :التصال نظرية
ألابفت تكنولوري  اتتلا   والإ ة ي ار مةدة الرثيسةية لقية س فةوة البمةداب وتقةدي اتمةي دخة  

فرفت تفةدي ت التكنولورية  ن سةا   مةا العلاةر الف فةر الع لي  لار المعموم تية بلاورة مكث ةد وفد 
فتا الابم يذا العلار ب ف  يذا التطور التكنولورا يعيش فةا بقعةة مفةدودة تفةدث  وامة  الزمة ب 
والمكة بد متزامنةة فةةا ورودية  وتطورية  مةةل ثةورة المعمومةة ت فيةث ألاةبفت  مميةةة اتتلاة   والتوالاةة  

 مةةا اتفةةداث ونقةة  وتبةة د  المعمومةة ت المتعمقةةة ب ةةتا  فةةرورة في تيةةة لمةة  لاةة  مةةب ايميةةة فةةا التعةةرا
منةةة فا الفيةةة ة فيةةةث يعةةةرا اتتلاةةة   بينةةة  فةةةب نقةةة  المعمومةةة ت واتفكةةة ر واتتر يةةة ت والم ةةة  ر مةةةب 

 (091: 090د ص ص 6002 بد الفمييد  خص  خر )

 ,Agenuine Websterكةة   مميةة ت الت   ةة  اترتمةة  ا البسةةيط مناةة  والمعقةةد) وأسةة س
1986, p 226 ) 
 Noel & reta thimms, 1982, pويةا ) أطرافة ل تلاة   فسةب  أنةواع ث ثةةويورةد 

25) : 
 مةةا الر نةةب ا خةةر ات اب  اتتلاةة   مةةب ر نةةب وافةةد: وفيةة  يةةتي اتلاةة   مةةب ر نةةب وافةةد ومةة 

 .يستقب 
كم  يعتبر اتتلا   أفد المتطمبة ت الرثيسةية ب لمنظمة ت  يةر الفكوميةة نظةرا لمة   يمثمة  مةب 

فا ذاتا  وفا تفقي  المتطمب ت فف   ب اب اتتلا   مب العممي ت الفيوية داخة  اي منظمةة أيمية 
منظمةةة العسةة  بةةدونا د وتعةةد المعةة را والمعمومةة ت افةةدي العن لاةةر الرثيسةةية التةةا  ريوالتةةا ت يمكةةب 

 تعتمةةد  مياةة   مميةةة اتتلاةة   داخةة  المنظمةة ت سةةواء ك نةةت يةةذك المعمومةة ت  ةةب المرتمةةل الخةة ررا أو
 (.11د ص 6001سعيدد  ب المنظمة ن سا )
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 متطمبات تحقيق التصال باستخدام تكنولوجيا المعمومات )المدافعة الإلكترونية(: 
ورود مورد ب ری در كن ية  ممية ف درة  م  استيع ب المستوي ت التكنولورية والعمميةة المختم ةة   .5

 .المنظمة
  تاي وامك ني ت المنظمة الم دية والب ريةتوافر المعموم ت المتعمقة ب لمست يديب وافتي ر  .1
تفديةةد مناريةةة اتلاةة   مثةة :  مةة  مقةة ب ت  خلاةةية م توفةةة د اسةةتب ن ت مقةة ب ت مقننةةةد   .3

 (.11د ص 6000فندي د من ف  ت بؤرية رم  ية)
ويمكةب اتسةت  دة مةب النظريةةة مةةب خةة   مةة  تتيفة   ةبك ت التوالاة  اترتمة  ا الإلكترونيةةة 

اتلا   متميزة لا  مزاية  متعةددة فةا نقة  وتبة د  المعمومة ت والمعة را بسةر ة ورمة كب  ب  تب ري  وس ث 
مختم ة ومتب  دة ول ث ت متب ينة ونق  وتب د  المعموم ت سواء داخ  المنظمة الدف  ية أو بةيب المنظمةة 
والمنظمةةة ت ارخةةةرى التةةةا تعمةةة  فةةةا مرةةة   الةةةدف ع  ةةةب الفقةةةو  أو بةةةيب العمةةة ء ألاةةةف ب القفةةة ي  

لم ك ت الفقوفية أو بةيب المنظمةةة والمرتمةل  مومة  لتورية  الةرأي العة ي لم ةكمة مة  أو كسةب تيييةدك وا
 لقفية أو فثة مرتمعية أو رمل المعموم ت وتطوير المع را.

 وتتمثل أوجو الستفادة من ىذه النظرية في ضوء الدراسة الراىنة في:
 ا  مميزات متعددة  ب الوس ث  التقميدية.اب المدافعة اتلكترونية وسيمة ل تلا   تتوافر في .0
اب المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية فد تكوب المرسة  او المسةتقب  لممعمومة ت و المعة را و التةا  .6

يرةةةب اب تةةةتقب اسةةةتخداي يةةةذك الوسةةةيمة ب ةةةك  ايرةةة با فةةةا تفقيةةة  ايةةةدافا  و خدمةةةة  م ثاةةة  و 
 المرتمل.

 أىمية الدراسة:رابعاا: 
 لرمعي ت اتيمية فا ظ  العولمة و الخلاخلاة تع ظي دور المؤسس ت و ا .0
 تقمص دور الدولة فا توفير كثير مب الخدم ت لمسك ب.  .6
 التو يةةةو  اريميةةةالمدافعةةة اتلكترونيةةة فةةد تسةةاي ب ةةك  كبيةةر فةةا تقويةةة المؤسسةة ت و الرمعيةة ت  .1

 بقف ي  المرتمل و م ك ت  مب خ   زي دة فرص الفلاو   ما المعموم ت.
ترونيةةة تسةة يي فةةا تةةدف  و تبةة د  المعمومةة ت التةةا تسةةاي بةةدوري  فةةا تغييةةر السةةموت المدافعةةة اتلك .1

 اتنس نا.
 المدافعة اتلكترونية تعتبر وفدة  م  و آلية مب آلي ت طريقة تنظيي المرتمل. .5

 أىداف الدراسة:خامساا: 
 تتمث  أيداا الدراسة فا:

لمعةة مميب ب لمؤسسةة ت و الرمعيةة ت ولاةةا لممدافعةةة اتلكترونيةةة كيليةةة فةةا ترويةةد اتداء المانةةا  .0
 اتيمية فا فوء التفو  الرفما.
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تفديةةد مةةردود المدافعةةة اتلكترونيةةة فةةا ترويةةد اتداء المانةةا لمعةة مميب ب لمؤسسةة ت و الرمعيةة ت  .6
 اتيمية.

تفديةةةةد العوامةةةة  الدا مةةةةة او المعوفةةةةة لممدافعةةةةة اتلكترونيةةةةة فةةةةا ترويةةةةد اتداء المانةةةةا لمعةةةة مميب  .1
 معي ت اتيمية.ب لمؤسس ت و الر

 ت وفةةل رؤيةةة است ةةرافي  لت عيةة  المدافعةةة اتلكترونيةةة لترويةةد اتداء المانةةا لمعةة مميب ب لمؤسسةة .1
 فا فوء التفو  الرفما. اريميةالرمعي ت و 

 تساؤلت الدراسة:سادساا: 
المانةةةةا لمعةةةة مميب  لةةةةلأداءمةةةةب ترويةةةةد  الإلكترونيةةةةةمةةةة  ال واثةةةةد التةةةةا يمكةةةةب اب تفققاةةةة  المدافعةةةةة  .0

 فا ظ  التفو  الرفما؟ اريميةالرمعي ت سس ت و ب لمؤ 
فةةةا ترويةةةد اتداء المانةةةا لمعةةة مميب ب لمؤسسةةة ت و الرمعيةةة ت  الإلكترونيةةةةيةةة  تسةةة يي المدافعةةةة  .6

 اتيمية فا ظ  التفو  الرفما ؟
مةة  يةةو الع ثةةد او مةةردود المدافعةةة اتلكترونيةةةة فةةا ترويةةد اتداء المانةةا لمعةة مميب ب لمؤسسةةة ت و  .1

 ؟يمية فا ظ  التفو  الرفماي ت اتالرمع
و المعوفة لممدافعة اتلكترونية فا ترويد اتداء المانا لمع مميب ب لمؤسسة ت  الدا مةم  العوام   .1

 و الرمعي ت اتيمية فا ظ  التفو  الرفما ؟
مةةةةة  المقترفةةةةة ت لت عيةةةةة  المدافعةةةةةة اتلكترونيةةةةةة لترويةةةةةد اتداء المانةةةةةا لمعةةةةة مميب ب لمؤسسةةةةة ت و  .5

 ية فا ظ  التفو  الرفما ؟الرمعي ت اتيم
 سابعاا: مفاىيم الدراسة:

 :الإلكترونيةمفيوم المدافعة  .1
يقلاد ب لمدافعة الإلكترونية استخداي وس ث  تكنولورية المعمومة ت الفديثةة العمة   مة  تغييةر 
السي سةةة ت اترتم  يةةةة وت ةةةم  اسةةةتخداي وسةةة ث  الإ ةةة ي المختم ةةةة لمتةةةيثير فةةةا ممةةةوت ارفةةةراد تسةةةتث رة 

 (. Htt://jsswhات المرتمعا تر ك ففية أو موفوع   ي)الفر 
وتعنةةةةا اسةةةةتخداي تكنولوريةةةةة اتتلاةةةة تت فةةةةا مف ولةةةةة لةةةةد ي الراةةةةود المبذولةةةةة فةةةةا المرتمةةةةل 

 ومف ولة التغير فا السي س ت والقوانيب والت ريع ت للا لم ال ث ت مافومة الفقو .
ا اتسةتخداي اتسةتراتيرا ارمثة  لاذا تعتبر المدافعة الإلكترونية  م  مسةتوي المنظمةة . ية 

 ( 6006 مي د ري  ك  مب أ ك   وس ث  الإ  ي لممس  دة فا ن ر أ راض أو أيداا المنظمة. )
 مفيوم جودة الأداء الميني:  .2

كم  يعرا ارداء  م  أنة  القةدرة  مة  القية ي ب لعمة  بك ة ءة وكةذلت الكي يةة التةا يةتي باة  يةذا 
 (.Meriam Websters, 2005العم )
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ويقلاةةةد بةةة رداء المانةةةا: ماةةة رات تخطةةةيط المف فةةةرة وتن يةةةذي  وماةةة رات تدريسةةةا  مةةةب فيةةةث 
د ص 6001ال ةف ذةد اتتلا   والت     اللا اد وارن طة واستخداي تقني ت التعميي وأس ليب التقةويي )

 (. 666: 601ص 
مب فبة  المؤسسةة  كم  يعرا ارداء المانا بين : ك في ي الع م  بما م  ووارب ت  المخولة إلي 

 (. 6000أبو الربد المنتما اليا  )
 الطار النظري لمدراسة:

انت رت الرمعي ت اريمية تدريري  فا المرتمع ت فت  ألابفت تغط  معظي من  ط الفية ة 
الإنس نية فا   لمن  المع لارد وفد أخذت ك  منا  تختص ب  ب ع ومواراة ف رة معينةة او أكثةر مةب 

كة ب ذلةت ني بةة  ةب ارسةرة او ر نةب ممة  تقةةوي بةة  ارسةةرة مةةب وظة ثا وأ مةة    ف ر ت الإنس ب سةواء
 فةا يةذا ال يب.

بةةدأ ظاةةور الرمعيةة ت اريميةةة ذات اريةةداا المتعةةددة والتةةا تتكةةوب مةةب أفسةة ي يقةةوي كةة  مناةة  
 بتفقي  يدا وتتك م  ارفس ي لتفقي  أيداا المنظمة.

ري تغييةر يفةدث فةا المرتمةلد ف لرمعية ت يرةب ويتطمب ذلت اسةتر بة الرمعية ت اريميةة  
اب تكةةةوب كي نةةة  دين ميةةةً  مةةةؤيً  تسةةةتيع ب التغييةةةر فةةةا المرتمةةةل ومواراةةةة يةةةذا التغييةةةر فتةةة  تفةةةمب 

 .(62: 65د ص ص 6002) بد اللهد اتستمرار 
بم  تقوي ب  مب دورا ي م  فةا مختمةا المرتمعة ت الإنسة نية المع لاةرةد وذلةت مةةب خةة   مةة  

د رتم  يةة لمعديةةد مةب فثة ت المرتمةةلرك مةةب المسةة  دات والخةدم ت اللاةفية والتعميميةةةد والر  يةة اتتةوفةة
فدرتا   م  استثم ر وتغير ف ر ت المواطنيبد ب  تب ري  ارفرب إليايد كم  تسةتطيل اب تقةدي خةدم ت و 

 (25: 21د ص ص 6006مفمدد ترفا المنت عيب)
رتمة  ا واتفتلاة دي والسي سةاد و تتةيم ال ةرص فف   ب مس يمتا  فةا إفةداث التغيةر ات

لم ةةة ركة المةةةواطنيب فةةةا لاةةةنل القةةةرارات المتعمقةةةة بفيةةة تايد وتفمةةة  مسةةةؤولية الإدارة والتن يةةةذ والتمويةةة  
 الم رو  ت وبرامد يذك الرمعي تد ويا تبرز أيميتا  فا المدافعة اتلكترونية لترويد اتداء المانا:

لتةا يتعةرض لاة  المرتمةل والتةا فرفةت م اومة  رديةدا  مة  فا إط ر المتغيرات المرتمعية ا
ك فةةة ارلاةةعدة المفميةةة والقوميةةة والع لميةةةد أت ويةةو م اةةةوي الرةةةودة د فمةةي يعةةد ارداء ك فيةة  لكةةا تةةؤدى 
التكمي ةة ت والمسةةثولي ت المانيةةة للأخلاةة ثا اترتمةة  اد بةة  ألاةةبفت العمميةةة التن فسةةية مبةةدؤي  الرةةودة 

بق ء للأفسب وارفف : أب ين ت ث ثة  ن لار أو مقوم ت أس سية لةلأداء المانةا فا ارداءد وليكب ال
 (.6299د ص 6001 بد الراز د الن رم )

ويمكننة  أب نةةرى ارداء ب  تبة رك كيةة ب ارتمة  ا يتكةةوب فةا الوافةةل مةب ث ثةةة  ن لاةر أس سةةية 
 يا:
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 .أداء الع مميب: ي ير إل  سموت الع مميب 
 المعةة يير التةةا وفةةعتا  ملاةة در التمويةة  رلاةةف ب العمةة  فةةا ارداء التنظيمةةا: ي ةةير إلةة  

 المنظم ت.
 .رودك الخدمة: ت ير إل   ممي  تقديي الخدم ت داخ  المنظمة 

إب ارداء المانا يتوفا  م   نلاريب متداخميب يمة  القةدرة والر بةةد القةدرة تعنةا  أب ال ةرد 
 بة مب الإتق بد يستطيل القي ي بيداء العم  الموك  إلي  ب لدررة المطمو 

)ال ةفريد والر بة: وتعن  الر بة بدوافل ال رد مب القدرةد سواء فا تكويناة  أو التنبةؤ باة  أو مع لرتاة   
 (16د 10د ص ص 6000

 ايي المستوي ت المانية لممؤسس ت و الرمعي ت اتيمية:
 المع را والما رات واتتر ي ت التا تكوب مطموبة للأداء -

 النت ثد أو المخرر ت المتوفل تفقيقا  . أيداا ارداء: ويا - 
اريةةةداا التنمويةةةة: ويةةةا تعةةةدي ت مخططةةةة فةةةا ارداء وتتفةةةمب أن ةةةطة التنميةةةة المانيةةةة المطمةةةوب  

 (.000د 009د ص ص 6009أبو السعودد تفقيقا )
 :المدافعة اللكترونية لتجويد الداء الميني

  مة  رديةدا م اومة  فرفةت والتةا لالمرتمة لاة  يتعةرض التةا المرتمعية المتغيرات إط ر فا
 تةةؤدى لكةةا ك فيةة  ارداء يعةةد فمةةي د الرةةةودة م اةةةوي ويةةو أت والع لميةةةد والقوميةةة المفميةةة ارلاةةعدة ك فةةة

 الرةةودة مبةةدؤي  التن فسةةية العمميةةة ألاةةبفت بةة  اترتمةة  اد للأخلاةة ثا المانيةةة والمسةةثولي ت التكمي ةة ت
 المانةا لةلأداء أس سية مقوم ت أو  ن لار ث ثة ين ت أب :وارفف  للأفسب البق ء وليكب ارداءد فا

 .(6299د ص 6001) بد الراز د الن رم
  ن لاةر أس سةةية ث ثةةة مةب الوافةةل فةا يتكةةوب ارتمة  ا كيةة ب ب  تبة رك ارداء نةةرى أب ويمكننة 

 :يا
 .الع مميب سموت إل  ي ير: الع مميب أداء

 فةةا العمةة  رلاةةف ب التمويةة  ملاةة در  وفةةعتا التةةا المعةة يير إلةة  ي ةةير: التنظيمةةا ارداء
 .المنظم ت

 .المنظمة داخ  الخدم ت تقديي  ممي  إل  ت ير: الخدمة رودك
 ال ةرد أب والر بةةد القةدرة تعنةا  القةدرة يمة  متداخميب  نلاريب  م  يتوفا المانا ارداء إب

  الإتق بد مب المطموبة ب لدررة إلي  الموك  العم  بيداء القي ي يستطيل
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 أو باةةةةة  التنبةةةةةؤ أو تكويناةةةةة  فةةةةةا سةةةةةواء القةةةةةدرةد مةةةةةب ال ةةةةةرد بةةةةةدوافل الر بةةةةةة وتعنةةةةة :  بةةةةةةوالر  
 .(16د 10د ص ص 6000)ال فريد مع لرتا 

 لممؤسسات و الجمعيات الىمية: المينية المستويات ىمأ
 للأداء مطموبة تكوب التا واتتر ي ت والما رات المع را -
 .تفقيقا  توفلالم المخرر ت أو النت ثد ويا: ارداء أيداا -
 التنمية المانية أن طة وتتفمب ارداء فا مخططة تعدي ت ويا: التنموية اريداا -

 (000د 009د ص ص 6009)أبو السعودد تفقيقا . المطموب
 الميني: الأداءركائز 
 وفوح يدا المؤسسة و اتر ي تا   -
 ت اي فري  العم  لمما ي الموكمة الياي مب فب  المؤسسة -
 توفير الطموح  -
 لد ي و يو م  ي رل اداء الع مميب و يفثاي فيتمكب مب افراز اتيداا ا -
  ممية التقييي لمع مميب لموفوا  ما م  تي انر زك -
 Veronica coulshel and addurey) معنويةة أوم ديةة  أك نةتمك فةية لمعة مميب سةواء  -

mull ender, 2001, p178) 

مةةب  مةة  الموظةةا و لكةةا تكةةوب ي دفةةةة  تتفةةدد معةة يير اتداء المانةةا مةةب النتةة ثد المنتظةةرة
يتورب  ما ك  مب يقةوي ب لعمة  اب يعةرا و يتقبة  تمةت المعة يير و لقية س اتداء المانةا لمعة مميب ت 

د 6000بةة رداء المانةةا. )أبةةو النلاةةرد بةةد مةةب وفةةل معةة يير و يةةا ال ةةروط او الموالاةة  ت الخ لاةةة 
 (15ص 

 الميني: للأداءالمينية  الأسس
 الساس المعرفي: .1

مةا فاةي اي تخلاص مب التخلالا ت ينمو ب رتق ء مع رفة و اس سة  النظةري الةذي يسة  د  
 (610د ص 6001ب ير بية) ماد القدرة  ما التع م  مع  الوافل و 

المعرفةةةة بورةةة   ةةة ي يقلاةةةد باةةة  ال اةةةي لمعمةةةوي النظريةةةة التةةةا ت ةةةك  اتسةةة س العممةةةا و يةةةا و 
ث بةة مب خ   الترربةة و الفةس البةدياا تعتبةر بم مرمو ة الفق ث  و المعموم ت و الما رات المكتسبة

 (611د ص 0991ركيزة أس سية لإنر ز الادا. ) بد المريدد 
و تتميز فدرة العة مميب ب لماة رة فةا القةدرة  مةا تن يةذ اتداء و الةدور المنةوط بة  وثيقةة اللاةمة 

 ب لمسثولي ت المانية المطموبة
 :الساس القيمي التي ترتكز عميو المينة .2
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اترتم  يةة المبكةرة و التةا تتةيثر بكة   الن ةيةيي ال خلاية ت ةك  مبةدثي  مةب خة    مميةة الق
 .مب تر ربن  ال ردية الخ لاة و المع يير المقبولة مب المرتمل الذي نعيش في 

 الميني: الأداءعناصر 
ال ةةرد  المعرفةةة بمتطمبةة ت العمةة : وت ةةم  المعةة را الع مةةة والماةة رات ال نيةةة والمانيةةةد ومةة  يمتمكةة  .0

 مب خبرات  ب العم 
نو يةةة العمةة : وتتمثةة  فةةا مةةدى مةة  يدركةة  ال ةةرد  ةةب  ممةة  الةةذي يقةةوي بةة  دومةة  يمتمكةة  مةةب ر بةة   .6

 وما رات فنية وفدرة  م  التنظيي وتن يذ العم  دوب الوفوع فا ارخط ء.
مة  كمية العم  المنرز: أي مقدار العم  الذي يستطيل الموظةا إنرة زك فةا الظةروا الع ديةة لمع .1

 (20د ص 6006ف فظد ومقدار سر ة يذا الإنر ز)
 : محددات الأداء الميني:ثالثا

القةةدرة لةةدى ال ةةرد  مةةة  أداء العمةة : إب يةةذك القةةدرة تسةةةتطيل تفلاةةيما   ةةب طريةة  التةةةدريبد 
التعمييد اكتس ب الخبرات والماة رات والمعة را التخلالاةية ب لعمة . يمكةب تعزيةز ثق فةة ارداء الموراةة 

أيداا وتوفير التغذيةة العكسةية وتف يةز المةوظ يب والةذي يعتبةر أسةم    ية  لنظرية ت  مب خ   وفل
 (.06د ص 6000ي ف ردد السموت التنظيما)

إب ارداء ت يتفدد بن ء  م  توافر أو  ةدي تةوافر بعةض المفةدداتد بة  يةو نتيرةة لمفلاةمة 
 (10د ص 6001النمي بد الت     بيب مفددات ث ثة رثيسية يا)

: تعبةةر  ةةب مةةدى الر بةةة المورةةودة لةةدى ال ةةرد لمعمةة  والتةةا يمكةةب أب تظاةةر مةةب ة ال رديةةةالدف  يةة .0
فب ل   م  العم  الذي يعبر  ب تواف  يذا العم  مل ميول  واتر ي ت   خ   فم سة وا 

: يعبر  ب الإتب ع الذي توفرك بيثة العم  الداخمية د ويو إفس س  ب لرفة   ةب  ممة  من خ العم  .6
 فق  ر ب ت  وأيداف  وال ب ع رميل ف ر ت .بعد أب يكوب فد 

 : معايير الأداء الميني:رابعا
معيةة ر ارداء المانةةا يةةو بيةة ب مختلاةةر يلاةةا النتيرةةة النا ثيةةة التةةا يتوفةةل أب يلاةة  إلياةة  
الموظا الذي يؤدي  مم  المطموبد وتمث  مع يير ارداء المانا الدسةتور أو القة نوب الةداخما المت ة  

والموظةةا أو الةرثيس والمةةرؤوس  مة  الكي يةةة التةا يتمكنةةوا مةب خ لاةة  إلة  الولاةةو   مية  بةةيب المةدير 
إلةةة  أففةةة  أداءد وفةةةا ن ةةةس الوفةةةت التعةةةرا  مةةة  ار ةةةراض أو القلاةةةور فةةةا ارداء المطمةةةوب فةةةور 

(د ومةب الخطةي أب veronica Coulshel and Audrey Mull ender, 2001, p 178فدوثة )
مةةب أرةة  تقيةةيي العةة مميب فقةةط فةةا نا يةةة كةة   ةة ي تسةةتي  ء بي نةةة ت  تنظةةر إلةة  معةة يير ارداء كمقيةة س

واستم رات تقييي أداء الع مميب السنوية مب أر  منم الع وات أو الترفي ت أو توفيل الرزاءاتد رن  إذا 



 

- 518 - 
 

سمي بيب يذا يو الغرض مب يذك المع ييرد ف نة  سةوا يلاةعب  مة  الةرثيس والمةرؤوس الولاةو  إلة  
 (.66د ص 6000ي  د ارف   نا  ) ات    أو رف   م 

ولكةةب معةة يير ارداء فةةا نظةة ي إدارة ارداء المانةةا ويةةو مؤ ةةر لمنظةةر إليةة  بلاةةورة داثمةةة كةةا 
نتعةةرا مةةب خ لةة   مةة  موفةةل واتر يةة ت ارداء المانةةا بمةة  يمكننةة  مةةب التةةدخ  فةةا الوفةةت المن سةةب 

ك لدي الع مميب يلاعب تغيةرك المانةا لتلافيم وتوري  ارداء فب  أب يتكرر ويتفو  إل  سموت أو اتر 
د وكممةة  كةة ب يةةذا المؤ ةةر من سةةبً  اسةةتادا التلاةةفيم والترويةةد ف نةة  سةةوا يسةة  د الموظةةا أو الع مةة  
فب  الرثيس  م  التعرا  م  أور  القلاور فا ارداء المانا والبفةث  ةب السةبي  المن سةب لمتطةوير 

ذا ك نةةةت ارسةةة ليب الإداريةةةة القديمةةةة  والتقميديةةةة تعتمةةةد  مةةة  معةةة يير  يةةةر مفةةةدودة فةةةا أو التلاةةةفيمد وا 
التقييي السنوي للأداء المانةا لمعة مميب ينةتد  ناة  خسة ثر م ديةة لممنظمةة ومعنويةة لمعة مميبد فة ب نظة ي 
إدارة ارداء المانةةا يعمةة   مةة  أب يسةة  د المةةدير أو الم ةةرا والموظةةا أو الع مةة   مةة  التعةة وب مةةب 

مموب فيا  ب  ويتيم لمرميل أب يتعرفوا  مةا أخطة ثاي ويعطةا لاةي أر  تفقي  أيداا المنظمة التا يع
ال رلاة الك ممة ب  والمتعددة مب أر  أب يسعا إل  الولاو  إلةا ارداء المانةا المطمةوب أو المتوفةل 

 (.50د 19د ص ص 6001ي  د )
ب يتفدد مع يير ارداء المانا النت ثد المنتظرة مب  م  الموظاد ولكةا تكةوب ي دفةةد يتورة

 ما ك  مب يقوي ب لعم  أب يعرا ويتقب  تمت المع يير. ولقي س ارداء المانا تبد مب وفل معة يير 
للأداء المانا ويقلاد بمع يير ارداء المانا ال روط أو الموالا  ت الخ لاةة بة رداء المانةا المقبةو . 

 يذا د 
 :عوامل المؤثرة عمى الأداء المينيال
ي فةةا البيثةةة الخ رريةةة: ويتفةةمب ذلةةت فامةة  لمع مةة  الخةة رراد القةةدرة  مةة  فةةبط الةةن س و الةةتفك .0

والتفرت فا فوء يةذا ال اةيد وتوظيةا الفقة ث  للاة لم المم رسةة والتعةرا  مة  مكونة ت الفية ة 
 أكثر مب تعري ا .

العمميةةة: وتظاةةر مةةدى التةةيثر والمسةةثولية التةةا فةة ي باةة  ارخلاةة ثا اترتمةة  ا لتفقيةة  الإنرةة زات  .6
)فسيبد فر المسةةثولية لديةة د بر نةةب فدرتةة  الإبدا يةةة الةةةو ا لمتطمبةةة ت الةةةدورالمطموبةةة ومةةدى تةةوا

 .(022د ص 0992
 معوقات الأداء الميني:

ت ير الدراس ت إل  أب ين ت معوف ت تعو  ارداء المانةا للأخلاة ثا اترتمة  ا ومةب يةذك 
 :المعوف ت

 ت اي الدور المن ط ب  و دي توفر الدافعية لدي .  .0
 (06ص  د6001)إسم  ي د  فت الك فا لمم رسة الن  ط.) دي توافر الو  .6
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 المنيجية لمدراسة  الإجراءات
 نوع الدراسة : .1

تنتمةةةا الدراسةةةة الةةةا نمةةةط الدراسةةة ت الولاةةة ية لكونةةة  انسةةةب انةةةواع الدراسةةة ت م ثمةةةة لطبيعةةةة 
يب موفةةوع الدراسةةة والتةةا تسةةتادا ولاةةا وتفميةة  المدافعةةة اتلكترونيةةة لترويةةد اتداء المانةةا لمعةة مم

ب لمؤسسةةةةة ت والرمعيةةةةة ت اتيميةةةةةة فةةةةةا فةةةةةوء التفةةةةةو  الرفمةةةةةا والعوامةةةةة  الميسةةةةةرة والمعوفةةةةةة لممدافعةةةةةة 
 .م ت وت سيري  ثي استخ ص النت ثداتلكترونية ومب ثي يمكنن  الفلاو   ما فق ث  مب خ   المعمو 

 :منيج الدراسة .2
لس ادارات يسةةةتخدي الب فةةةث مةةةناد المسةةةم اترتمةةة  ا ال ةةة م   مةةةا العةةة مميب وا فةةة ء مرةةة 

 .مر   الدراسة اريميةالمؤسس ت والرمعي ت 
 مجالت الدراسة :  .3
 المجال البشري :  .أ 

)رمعيةةةة الر  يةةةةة اترتم  يةةةة لم ةةةةب ب يتمثةةة  فةةةا رميةةةةل العةةة مميب وا فةةةة ء مرةةة لس ادارات 
 .(  فواً 61مرتمل الدراسة و دديي )(  ب لبفيرة و رمعية تفسيب اللافة بدمناور

 المجال المكاني : .ب 
لب فةةث مرمو ةةة مةةةب المؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة فيةةةث تةةي اختيةة ر  ينةةة   ةةةواثية فةةدد ا

 -بطريقة التن سب ويا :
 رمعية الر  ية الإرتم  ية لم ب ب ب لبفيرة . -0
 رمعية تفسيب اللافة بدمناور  -6

 :لمؤسس ت وفقً  لممع يير الت ليةوفد تي اختي ر تمت ا
 مب فيث اتن طة والخدم ت . اب تكوب يذك المؤسس ت اتفدي فا مر لا  -
 اب تكوب متنو ة مب فيث مر   الن  ط . -
 اب يكوب لا  دور تيثيري  ما المرتمل . -
 فد ابدي المسثولوب بتمت المنظم ت استعداديي لمتع وب مل الب فث  -

 :المجال الزمني .ج 
/  00/ 00وانتاةةت فةةا 6066/  2/2يتمثةة  فةةا فتةةرة رمةةل البي نةة ت مةةب الميةةداب والتةةا بةةدأت

6066 
 :الدراسة أدوات .4

 استم رة استبي ب لمع مميب وا ف ء مر لس ادارات المؤسس ت والرمعي ت اتيمية وت م : (0
 لممبفوثيب. ارولية: البي ن ت ارو المفور  -
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 اريمية.لممؤسس ت والرمعي ت  الإلكترونيةالمفور الث نا: ولاا المدافعة  -
نيةةةةة فةةةةا ترويةةةةد اتداء المانةةةةا المفةةةةور الث لةةةةث: ولاةةةةا مةةةةردود او   ثةةةةد المدافعةةةةة اتلكترو  -

 لممؤسس ت والرمعي ت اتيمية .
المفةةةور الرابةةةل: تفديةةةد ايةةةي العوامةةة  الدا مةةةة والمعوفةةةة لممدافعةةةة اتلكترونيةةةة لترويةةةد اتداء  -

 .اريميةا لممؤسس ت والرمعي ت المان
ميب عة مالمفور الخ مس: افتراح مؤ رات لت عي  المدافعةة اتلكترونيةة لترويةد اتداء المانةا لم -

 .اريميةب لمؤسس ت والرمعي ت 
 المعالجات الحصائية المستخدمة: .5

 د وتي استخداي المع م ت اتفلا ثية الت لية : SPSSتي ت ريغ البي ن ت اليً  ب ستخداي برن مد        
 التكرارات والنسب المثوية . .أ 
 متوسط الوزب المررم. .ب 

داء المانةةةةةا لممؤسسةةةةة ت والرمعيةةةةة ت الفكةةةةةي  مةةةةةا مسةةةةةتوي المدافعةةةةةة اتلكترونيةةةةةة لترويةةةةةد ات
 .اريمية

دخةة  تكةةويب بدايةةة ونا يةةة فثةة ت المقيةة س الث ثةةا: تةةي ترميةةز  البي نةة ت الةةا الف سةةب ا لةةاد  وا 
 (  6 -_0-1ولتفديد طو  خ ي  المقي س الث ثا ) الفدود الدني  والعمي  ( د تي فس ي المدي ) 

 6/1 مةةةا طةةةو  الخميةةةة اللاةةةفيم ) ثةةةي تةةةي تقسةةةيمة  مةةةا  ةةةدد خ يةةة  المقيةةة س لمفلاةةةو   
=0.22  ) 

يذك القيمةة الةا افة  فيمةة فةا المقية س ) او بدايةة المقية س ويةا الوافةد اللاةفيم (  إف فةبد ذلت تي 
 ويكذا الابم طو  الخ ي  كم  يما : .ر م  لاذك الخميةوذلت لتفديد الفد ا

 منخ ض 0: 0.22اذا تراوفت فيمة المتوسط لمعب رة او البعد بيب 
 متوسط 6.11:0.22اذا تراوفت فيمة المتوسط لمعب رة او البعد بيب 
 مرت ل 1:6.11اذا تراوفت فيمة المتوسط لمعب رة او البعد بيب 

اتنفةةراا المعيةة ري : وي يةةد فةةا معرفةةة مةةدي ت ةةتت اسةةتر ب ت المبفةةوثيب د كمةة  يسةة  د فةةا  .ج 
س وي العب رات فةا مرمةوع ترتيب العب رات مل متوسط الوزب المررم د فيث ان  فا ف لة ت

اتوزاب وب لت لا متوسط الوزب المررم ف ب العب رة التا انفرافا  المعي ري اف  تيخذ الترتيب 
 اتو  .

 مع م  ارتب ط بيرسوب . .د 
 . One Way Anoveتفمي  التبي ب اتف دي  .ه 
 .  Lsdاختب ر  .و 
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 كرونب خ لمثب ت .  مع م  ال  .ز 
 ات مدة البي نية . .ح 

 -ير نتائج الدراسة الميدانية:تحميل و تفسعرض و 
 -أول: وصف مجتمع الدراسة:

ثانيا: عرض و تحميل النتائج الخاصة بالعااممين و اعضااء مجاالس ادارات المؤسساات و الجمعياات 
 الىمية
 61مر لس ادارات المؤسس ت والرمعي ت اتيمية   ب= وأ ف ءولاا  ينة الع مميب  (6ردو  )

 النسبة % التكرار  ء مر لس اتداراتولاا العينة الع مميب و ا ف ي

 النوع 0
 ذكر -ا
 انثا -ب

05 
9 

26.5% 
12.5% 

 %61 11  السب 6

 الف لة اترتم  ية 1

 ا زب -أ
 متزوج -ب
 مطم  -رة
 ارم  -د

2 
06 
6 
1 

65% 
50% 
6% 
02% 

 الف لة التعميمية 1

 أس ساتعميي  -أ
 ث نوي -ب
 ر معا -رة
 دراس ت -د

1 
1 
5 
06 

06.5% 
02% 
60% 
50% 

 الوفل الوظي ا 5

 المدير التن يذي -أ
 اميب لاندو  -ب
 إدارةرثيس مرمس  -رة
 إدارة فو مرمس  -د

 سكرتير -ه
  فو لرنة -ز

 متخلاص فا المر   التكنولورا -ح

6 
6 
6 
9 
6 
00 
6 

6% 
6% 
6% 

12.5% 
6% 
10% 
6% 

 %20 06  مدة العم  ب لمؤسسة 2
ولاةةا العةة مميب وا فةة ء مرةة لس ادارات  يتفةةم مةةب بي نةة ت الرةةدو  السةة ب  والةةذي يوفةةم

% بينم  نسبة 26.5المؤسس ت والرمعي ت اتيمية طبق  لمنوع اب نسبة المبفوثيب مب الذكور فد بمغت 
% ويذا ي ير الا اب نسبة الم  ركة والعم  فا المؤسس ت والرمعي ت اتيميةة 12.5اتن ث فد بمغت 

 المرأة اتسرية لممرأة ومسثولي ت ارتم  ية اخري .يتطمب راد ووفت كبير فد يتع رض مل مسثولي ت 
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( سةنوات تقريبة  ممة  ي ةير اب 6سةنة تقريبة  بة نفراا معية ري ) 11وب لنسبة لمتوسط ا م ريي 
المبفةةوثيب وورةةود خبةةرات مختم ةةة فيمةة  بيةةناي ويةةا السةةب اتكثةةر نفةةرً  وخبةةرة  أ مةة رينةة ت تبةة يب فةةا 

% ويةةذك النتيرةةة 50ة مةةب المتةةزوريب وفةةد بمغةةت نسةةبتاي ولةةدياي وتبةةيب كةةذلت اب معظةةي مرتمةةل الدراسةة
% ثةةي مطمةة  02% وارمة  بنسةةبة 65سةةنة يمياة  ا ةةزب بنسةةبة  11المبفةةوثيب  أ مة رتت ة  مةةل متوسةةط 

 % 6بنسبة 
% يمياةة  الف لاةةميب  مةةا 50واكبةةر نسةةبة مةةب المبفةةوثيب ف لاةةميب  مةةا مؤيةة   ةة لا بنسةةبة 

% 06.5% واخيةةراً تعمةةيي اس سةةا بنسةةبة 02بنسةةبة % ثةةي تعمةةيي ثةة نوي 60مؤيةة  فةةو  المتوسةةط بنسةةبة 
والنت ثد توفم ب ك    ي ارت  ع المستوي التعميما والذي ي يد فا فاي المقلاةود ب لمدافعةة اتلكترونيةة 

 وتزيد الع مميب ب لمعموم ت لبن ء فدراتاي المعموم تية .
الدراسةة فيةث  المر ب داخ  المؤسسةة مرة   أ ف ءوتوفم النت ثد اب معظي المبفوثيب يي 

 ال نية. ب ر م  % ويي الذيب يقوموب 10بمغت نسبتاي 
 بأعضاء مجالس الدارات والعاممين بالمؤسسات والجمعيات الىمية  الخاصةثانياا : عرض النتائج 

الميناااي لمعااااممين بالمؤسساااات والجمعياااات  الأداءوتجوياااد  الإلكترونياااةبالمدافعاااة  المتعمقاااةالنتاااائج 
  الأىمية
حاول مادي  الأىمياةالمؤسساات والجمعياات  إداراتمجاالس  وأعضاءرأي العاممين  يوضح (3جدول )

 24ن = الإلكترونية   معرفتيم بالمدافعة 

النحراف  المتوسط الإلكترونيةمعرفة العاممين بالمدافعة  م
 المعياري

 %29 09 نعي 0
 %6.1 6 ت 6
 %06.5 1 الا فد م  1

 %000 61 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع المرمةةةةةةةةةةةةة         
) بةةةنعي ( لةةةدياي  أرةةة بوا% مةةةب المبفةةةوثيب فةةةد 29توفةةةم نتةةة ثد الرةةةدو  السةةة ب  اب نسةةةبة   

معرفةةةة ب لمدافعةةةةة اتلكترونيةةةة وفةةةةد تعكةةةس نتةةةة ثد الرةةةدو  السةةةة ب  اب العةةة مميب وا فةةةة ء مرمةةةةس ادارة 
بييميةةة المدافعةةة اتلكترونيةةة وتمكةةناي مةةب الت   ةة   المؤسسةة ت اترتم  يةةة مرتمةةل الدراسةةة لةةدياي و ةةا

والتعبيةةةر وكةةةذلت تقمةةةيص الوفةةةت وسةةةر ة الفلاةةةو   مةةةا المعمومةةة ت ورةةةودة القةةةرارات وف  ميةةةة العمةةة  
 الرم  ا لتمت المؤسس ت 
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لتجوياد الداء الميناي لممؤسساات و الجمعياات  الإلكترونياةبياناات تتعماق بالمدافعاة  (3جدول رقم )
 24ضوء التحول الرقمي   ن = الىمية في 

 م
المقصود بالمدافعة 

 اللكترونية

 الستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

0 

تسةةةةةةةةةاي ب   ميةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةا 
التوالاةة  بةةيب اتفةةراد و 

 المنظم ت 
60 62.5 1 06.5 - - 29 6.62 95.2 0 

6 
ي فةةةةةةةةةةةةا تبةةةةةةةةةةةة د  تسةةةةةةةةةةةةا

 المعموم ت و المعرفة
06 25 2 65 - - 22 6.25 90.2 1 

1 

تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدي خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم ت 
لمم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتركيب فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةة ت مثةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 المف دثة ال ورية

05 26.5 9 12.5 - - 21 6.21 62.2 5 

1 
تسةةةةةةةة  د  مةةةةةةةةا تبةةةةةةةة د  

 الرس ث  الخ لاة
9 12.5 2 65 9 12.5 19 0.26 51 9 

5 

تتةةةةةةةةةةةيم لممؤسسةةةةةةةةةةة ت و 
الرمعيةةةةةةةةةةةةة ت اتيميةةةةةةةةةةةةةة 

 ية تدف  المعموم تفر 
9 12.5 05 26.5 - - 52 6.12 69 6 

2 
فةةةةةد تسةةةةةاي فةةةةةا  مميةةةةةة 
 لانل و اتخ ذ القرارات

 ي 6 29 6.12 52 - - 26.5 05 12.5 9

2 

اترتبةةةةةةةةةةةةةةةةة ط العممةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
بتكنولوريةةةةة  المعمومةةةةة ت 

 و اتتلا تت
6 6.1 09 29.6 1 06.5 21 6.22 66.2 1 

6 
تسةةةةةة  د  مةةةةةةا تقمةةةةةةيص 

 الوفت
06 50 06 50 - -  6.5 61.1 2 

 6 95.2 6.62 29 - - 06.5 1 62.5 60 التفكي فا التك ليا 9

00 
تعم   ما رودة القةرارات 

 2 61.2 6.51 20 1.6 0 12.5 9 56.1 01 العم  الرم  او 

 545 مجموع التكرارات المرجحة

 2.3 المتوسط الحسابي المرجح

 %75.7 القوة النسبية المرجحة لمبعد
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لسة ب  اب المقلاةود ب لمدافعةة اتلكترونيةة كيليةة لترويةد اتداء المانةا توفةم نتة ثد الرةدو  ا
 فد تمثمت فا:  اريميةلمع مميب ب لمؤسس ت والرمعي ت 

رة ء فةةا الترتيةب اتو  تسةةاي ب   ميةة فةةا التوالاةة  بةيب اتفةةراد والمؤسسة ت اتيميةةة بمتوسةةط 
وفةةةا الترتيةةةب  6862سةةةط فسةةة با ورةةة ء فةةةا الترتيةةةب الثةةة نا الةةةتفكي فةةةا التكةةة ليا بمتو  6862فسةةة با 

وفا الترتيب الرابل اترتب ط العممةا  6825الث لث تساي فا تب د  المعموم ت والمعرفة بمتوسط فس با 
يمياةة   بةة رة تقةةدي خةةدم ت لمم ةةتركيب فةةا  6822بتكنولوريةة  المعمومةة ت واتتلاةة تت بمتوسةةط فسةة با 

ر ء فا الترتيةب اتخيةر كة  مةب فةد تسةاي بينم   6821المؤسس ت والرمعي ت اتيمية بمتوسط فس با 
وتسة  د  مةةا تبةة د  الرسة ث  الخ لاةةة بمتوسةةط  6812فةا  مميةةة لاةنل واتخةة ذ القةةرار بمتوسةط فسةة با 

  0826فس با 
وبةةةةة لنظر لمرةةةةةدو  نرةةةةةد اب المدافعةةةةةة اتلكترونيةةةةةة مةةةةةب وراةةةةةة نظةةةةةر العةةةةة مميب ب لمؤسسةةةةة ت 

بةةيب اتفةةراد والمؤسسةة ت اتيميةةة فةة   ةةت اب  والرمعيةة ت اتيميةةة تعنةةا اتسةةا ي ب   ميةةة فةةا التوالاةة 
 ممية اتتلا   بيب الب ر  ممية اس سية نفس ون اي مب خ لا  بيث تن  بم  فيا  مةب انة س ومؤسسة ت 
و مميةةة اتتلاةة    مميةةة اس سةةية لقيةة ي الفيةة ة اتنسةة نية وتكنولوريةة  المعمومةة ت فةةد تسةةاي فةةا الناةةوض 

 ة وتفسيب القدرة التن فسية .بمستوي التنمية اتفتلا دية اترتم  ي
ثالثا: عرض النتائج الخاصة بمدي اسيام المدافعة اللكترونية في تجويد الأداء الميني لمعاممين 

 بالمؤسسات و الجمعيات الىمية.
مااردود او عائااد المدافعااة اللكترونيااة فااي تجويااد الداء المينااي لمعاااممين يوضااح  (5جاادول رقاام )

 24ىمية في ضوء التحول الرقمي ن=بالمؤسسات و الجمعيات ال

 العبارات م

 الستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

0 

تعزيةةةز فةةةدرة المؤسسةةة ت 
و الرمعيةةةةةةةةة ت اتيميةةةةةةةةةة 
  ما مواراة التفدي ت 

2 65 9 12.5 9 12.5 21 6.22 66.2 1 

6 

رةةةةةةةةةراءات تطةةةةةةةةةوير ات
اتكثةةةةةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةةةةةتر بة 
 تفتي ر ت المواطنيب

9 12.5 9 12.5 2 65 50 6.06 20.2 00 

1 

التةيثير  مةةا سي سةة ت 
المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت و 

 الرمعي ت اتيمية 
06 25 2 65 - - 22 6.25 90.2 0 
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 العبارات م
 الي حد ما نعم

 
مجموع  ل

 الأوزان

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 % ك % ك % ك 

1 

العمةةةةةة   مةةةةةةا تنظةةةةةةيي 
العةةةةة مميب مةةةةةب خةةةةة   
 بن ء فدراتاي التدريبية

05 26.5 05 26.5 9 12.5 21 6.2 62.2 06 

5 

امةةةةةةداد المؤسسةةةةةة ت و 
الرمعيةةةةةةةةة ت اتيميةةةةةةةةةة 
 ب لتكنولوري  الفديثة

1 06.5 1 06.5 
0
6 

25 21 6.2 62.2 01 

2 

التقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 
اللاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  ت و 
الخ فةةةةةةةةةةةةةةةةة ت بةةةةةةةةةةةةةةةةةيب 

 الع مميب

06 50 1 06.1 9 12.5 50 6.06 20.2 9 

2 

المسةةةةةة يمة فةةةةةةا فةةةةةة  
الكثير مب الم ةك ت 

 داخ  المؤسسة
2 65 9 12.5 9 12.5 50 6.06 20.2 6 

6 

 لإفةةةةةةةةةةةةةداثفةةةةةةةةةةةةةرورة 
تغييةةةرات ارتم  يةةةة و 
 افتلا دية و سي سية

9 12.5 9 12.5 2 65 50 6.06 20.2 2 

9 

اترتقةةةةةةةةة ء ب لمسةةةةةةةةةتوي 
ال كةري لمعة مميب بتمةت 

 المؤسس ت
06 50 2 65 2 65 51 6.65 25 2 

00 
تساي فا رفةل الك ة ءة 

 اتنت رية
06 25 1 02.2 

6
1 

000 21 6.22 66.2 6 

00 
مع لرةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةةروتيب 

 الفكوما
2 65 2 65 

0
6 

50 51 6.65 25 1 

06 
تفسةةةةةةةةةةةةةةةيب مسةةةةةةةةةةةةةةةتوي 

 الخدم ت
05 26.5 9 12.5 - - 51 6.65 25 5 

 749 مجموع التكرارات المرجحة

 2.6 المتوسط الحسابي المرجح

قوة النسبية المرجحة ال
 لمبعد

86.7% 
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توفم نت ثد الردو  الس ب  و الذي يوفم اسا م ت المدافعةة اتلكترونيةة فةا ترويةد اتداء 
المانةةةا لمعةةة مميب ب لمؤسسةةة ت و الرمعيةةة ت اتيميةةةة تتمثةةة  فةةةا: التةةةيثير  مةةةا سي سةةة ت المؤسسةةة ت و 

نا تسةةاي فةةا رفةةل الك ةة ءة اتنت ريةةة و رةة ء فةةا الترتيةةب الثةة  0825الرمعيةة ت اتيميةةة بمتوسةةط فسةة با 
ثةةي رةة ء فةةا الترتيةةب الث لةةث تعزيةةز فةةدرة المؤسسةة ت و الرمعيةة ت اتيميةةة  مةةا  6822بمتوسةةط فسةة با 

و فةا الترتيةب الرابةل فةد رة ءت  بة رة تسةاي فةا رفةل الك ة ءة  6822مواراة التفدي ت بمتوسط فس با 
بينم  ر ء فا الترتيب اتخير كة  مةب تةد يي اللاة ت بةيب ال ةرك ت  6865فس با اتنت رية بمتوسط 

بمتوسةةةط فسةةة با يمياةةة  العمةةة   مةةةا تنظةةةيي العةةة مميب مةةةب خةةة   بنةةة ء فةةةدراتاي التدريبيةةةة بمتوسةةةط  682
 . 682فس با 

بتفميةة  نتةة ثد الرةةدو  السةة ب  يتفةةم لنةة  اب ايةةي اسةةا م ت المدافعةةة اتلكترونيةةة فةةا ترويةةد و 
ء المانةةةةا لمعةةةة مميب ب لمؤسسةةةة ت و الرمعيةةةة ت اتيميةةةةة يةةةةو التةةةةيثير  مةةةةا سي سةةةة ت المؤسسةةةة ت و اتدا

الرمعي ت اتيمية و تمكيناة  افتلاة دي  و ف نونية  لممسة يمة فةا تفقية  ايةدافا  و مف ولةة التعةرا  مةا 
اورةة  القلاةةور فةةا تمةةت السي سةة ت و يتطمةةب ذلةةت رمةةل المعمومةة ت  ةةب اورةة  القلاةةور و تمكةةيب تمةةت 

ؤسس ت مب تعدي  و تغيير السي س ت و معرفة بن ءات القةوة فةا المرتمةل التةا يمكةب التع مة  معاة  الم
و تزايةد سةةر ة نقةة  و تبةة د  المعمومة ت بةةيب المؤسسةة ت و الرمعيةة ت اتيميةة و بعفةةا  الةةبعض بفيةةث 
ت يتسةةةل مرةةة    مماةةة  لي ةةةم  العديةةةد مةةةب المرةةة تت اترتم  يةةةة و اتفتلاةةة دية و التةةةيثير فةةةا سي سةةة 

 الر  ية اترتم  ية مب ار  تفسيب مستوي معي ة اتفراد.
و تت   نت ثد الردو  الس ب  مل نت ثد دراسة كيي اندري  فيث اوفةفت اب  ةبك ت التوالاة  
اترتم  ا اتلكترونية س  دت  ما تب د  المعمومة ت و  ةرعت المةواطنيب  مةا الم ة ركة فةا العمة  

 لمواطنيب لكا يرتبطوا بعم  رم  ا موفد.اتيما و اب يت   موا مل  يريي مب ا
النتةة ثد المرتبطةةة ب لعوامةة  الميسةةرة و الدا مةةة المدافعةةة اتلكترونيةةة فةةا ترويةةد ارداء المانةةا 

 لمع مميب ب لمؤسس ت و الرمعي ت اريمية فا فوء التفو  الرفما
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ىمياة فاي تجوياد مجالس ادارات المؤسسات والجمعياات ال وأعضاءيوضح رأي العاممين  ( 6جدول )
 24الداء الميني بالمؤسسات والجمعيات الىمية  ن=

 العبارات م
 الستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

0 
ت اةةةةةةةي طبيعةةةةةةةة المدافعةةةةةةةة 

 اتلكترونية
05 26.5 2 11.5 6 1.11 20 6.51 61.2 0 

6 

رة ا فةةةةةة ء المنظمةةةةةةة فةةةةةةد
 مةةةةةةا التةةةةةةيثير اتيرةةةةةة با 

 ب لمدافعة اتلكترونية 
01 51.02 5 11 2 6.69 55 6.69 22.1 2 

1 
خمةةةةةة  رأي  ةةةةةة ي بييميةةةةةةة 

 المدافعة اتلكترونية 
01 56.1 5 60 5 6.12 52 6.12 29.6 5 

1 

اسةةتخداي الم ةةورة المانيةةة 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دات 

 المتخلالاة
02 20 6 6 1 6.10 56 6.16 60.2 1 

5 

د ةةةةةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةةةةة ت و 
الرمعيةةة ت اتيميةةةة م ديةةة  

 و ب ري 
06 25 1 06.5 0 6.51 20 6.51 61.2 6 

2 

التوالاةةةة  بةةةةيب اتفةةةةراد و 
المؤسسةةةةةةةةةةةةةةة ت اتيميةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المتر نسة
02 22 5 60 1 6.51 20 6.51 61.2 1 

 151 مجموع التكرارات المرجحة
 6.5 المتوسط الحسابي المرجح
 60.2 القوة النسبية المرجحة لمبعد

يتفةةةم مةةةب بي نةةة ت الرةةةدو  السةةة ب  والةةةذي يوفةةةم رأي العةةة مميب وا فةةة ء مرةةة لس ادارات 
المؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة فةةا العوامةة  الميسةةرة و الدا مةةة لممدافعةةة اتلكترونيةةة فةةا ترويةةد ارداء 

ترونيةة و المانا ب لمؤسس ت و الرمعي ت اريمية فد ر ء فا الترتيب اتو  ت اةي طبيعةة المدافعةة اتلك
يمياةةة   بةةة رة  فةةةرورة د ةةةي المؤسسةةة ت و  6851ايميتاةةة  فةةةا ترويةةةد ارداء المانةةةا بمتوسةةةط فسةةة با 
و فةةةد رةةة ء فةةا الترتيةةةب الثةةة نا يمياةةة   بةةة رة   6851الرمعيةة ت اتيميةةةة م ديةةة  و ب ةةةري  بمتوسةةط فسةةة با 

الترتيب الث لث ر ءت فا  6851التوالا  بيب اتفراد و المؤسس ت اتيمية المتر نسة بمتوسط فس با 
بينمةة  رةة ء فةةا الترتيةةب اتخيةةر كةة  مةةب خمةة  رأي  ةة ي بييميةةة المدافعةةة اتلكترونيةةة بمتوسةةط فسةة با 
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ثةةي  بةة رة فةةدرة ا فةة ء المنظمةةة  مةةا التةةيثير اتيرةة با ب لمدافعةةة اتلكترونيةةة بمتوسةةط فسةة با  6812
6869 . 

افعةةة اتلكترونيةةةة فةةا ترويةةةد بةة لنظر لمرةةدو  نرةةةدا اب ايةةي العوامةة  الميسةةةرة و الدا مةةة لممدو 
ارداء المانةةةا لمعةةة مميب يةةةا فةةةرورة ت اةةةي العةةة مميب وا فةةة ء مرةةة لس ادارات المؤسسةةة ت والرمعيةةة ت 
اتيمية بييمية المدافعة اتلكترونية فا ترويد ارداء المانا مب خ   تةوفير المعمومة ت و اسةترر  ا  

يميةةة المتر نسةةة تعتمةةد  مياةة  المنظمةةة فةةا و ان ةة ء  ةةبكة معموم تيةةة بةةيب المؤسسةة ت و الرمعيةة ت ات
مم رسة ان طتا  و استخداي الم ورة المانية مةل القية دات المتخلالاةة بمة  يمكناة  مةب القية ي بةدوري  و 

 تن يذ برامرا  و تقديي ارفف  لمعم ء.
ين عرض وتحميل النتائج الخاصة بأىم معوقات المدافعة اللكترونية في تجويد الداء الميناي لمعاامم

 :بالمؤسسات والجمعيات الىمية في ضوء التحول الرقمي
مجااالس ادارات المؤسسااات والجمعيااات الىميااة فااي  وأعضاااءيوضااح رأي العاااممين  (7جاادول رقاام )

 24معوقات المدافعة اللكترونية في تجويد الداء الميني لممؤسسات و الجمعيات الىمية ن= 

 العبارات م
 الستجابات

مجموع 
 الأوزان

لمتوسط ا
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

 معوقات ترجع لممؤسسات و الجمعيات الىمية نفسيا أ

0 

غموووووىة الوووووة    مذ ا ووووو  

تةونيووو   وووويل    وووو   يل  لا ل

  جم يوووووو      مؤسسوووووو   و

  لأه ي 

05 26.5 9 31.1 - - 21 6.26 62.1 6 

6 
  بشوةة  عذم تى اة   لى در 

   متخصص 
60 61.1 1 51.1 - - 21 6.22 66.2 0 

1 

جهوووووووووووو    مؤسسوووووووووووو   و 

  جم يووو    لاه يووو    هميووو  

  مذ ا وووووووو   لا لتةونيوووووووو  و 

 ا سفته 

2 65 02 22.2 2 65 52 6.11 22.2 1 

 183 مجموع التكرارات المرجحة

 2.54 المتوسط الحسابي المرجح

 %84.7 القوة النسبية المرجحة لمبعد

نتة ثد الرةدو  اب ايةي معوفة ت المدافعةة اتلكترونيةة فةا ترويةد اتداء المانةا لمعةة مميب ت ةير 
ب لمؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة المعوفةة ت التةةا تررةةل لممؤسسةة ت الرمعيةة ت اتيميةةة ن سةةا  تتمثةة  فةةا 

يمياةة   6822 ةةدي تةةوافر الكةةوادر الب ةةرية المتخلالاةةة وفةةد رةة ءت فةةا الترتيةةب اتو  بمتوسةةط فسةة با 
رة  مةةةوض فكةةرة المدافعةةةة بةةيب العةةة مميب ب لمؤسسةة ت والرمعيةةة ت اتيميةةة وفةةةد رةة ءت فةةةا الترتيةةةب  بةة 



 

- 111 - 
 

بينمةةة  رةةة ءت فةةةا الترتيةةةب الث لةةةث  بةةة رة راةةة  المؤسسةةة ت والرمعيةةة ت  6826الثةةة نا بمتوسةةةط فسةةة با 
 . 6811اتيمية بييمية المدافعة اتلكترونية بمتوسط وزب مررم 

فةةةةم اب معوفةةة ت المدافعةةةةة اتلكترونيةةةةة و المتمثمةةةةة فةةةةا و بتفميةةة  نتةةةة ثد الرةةةةدو  السةةةة ب  يت
تةةوافر الكةةوادر الب ةةرية  معوفةة ت خ لاةةة لممؤسسةة ت و الرمعيةة ت اتيميةةة ن سةةا  رةة ء فةةا الترتيةةب  ةةدي

ويو م  يك ا فلاور فا و ا الع مميب وادراكاي باذا الخلاةوص ممة  ي ةك   ة ث  فةوي  المتخلالاة
ثقةة فا لةةدي العةة مميب ممةة  يرعماةةي يم رسةةوب ادواراً تقميديةةة امةة ي تمةةت المؤسسةة ت وفةةد يررةةل ذلةةت لموافةةل ال

داخةة  تمةةت المؤسسةة ت فةةنقص الخبةةرات والك ةة ءات الب ةةرية المدربةةة داخةة  المؤسسةةة فكثيةةرا مةةب العةة مميب 
 مةا  ة ت   الممقة ة ار بة ءالوظي ا ب ك  امث  فب لر ي مةب  رداثايتنقلااي الما رات والموارد ال زمة 

 .ات واس ليب المدافعة اتلكترونيةان  مب الفروري تعميماي ود ماي بما ر  يؤتء الع مميب ات
ك والتةةةةةا تؤكةةةةةد اب  6005وتت ةةةةة  نتيرةةةةةة يةةةةةذا الرةةةةةدو  مةةةةةل نتةةةةة ثد دراسةةةةةة ك ورةةةةةدي بركةةةةة ت 

 ب لإف فةالمؤسس ت والرمعي ت اتيمية ت تقر توظيا اتس ليب التكنولورية الفديثة فا تقديي خدم تا  
 فث العمما وكذلت نقص الخبرات والك  ءات داخ  تمت المؤسس ت . الا  دي ايتم ما  ب لب

يوضاااح رأي العااااممين واعضااااء مجاااالس ادارات المؤسساااات والجمعياااات الىمياااة فاااي  (8) جااادول
 24المعوقات المرتبطة بالبيئة المحيطة  ن=

 العبارات م

 الستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

 معوقات ترجع لمبيئة المحيطة ب

0 

ضووووووووووووووووووووووووووووو    در   

  مؤسسوو   و   جم يوو   

 لاه يوووو  لأهميوووو    ووووذور 

  وووتس تسوووهب  ووو   وووبل   

  تى ص   لاجتمو ع  او  

  ن ء قذر ته    م  ى  تي 

06 11 1 06.5 1 06.5% 21 6.26 62.1 6 

6 

نقوووج وجوووىد   لفووو ء   

    مذر وووووو  ع وووووو   يفيوووووو

 لاسووووتف د   وووول  ووووبل   

   تى ص   لاجتم ع 

06 11 5 60 0 5% 25 6.20 90 0 

1 
ضووووووووو    لا ل نيووووووووو   

  م دةووووو  و   تلنى ىجيووووو  

 د خ    منظم 
01 

11.
51 

5 60 2 65% 55 6.69 22.1 1 

 183 مجموع التكرارات المرجحة

 2.54 المتوسط الحسابي المرجح

 %84.7 القوة النسبية المرجحة لمبعد
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ت ثد الردو  اب ايي معوف ت المدافعةة اتلكترونيةة والتةا تررةل لمبيثةة المفيطةة فك نةت ت ير ن
ك لت لا : نقص الك  ءات المدربة  ما كي ية اتست  دة مب  بك ت التوالا  اترتم  ا وفد ر ءت فا 

ة ويميا   ب رة فعا ادرات المؤسس ت والرمعي ت اتيمية ريمي 6820الترتيب اتو  بمتوسط فس با 
الةةدور الةةذي تسةةاي بةة   ةةبك ت التوالاةة  اترتمةة  ا فةةا بنةة ء فةةدراتا  المعموم تيةةة بمتوسةةط وزب مةةررم 

التكنولوريةةةةة داخةةةة  تمةةةةت  –بينمةةة  رةةةة ء فةةةةا الترتيةةةةب الث لةةةةث  بةةةة رة فةةةةعا اتمك نيةةةة ت الم ديةةةةة  6826
و بتفميةةةة  نتةةةة ثد الرةةةةدو  السةةةة ب  يتفةةةةم اب معوفةةةة ت المدافعةةةةة  6869المؤسسةةةة ت بمتوسةةةةط فسةةةة با 

لكترونيةةة و التةةا تررةةل لمبيثةةة المفيطةةة رةة ءت  بةة رة     نقةةص ورةةود الك ةة ءات المدربةةة  مةةا كي يةةة ات
اتسةةةت  دة مةةةب  ةةةبك ت التوالاةةة  اترتمةةة  ا فمةةةب خةةة    ةةةبك ت التوالاةةة  اترتمةةة  ا يمكةةةب سةةةر ة 

عية ت اتستر بة لمط لب المواطنيب وكذلت د ي القدرات المعموم تية التا تفتة ج الياة  المؤسسة ت والرم
اتيمية مب خ   التنسي  بينا  وبيب مراكز المعموم ت  بر  بكة اتنترنت مم  يسةاي ب ةك  كبيةر فةا 

 تطوير المع را والمعموم ت لدي الع مميب وا ف ء مر لس اتدارات با  .
يوضاااح رأي العااااممين واعضااااء مجاااالس ادارات المؤسساااات والجمعياااات الىمياااة فاااي ( 9جااادول )

 24ن= بالمجتمع المعوقات المتعمقة

 العبارات م

 الستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

 الي المجتمع معوقات ترجع

0 
ضووووو    هتمووووو م  اوووووة د 

  مجتمووووووووووة    مذ ا وووووووووو  

  لا لتةوني 
02 22.2 2 65 6 6.6 26 6.56 62 6 

6 

 ضوووو    در     مجتمووووة

لأهميو    ووذور   وتس تقووىم 

 وووووووووووو    مؤسسوووووووووووو   و 

   جم ي    لاه ي 

05 26.5 9 31.1   21 1.11 62.1 0 

1 
نقوووج وعووو    موووى  نيل 

    مذ ا    لا لتةوني 
2 65 01 18.3 1 51.1 50 1.18 29.1 1 

1 
 نتشووووووووووووو ر  لأ يووووووووووووو  و 

  لا لتةوني  ا    مجتمة
06 50 1 51.1 9 12.5 50 6.06 20.2 1 

 226 ات المرجحةمجموع التكرار 

 2.35 المتوسط الحسابي المرجح

 %78.5 القوة النسبية المرجحة لمبعد

ت ير نت ثد الردو  الس ب  اب ايي معوف ت المدافعة اتلكترونيةة والتةا تررةل لممرتمةل تتمثة  
فةةا : فةةعا ادرات المرتمةةل بييميةةة الةةدور الةةذي تقةةوي بةة  المؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة ورةة ءت فةةا 
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يمياةة   بةة رة فةةعا ايتمةة ي افةةراد المرتمةةل ب لمدافعةةة اتلكترونيةةة  6826ب اتو  بمتوسةةط فسةة با الترتيةة
بينمة  رة ءت فةا الترتيةب الث لةث  بة رة انت ة ر   6856وفد رة ءت فةا الترتيةب الثة نا بمتوسةط فسة با 

ب و بتفميةةة  نتةةة ثد الرةةةدو  السةةة ب  يتفةةةم ا 6806اتميةةةة اتلكترونيةةةة فةةةا المرتمةةةل بمتوسةةةط فسةةة با 
معوفةة ت المدافعةةة اتلكترونيةةة و التةةا تررةةل المرتمةةل تتمثةة  فةةا فةةعا ادرات المرتمةةل بييميةةة الةةدور 
الةةذي تقةةوي بةة  المؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة ويتطمةةب ذلةةت فةةرورة السةةعا لتطةةوير المعةة را النظريةةة 

نية وفمس تا  مةب لمع مميب ب لمؤسس ت والرمعي ت اتيمية وزي دة و ا المرتمل بييمية المدافعة اتلكترو 
 الفقو . ألاف بار  تفسيب الخدم ت وتقديما  ب ك  يتن سب وافتي ر ت 

مين النتااااائج المرتبطااااة بالمقترحااااات الخاصااااة بالمدافعااااة اللكترونيااااة لتجويااااد الداء المينااااي لمعااااام
 :الأىميةبالمؤسسات والجمعيات 

تجوياد  معيات الىمية فاي( يوضح رأي العاممين واعضاء مجالس ادارات المؤسسات والج12جدول )
 24الميني   ن= الأداء

 العبارات م

 الستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

 مقترحات خاصة بالجمعيات الىمية نفسيا 

1 
تطوير التنظيي المؤسسةا 

 لمرمعي ت اتيمية
1 02.2 6 

8.3 
06 

11 
11 

5.15 
12 2 

 5 20.2 1.51 50 11 2 12.5 9 12.5 9 تطوير القدرات التنظيمية 2

3 

وفةةةل بةةةرامد التةةةدريب و 
التيييةةةةةةةةةة  لرفةةةةةةةةةةل ك ةةةةةةةةةة ءة 

 الع مميب
09 29.6 0 1.6 1 02.2 21 

1.11 

62.1 6 

4 
اب يكوب لممؤسسة موفع  

 متميزا فا لانل القرار
02 20.6 2 65 0 1.6 21 6.22 66.2 0 

5 

نولوريةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةتخداي تك
المعمومةةةةةةةةةة ت فةةةةةةةةةةا كةةةةةةةةةة  

 المر تت 
01 

11.1 

9 

31.1 

6 6.1 59 6.15 60.2 1 

6 
نظةةةةةةةة ي متك مةةةةةةةة  لتيكيةةةةةةةةد 

 الرودة ال  ممة
00 

15.1 
6 

33.3 
2 65 56 6.02 26 1 

 323 مجموع التكرارات المرجحة

 2.24 المتوسط الحسابي المرجح

 %74.8 القوة النسبية المرجحة لمبعد
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السةةةةة ب  والةةةةةذي يوفةةةةةم ايةةةةةي المقترفةةةةة ت الخ لاةةةةةة ب لمدافعةةةةةة يتفةةةةةم مةةةةةب بي نةةةةة ت الرةةةةةدو  
اتلكترونية لترويد اتداء المانا لمع مميب ب لمؤسس ت والرمعية ت اتيميةة رة ءت المقترفة ت ك لتة لا : 

وفةةد رةة ءت فةةا الترتيةةب اتو   6822اب يكةةوب لممؤسسةةة موفعةةً  متميةةزاً للاةةنل القةةرار بمتوسةةط فسةة با 
ورةة ءت فةةا  6826دريب والتيييةة  لرفةةل ك ةة ءة العةة مميب بمتوسةةط فسةة با يمياةة   بةة رة وفةةل بةةرامد التةة

 6815الترتيةةب الثةة نا بينمةة  رةة ءت العبةة رة اسةةتخداي التكنولوريةة  فةةا ك فةةة المرةة تت بمتوسةةط فسةة با 
بينم  ر ءت فا الترتيب اتخير كة  مةب تطةوير التنظةيي المؤسسةا لمرمعية ت اتيميةة بمتوسةط فسة با 

0810 . 
ثد الرةةةدو  السةةة ب  يتفةةةم اب ايةةةي المقترفةةة ت الخ لاةةةة ب لمدافعةةةة اتلكترونيةةةة وبتفميةةة  نتةةة 

لترويةد اتداء المانةةا لمعةة مميب ب لمؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةة وك نةةت ايةةي العبةة رات فةةرورة اب يكةةوب 
لممؤسس ت موفعً  متميزاً يمكب مب خ ل  المس يمة فا وفل القةرارات ف لاةبم مةب الفةروري التطةوير 

لمؤسس ت وتنمية فدرات الع مميب تستيع ب التغيرات التكنولورية والثق فية سواء  مةا اللاةعيد فا بن ء ا
القةةوما او الةةدولا ومةة  تتطمبةة  تمةةت التغيةةرات مةةب ا ةة دة ييكمةةة تنظةةيي البيثةةة الداخميةةة لممؤسسةةة وتةةدريب 

يب والتةد يي المسةتمر في دات  ب بية بم  ييي فديثة فكثيراً مب الع مميب تنقلااي الخبرة فاي بف رة لمتةدر 
 وخ لاة فا مر   المدافعة اتلكترونية .

( يوضااح مقترحااات العاااممين واعضاااء مجااالس ادارات المؤسسااات والجمعيااات الىميااة 11جاادول )
 24الداء الميني و الخاصة بالبيئة المحيطة   ن= لتجويد

 العبارات م

 الستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

ا
يب

ترت
ل

 

 ل أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

 مقترحات خاصة بالبيئة المحيطة

0 
تووووذرةع    وووو   يل ع وووو  
 يفيوووووو   لاسووووووتف د   وووووول 

   تقني     حذةث 
60 61.1 1 06.5 0 1.6 22 6.29 91 0 

 لاسووووتف د   وووول تجوووو ر   6
   مذ ا    لا لتةوني 

00 10 9 12.5 2 65 51 6.65 25 1 

ى   لأر وووف  ت   سووو  لأخووو 1
  لإ لتةوني 

06 50 5 60.6 2 69.02 51 6.60 21.1 1 

1 
اوووووووت  قنوووووووى    تصووووووو   
  لتةوني   يل   مؤسس   

 و  جم ي    لاه ي 
05 26.5 2 69.2 6 6.1 20 6.51 61.2 6 

 235 مجموع التكرارات المرجحة

 2.44 المتوسط الحسابي المرجح

 %81.6 القوة النسبية المرجحة لمبعد
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 ثد الرةةدو  السةة ب  اب ايةةي مقترفةة ت المدافعةةة اتلكترونيةةة لترويةةد اتداء المانةةا توفةةم نتةة
لمعةة مميب ب لمؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة والخ لاةةة ب لبيثةةة المفيطةةة ك نةةت  ب راتاةة  ك لتةة لا :  تةةدريب 

 6829الع مميب  ما كي ية اتست  دة مةب التقنية ت الفديثةة ورة ءت فةا الترتيةب اتو  بمتوسةط فسة با 
يميا   ب رة فتم فنوات اتلا   الكترونية بيب المؤسس ت والرمعي ت اتيمية المتر نسةة بمتوسةط فسة با 

وك نت فا الترتيب الث نا بينم  ر ءت فةا الترتيةب الث لةث  بة رة اتسةت  دة مةب ترة رب المدافعةة  6851
 ارر ةةةة ةيسةةةموب ب ارخةةةذ بةةة رة  ارخيةةةربينمةةة  رةةة ء فةةةةا الترتيةةةب  6.65اتلكترونيةةةة بمتوسةةةط فسةةة با 

 6860بمتوسط فس با  الإلكترونية
وبتفميةة  نتةة ثد الرةةدو  السةة ب  يتفةةم اب ايةةي مقترفةة ت المدافعةةة اتلكترونيةةة لترويةةد اتداء 
المانةةةةا لمعةةةة مميب ب لمؤسسةةةة ت والرمعيةةةة ت اتيميةةةةة والخ لاةةةةة ب لبيثةةةةة المفيطةةةةة رةةةة ءت  بةةةة رة تةةةةدريب 

ديثةةة وتةةدريب فيةة دات  ةةب بية بم ةة ييي مغةة يرة لمم ةة ييي العةة مميب  مةةا كي يةةة اتسةةت  دة مةةب التقنيةة ت الف
التقميدية والتدريب لرفل الك  ءة المانية لمعة مميب بتمةت المؤسسة ت والتةد يي المسةتمر تكتسة ب الماة رات 
الخ لاةةة ببنةة ء معةة رفاي وتطويريةة  بمةة  ي يةةد اداءيةةي المانةةا خ لاةةة فيمةة  يتعمةة  ب لتقنيةة ت الفديثةةة التةةا 

فقية  ايةدافا  مةب خة   سةر ة الفلاةو   مةا المعمومة ت وتةداولا  ر ةداد كبيةرة تمكب المؤسسةة مةب ت
 ورطراا متعددة . 

مجاالس ادارات المؤسساات والجمعياات الىمياة   وأعضااءيوضح مقترحات العااممين  (12جدول رقم )
 مقترحات خاصة بالمجتمعلتجويد الداء الميني لمعاممين بالمؤسسات والجمعيات الىمية 

 باراتالع م
 الستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 ل أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

0 
ن ةةةةةةةةةةةةر ثق فةةةةةةةةةةةةة المدافعةةةةةةةةةةةةة 
اتلكترونيةةةةةةةةة بةةةةةةةةيب سةةةةةةةةك ب 

 المرتمل
05 26.5 9 12.5 - - 21 6.26 62.1 0 

6 
الاةةةةة  بةةةةةيب المؤسسةةةةة ت التو 

متخةةةةةةذي  يةةةةةةر الفكوميةةةةةةة و 
 القرار

06 50 5 60.6 2 69.6 51 6.60 21.2 1 

بنةةةةةةةةةةةةةة ء فوا ةةةةةةةةةةةةةةد بي نةةةةةةةةةةةةةة ت  1
 6 61.1 6.5 20 60.6 5 6.1 6 20.9 02 الكترونية لك فة المؤسس ت

 176 مجموع التكرارات المرجحة

 2.4 المتوسط الحسابي المرجح

 %81.5 القوة النسبية المرجحة لمبعد

عةةة اتلكترونيةةة لترويةةد يتفةةم مةةب بي نةة ت الرةةدو  السةة ب  والةةذي يوفةةم ايةةي مقترفةة ت المداف
 اتداء المانا لمع مميب ب لمؤسس ت والرمعي ت اتيمية والخ لاة ب لمرتمل فيث نرد اب ايي العب رات 
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ن ةةر ثق فةةة المدافعةةة اتلكترونيةةة بةةيب سةةك ب المرتمةةل وفةةد رةة ءت فةةا الترتيةةب اتو  بمتوسةةط 
رة ءت فةا الترتيةب الثة نا بمتوسةط يمياة   بة رة بنة ء فوا ةد الكترونيةة لك فةة المؤسسة ت و  6826فس با 
بينمةة  رةة ء فةةا الترتيةةب اتخيةةر  بةة رة التوالاةة  بةةيب المؤسسةة ت  يةةر الفكوميةةة ومتخةةذي  685فسةة با 

 .6860القرار بمتوسط وزب مررم
وب لنظر الا الردو  نرد اب المقترف ت الخ لاةة بة لمرتمل فيمة  يتعمة  ب لمدافعةة اتلكترونيةة 

 ت والرمعيةة ت اتيميةةة مةةب الماةةي ن ةةر ثق فةةة المدافعةةة اتلكترونيةةة بةةيب لترويةةد اتداء المانةةا ب لمؤسسةة
سةةك ب المرتمةةل خ لاةةة فةةا فةةوء التغيةةرات الثق فيةةة واترتم  يةةة والسي سةةية فةةا ا ونةةة اتخيةةرة وايميةةة 
المدافعة اتلكترونية ب لمؤسس ت والرمعي ت اتيمية فيةث الرةودة والتميةز وترويةد اتداء المانةا لتقةديي 

  لمعمةة ء فيةةث المؤسسةة ت التةةا تتر يةة   مميةةة التغييةةر والترديةةد والتطةةوير فةة ب ملاةةيري  الةةا اتففةة
 زوا  نتيرة لمعولمة السي سية واتفتلا دية واترتم  ية والثق فية وم  تفمم  مب تغيرات   لمية .

 النتائج العامة لمدراسة:
دارات المؤسسةة ت والرمعيةة ت اتيميةةة مرةة لس ا وأ فةة ءالعةة مميب  بةةيراءأوت: النتةة ثد الع مةةة المرتبطةةة 

فو  المدافعة اتلكترونية كيلية لترويد اتداء المانا لترويد اتداء المانةا لمعة مميب فةا فةوء التفةو  
 -:الرفما

 -بالنسبة لخصائص المبحوثين: (1
 % 26.5ي ك  الذكور 

 سنة 11و متوسط أ م ر المبفوثيب 
 % مناي متزوروب50و اب نسبة 

 ما مؤي  ر معا% ف لاميب  50و 
 % ا ف ء مر لس ادارة.1285% مناي ا ف ء لر ب و 10و اب 

فيمااا يتعمااق بتحقيااق الياادف الول لمدراسااة و الخاااص بوصااف المدافعااة اللكترونيااة نجااد ان  (2
 % من العاممين لدييم معرفة بالمدافعة اللكترونية و جاء رأييم كالتالي:79

 منظم ت .تساي ب   مية فا التوالا  بيب اتفراد و ال 
 التفكي فا التك ليا 
 تب د  المعموم ت و المعرفة 
 .تس  د فا تقميص الوفت 
 بالمؤسسااتفيما يتعمق بمدي مساىمة المدافعة اللكترونية في تجويد الداء الميني لمعاممين  (3

 الجمعيات الىمية فقد جاءت النتائج كما يمي:و 
  التفدي ت.تعزيز فدرة المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية  ما مواراة 
 اترتق ء ب لمستوي الثق فا و ال كري لمع مميب 
 .مع لرة الروتيب الفكوما 
 .تفسيب مستوي الخدم ت 
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العوامل الميسرة و الداعمة المدافعة اللكترونية في تجويد الأداء الميني لمعاممين بالمؤسسات  (4
 و الجمعيات الأىمية تتمثل في :

 .ت اي طبيعة المدافعة اتلكترونية 
 لمؤسس ت و الرمعي ت اتيمية م دي  و ب ري .د ي ا 
 .استخداي الم ورة المانية 
 .خم  رأي   ي مستنير بييمية المدافعة اتلكترونية 
فيمااا يتعمااق بتحقيااق الياادف الرابااع و ىااو مااردود او عائااد المدافعااة اللكترونيااة لتجويااد الداء  (5

 الميني لممؤسسات و الجمعيات الىمية تتمثل في:
  ت بيب المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية المتر نسة.تد يي اللا 
 .رفل الك  ءة اتنت رية لتمت المؤسس ت 

 .تنظيي الع مميب مب خ   بن ء فدراتاي التدريبية 
 .التقمي  مب اللارا  ت بيب الع مميب 

و عن العوامل المعوقة بالمدافعة اللكترونية في تجويد الداء الميني لممؤسسات و الجمعيات  (6
 جاءت: الىمية
 معوف ت تررل لممؤسس ت و الرمعي ت اتيمية ر ءت ك لت لا: - أ

 موض فكرة المدافعة اتلكترونية بيب الع مميب  
 .دي توافر الكوادر الب رية المتخلالاة  
 .را  المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية بييمية المدافعة اتلكترونية 

 معوف ت تررل لمبيثة المفيطة تتمث  فا: - ب
 المدربة  ما كي ية اتست  دة مب  بك ت التوالا  اترتم  ا. نقص ورود الك  ءات 
  فعا ادرات المؤسس ت بييمية الةدور الةذي تسةاي بة   ةبك ت التوالاة  اترتمة  ا فةا بنة ء

 فدراتا  المعموم تية.
 معوف ت تررل لممرتمل تتمث  فا: -رة
 . نقص و ا المواطنيب بييمية المدافعة اتلكترونية 
 ترونية داخ  المرتمل.انت  ر اتمية اتلك 

و قد جاءت اىم مقترحات العاممين و اعضاء مجالس ادارات المؤسساات و الجمعياات الىمياة  (7
 كالتالي:

 :مقترحات تتعمق بالمؤسسات و الجمعيات الىمية جاءت كالتالي 
 .تطوير التنظيي المؤسسا لمرمعي ت اتيمية 
 .تطوير القدرات التنظيمية 
  م ت فا ك فة المر تتاستخداي تكنولوري  المعمو 

 :مقترحات تتعمق بالبيئة المحيطة تتمثل في 
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 .تدريب الع مميب  ما كي ية اتست  دة مب التقني ت الفديثة 
 . ارخذ بيسموب اتر  ة اتلكترونية 
 .اتست  دة مب تر رب المدافعة اتلكترونية 

 :مقترحات تتعمق بالمجتمع تتمثل في 
  لالمرتمبيب سك ب  الإلكترونيةن ر ثق فة المدافعة. 
 .بن ء فوا د بي ن ت الكترونية لك فة المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية 

ات الىمية لتجويد الداء الميني لممؤسسات والجمعي الإلكترونيةرؤية استشراقية لتفعيل المدافعة 
 في ضوء التحول الرقمي

 أول: الأسس التي يقوم عمييا التصور المقترح:
 لمخدمة اترتم  ية بلا ة   مة وطريقة تنظيي المرتمل بلا ة خ لاةة)أ( التراث النظري 

 المتلامة بموفوع الدراسة.
 )ب( الإط ر النظري لمدراسة.

 )ج( الدراس ت الس بقة.
 )د( نت ثد الدراسة الف لية.

 ثانيا: الأىداف التي يستند إلييا التصور المقترح:
 اىداف تخطيطية: .1

 مةةةب التةةةدريب اتلكترونةةةا ب سةةةتخداي ال ةةةبك ت لبنةةة ء  تمكةةةيب المؤسسةةة ت و الرمعيةةة ت اتيميةةةة
 فدراتا  المعموم تية و ترويد اتداء المانا لمع مميب.

 .التفو  الا م  يعرا ب لمنظمة المتعممة 
   تطوير ثق فة المؤسس ت بفيث يتن سةب دورية  الةدف  ا و المتغيةرات الدف  يةة الفديثةة و مناة

 المدافعة اتلكترونية.
 اىداف تنسيقية: .2

التعةةة وب بةةةيب المؤسسةةة ت و الرمعيةةة ت اتيميةةةة افتلاةةة دي  و ارتم  يةةة  لترويةةةد اتداء المانةةةا 
 لمع مميب.

 اىداف تدعيمية: .3
 .تثقيا الرم يير ب لمدافعة اتلكترونية و زي دة و ياي 
 .اتستع نة بوس ث  ات  ي ل رح م اوي المدافعة اتلكترونية و  بك ت التوالا  اترتم  ا 

 يات النظرية التي يستند الييا التصور المقترح :ثالثاا:  الموج
 نظرية التصال  .1
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يعتبر اتتلا   افد المتطمب ت الرثيسية ب لمنظم ت  ير الفكومية نظرا لمة  يمثمة  مةب ايميةة 
فةةا ذاتاةة  وفةةا تفقيةة  المتطمبةة ت ففةة   ةةب اب اتتلاةة   مةةب العمميةة ت الفيويةةة داخةة  اي 

العن لاةةةةر الرثيسةةةةية التةةةةا تعتمةةةةد  مياةةةة   مميةةةةة منظمةةةةة وتعةةةةد المعةةةة را والمعمومةةةة ت افةةةةدي 
اتتلاةةةة   داخةةةة  المنظمةةةة ت سةةةةواء ك نةةةةت يةةةةذك المعمومةةةة ت  ةةةةب المرتمةةةةل الخةةةة ررا او  ةةةةب 

 (11ص  د6001سعيدد المنظمة ن سا  )
 ( :69ص  د6002يونسد )الإلكترونية ومب متطمب ت تفقي  اتتلا   ب ستخداي المدافعة 

 تخداي  بك ت التوالا  اترتم  ا .ورود مورد ب ري ذو ك  ءة ف در  ما اس -
 توافر المعموم ت المتعمقة ب لمست يديب وافتي ر تاي وامك ني ت المنظمة الم دية والب رية . -
 تفديد منارية اتلا   مب خ    بك ت التوالا  اترتم  ا . -

 نموذج المدافعة : .2
ي اترتم  يةةة يسةةعا يةةذا النمةةوذج الةةا افةةداث التغييةةر فةةا   فةة ت القةةوة والمةةوارد وفةةا الةةنظ

 وتفقي  التغيير المؤسسا ال  م  سواء  ما المستوي القوما بادا : 
 تغيير او تعدي  سي س ت الر  ية اترتم  ية او بعض اوراا  . -
 تبنا سي سة ر  ية ارتم  ية رديدة . -
 استلادار ت ريع ت ارتم  ية رديدة او تعدي  بعفا  . -
  ت التنظيمية .التيثير  ما متخذي القرارات فا ا ما المستوي -

 او  ما المستوي المفما بادا :
 تنظيي المواطنيب  ما المستوي المفما لتكويب منظم ت ف درة  ما  رض مط لباي . -
التةةةةيثير  مةةةةا متخةةةةةذي القةةةةرارات  مةةةةةا المسةةةةتوي المفمةةةةا لتةةةةةوفير خةةةةدم ت او امةةةةةدادات  -

 ارتم  ية يفت ج اليا  المواطب .
د 6009 بةةد العةة  د التةةا تةةؤدي الةةياي .) تفسةةيب مةةدي اسةةت  دة المةةواطنيب مةةب الخةةدم ت -

 ( 090ص
 التي يستند عمييا التصور المقترح :  الآلياترابعاا : 

 يمكب اب يتي ت عي  المدافعة اتلكترونية لترويد اتداء المانا لمع مميب تتمث  فا :
 الد ي ال نا لممنظم ت  ير الفكومية . -
 ت فة  ما  بكة اتنترنت .الد ي التنظيما مب خ   مراكز بن ء القدرات الم -
 التطوير التنظيما مب خ   : -
                                   emailالبريد اتلكترونا  -
                               mailing listالق ثمة البريدية    -
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                      news groupsالمرمو ة اتخب رية   -
   news groups articlesمق تت المرمو ة اتخب رية   -
                          search enginesمفرك ت البفث  -
                      discussion  boardsلوف ت المن ف ة   -
                                 portalالبوابة اتلكترونية  -

كةةةب اب فيةةةث تتةةةيم يةةةذك اتليةةة ت اتلكترونيةةةة العديةةةد مةةةب المعةةة را والمعمومةةة ت التةةةا يم
    تست يد منا  المنظم ت الدف  ية فا بن ء فدراتا  المعموم تية .

 خامساا : الستراتيجيات التي يستند الييا تصور المقترح :
 اتستراتيري ت الدا مة لبن ء القدرات المعموم تية : - أ

استراتيرية التف مب : فيث تفق  مب خ   اتب ع مرمو ة مب التكتيكة ت تتمثة  فةا :  -
 العم  الم ترت . –ف  الم كمة  – التعميي

استراتيرية التطوير التنظيما : وتادا يذك اتستراتيرية الا تغييةر ثق فةة المنظمةة وتكةويب فرية   مة  
الا العمة   مةا تفسةيب اتتلاة تت اتفقيةة والقية ي بمبة درات اير بيةة  ب لإف فةر د وتوفير في دة فع لة 

لرةةةودة ال ةةة ممة وتسةةة  د يةةذك اتسةةةتراتيرية  مةةةا بنةةة ء فةةةدرات لمعن يةةة بةةة لعم ء وارفةةة ثاي مةةةب منظةةور ا
المنظمةةة ت الع ممةةةة فةةةا المرةةة   التنمةةةوي فيةةةث اناةةة  تسةةة يي فةةةا تقةةةديي الخةةةدم ت والعمةةة   مةةةا ارفةةة ء 

 ( 0المست يديب مب ال ث ت المام ة فا المرتمل .)
ميةةةة ب سةةةتخداي ويمكةةةب اتسةةةت  دة مةةةب يةةةذك اتسةةةتراتيري ت فةةةا تطةةةوير المسةةة ر المانةةةا لممؤسسةةة ت اتي

  بك ت التوالا  اترتم  ا مب خ   :
 تنمية ك  ءات فري  العم  ب لمؤسس ت و الرمعي ت اتيمية -

 e- literacy  
  e- learningمفو اتمية اتلكترونية  -
  onlineلبن ء فدراتا  المعموم تية  التدريب اتلكترونا  -
  net workingالعم  فا نط   ال بك ت  -

اتلكترونا مب خ    بك ت التوالا  اترتم  ا الذي فد تست يد منة  المؤسسة ت  ومب انم ط التدريب
 و الرمعي ت اتيمية فا بن ء القدرة المعموم تية لديا  اتتا:

 لإكسةة بايالتةةدريب  يةةر المتةةزامب : يرمةةل التةةدريب  يةةر المتةةزامب بةةيب المتةةدربيب والقةة ثي ب لتةةدريب معةةً  
الماة ي  لإنرة زمختم ةة  أوفة ت  الةدخو   مةا  ةبكة اتنترنةت فةا الما رات والمع را الفديثةة مةب خة 
 التا يكم وب با  وتب د  المعموم ت .
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التدريب المتزامب : اكثر اتس ليب التدريبية المتطورة وفية يتوارد المتةدرب والقة ثي ب لتةدريب  مةا  ةبكة 
ة ومةةب ثةةي ي ةة رت المتةةدرب التطبيقةة ت الم ةةترك بةة رراءانةة  يسةةمم  ب لإفةة فةاتنترنةةت فةةا الوفةةت ن سةة  
 (.629د ص 0992فتوحد فعميً  فا الرمسة التدريبية )

 اتستراتيري ت والتكتيك ت المانية : - ب
تقةةوي اسةةةتراتيري ت الةةةدف ع  مةةا افترافةةة ت متعمقةةةة ب لسةةموت الب ةةةري ومعتقةةةدات اتنسةة ب ب ةةةيب اسةةةب ب 

 ( schneidr robbert, p 53تغيير اوف  اي الس بقة مل التولا  الا فاي رديد )
 استراتيرية التمكيب : -

فةة لتمكيب يةةو اتسةةموب الةةذي مةةب خ لةة  يةةتمكب النةة س والمنظمةة ت والمرتمعةة ت السةةيطرة 
 ( Geraid small, p 39  ما في تاي .)

 -سادساا : التكتيكات التي يستند الييا التصور المقترح :
تغييةر المةراد انرة زك رمل اكبر فدر مب البي ن ت والمعموم ت والفق ث  التا تبيب ايميةة ال -

. 
 اتيتم ي وات تراا بمك نة ك  فثة مب فث ت المرتمل وابداء اتفتراي الك م  رفرادي  . -
 تيميب وتيسير اتتلا   بيب رم   ت المرتمل المختم ة . -
 الت  وض والمس ومة لمولاو  الا ات    . -
  educate publicتعميي الرماور  -
  media العم  مل وس ث  ات  ي  -
 ظيي فم ت كت بة الرس ث  .تن -
 ارس ء د  ثي اتتلا   بفم  ء المع رفة . -
 خم  رأي   ي مستنير . -

 سابعاا : المداخل التي يقوم عمييا التصور المقترح :
  S.W.O.Tمدخ  التفمي  الرب  ا   -

( مرمو ةةة مةةب الفةةروا كةة  فةةرا مقتةةبس مةةب بدايةةة كممةةة يةةا بمرمو اةة  تمثةة   S.W.O.Tويمثةة  )
 . فكرة التفمي 
  strengthنق ط القوة  -
  weaknessنق ط الفعا  -
 . opportunitiesال رص المت فة  -
  threatsالعواث  او التاديدات  -
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ويمكةةةب مةةةب خةةة   يةةةذا المةةةدخ  تفديةةةد وتفميةةة  اتفتي رةةة ت المعموم تيةةةة والتدريبيةةةة لمعةةة مميب وا فةةة ء 
 مر لس اتدارات ب لمؤسس ت و الرمعي ت اتيمية والمتمثمة فا : 

 القدرة  ما ان  ء واستخداي ف  دة بي ن ت الكترونية . د ي -
 د ي القدرة  ما اتست  دة مب نت ثد البفوث . -
 د ي القدرة  ما تطويل تقنية المعموم ت . -
 د ي القدرة    مع لرة المعموم ت وتنظيما  . -
 د ي القدرة  ما تقييي المعموم ت . -
 مةةة والقةةدرات المعموم تيةةة بلاةة ة التوالاةة  مةةل المراكةةز الماتمةةة ببنةة ء القةةدرات بلاةة ة   -

 خ لاة .
الت ةةةةبيت والي تةةةة  وكي يةةةةة التعةةةة وب مةةةةل القطةةةة ع الخةةةة ص وتفقيةةةة  ال ةةةةراكة مةةةةل الراةةةة ت  -

 الفكومية .
التمكيب مب العم  فا نط   ال بك ت واستخداي ملا در متعددة لمفلاو   مةا المعرفةة  -

 والمعموم ت .
 و بك ت التوالا  اترتم  ا .ا داد ك  ءات ب رية ف درة  ما التع م  مل اتنترنت  -
لمخدم ت اترتم  ية وذلت لمعرفة آراء وافكة ر   feedbackاتيتم ي ب لتغذية العكسية او المرتدة  -

 و ك وي ومقترف ت المست يديب مب خدم ت المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية.
 ثامناا : الدوار المينية التي يستند الييا التصور المقترح :

اتدوار المانيةةة يةةذك اتدوار تختمةةا وفقةةً  لمموافةةا المختم ةةة بمةة  يتن سةةب مةةل  وتورةةد مرمو ةةة مةةب
الم ة وض  –الوسةيط  –استراتيري ت وتكتيكة ت التغييةر المسةتخدمة ومةب يةذك اتدوار دور المةدافل 

المن ط د ويست يد مب  ةبك ت التوالاة  اترتمة  ا فةا بنة ء وتطةوير يةذك المعة را  –المفرت  –
 رار .والمعموم ت ب ستم

 تاسعاا : الدوات التي يستند الييا التصور المقترح:
 الندوات -المف فرات 

 مب الوس ث  الفرورية فا المرتمل المع لار لد ي فف ي  فقو  اتنس ب والمواطنيب .
 عاشرا : الميارات التي يستند الييا التصور المقترح:

 ما رات اتتلا  :  -0
اب ت ع  مب خ لا  ما رة اتتلاة   لمة  تتيفة  مةب فةرص مب ايي الوس ث  اتلكترونية التا يمكب 

  ا راءلمتوالا  وفرية التعبير  ب الرأي او الم  ركة وتب د  
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اتداء  –ب اتسةةمو  –المفتةةوي  –الغةةرض  –الوفةةت  –المكةة ب  – المسةةتمعيبرماةةور  –اتتلاةة   
 ((schneidr robbert, p p 243: 261 الكت بة . –التفدث  -

 المن ظرات . –التب دلية  –: الفلارية تمثي  فا المدافعة فاث  ابع د الوتتم
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 مراجع البحث:
: اتنتمةة ء الةةوظي ا لةةدى ارفةةراد وارراةةزة ارمنيةةة فةةا فمسةةطيبد (6000)نةةور الةةديب دأبةةو الةةرب .0

 .رس لة م رستير د ر معة ن ياد السعودية
 الق يرة. (: ارداء الإداري المتخلاصد6000أبو النلارد مدفت مفمد) .6
: بن ء نموذج لمم رسة المدافعة فا تنظيي المرتمل بمنظمة ت فقةو  (6002)مفمد  ط  دفمدأ .1

 د كمية الخدمة اترتم  يةد ر معة فمواب.د رس لة دكتوراك  ير من ورةالإنس ب
ف طمةةةة  بةةةدالله: دور البةةةرامد التدريبيةةةة فةةةا رفةةةل مسةةةتوى ارداء المانةةةا للأخلاةةة ثية  دإسةةةم  ي  .1

 د مررل سب  ذكرك.ارس سامب التعميي  ارولاب لفمقة اترتم  ية 
الم ةةورة المانيةةة فةةا منظمةة ت المرتمةةل  أسةةموب: وافةةل اسةةتخداي (6005)ورةةدي مفمةةد دبركةة ت .5

ر معةةةة  -المةةدناد بفةةث من ةةور فةةا المةةؤتمر العممةةا الثةة مب   ةةرد كميةةة الخدمةةة اترتم  يةةة
 فمواب.

ة المعرفةةة لتفسةةيب ارداء ب لايثةةة القوميةةة : نمةةوذج مقتةةرح لتبنةةا إدار (6006)أمةة  طمبةةة دفةة فظ .2
لسكت فديد ملارد رس لة م رستير  ير من ورة د كمية العموي الإدارية د فسةي إدارة ار مة   د 

 .أك ديمية الس دات لمعموي الإدارية
فةا ملاةرد  اريميةة: خبرات وتر رب فا مرة    مة  الرمعية ت (6000)رم    ف ت  دفبيب .2

 .د ر معة فمواباترتم  يةد كمية الخدمة عمما الث لث   رور فا المؤتمر البفث من 
: الخدمةةة اترتم  يةةة مةةدخ  تكةة مماد القةة يرةد دار النافةةة (0992)مةةدفت فةةؤاد فتةةوح دفسةةيب .6

 .6العربيةد ط 
وتفقية   اريميةة: الع فة بيب بن ء القدرات المؤسسية والرمعية ت (6002)افمد لا د  در واب .9

فةةث من ةةور فةةا المةةؤتمر العممةةا الع ةةروب لمخدمةةة اترتم  يةةة د التنميةةة المسةةتدامةد ب أيةةداا
 .كمية الخدمة اترتم  يةد ر معة فمواب

: الدف ع  ةب فقةو  الر  يةة اترتم  يةةد بفةث من ةور فةا المةؤتمر (0991)افمد وف ء دزيتوب .00
 ر معة فمواب. -العمما الس بلد كمية الخدمة اترتم  ية

لتكنولوريةة للأمةةد القة يرة مركةز التمييةز لممنظمة ت  يةر : بن ء القةدرات ا(6001)مردي دسعيد .00
 .الفكومية

: يقيي أداء الايثة التدريسية بكميةة العمةوي الإداريةة واتفتلاة د (6001) بد الراز  ف سي دال ف دة .06
نيةةةة  مةةة  فةةةوء معةةة يير فةةةم ب الرةةةودة المةةةؤتمر العربةةةا الةةةدولا الث لةةةث [بر معةةةة الزيتونةةةة ارر

 لاد اتف د الر مع ت العربية ب لتع وب . ر معة الزيتونةد  م بد الرزء لفم ب رودة التعميي الع
 الث نا.

 التقنيةةةة ت ب سةةةةتخداي الب ةةةةري العنلاةةةةر أداء تفسةةةةيب: (6000مفمةةةةد) سةةةةعيد ال ةةةةفرىد مبةةةة رت .01
 كميةةة من ةةورةد  يةةر م رسةةتير رسةة لة  مةة بد سةةمطنة - ظ ةة ر مف فظةةة  مةة  بةة لتطبي  الفديثةةةد
 الق يرة. الإداريةد لمعموي س داتال أك ديمية الإداريةد العموي
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د المممكةةةة الإلكترونيةةةة: المعرفةةةة و ةةةبك ت التوالاةةة  اترتمةةة  ا (6006)لاةةة د  د أسةةة مةطيةةةب .01
 .د ر معة الممت  بد العزيزاتستراتيريةالعربية السعودية  مركز السي س ت 

 ارنرمةةووتكنولورية  اتتلاة  د القة يرة مكتبةة  الإ ة ي: فنةوب (6002)مفيةا الةديب د بةد الفمةيي .05
 الملارية.

القةةة يرة دار : تنظةةةيي المرتمةةةل بةةةيب النظريةةةة والتطبيةةة د (0962) بةةةد الفمةةةيي رفةةة  د بةةةد العةةة   .02
 الثق فة لمن ر.

: اراةةةزة طريقةةةة تنظةةةيي المرتمةةةل فةةةا الخدمةةةة اترتم  يةةةةد (6006)ر ةةة د افمةةةد دالمطيةةةا  بةةةد .02
 الق يرة.

اترتم  اد  ارمبتفقي   فا اريميةالمرتمع ت  إسا م ت: (6000)ر  د افمد د بد المطيا .06
 ر معة فمواب. دمة اترتم  يةبفث من ور فا المؤتمر العمما الرابل   رد كمية الخد

(: ارسةةة س المعرفةةا للأخلاةة ثي ت اترتم  يةةةة العةة م ت مةةةل 0991 بةةد المريةةدد ي ةةة ي سةةيد) .09
ة فةرع الف تت ال رية فا مر   الط ولةد بفث من ور ب لمؤتمر العممةا السة دسد ر معةة القة ير 

 ال يوي كمية الخدمة اترتم  ية الرزء الث نا.
 للأخلاةةةةة ثييب المانةةةةةا ارداء لتطةةةةةوير الإ ةةةةةرافية الف رةةةةة ت: (601فسةةةةةيب)  بةةةةةدالراز د أفمةةةةةد .60

 الخدمةة كمية د   ر الس بل العمما المؤتمر فا من ور بفث د المدرسا ب لمر   اترتم  ييب
 رس.م  65-61 مب ال ترة فا فموابد ر معة اترتم  يةد

الايثةةة ت اترتم  يةةةةد المكتةةةب الرةةة معا الفةةةديثد  إدارة: (6002)مفمةةةد  بةةةد ال تةةة ح د بةةةدالله .60
 .الإسكندرية

(: الخدمةةةة اترتم  يةةةة فةةةا مرةةة   ر  يةةةة ال ةةةب بد القةةة يرةد 6001 مةةةاد مةةة ير أبةةةو المعةةة طا) .66
 مكتبة زيراء ال ر .

رتمةةةةل ب سةةةةتخداي : التةةةةدخ  المانةةةا الطريقةةةةة تنظةةةةيي الم(6006)مبروكةةةةة مفمةةةةود مفمةةةةد ديةةة م  .61
نمةةوذج المدافعةةة الإلكترونيةةة لةةدي المسةةمي ت ارمنيةةة الر  يةةة ارط ةة   بةة  مةةيويد كميةةة الخدمةةة 

 .اترتم  ية
: الع ف ت التيثيرية بيب المنظمة ت السي سةية و اترتم  يةة و (6000)النر  مفمد د أبوالعمري .61

  ةةةةةرد كميةةةةةة الخدمةةةةةة تفقيةةةةة  التنميةةةةةة المفميةةةةةةد بفةةةةةث من ةةةةةور فةةةةةا المةةةةةؤتمر العممةةةةةا الثةةةةة نا 
 اترتم  ية ب ل يويد ر معة الق يرة. 

دار الثق فةةةةة  د: تنظةةةةيي المرتمةةةةل ك منظمةةةة ت وتطبيقةةةة تد القةةةة يرة(6002)مفمةةةةد رفعةةةةت دف سةةةةي .65
 الملارية

: المرتمةةةل المةةةدنا فةةةا ملاةةةر فةةةا مطمةةةل أل يةةةة رديةةةدةد القةةة يرةد مركةةةز (6000د أمةةة نا)فنةةةدي  .62
 الدراس ت السي سية واتستراتيرية ب ريراي.

 د الق يرةاريمية: تنمية الموارد الب رية والقدرات التنظيمية والمنظم ت (0992د أم نا)فندي  .62
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: إدارة الرةةودة ال ةة ممة وبنةة ء فةةدرات المنظمةة ت اترتم  يةةةد (6006)مفمةةد  بةةد ال تةة ح دمفمةةد .66
 المكتب الر معا الفديثد الإسكندرية. 

 م   ةب الت ةبيت بةيب المنظمة ت  يةر : فمقة (6006اريمية)المركز القوما لد ي المنظم ت  .69
 الفكومية.

منتةةةدي ات مةةة   العربةةةا لتكنولوريةةة  المعمومةةة ت واتتلاةةة تت نفةةةو م ةةة ركة  ربيةةةة ف  مةةةة فةةةا  .10
 .6001مرتمل المعموم ت رؤية لمقط ع الخ ص العربا د الق يرة د 

فةةا اتراةةزة : الرف بةةة الإداريةةة و  فتاةة  بةة رداء الةةوظي ا (6001) بةةدالله  بةةدالرفمب دالنميةة ب .10
نةةة يا العربيةةةة  أك ديميةةةةد الإداريةةةةارمنيةةةة رسةةة لة م رسةةةتير اميةةةة الدراسةةة ت العميةةة د فسةةةي العمةةةوي 

 ارمنية.لمعموي 
: نفةةةو النرةةة ح كيةةةا تقةةةيي أداء موظ ةةةت ؟ تررمةةةة تيةةةب تةةةوب لخةةةدم ت (6000)بةةة ری دي فةةة رد .16

  رو  لمن ر والتوزيل.دار ال  -د الق يرة الإدارية عبة اتفتلا د والعموي  -التعريب والتررمة 
: ماةةة رات إدارة ارداءد القةةة يرةد مركةةةز تطةةةوير ارداء (6000)مفمةةةد  بةةةد الغنةةةا فسةةةب ديةةة   .11

 .1والتنميةد ط
: ماةة رات التةةدريب أثنةة ء العمةة د مركةةز تطةةوير ارداء (6001)مفمةةد  بةةد الغنةةا فسةةب ديةة   .11

 .والتنمية
تم  يةةةةة دراسةةةةة نظريةةةةة فةةةةا ر: م ةةةة ييي البيثةةةةة فةةةةا الخدمةةةةة ات(6002)ال ةةةة رو  زكةةةةا ديةةةةونس .15
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 ملاحق الدراسة 

 بيانات الأولية:ال
 النوع: .1

 )   (    أنثى -ب )   (   ذكر -أ
 السن: )........( .2
 الحالة الجتماعية: .3

 )   (   متزوج -ب )   (   أعزب -أ
 )   (    أرمل -د )   (  مطمق -ج

 الحالة التعميمية: .4
 )   (   ثانوي -ب )   (  تعميم أساسي -أ

 )   (   دراسات عميا -د )   (  جامعي -ج
 )   (   دكتوراه -و )   ( ىل فوق متوسط مؤ -ه

 الوضع الوظيفي: .5
 )   (   أمين صندوق -ب )   (  المدير التنفيذي -أ

 )   (  عضو مجمس إدارة -د )   (  إدارةرئيس مجمس -ج
 )   (    عضو لجنة-و )   (  سكرتير -ه
    )   (متخصص في المجال التكنولوجي  -ح

 ).......( مدة العمل: .6
 الإلكترونيةبالمدافعة  فة المبحوثينمدي معر  .7
 الستجابة معرفة العاممين بالمدافعة اللكترونية م
  نعي 0
  ت 6
  الا فد م  1

 
لىمية في بيانات تتعمق بالمدافعة اللكترونية لتجويد الداء الميني لممؤسسات والجمعيات ا .8

 ضوء التحول الرقمي 
 ل أحيانا نعم المقصود بالمدافعة اللكترونية م

    تساي ب   مية فا التوالا  بيب اتفراد و المنظم ت  0
    تساي فا تب د  المعموم ت و المعرفة 6
    تقدي خدم ت لمم تركيب فا المؤسس ت مث  المف دثة ال ورية 1
    تس  د  ما تب د  الرس ث  الخ لاة 1
    تتيم لممؤسس ت و الرمعي ت اتيمية فرية تدف  المعموم ت 5
    فد تساي فا  ممية لانل و اتخ ذ القرارات 2
    اترتب ط العمما بتكنولوري  المعموم ت و اتتلا تت 2
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    تس  د  ما تقميص الوفت 6
    التفكي فا التك ليا 9
    تعم   ما رودة القرارات و العم  الرم  ا 00
ميني لمعاممين بالمؤسسات و مردود او عائد المدافعة اللكترونية في تجويد الداء ال .9

 الىمية في ضوء التحول الرقمي الجمعيات
 ل أحيانا نعم العبارات م

    تعزيز فدرة المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية  ما مواراة التفدي ت  0
    تطوير اترراءات اتكثر استر بة تفتي ر ت المواطنيب 6
    يمية التيثير  ما سي س ت المؤسس ت و الرمعي ت ات 1
    العم   ما تنظيي الع مميب مب خ   بن ء فدراتاي التدريبية 1
    امداد المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية ب لتكنولوري  الفديثة 5
    التقمي  مب اللارا  ت و الخ ف ت بيب الع مميب 2
    المس يمة فا ف  الكثير مب الم ك ت داخ  المؤسسة 2
    رات ارتم  ية و افتلا دية و سي سيةتغيي لإفداثفرورة  6
    اترتق ء ب لمستوي ال كري لمع مميب بتمت المؤسس ت 9
    تساي فا رفل الك  ءة اتنت رية 00
    مع لرة الروتيب الفكوما 00
    تفسيب مستوي الخدم ت 06

 داء المينيمجالس ادارات المؤسسات والجمعيات الىمية في تجويد ال وأعضاءرأي العاممين  .12
 بالمؤسسات والجمعيات الىمية 

 ل أحيانا نعم الداعمةالعوامل  م

    ت اي طبيعة المدافعة اتلكترونية 0
    فدرة ا ف ء المنظمة  ما التيثير اتير با ب لمدافعة اتلكترونية  6
    خم  رأي   ي بييمية المدافعة اتلكترونية  1
    القي دات المتخلالاة استخداي الم ورة المانية مل 1
    د ي المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية م دي  و ب ري  5
    التوالا  بيب اتفراد و المؤسس ت اتيمية المتر نسة 2

مجااالس ادارات المؤسسااات والجمعيااات الىميااة فااي معوقااات المدافعااة  وأعضاااءرأي العاااممين  .11
 لجمعيات الأىميةلممؤسسات و ا اللكترونية في تجويد الداء الميني

 م
معوقات المدافعة اللكترونية في تجويد الداء الميني لممؤسسات و 

 ل أحيانا نعم الجمعيات الأىمية

0 
 موض فكرة المدافعة اتلكترونية بيب العة مميب ب لمؤسسة ت و الرمعية ت 

 اتيمية
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     دي توافر الكوادر الب رية المتخلالاة 6

1 
ت اتيميةةةةةة بييميةةةةةة المدافعةةةةةة اتلكترونيةةةةةة راةةةةة  المؤسسةةةةة ت و الرمعيةةةةة 

 وفمس تا 
   

مجااالس ادارات المؤسساات والجمعياات الىميااة فاي المعوقاات المرتبطااة  وأعضااءرأي العااممين  .12
 بالبيئة المحيطة

 نعم معوقات ترجع لمبيئة المحيطة     م
أحيا
 نا

 ل

اي فعا ادرات المؤسس ت و الرمعي ت اتيمية ريمية الدور الذي تس 0
 ب   بك ت التوالا  اترتم  ا فا بن ء فدراتا  المعموم تية

   

نقةةةةةص ورةةةةةود الك ةةةةة ءات المدربةةةةةة  مةةةةةا كي يةةةةةة اتسةةةةةت  دة مةةةةةب  ةةةةةبك ت  6
 التوالا  اترتم  ا

   

    فعا اتمك ني ت الم دية و التكنولورية داخ  المنظمة 1
 فااي المعوقااات المتعمقااة الأىميااةرأي العاااممين واعضاااء مجااالس ادارات المؤسسااات والجمعيااات  .13

 بالمجتمع
 ل أحيانا نعم معوقات ترجع لممجتمع             م

    فعا ايتم ي افراد المرتمل ب لمدافعة اتلكترونية 0

6 
فةةةةةعا ادرات المرتمةةةةةةل ريميةةةةةة الةةةةةةدور الةةةةةذي تقةةةةةةوي بةةةةة  المؤسسةةةةةة ت و 

 الرمعي ت اتيمية
   

    نقص و ا المواطنيب ب لمدافعة اتلكترونية 1
    انت  ر ارمية و اتلكترونية فا المرتمل 1
 

 رأي العاممين واعضاء مجالس ادارات المؤسسات والجمعيات الىمية في تجويد الداء الميني .14
 ل أحيانا نعم مقترحات خاصة بالمؤسسة نفسيا م

    تطوير التنظيي المؤسسا لمرمعي ت اتيمية 0
    تطوير القدرات التنظيمية 6
    برامد التدريب و التييي  لرفل ك  ءة الع مميبوفل  1
    اب يكوب لممؤسسة موفع  متميزا فا لانل القرار 1
    استخداي تكنولوري  المعموم ت فا ك  المر تت  5
    نظ ي متك م  لتيكيد الرودة ال  ممة 2
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د الداء مجالس ادارات المؤسسات والجمعيات الىمية لتجوي وأعضاءمقترحات العاممين  .15
 ي والخاصة بالبيئة المحيطةالمين

 نعم خاصة بالبيئة المحيطة    مقترحات  م
أحيا
 نا

 ل

    تدريب الع مميب  ما كي ية اتست  دة مب التقني ت الفديثة 0
    اتست  دة مب تر رب المدافعة اتلكترونية 6
    الإلكترونيةذ بيسموب ارر  ة ارخ 1
    كترونية بيب المؤسس ت و الرمعي ت اتيميةفتم فنوات اتلا   ال 1

مجاااالس ادارات المؤسساااات والجمعياااات الىمياااة  لتجوياااد الداء  وأعضااااءمقترحاااات العااااممين  .16
 الأىميةالميني لمعاممين بالمؤسسات والجمعيات 

 ل أحيانا نعم مقترحات خاصة بالمجتمع م

    ن ر ثق فة المدافعة اتلكترونية بيب سك ب المرتمل 0
    التوالا  بيب المؤسس ت  ير الفكومية و متخذي القرار 6
    بن ء فوا د بي ن ت الكترونية لك فة المؤسس ت 1
 
 

 
 


