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lM9 v?��« qL??F�«  U?
?KD�??	 Ê√ v�≈ ≠ ÂU??FD�« ‰ËUM� v� …d??�_« œ«d??�√ W??�—U?A??	
vK� W??}?
?K��« —U�ü« iF??
� j
�d� ÂU??FD�« ‰ËU?M� v� …d?�_« W??�—U??A?	 s	 œd??H�«
W?
?�?B?� ÂU?FD�« ‰ËUM� v� W??�—U?A*« v� ÂUE��ô« Ê√ X�??{Ë√Ë Æ …d?�_«Ë œd?H�«



±¥µ

v��«Ë W?I�«d*« WK�d	 d+U?< œdH?�« ÷dF� W?�—œ ÷UH?��U� j
�—« …d�_« œ«d?�√
W??}�U??�???��ô«  U??}??�uK�?�«Ë —U??�??��ô«  ôËU??�??	Ë W|—U??�???��ô« —UJ�_« v� q???L??��
l	 ÂUE?��U� ÂU???FD�« Êu�ËU?M�| s|c?�« s}??I?�«d*« Ê≈ Y}???� Æ W??}???�uK��«  ö?JA*«Ë
r�?�� Èd?#√  U}?�uK� v� ◊—u?��« Ë√ v+U?F?��«Ë s}?#b?�K� ö}?	 q�√ «u�U?� r�d?�√

Æ …d+U<U�
j
�—« …d�_« W
�B� ÂUFDK� rE�M*« ‰ËUM��« Ê√ `C�« «c� v�≈ W�U{ùU�Ë
W?�—b�Ë ¨ W?}�U?�|ù« W}?�?B�«  U�U?&ô«Ë W?}z«c?G�« W}?�?B�«  «œU?F�U� œd?H�« Èb�

Æ W}�B�«  U}�uK��«Ë W�}�B�« W}�öN��ô« ◊U/_« v� vK�√
W}LM�Ë oK# v� W|d�_« ”uID�U� Â«e��ô« W}L�√ vK�  U�«—b�«  b�√ UL�
b?�√ b??�Ë Æ U?NJ�U9 …u??�Ë …d?�_«  U?
??� ”U?�??�≈ oK#Ë ¨ …d?�_«Ë œd??H�« W|u�
…d?�_« œ«d�√ l	 ÂU?FD�« ‰ËUM� v� ÂUE��ô« Ê√ vK� p�c?� ±ππ∏ Canon  Êu�U�
U�b?}?I�Ë U?N�U?B�«Ë U?N?	U�?��«Ë …d?�_« œ«d?�√ s}� »—U?I?��U� ÎU|u?� ÎU?�U?�?�≈ oK�|
s	 rNKL?�  U
KD�?	 rNFM9 s|c�« œ«d?�_« ÊS� «cJ�Ë Æ W�U?L'« W|u?C� d?�UA0
Ë√ ≠ v�U�|ù« d�ú� ÷dF�K� W�dH�« rN� `M�� s� W|d�_« ”uID�« pK� W�—U2
b(« vK� r�b�U�| Èc�«Ë ≠ iF
�« UN}K� oKD| UL� WIA*«Ë ◊uGC�«  UCH�	

Æ W|d�_« rN�U}� Èu��	 vK� W}
K��« —U�ü« s	

ŸuM�« d�√Ë ÂUFD�« ‰ËUM� v …d�_« W�—UA� X�Ë

 —U!√Ë ¨ ¡«cG�« ‰ËU?M� v� t�d�_ œdH�« W�—U?A	 bz«u� s�  U�«—œ …b?� XHA�
W?�—U?A?	 ÊËb?I?�?H?| s|c�« ÀU�ù«Ë —u?�c�« Ê√ U?N?}?� `C�« W??O?�u� ‚Ëd?� œu?�Ë v�≈
s	 b|e*Ë Æ rN}K� «c?� d�√ v� ÊuHK��| b?� qLF�« V
�� ÂU?FD�« ‰ËUM� v� …d�_«

∫ v�üU� ¨ s}�M'« s}� ÎU�Ëd�  U�«—b�« pK� ZzU��  dN"√ ¨ ÕUC|ù«
Èb� Èu??�_« vzU?�u�« q	U??F�« …—b?� U??N� ÂU??FD�« ‰ËUM� v� …d??�_« W?�—U??A?	  ≠  √

Æ —u�c�« l	 W�—UI*U�  UI�«d*« ÀU�ù«
Æ ÀU�ù« Èb� q�_«  U�«dD{U� W|d�_« ”uID�« pK� œUI��« j
�—«  ≠ »



±¥∂

rN???	«e???��« W???�—œ v� s?|b??!«d?�« ÀU�ù«Ë —u???�c�« s}� W???O???�u� ‚Ëd???� „UM?�  ≠ ‡�
Æ ÂUFD�« ‰ËUM� v� …d�_« W�—UA0

ÂU??FD?�« ‰ËUM� Ê√ ≤∞∞¥ Eisenberg et al. ÊËd??#¬Ë Ãd???
M|e?|≈ b??�Ë U???L??�
v�U?�|ù« d�_« «c� sJ�Ë ¨ s}?I�«d*« l}?L' vzU?�Ë q	U?F� q?LF| …d?�_« W?
�?B�
v�ö�«  U}�H�« Ê√ `C�« Y}� ¨  UI�«d*«  U}�H�« Èb� ÎU}KL� Õu{u� t�H� sKF|
ôU?L?�?�« q�√ «u�U?� …d�_« W?
?�?B� Ÿu?
?�_U�  «d?	 ∑ s	 d??�√ ÂUF?D�« s�ËUM�|
‰ËUM�� sL?I|ô v�ö�«  U?}?�H?�U� W�—UI*U?� W|—U�?��ô«  ôËU?;« v� nBM�« —«b?I0
W?�—œ ÷UH?��U� U?C|√ «c� ◊U
�—« v�≈ W?�U?{ùU� ¨ ÂUE��U� …d?�_« l	  U
?�u�«
Ê√ W??�«—b�« p?K� ZzU??�M?� Ád??}??�??H� v� Ãd???
M|e|« ÷d??�???�«Ë Æ sN|b�  «c�« d?|b??I�
v� j}?�� ‚—U?� È√ ÁU?& W?}?�U?�?(« s	 W?F?H�d?	 W?�—b� ÎU?
�U?� sL?�?�|  U?}?�?H�«
sN��?B� W}L�√ q9 ÂUFD�« ‰ËUM� v� …d?�_« W�—UA	 Ê√Ë ¨ W|d�_«  ö?�UH��«

Æ W}�UFH�ô«Ë W}�HM�«
Ê√ v�≈ q?�u� b????I???� ≤∞∞¥  Likewise M. et al. ÊËd???#¬Ë e?|«uJ?|ô U???	√
‰b?F	 v� «—«dJ� q�√ X�U?� q�_«  U�«dD{U�  U�U?B	  U?}�?� UN|b� v��« d?�_«
UN|b� v?��« d�_U� rN��—U?I	 bM� p�–Ë ¨ ÂU‡FD?�« ‰ËUM� v� U‡�œ«d�√ s}� W?�—UA*«
ÊËd‡‡#¬Ë d?M}�«“ „—U?	u??}� —U‡?!√Ë Æ q�_«  U‡‡�«dD{U?�  U‡‡�U??B?	 d??}?�  U??}?�??�
ÊuJK�L| s2 U�U�≈Ë «—u?�– s}I�«d*« Ê√ v�≈ ≤∞∞¥ Neumark Sztainer et al.

W?�—UA?	 Êu?F?C| ¨  ÂU?FD�« ‰ËUM� v� r�d?�√ W�—U?A?	 —«dJ� v� ÎU?F?H�d?	 ÎôbF?	
v� vK�√  U�—œ ÊuK��|Ë ¨ W|u�Ë√  «– W�UJ	 v� ÂUFD�« ‰ËUM� v� …d�_« œ«d�√
Æ q�_«  U�«dD{U?� W�U?�ù«  ôb?F?	 rN|b?� iH?�M�Ë ¨ …d?�ú� v�U??�|ù« ŒUM*«

Æ —u�c�U� W�—UI*« bM� Èu�√ …—uB� ÀU�ù« Èb� `C�| «c� ÊU� Ê≈Ë
 U?�«—b�« iF� X�?{Ë√ b?I?� ÀU�ù«Ë —u?�c�« s	 s|b?!«dK� W?
?�M�U� U?	√
Èb� nK?�??�| b??� ÂU??FD�« ‰ËUM?� v� t�d??�√ œ«d??�√ W??�—U??A??	 v� œd??H�« ÂU?E��« Ê√
«c� ÊuJ| b??I?� ¨  U??}�u?,?�?*« W?F?}??
+ ·ö?�?#ô ÀU?�ù« s� —u?�c�« s	 s?|b?!«d�«
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ÀU�ù«  U?}�u,?�?	 W	U?�?{ V
?�� —u�c�U� W?�—UI*U� ÀU�ù« Èb� U?�?{«Ë ÂUE��ô«
¡«œQ� vN�M�Ë r}E?M��«Ë j}D���« WK�d	 s	 √b?
� v��«Ë …d�ú� ÂUFD�« œ«b?�≈ ÁU&
s	 W?}?
�U?G�« Ê√ v�≈  —U?!√ v��«  U?�«—b�« s?	 b|b?F�« «c� vK�  b?�√Ë Æ W?L?N*«
ÂU?F�« v�U?L?�?�ô« `�*U?� ¨ ÂUE��U?�  U?
�u?K� œ«b?�ù« s�  ôu?,?�*« s� ¡U?�M�«
 U??�U??� 5C??I| ¡U??�M�« Ê√ t�U�U??}� X�??{Ë√ Èc�« ±πππ «b?M� v� Èd??�√ Èc�«
UC|√ X�u�« iF� Êu?CI| s|c�« ‰U�d�U� W?�—UI	 ‰eM*« n}EM�Ë vND�« v� d?�√
‰ËUM� v� X�u�« s	 b|e*« Êu?CI| rNM?J�Ë n}EM��«Ë W}�eM*«  U?
�uK� œ«b?�ù« v�
s|b?!«d�« s	 —u‡�c�«Ë ÀU‡�ù« s}� ‚Ëd‡H�« pK� ◊U‡
�—« v‡MF| U?	 u‡�Ë ¨  U
?�u�«
·U?{√Ë ¨ n}EM?��«Ë W?	b?)«Ë …d?�ú� ¡«c?G�« e?}??N?& v� pKN?�?�*« X�u?�« W?}?LJ�
‰ËUM� ¡UM�√ ¡U??�M�« U?N?�—U9 Èd?#√ ÂU??N?	 „UM� Ê√ v�≈ ±ππ± Devault X�u?H|œ
„«d??�??!« Ê√ s	 r�d�U?� t�√Ë ¨ ‰U??H+_«  U??}??�uK� v� rJ?�??��U??� ÂU??FDK� …d??�_«
 ôu,�*« s� s�“ U?	 ¡U�M�« Ê√ ô≈ ¨ t�bF	 lH�—« b� W}�eM*« ‰U?L�_« v� ‰U�d�«
s}� WO�u� U?�Ëd� „UM� Ê√ ‰U(« WF?}
D� ÷d�H| «cJ�Ë Æ W}�eM?*« ÂUN*« rEF	 s�
‰ËUM� v� …d?�_« W?�—UA?	 œU?I?��« —«d?J� ‰bF?	 v� —u?�c�«Ë ÀU�ù« s	 s|b?!«d�«

Æ …d�_«Ë qLF�« s}� q#«b��«Ë ¨ qLF�« V
�� ÂUFD�«

W�«—b‡�«  ôƒU‡��

vK� œd??H�« ’d??� s}� ◊U??
�—« œu??�Ë v�≈ W??I�U??��«  U??�«—b�« ZzU??�� s	 h?K��
‰ËUM� v� i?F?
�« r?N?C??F� …d??�_« œ«d?�√ W??�—U?A?* X�Ë h}??B?�� v?� ÂUE��ô«
Ác� q??	 Ê√Ë ¨ W??}�U?�?|ù« W|d?�_«Ë W??}??B?�??A�« q	«u??F�« s	 œb??� s}�Ë ÂU??FD�«
œd?H�«Ë …d�_« W?	ËUI?	 r}�b� vK� qL?F� v��« W|d?�_« ”uID�« s	 b?F� W�—U?A*«
U?	 u�Ë Æ …d?�_«Ë qLF?�«  U}�u?,?�?	 s}� q#«b?��« s� W?&UM�« W?}�?HM�« ◊u?G?CK�

∫ W}�ü« ÷ËdH�« —U
�#ô U�—U}�#« v� W}�U(« W�«—b�« r�b|



±¥∏

 ‰Ë_« ÷dH�«

…d?�_« W?
??�?B� ÂU?FD�« ‰ËUM?�� hB?<« X�u�« s}�Ë q?L?F�« s}� q#«b?�?�« q?L|
Ÿ«d??� v	UM� s	 q?� s}�Ë qL??F�«  U??�U??� œb?� s}?� W?�ö??F�« v� ÎU?D}??�Ë Îö?	U??�
W?}?B?�??A�«Ë W?}MN*« …U?}?(« v?� ÕU?�MK� t?�«—œ≈Ë ¨ œd?H�« Èb?� qL?F�« ≠ …d?�_«

 Æ U}�� ÎU�«—œ≈ qLF�« ÊUJ* t�«—œ≈Ë ¨ ‰UH+_«Ë W�Ëe�«Ø ÃËe�« l	  U�öF�«Ë

v�U��« ÷dH�«

W??
??�??B� ÂU??FD?�« ‰ËUM�� hB??<« X?�u�« l	 qL??F�« q?#«b� s}� q�U??H??�?�« q??L|
qL?F�«  U�U?� s	 q� s}� W?�ö?F�« v� ÎUD}?�Ë Îö	U?� qL?F�«  U?�U� s}�Ë …d?�_«
W???}MN?*« …U???}??(« v?� ÕU???�MK?� t??�«—œ≈Ë ¨ q?L???F�« ≠ …d???�_« Ÿ«d???� v	UM� s?}�Ë
qL??F�« ÊUJ* t??�«—œ≈Ë ¨ ‰U??H+_«Ë W?�Ëe�« Ë√ØÃËe?�« s}�  U??�ö?F�«Ë W??}??B?�??A�«Ë
ÀU�ù« Èb� U??�u??{Ë d???�√ qJA� W??�ö?F?�« v� j�u??��« `C?�?|Ë ÆU?}??�?� U??�«—œ≈

Æ  —u�c�U� W�—UI	

W�«—b�«  «¡«d�≈Ë Z‡NM�

¨≤∞∞¥ ÂU?� qLF�«Ë …U?}(« U|U?CI� q	U?A�« `�*«  U‡�U?}� vK� W�«—b�«  b?L�?�«
"IBM Global Work and Life Issues Survey” W?????�d????! `?�*« «c?????N� ÂU?????�Ë
v� U??H‡"u??	 π∑—∂¥¥ vK?� U?N??I??}??
D� - ¨ ‰«R??� ±∞∞ s	 `�*« …«œ√ X?�uJ�Ë
d??
?� ≠ U??N�b?�U??�*  IBM  W??�d?A� …«œ_« p?K� XL??L?�Ë ¨ W‡‡?‡�Ëœ 5‡‡F??
??�Ë l‡��
t�U}?� v� n"u*«  U�U?}�?�« b|b% vK� ≠ r�U?F�« Èu��?	 vK� …dA?�M*« UN?�Ëd�

 Æ¿ W}B�A�«Ë W|d�_«Ë W}KLF�«
s|c�« W}J|d	_« IBM  W�d?! vH"u	 l}L� s	 W?}�d� WM}� V�?� - t}K�Ë
mK�Ë ¨ vK�_« `�*U?� r�dB?� - Ê√ b?F� ¨ U?	U� ±∏ s	 q�√ ‰U?H+_ Î¡U�¬ «u�U?�

bI� ¨ `�*« «c� v� ôu,�	 «uC� X�U� W}?�U(« W�«—b�« v�  U�d�A*«  U�U
�« Èb�≈ Ê√ U0Ë  ¿
Æ ‰UI*« «cN� U�dA�Ë UNM}LC�Ë `�*U� W�U)«  U�U}
�« q}K��� ÎU�|dB� UN�M	 -



±¥π

U?N??L?�?� mK� W??}z«u?A?� WM?}?� rNM	 d?}??�?#« r� ¨ …œd?H??	 ∂∞∞∞ WM}?F�« pK?� r�?�
Æ rN�U�U���« q}K% vK� W�«—b�«  bL��«Ë ¨ …œdH	 ±µ∏∞

 W�«—b�« WM}�

r}�?I� - Y}� ¨IBM  W�d?! v� nzU"u�« l|“u?�� WK2 ÊuJ�� WM}?F�« —U}?�#« -
s	 •π ¨ s|d|b?*« s	 •±≥ ¨ s}??}MN*«Ë s}??B??B?�??�*« s	 •∑∑ ∫ v�üU??� WM}??F�«
U???}??�u?�uMJ� v?� s}???B??B???�???�*« s	 •±π ¨ s?}??�bM?N*« s	 •≤µ  ¨ s?}|c???}??HM?��«
¨ Z�M*« r}�b� vH"u	 s	 •±± ¨  UF}
*«Ë o|u���« vH"u	 s	 •±± ¨  U	uKF*«
s	 •≥ ¨ s|—U???A??�???�*« s	 •µ ¨ W???}�U*« Êu???,??A?�«Ë  U�U??�???(« vH"u???	 s	 •µ

Æ Èd#√ W}H}"Ë  U,� s	 •±∏ ¨ s}FMB*« s	 •≥ ¨ W|dA
�« œ—«u*« vH"u	
ÊS� «c� q�U?I	Ë ¨U}K�  ö�R	 vK� s}K�U?(« s	 WM}F�« œ«d�√ —U?}�#« -Ë
ÊU??� q#b�« j�u?�??	 WD�u??�*« ‚u?� W?|d?N??A�«  U?
�d?*« »U?�??�√ s	 rN?F??}?L??�
W????�Ëe?� Ë√ ÃËe� W????}?MN*« W?�U????(« X?�U????� b????�Ë «c� Æ W?M�?�« v� —ôËœ ±±≥—µ±¥

  ∫ v�üU� s}�u�
*«
Æ X�u�« q	U� qLF| W�Ëe�«Ø ÃËe�« ∫ WM}F�« œ«d�√ s	  •µ¥  ≠

Æ X�u�« s	 Î«¡e� qLF| W�Ëe�«Ø ÃËe�« ∫ WM}F�« œ«d�√ s	  •±∂ ≠
Æ ÎUH"u	 f}� W�Ëe�«Ø ÃËe�«  ∫ WM}F�« œ«d�√ s	 •≤≤ ≠

Æ p|d! ÊËb� WM}F�« œ«d�√ s	  • ∏ ≠
•π∞ rN?M	Ë ¨ ÀU�ù« s	  •¥π ¨ —u???�c?�« s	  •µ± v�≈ WM?}??F?�« XL???�???I�«
WM}?F�« œ«d?�√ d?L� j�u?�?	Ë Æ X�u�« s	 Î«¡e?� ÊuKL?F| •±∞ ¨ Îö?	U� ÎU?�?�Ë ÊuKL?F|
œb?� j�u?�??	Ë ¨ U?	U?� ±µ IBM  W?�d?! v� q?L?F�«  «uM� j�u?�??	Ë ¨ U?	U?� ¥µ

Æ qH+ ≤—± ¡UM�_«



±µ∞

©W�«—b�«  «Ëœ√� W�b�
�*« f}|UI*«

  WKI
�*«  «d}G
*«

 U�U}?
�« lL' ”U}?IK� WLL?B*« f}|UI*« Â«b�?��« s	 W}�U?(« W�U?
�« sJL�� r�
Î«œb?� VK?D�| o}?
D�?�« n�u?	 Ê√ V
?�?� p�–Ë ¨ W?�«—b�«  «d?}??G?�?	 ‰u?� W?�uKD*«
ÕU�*« X�u?�« v� o}
D��« v� ‚d?G��*« X�u�« d?}�u?�� œuM
�«Ë WK,�_« s	 «œËb?�	
…œd?H*« œuM
?�U� vL?�| U0 W�U?F?�??�ô« - «c?N�Ë Æ qL?F�« s� «b?}?F?� Àu?�?
*« ÂU?	√
ÆWM}??F�« œ«d??�√ l	 ÕU??$ o}?I??�??�� U|—Ëd??{ «c� ÊU?� Y?}?� ¨  «d??}?G??�*« W??�«—b�
W�«—bK� WKI��*«  «d}G�*« ”U}?I�  «Ëœ√ s	 t	«b���« - U	 e�u� Ê√ l}D���Ë

∫ v�ü« v�

Ÿu
�_« v� pKL�  U�U� œb� r�¢ ∫ v�ü« ‰«R��U� UN�U}� - qqqqLLLLFFFF����««««        UUUU����UUUU����  ≠
¢ ø IBM W�d! v�

ÂÂÂÂUUUU????FFFFDDDD����««««    ‰‰‰‰ËËËËUUUUMMMM????����    vvvv����    …………dddd????����____««««    WWWW????����————UUUU????AAAA****    hhhhBBBB????<<<<««««    XXXX????‡‡‡‡����uuuu����««««    llll				    qqqq‡‡‡‡LLLL????FFFF����««««    XXXX????‡‡‡‡����ËËËË    qqqq‡‡‡‡####««««bbbb����  ≠
≠ b�Ë «–≈ ≠  «d*« s	 r� ¨ dN?!√ W�� d#¬ v� ¢ ∫ v�ü« ‰«R��U� t?�U}� -
qz«b� X?�U??�Ë ¨ ¢ ø qL??F�« V
??�� ÂU??F?D�« ‰ËUM� v?� …d??�_« W??�—U??A??	 p��U??�

∫ v� ¨  ôUL��« π vK� Ã—b�� W�U�ù«
…d	 ±π≠±∞ s	 ≠∂                           «b�√  ≠±
…d	 ≤π≠≤∞ s	 ≠∑                            …d	 ≠≤
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Æ W}B�A�« p�U}� ≠ »
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Æ…b‡A� ÷d�F	
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Æ …d�_«Ë qLF�« vK� U�d�√ ÊU}
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 W�«—b�« ZzU
�
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l	 t‡�U�ö�Ë ¨ ÃËe‡�«ØW?�Ëe�« l	 t‡��ö�Ë ¨ W}?B�A�«Ë W}MN*« t�U}?� v� t�U�M�

Æ W‡}�HM�« W‡}�UM�« s	 v‡�� ÊUJL� tKL� ÊUJ* t�«—œ≈Ë ¨ t‡zUM�√
‰u+_« qL???F�«  U‡�U???� Ê√ v�≈ W??�«—bK?� W??}K}?K�??��« Z?zU??�M�«  —U???!√ b??�Ë
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Æ œdH�« Èb� qLF�«Ë …d�_« s}� Ÿ«dB�« v	UM� vK� qLF�«
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 U?�Ë√Ë q?L?F�«  U??�Ë√ s}� W�«œ W??�—b� q#«b?��« d?�√ ZzU?�M�« X?�?{Ë√ U??L?�
o�U��« W}
K��« —U�ü« —uN" vK� j}�Ë d}G�L� ÂUFD�« ‰ËUM� v� …d�_« W�—UA	

Æ ÀU�ù« Èb� W�U#Ë ¨ U�d�–
rN	 q	U?� ÂUFD�« ‰ËUM� v� …d?�_« W�—UA?	 X�Ë Ê√ s	 UM� oI�?�� t}K�Ë
rNKL?� VKD�?| s|c�« œ«d?�_« Èb� W?�U?#Ë ¨ qL?F�«Ë …d?�_« s}� q#«b?��« rN?� v�
‰ËUM� v� …d?�_« œ«d�√ W�—U?A	 «c� V
?�� rN�uH| U?	 U
�U?�Ë ‰u+√ qL�  U?�U�
`{u� Èd?#√ WN?� s	Ë Æ W}?
K��« —U�ü« s	 œb?� —uN" t?}K� V�d�| U2 ¨ ÂU?FD�«
Ê≈Ë v�?� ≠ ÂU?FD�« ‰ËUM� v� …d?�_« W?�—UA?	 q�√ s	 W?�U?�?	 oK# Ê√ ZzU?�M�«
d�_« «c� iH?# v� —Ëœ t� ÊuJ| b� ≠ WK|uD�« qL?F�«  U�U?� s� UL?�— «c� ÊU�

Æ W}B�A�«Ë W|d�_« …U}(« vK� qLF�«  U
KD�* v
K��«
Ê√ s	 r�d�U� t?�√ v� ¨ ‚U?}?��« «c� v� —U?
?�?�ôU� …d|b??� WE�ö?	 „UM�Ë
t�U?}� v� t?�U?�M� œd?H�« „«—œ≈ v� d
?�√ W�«œ W?�—b� Q
?M�� WK|uD�« qL?F�«  U�U?�
Q??
?M�| ÂU???FD�« ‰ËUM?� v� …d??�_« W???�—U??A???	 X�Ë l	 q?L??F�« q?#«b� Ê√Ë ¨ W??}?MN*«
ÊuJ| Ê√ vIDM*« s	 t�√Ë Æ W?}MN*« …U?}(« v� ÕU?�MK� œdH�« „«—œ≈ v� q�√ W?�—b�
n�U?C*« b?N'« ÊQ� —u?F?AK� W?{d?� qLF�« v?� d
?�√ U?��Ë Êu?I?HM| s|c�« œ«d?�_«
v
K�?�« d�_« b?F??
?�??�� vJ� UM�√ v?MF| U?	 u?�Ë ¨ rN?�??H?}"Ë v� r?N?�U??$ s	 b|e|
qLF�U� ÕU?�M�« s}� j}�Ë q	UF?� ÂUFD�« ‰ËUM� v� …d�_« W?�—UA	 œdH�« Ê«b?IH�
`}�� s}H"u?LK� WK}�Ë d�u� Ê√ vG
M| t�S� ¨ W|d�_« …U?}(« v� ÕU�M�« ⁄uK� s}�Ë
œ«d�√ W
?�B� ÂUFD�« ‰ËUM�� W?LE�M*«  U�Ë_«  «u� ÊËœ ‰u+√  U�U?� qLF�« rN�

 Æ …d�_«
o�«u??��« oI?�| Ê√ œd??HK� sJL| ø s|√Ë ø v?�?	 v� W�Ëd*«  d??�«u� «–≈ U0—Ë
rN�U}� n}}J� …—UN	 „ö�	« s	 s‡}?H"u*« sÒJL| bI� ¨ tKL�  U
KD�	Ë t�d�√ s}�
qL???F�« ¡U??
???�√ W??N???�«u??	 v‡� …d?‡�_« W‡�—U???A* v‡?	u??}�« X‡?�u�« v‡L???% W‡I?|dD�

Æ …b‡|«e�*«
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W?�«—b�« Z?zU?�� U?N??�?�??{Ë√ W?L?N??	 W?�?}??�� „UM� o‡
??� U?	 v�≈ W‡?�U?{ùU�Ë
W??�—U?A??	 v� ÂUE�?�ö� v�«u�« d�_« s	 Êb??H??�?�� j?I?� ÀU�ù« Ê√ v?�Ë ¨ W?}�U??(«
 U?�U?� s}� W?�ö?F�« v� o�«u?��« oK# v?� ÂU‡FD�« ‰ËUM�  U?�Ë√ v� …d?�_« œ«d?�√

Æ œd‡H�« q‡#«b� q‡LF�«Ë …d‡�_« s}� r‡zUI�« Ÿ«dB�«Ë qLF�«
vK� ’d??(« v� ÂUE��ô« Ê√ `C�« b??I?� ŸuM�«d?}??G?�?	 d�√ j
??{ bM� U?	√
W??�ö??F�« …u??� s	 iH??�| ÂU??FD�« ‰ËU?M�� hB??<« X�u�« v?� …d?�_« W??�—U??A??	
…U}?(« v� „—b*« ÕU?�M�«Ë ¢qLF�« ≠ …d?�_« Ÿ«d�¢Ë qL?F�«  U�U?� s}� W}?
K��«
«c� ÊdNE| jI� ÀU�ù« ÊS� ŸuMK� UF
� WM}F�« r}�I� r�| U	bM� sJ�Ë Æ W}B�A�«
ÁU& rE�√ W?}�u,?�0 ÊdF?A| ¡U�M�« ÊQ� —uEM*« r�b� b?� W�?}�M�« pK�Ë Æ d?}�Q��«
s�—Ëœ sN?|b� r�b| U??	 u�Ë ¨ …d??�_« œ«d?�√ l	 ÂU??FD�« ‰ËU?M�� hB??<« X�u�«

 Æ …d�_«Ë qLF�U� W�—b*« s�—«Ëœ√ s}� Ÿ«dB�U� ”U��ù« s	 vLM|Ë „—b*«
 U?}�?H�« ÊQ� ≤∞∞¥ ÊËd#¬Ë Ãd?
M|e|« t}�≈ q?�u� U* UL?}�b� b?F| p�c� u�Ë
 ö?�UH?��« v� j}?�� ‚—U� È_ W?}�U?�?� d?�√ ]sJ| ≠ ÂU?� t�u� U0— ≠ ¡U?�M�«Ë

 Æ W|d�_«

 W�«—b‡�« œËb�

UMMJL| Y}?� ¨ b?�«u�« bM
�«  «c� W?�ËdF*« f}|U?I*« Â«b?��?�« vK� e?}�d?��«  ≠ ±
b�Q?��« bM� jI� W?F�U��«Ë WKI?��*«  «d}?G�*« s	 qJ� f}|U?I*« pK� Â«b�?��«
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�≈ - bI� ÂU� t�u�Ë Æ  U
�U� WD
�d*« U|UCI�« s� bF
�«Ë ¨ ‚bB�« s	
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�« f}|U?I	 Ê√

 ∫ ‰U*« q}
� vKF� ÆUN�U}� v�≈ ”U}I*« ·bN| ô v��«
vK� ¢qLF�« ≠ …d�_« Ÿ«d�¢ d�Q�  W�U)« f}|UI*« vK�  U�U���ô«
ÊS� «c� vK�Ë Æ  «c�« d|bI� Ë√ œdHK� W}�«c�« W|UHJ�« dNE� b�Ë W}�«– …d�_«
sJ�Ë t?	«b?�?�?�« r�| ·u‡� t‡?L}?L?B� r?‡� Èc‡�« q‡L?F�« ≠ …d‡�_« ”U?}?I?	
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W}L� i}H��� „d�A*« q	UF�« q9 v��« œuM
�« s	 œb� vK� œUL��ô« r�}�
…—Ëd?C?�« s	 qF?�| U2 r?NKL?� s� Î«b??}?F� s}�u??�?
*« s	 ‚d??G?�??�*« X�u�«
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?�« f}|U?I?	 Â«b?�?�?�«
b?�u?0 o�K}� Àu??�?
*« U�b??I?� d??N?!√ W??�?� d??#¬ v�  «d*« œb?� r?� fJF�
ZzU?????�M?�« r�— s?	 UM?MJL?| U2 q?L????F?�« V
?????�� t�d?????�√ l‡?	 ÂU????F?D�« ‰ËU?M�

Æ U�b|b%Ë
X�u�« ¢ v?MF?	 ‰u??� W??HK�??<« W??}??�U?I??�«  U??}??HK)« s	 œ«d??�_« nK�??�| b??�  ≠ ≤
‰ËUM� Ê√ i?F?
�« Èd?| b?I??�  Æ¢ …d??�_« W?
??�??B� ÂU?F?D�« ‰ËUM�� hB??<«
ÎUM}�Ë— qL| jI� …d?�_« œ«d�√ iF� l	 V�J*« v� Ë√ rFD	 v� g�|Ëb�U�
œ«d??�_« Ê√ ¢ u� b??�«Ë ÷«d?�??�« vK� ‚U??H�ô« - t??}K�Ë Æ Èd??�_« q�U??H??�K�
‰u� W?�}zd�« W?
�uK� œb;« X�u�« v?� Êu��U� r�Ë ÂU?FD�« Êu�ËUM�| s|c�«
v� ÊËœu??B?I*« œ«d??�_« r� ¢ …d??�_« ¡U?C??�√ l}?L??� l	 rN??	U?F+ …b??CM	

Æ W}�U(« W�«—b�«
q}?�U?H?��« s	 b?|e*« rN?}DF?�� ”U?}?IK�  «Ëœ√ X?L?L?� Èd?#√ ÀU?��√ „UM�  ≠ ≥
d?}� Ë√ d?!U
?	 U	 qJA� …d?�_« vK� d�R�Ë qL?F�U� WD
�d*«  «d}?G�*« ‰u?�
s	 UMMJL| Y}?� t�bzUH� UM�U?}I?	 kH�?�|  ≠ ‰U� W|√ vK?� ≠ sJ�Ë Æ d!U?
	
vK� qL?F�« v�  «d}?G�*« s	 œb?F� v�H?M�« d�ú� vzb
?	 qJA� ·UAJ�?�ô«
‰ËUM� v� …d??�_« W?�—U?A??	 v� ÂUE��ô« vK� œd??H�« …—b?� «b|b??% ª …d?�_«

  Æ ÂUFD�«
WM}F�« œ«d?�√  U�U��?�« ‰bF	 v� •¥≥ v
�� ÷U?H��« „UM� ÊU� Î«d?}#√Ë  ≠¥
p�– l�d| U0—Ë ¨ W�«—b�« s	 v�Ë_« WK�d*« v� rN�U�U���« ‰bF* W
�M�U�
v� U?I�U� —u?�c*« œb?F��« s� Îö?C?� ¨ o}
D?��« ·Ëd"Ë qLF�« W?�u?L�?	 v�≈

Æ WM}F�« œ«d�√ hzUB#Ë WH}"u�« j/
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- …d??�_« l	 ÂU??FD�« ‰ËUM?� X�u� Â«e??��ô« vK� œd??H�« ’d??� Ê√ s	 r�d?�« vK�
vK� W?}�U?�?|ù« —U�ü« s	 b|b?F�« U?N� v��« W?DAM�«  «d?}?G?�*« s	 t�√ v?K� t?L?}?}?I�

Æ tI}I% VFB| W}KLF�« W}�UM�« s	 «c� Ê√ ô≈ ¨ …d�_«Ë œdH�«
s� ÊËœ s��« —U??G?� s	 jI??� YK�« Ê√  U?�«—b�« r?EF?	  d?N"√ b??I?�
U?	 V?K�√ ÊU?� b??I?� ÊËb??!«d�« U?	√ Æ Âu| q� r?�d?�√ l	 ¡«b??G�« Êu�ËUM�| b??!d�«
…U??}??(« »uK�√Ë ¨ W??}??	u??}?�« ÂU??N?L?K� W+d??H*« W�Ëb??'U?� ◊U??
�—ô« «c� s� rN??F?ML|
b?� ÀU�ù« Ê√ ô≈ Æ ‰U??H+_«Ë  …d?�_«Ë qL??F�« s}� Ê“«u??��«  U|b?%Ë ¨ ◊u??G?C*«
U?	 «–≈ W?�U?��Ë ¨ …d?�_« l	 ÂU?FD�« ‰ËUM� v� ÂUE?��ô« «c� o}?I?% v� s�?�M|

Æ W|d�_« WL}I�« pK�� ÎUL�«œ rN� ’U)« qLF�« lL��	 ÊU�
rN?}?H"u??	 Ê√ s	 b?�Q?�K�  «e?}?N?�?�?�« s	 œb?� œ«b?�≈ s|d|b?LK� s?JL| UM�Ë
ÊQ� ‰u??I?�« UMMJ?L| d??#¬ vMF?0 Ë√ Æ ¡«b??G�« X�Ë v� X?}??
�« v� «u�u?J| Ê√ rNM?JL|
rN?}?H?"u?	 ÊuMJL| ø qL??F�« r�| s|√Ë ø v�?	 v� W?�Ëd*U� Êu?�?L?�| s?|c�« s|d|b*«
»U??�?�√ «c� ‰U????	Ë ¨ ÂU?FD�« ‰ËU?M� X�Ë v� …d??�_« l	 ÂUE��U� W??�—U??A*« s	
vK� vHC| U	 u�Ë ¨ ‰eM*« s	 qLF�« U}?�u�uMJ� ÊuL�b| s|c�« ¡U�ƒd�« Ë√ qLF�«
W�U�≈ rNM?JL| ¡U�ƒd�« Ë√ qLF�« »U?��√ Ê√ v�≈ W?�U{ùU� Æ W�uN?��« WL?� d	_«
…d�_« W?
�?B� ÂUFD�« ‰ËUM�� qL?F�«  U
KD�?	 s	 W�«d�?�ö� rN}?�Ë¡d* ’dH�«

  Æ t�d�_Ë n"uLK� r�b�« dNE| U	 u�Ë
v� W�—UA*« s	 t}�Ë¡d	 sJL}� g|UF� V}�U�_ «d�u	 f}zd�« ÊU� ULK�Ë
v
K� d�√ È√ œu?�Ë W?}�UJ	ù U?
M&Ë qL?F�« s� U?{— d?�√ «u?�U� ¨ …d?�_« ÂU?F+
n"u*« s	 q� ÊuJ| W?I|dD�« ÁcN�Ë Æ …d?�_«Ë œdH�« vK� WK|uD?�« qLF�«  U?�U��

Æ Î«b}H��	 t�}z—Ë
ÂUFD�« …d?�_« ‰ËUM�� hB<« X�u�« vK� ÿUH?(« WL}I� lL?�:« r�œ Ê≈
œU??!—ùU� s}??B?�??<« ÂU?}??� ∫ ‰U??*« q}?
??� vK� U??NM	 ¨ ‚d+ …b??F� r�?| Ê√ sJL|
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