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 lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���«
dB� v� X�d��ù« WJ�	 vK


¿ s�b�« e
 ¡ULO	

Cause-Related Ë√ lL?�:« U�U?C?I� qB?�*« o�u�?��« `�ö?� vK� ·d?F��« v�≈ W?
«—b�« Ác� vF?��
r�� n?O? W??A??�UM�Ë ¨ W??O??�U?L??�??�ô« W??O�u??�?�*« —u?EM� s� t??OK� ¡u??C�« ¡U??I�≈ ‰ö??� s� Marketing
l� ¨ o�u���« ‰U�� v� U�uB�Ë WOL?�√ s� WKO
u�« Ác� t� l�L�� U* X�d��ù« o�d� s� t�«b��
«
 U??LEM?*« U?N?� X�U??� v��« Ã–U??LM?�« iF� vK� ¡u??C?�« ¡U?I?�≈ v�≈ W??�U??{ùU� ¨ t�U??O�¬ i?F?�?� `O??{u�
b�  U�d�I� ¡UD�≈Ë ¨ oLF�� qJA� ÂuNH*« W
«—b� W�ËU�� v� dB� v� X�d��ù« WJ�� vK� WHK�<«

Æ WHK�<« t�UOâO�«d�
≈ d�uD� v� bOH�

W�bI�

vK� 5?�??�U??��« s� b�b??F?�« U??N� r�??N� v�?�«  U??�u??{u*« r�√ b??�√ o�u??�???��« b??F�
t�UOâ?O�«d�
≈Ë t�O�U
√ d�uD��  ôËU?�� ULz«œ „UM� X�U p�c�Ë ¨ r�UF�« Èu?���
lM�?I� vJ� W�«c?'« VO�U?
_U�Ë WOK�U?H� ·b?N?��*« —u?N?L'« v�≈ ‰u?�u�« ÷d?G�
b�b?A�« f�UM�?�« q� v� U?�u?B?�Ë ¨ U�d?O?� ÊËœ t� W?�b?I*« W?�b?)« Ë√ W?FK��U�
vK�√ oOI%Ë `�d�U� r�N� Èc�« È—U?���« o�u���U� ·dFÔ� ULO?� ÂuO�« ÁbNA� Èc�«

Æ WLEMLK� bz«u�
Â«b?�?�?
« v�≈ 5�?�U?��« s� b?�b?� t?&« ¨ È—U?�?��« o�u?�?��« —U?A?��« l�Ë
W?O?L?M� ÷d?G� W?O??�U?L?�?�ô« —UJ?�_« o�u?�� v� o�u??�?��« s� ŸuM�« «c�  U?JOMJ�
u� V�J*« ÊuJ?� r! s�Ë ¨ —UJ�_« pK�� —u?N?L?'« ŸUM�≈ o�d� s� p�–Ë lL?�?:«

Æ fL� 5� WF�U� ¨ »«œü« WOK ¨ Âö�ù«Ë ‰UB�ô« ÂuK� r�I� b�U�� ”—b�  ¿

Æ≤∞±≤ u�U� ¨ v�U��« œbF�« ¨ ÊuF�—_«Ë l
U��« bK:« ¨ W}�uI�« W}�UL��ô« WK:«



±±¥

…d‡JH?�« u‡�� »U?��ùU?� t�U?&« d??O?O?G�Ë „u?K��« p�c� ·b??N?�?�*« —u??N?L??'« vM��
v�U?L?�??�ô« Âu?N?H*U� ·d?F?� U?L?O?� ¨ qJ lL??�?�?LK� W?F??HM*« oI?�?�� v?J� ¨ …—U?�*«
d?O� Ë√ v�?�— t�u�  «– X�U? ¡«u?
  ULE?M*« s� b�bF?�« t� ÂuI� Èc�« o�u?�?�K�

Æ v��—
∫ v�Ë WO
U
√ d�UM� W!ö! vK� o�u��K� v�UL��ô« ÂuNH*« bL�F�Ë

Æ pKN��*«  U�UO��« vK� eOd��« s� Îôb� lL�:«  U�UO��« vK� eOd��« ≠ ±
W?LEM*« qL?F� v�?�« W�?O?��« ÂUE?M�«  «œd?H?� lO?L� 5?� q�UJ��« vK� e?O?d?��« ≠ ≤

Æ WLEM*« nzU�Ë 5� q�UJ��« vK� eOd��« s� Îôb� UN�
·b‡� v‡?K� j‡I??� e‡O?d??��« s‡� Îôb?� lL?�??:« ·«b�√ oO?I??% vK� e??O?d??��« ≠ ≥
W?L?N*« Ác� U?N?I�U?� vK� `�dK� W?�œU?N�« d?O?�  U?LEM*« XKL?� b?�Ë ¨ ± `�d�«
d?OO?G?��« Ê√ ô≈ ¨ …œuAM*« W?O?LM��« oO?I�?�� qC?�√ tKF�Ë lL?�?:« d�uD� v�
¨ jI� `�d?K� W�œUN�« d?O�  U?LEM*« vK� dB?�I� b?F� r� v�UL�?�ô« d�uD��«Ë
„—UA� Ê√ sJ?L*« s� t�≈ YO� ¨ `�dK� W?�œUN�«  U?LEM*« v�≈ UC�√ b?��« q�
oO?I?% u� U?N� d?�?_« ·bN�« Ê_ U?O?�?Oz— fO�Ë Èu�U! qJ?A� sJ�Ë p�– v�
U�U??C??I� qB??�*« o�u??�?��U?� vL?�?� U?� —u??N� v�≈ p�– Èœ√ b??�Ë Æ ≤ `�d�«

Æ Cause-Related Marketing lL�:«

ÂuNH*« v� …¡«d� ≠ lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���«

s� Âu??O�« o?�u??�??��« Áb??N??A� U* «d?E� o|u??�??��« s?� ŸuM�« «c??N� ÂU??L??�?�ô« b�«e�
W?HK�?�?�Ë W��b?� ‚d�Ë q�?
 œU?��≈ qO?�?
 v� t?�
—U?2 t�«u� X?��?�√  U�b?%

Æ o�u���« v� W�b���*« WO�UB�ô« VO�U
_« d�uD��
v� o�u���U� W?�U)«  UOâO�«d?�
ù«Ë  UOMI��«Ë ‰«u�_« Â«b?��
« vMF�Ë
 U?LEM*U� ’U?)« qL?F�« Ê√ È√ ¨ WO?�U?L�?�ô« U�U?C?I�« iF� r�œ v�  U?LEM*«
U�UC?�Ë ‰UL�_« ŸUD� 5� Wd?�A*« WFHM*« ‰œU?�� vK� UOM�� ÊuJ� lL?�:« q�«œ



±±µ

qB�*« o�u?��K� W?O
U
_« W?OâO�«d?�
ô« ÂuI� YO?� ¨ W�dO?)« ‰UL�_«Ë lL?�:«
t� ÂuI� Èc�« v�UL�?�ô« ◊UAM�« v� Êu—UA� ¡öLF�« qF� vK� lL?�:« U�UCI�
Âu?I� U?� v�UL?�?�« ◊U?A� `�U?B�  U?FO?�*« s� ¡e?� hO?B?�� o�d� s� W?LEM*«

Æ W�b)« l� rNK�UF� Ë√ Z�M*« rNz«d� bM� p�–Ë t��U�d�
ÂU� v� X�U Ÿu{u*« «c� v� WO1œU_«  U�U�J�« ‰Ë√ Ê√ dc�U� d�b'«Ë
X�U� Wd� ‰Ë√ Ê√ v�≈ ¨ Varadaragan, Menon s� q —U�√ U�bM� ¨ Â±π∏∏
v� General Foods W?d??� X�U? lL??�?:« U�U??C?I� qB??�*« o�u??�?��«  ö?L??��
lM* WKL??� —U�≈ v� U?N�U?F?O?�?� s� ¡e?� h?O?B?�� o�d� s� p�–Ë ¨  U?O?MO�U?L?��«
œ«d?�_« Èd?�?A� U?�bM?� t�√Ë ¨ …—U?O?��« …œU?O?� ¡UM!√ v� d?L??)« ‰ËUM� s�  U?N?�_«

Æ WKL(« r�œ v� ÊuL�U�O
 p�c� rN�S� WdA�« Z�M�
oKF?�� v��« U�U?CI�« U?N�√ vK� cause Ë√ W?OC?� W?LK vMF� d?O?�H� - b?�Ë
 U?LEM*« Âb?�?�?�� U?�bM�Ë ¨ `?�d�« s� «b?O?F� U?N?B?��U?� qË W�d?O?)« ‰U?L?�_U�
oKF�� Èc�« o?�u���« Âb?���� p�c� U?N�S� Cause-Related Marketing `KDB�
W?O�«uO?(« …Ëd?��« vK� WE�U?;«Ë W�?B�« U�U?C� ∫ q�?� W?HK�<« lL?�?:« U�UC?I�

Æ a�≈ ÆÆÆ rOKF��«Ë ÊuMH�« U�UC� p�cË
¨ o�u?���«  U?Oâ?O�«d�?
≈ fHM� lL?�:« U�U?CI� q?B�*« o�u?���« qL?F�Ë
W�UF�«  U?�öF�«Ë W�U�d�«Ë  UFO?�*« Z�Ëd�Ë Êö�ù« ∫ WOI�u�?��« t�«Ëœ√ sL{ sL�

Æ d�U�*« o�u���«Ë
b�√ Cause-Related Advertising lL�?:« U�UCI� qB�*« Êö?�ù« bF�Ë
—U�≈ v� WO�UL��ô« UN�DA�√ s� Êö�û�  ULEM*« UN� ÂuI� v��« WLN*« qzU
u�«
r�√ b??�√  U�ö??�ù« s� Ÿu?M�« «c� b??F�Ë ¨ lL??�??:« U�U??C??I� q?B??�*« o�u??�??��«
ÿU?H?(« —U�≈ v� œ«d?�_« ÂU?L?��« »«c?�?�«  U?LE?M*« U?N� ·b?N?�?�� v��«  «Ëœ_«

∫ r�UF�« Èu��� vK�  U�ö�ù« pK� WK��√ s�Ë ¨  UO�ö�_«Ë rOI�« vK�
U�«uM?� sL??C� Èc�« X�d??�??
 ‰ËË …b?�d??� v� eM� ”b??O??
d??� W??d??� Êö??�≈   ≠



±±∂

r�?N?�  «—U?O?��« rEF??� Ê≈¢ ∫ ‰u?I� W?�zU?� WKH� …—u?B� U??�?�U?B?� U??C�d?�
…—U?�≈ ≠ U?N� œu?F?� U?� qJ� r�?N� eM?� ”b?O?
d?� sJ�Ë jI?� V�?J*«Ë `�d�U�
W?d??A� Ê√ ÂU?� t??�u� ¡«d?I?�«Ë ¡ö?L?F?�« d?�?�?� UM�Ë ≠ …d?O??G?B�« WK?HD�« v�≈
ÕU�—_« s� ¡e??� hO??B??�� vK� Âu??I� U??O??�U??L?�??�« U�U??A� e?M� ”b?O??
d??�

Æ u�UJO� v� …b�U�*« ÊuI���� s�c�« ¡«dIH�« ‰UH�_« …b�U�*
…b�?�*«  U�ôu�« v� d?�U�*« d?N�√ s� ≠ Walmart  —U� ‰ËË d?�U�?� p�cË   ≠
5�u?H?�*« »öDK� `M� .b?I�Ë W?OK;« À«b?�ú� t?��U?�— s� Êö?�ùU� ≠ «bMË
 U�ôu�U� Target  ö?�??� WK�K
 Âu??I� U??L? Æ ¡«d?I??H�« ‰U?H?�_« …b?�U??�?�Ë
W??�UD��« W?D
«u� ¡«d??� q s� •± W??�??�� hO??B??�??�� …d??O??N??A�« …b??�??�*«
‰ö?� s� rN??�?H�Q� ¡ö?L?F�« U?�—U?�?�� U?� W?
—b??� d�uD� `�U?B� W?O?�U?L?�zô«

Æ ≥ X�d��ù« WJ�� vK� WdA�« l�u�

lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���« WOL√

¨ lL�:« U�UC?I� qB�*« o�u���« WOL�√ v�≈ WI?�U��«  U
«—b�« s� b�b� ‚dD�
 ∫ lL�:«Ë  ULEM*« s� q Èu��� vK� …bzU� s� tII�� U*

 `�dK� W�œUN�«  ULEM*« Èu��� vKF�

q�?�√ «–≈ U�uB?�Ë ¨ UN?CF�Ë  U?LEM*« 5� W?O��UM?� …eO� o?OI% v?� bOH� t?�S�
W??O�u??�??�*« —U?�≈ v� t� W??LEM?*« ÂU??O?� l?�u??�� Èc�«Ë ◊U??AM�« p?�– vK� —u??N??L??'«
WOâ?O�«d�
ù« —U�≈ v� ·«b�_« s� b�bF�« o?OI% v� bOH� t�√ U?L ¨ WO�U?L��ô«
pK� ≤∞∞¥ ÂU??� Kathlean J. Westberg XB??) b??�Ë Æ W??LEM?LK� W??O??I�u??�??��«

∫ v�ü« v� ·«b�_«
l� W?LEMLK� ¡ö?L?F�« s� b�e� »c?� vK� qL?F�« ‰ö?� s� W�œU?� bz«u?� oOI?%  ¿

Æ 5O�U(« ¡öLF�« vK� ÿUH(«
Æ UN�bI� v��« W�b)« Ë√ Z�MLK�Ë WLEMLK� …bO� WOM�– …—u� ¡UM�  ¿



±±∑

Æ WLEM*« t�bI� U0 —uNL'« v�Ë …œU�“  ¿
s� q?KI� U?0 p�– q ¨ U�u???�?� Âö???�ù« qzU???
Ë ÁU???�???�?�« »c???� v� ÂU???N???
ù«  ¿

Æ WLEM*« ÁU& v�K
 ÂU� È√— s�uJ� WO�UL��«
Æ `�UB*« »U��√ vK� p�c� WO�U��ù« bz«uF�«  ¿
Æ ¥ WLEM*« pK� v� qLFK� 5H�u*« »c� …œU�“  ¿

u� W?LEMLK� W?�?�M?�U� lL?�?:« U�U?C?I� qB?�*« o�u?�?��« Ê√ iF?��« Èd�Ë
Âu‡I� v‡�?�« W‡�d?O?)« ‰U‡L?�_« 5‡�Ë U‡N� W?�U?)«  U?F?O�?*« Z�Ëd� 5� q�Ë W?IK�

Æ µ UN�

`�dK� W�œUN�« dO�  ULEM*« Èu��� vK
Ë

pK�� ÈœU?B?�?�«Ë ÈœU?� r�œ oO?I?% v� l?L?�:« U?�U?C?I� qB?�*« o�u?�?��« b?O?H�
¨ ∂ q�u?L?�K?� …b�b?� —œU?B?� W?�U�≈Ë U?N�U?�b?� d?�uD� vK� fJFM� U?0  U?LEM*«
b�e� U2 U�U�d� v��« U�UC?I�«Ë  ULEM*« pK�� U�U� UO�Ë oI?�� t�√ v�≈ W�U{ùU�

Æ UNz«œ√ vK� fJFM� U0 UN�b� ŸuD��« ’d� s�

lL��LK� W��M�U� U�√

ÊS?� U�U?C?I�« p?K� v� œ«d?�_« „—U?A� U?�bM� t�√ v�≈ W?I?�U?��«  U?
«—b�«  —U?�√
lL�?:« WOLM� vK� fJFM� U0 ¨ d�U?�� qJA� rNF?L��� vK�Ë rN?OK� rF� …bzUH�«
¨ rNF?L�?�� q�√ s� ÊuFM?B� UL� U?{d�U� Î«—uF?� p�– b�u�Ë ¨ bOF?��« Èb*« vK�
ÂU� t?�u�Ë Æ ∑ U?NM� sKF*« WF?K��« Ë√ W�b?)« s� rN�œU?H�?
« v�≈ W�U?{ùU� «c�
VFK?�Ë ¨ vKJ�« ÈœU??B??�??�ô« ◊U??A?M�« r�??� …œU�“ v?� o�u??�??��« WDA?�√ b??�U??��
.b?I� ‰ö??� s� lL?�??:« œ«d?�√ W?A?O??F?� Èu?�??�?� l�— v� U??ÎÒL?N?� «—Ëœ o�u??�?��«
·d?F?��« vK� qL?FK� —Ëb�« «c� Èb?F?�� U?L? ¨  U?�b?�Ë lK
 s� W�uKD*«  U?�?�M*«
XK�u�U� Â«b��
« l�  U�U(« Ác� W�¡«u?�Ë WM�UJ�«  U��d�«Ë  U�UO��ô« vK�
WO�U?(«  U��M*« d�u?D�Ë …b�b�  U�b?�Ë lK
 dO�u� v� W?��b(« UOÇu�u?MJ��« tO�≈



±±∏

Æ ∏ œ«d�_« WAOF� Èu��� l�— vK� b�U�� U0
v�Ë œb??B�« «c?� v� …d!R*« q�«u??F?�« s� œb??� v�≈ Êu??�??�U??��« —U??�√ b??�Ë
WO�UL��« WOC� Ë√ …dJH� v�UL?��ô« o�u���« WOKL� v�≈ W�U(« v�≈ ÈœR� q�«u�

∫ v�U��« u�M�« vK� UN�UL�≈ sJ1Ë
·ËdE�« U?N� œu?B?I*«Ë U?N?M� W?�?�UM�« ·ËdE�«Ë lL?�?�?LK� W?O?zUM��« W?�?O?d?��« ≠ ±
5�  U??�«e� Ë√  U?�ö??� œu?�Ë vK?� l�?A� b??� v��« W??O?�U??L?�??�ô«Ë W?O??�?O??��«
œu?�u� W?��UD*« s� b�e� W?O?�U?L?�?�« ·Ëd� v�Ë U?� lL?��?� v�  U?�u?L?:«

Æ ÀuK��« W�—U�� WOC� q�� nK��� v�UL� „uK

v� p�– q�L��Ë Æ WO�UL��ô«  Ud(« d?O����Ë lL�:« t�«u� v��« ◊uGC�« ≠ ≤
„«—œ≈ v�≈ ÈœR�Ë U?� WOC?� ¡«“≈ lL�?:« v� ÂUF�« ¡U?O�
ô« s?� Ÿu� ÀËb�

Æ UN� ÈbB��« WOL�√Ë WOCI�« œUF�√
v�≈ v�K��« ÂU?F�« È√d�« qB� U?�bM�Ë ¨ U?� WO?C� ÁU?& v�K
 ÂU?� È√— u/ ≠ ≥
v�≈ Á—Ëb� ÈœR?� Ê√ sJ1 «c� ÊS??� U??� Àb?� ÁU??& W??d??�??A?� W??�U??� W??�UM�
—œU?B?� ÂU?F�« È√d�« vK� d!R?�Ë Æ œb?�?� v�U?L?�?�« d?O?O?G� À«b?�S� W?��UD*«
¨ rN� W?O?B�?A�«  «d?�?)«Ë ¨ œ«d?�_« 5� …d�U?�*«  U?A?�UM*« q�?� …œbF?�?�
v� d?OO?G��« W?OKL� t?�u� v��« jGC�«  U?�UL?�Ë Âö�ù« qzU?
Ë dO!Q� p?�cË

Æ »uKD*« dOOG��« À«b�≈ ÁU&U� dO�UL'«  «bI�F�
Ë√ Èu???H???� qJA?� r�� v?��« À«b???�_« v�Ë ª W???O???C???I�« v� …d?!R*« À«b???�_« ≠ ¥
U!«b�√ X�U ¡«u
  U�UIM�« Ë√  UOFL?'« Ë√  U�ON�« iF� WD
«u� œuBI�
dO?OG��U?� W��UDLK� ◊uG?C�« s� b�e� …dO?GB�« À«b�_« s� WK?�K
 Ë√ W�œd�
U� W�UM� v� —uNL'« WI!Ë WO�«bB� ·UF{≈ v�≈ À«b�_« pK� ÈœR� YO�
qJA� p?�c�Ë ¨ Õö?�ùU�  W??��UD*« ◊u??G?C?�« s� b�e�Ë ¨ …œb?�??� W?�b??� Ë√
ÂUO?I�« ÁU?&« v� dO?OG?��U� W��UDLK�  U?N'« W?��— jAM� Îö?�U�Ë «d?!R� Îö?�U�
¨ lL??�??:« s� W�Ëe??F??� d??O??� U?N?�√  U?L?EM*« X—œ√ b??�Ë Æ π œb??�??� qL??F�



±±π

s� d???�??√ u� U???� vK� q?L??�???A??�� U???N�U�U???A� lO???
u� …—Ëd???{ v�≈ XN???�M�Ë
¨ W??�??B�«Ë rOKF??��«Ë W??�??O??��«Ë lL??�??:« Âu??L� ∫ q�??� W??O??�U?�?�ù«  U�U??AM�«
W?�??O� v� qL?F?� vN?� ¨ t?O??� qL?F� Èc?�« lL?�?:U?� j��d�  U�U?O?? X�?�??�Q?�
ŸU?{Ë_« X?M�?% U??LKË ¨ lL?�??:« l� WJ�U??A?�?� W?�œU?B?�??�«Ë W?O??�U?L??�?�«
W‡�??O� v‡� q‡?L?F�« ’d‡?�  œ«œ“« ¨ lL?�??:« v� W�œU?B??�?�ô«Ë W??O?�U??L?�??�ô«

Æ ±∞ qC�√

WO
UL��ô« WO�u��*« —uEM� s� lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���«

W?O??�U?L??�?�ô« W?O�u??�?�??LK� W?O??��Ëd� …«œ√ lL?�??:« U�U?C??I� qB?�*« o?�u?�?��« b??F�
d??O?‡�  U‡L?EM*«Ë  U‡?d??A�« 5?� W??«d???AK� W???�d??H�« X?�U�√ v��«Ë ¨ U???N??�?DA�√Ë
U�UCI� qB?�*« o�u��K� WHK���  U?OâO�«d�
« À«b��?
« v�≈ Èœ√ U2 ¨ WO��d�«
U??N�U???�??�«u� ÂU??O???IK�  U??d??A?�« vK� jG???C�« b�«e� b??F?� ÎU??�u??B??�Ë ¨ l?L??�??:«
ÕU?$ Ê√ ô≈ ¨ W?O�U?L?�?�ô« WO�u?�?�*« Âu?N?H� vM�?� vK� UN?�?�Ë ¨ ±± W?O�U?L�?�ô«
rOEM�?�«Ë W�ƒd�U� W?IKF??�*« q�«u?F�« s� b?�b?F�U� j��d� Âu??N?H*« vM�� v�  U??d?A�«

 ∫ v�Ë
„UM� ÊuJ� Ê√Ë lL?�?:« u?�� W?O?�U?L?�?�ô« W?O�u?�?�*« W?O?C?I� ÊU1ù« …—Ëd?{  ≠

Æ lL�:« ÁU& Wd� q vK� V�«Ë d�√ UN�Q� W�UM�
ÁUM�?�� Ê√ b�d� Èc�« v�UL?��ô« —Ëb�« u�� W?�{«Ë W�ƒ— b�b?��� W?dA�« ÂU?O�  ≠

Æ UN�'UF� v� WL�U�*U� r�N�
 v��« W�Ozd�« WOCI�«Ë
q�?� s� t??�?F�U?�?� r��Ë W??d?A�« WDA�√ s� U??�?Oz— «¡e?� ◊U?AM�« «c� —U??�?�?�«  ≠
v
U?
_« ◊UAM�« W?F�U?�� U?N� r�� v��« W?I�dD�« fHM� ¨ …—«œù« fK�?� fOz—

Æ WdAK�
·«b�_« t� œb???%Ë ¨ ◊U??AM�« «c???N� ÎU??�d??H??�???� Îôu??�??�??� W???d??A�« hO???B??��  ≠
 U??O???�ö??B�« `?M1Ë U??O?KF�« …—«œùU� …d???�U??�???� j��d�Ë ¨ W?�uKD*«  U?DD<«Ë

Æ W�uKD*«



±≤∞

vK� qL?F�Ë ¨ Îö�?I?��?� UN�«c� W?LzU?� WO?�UL?��ô« Z�«d?��« Ác� qF?�� ÂUL?��ô«  ≠
v�?� ¡U?I?��«Ë —«d?L?�?
ô« U?N� vM�?�� v�?� p�–Ë ¨ U?O�«– U?N�U?�Ëd?B?� W?ODG�

Æ Îö�I��� UNM� ¡UMG�
ô« v�≈ WdA�« Q�K�� WHKJ� `�B�ô
U�—U?��?�U� ¨ W?O�U� …œu?�Ë eO?L?��Ë Èu?� ¡«œQ� Z�«d?��« Ác� .bI� vK� ’d?(«  ≠

Æ eOL�� qJA� t1bI�� ÂUL��ô« V�� U|—U& U��M�
œu?�u?� u� U?� l� oO?�M��«Ë ÊËU?F?��« vK� Z�«d?��« Ác� Âu?I� Ê√ vK� ’d?(«  ≠
Z�«d� v� ‰U*« ‚U?H�≈Ë bN?'« —«dJ� r�� ô v�� W?N�UA?� WDA�√Ë Z�«d� s�
W?O�U?L�?�ô« Z�«d?�K� «dO?� U?�U?O�?�« „UM� Ê√ vK� bO?Q?��« l� p�–Ë ¨ WLzU?�
v��« Z?�«d??��« “d?�√ qF�Ë Æ ±≤  U??d???A�« s� Z?�«d??��« ·ô¬ V?KD��U???� u�Ë
U?NF?C� Ê√ b�ô v��« WO?LM��« U�UC?I� oKF?�� v��« pK� v� lL�?:« UN?�U�?��
WOLM��« U�UC� d?��F� YO� ¨ o�u���U� ÂuI� U�bM� U?N�U�u�Ë√ sL{  UdA�«
W?O?LKF�« œu?N'« V�U?� v�≈ vL?
d�«Ë v�?F?A�« b?A?(« VKD�� W?O?�u� W�Q?�?�
Ác‡?� v‡M?�� …—Ëd‡C?� d???O�U???L???'« lM?I� v�???� Âö???�ù« q?zU???
Ë s� W???LE?M*«
lL??�?:« U?�U?C??I� qB??�*« o�u??�?��« —Ëœ  “d?� oKDM*« «c� s�Ë Æ U?�U?C??I�«
`O?�� p�c� u�Ë qO?�� ·bN?� UND�d�Ë t?�«b?��?
ô  U?LEM*« iF� Q?�K� Èc�«

Æ ±≥ U�u�� WO�U��≈  U�U&« ¡UM�

Ê√ (2005) T. Bettina Cornwell, Leonared V. Coote  s?� q Èd?�Ë
 U?��M*« s� œ«d?�_« n�u?� vK� UO�U?��≈ d!R� lL?�?:« U�UC?I� qB?�*« o�u�?��«
W??
U??O?
 ÊQ?� r�—u??F?A?� p�–Ë ¨ o�u??�??��« s� ŸuM�« p�c?� r�??N� v��«  U??d??A�«Ë
 U?
«—b?�« s� b�b?F?�« q�u� b?�Ë ¨ ÁU?�U?C??�Ë lL?�??:« W?O??LM� l� oH??�� W?d??A�«
WDA?�_U� Ë√ W�d??O???)«  U??O??F??L???'« r�b� r�??N?� v��«  U??d???A�« Ê√ v�≈ W??I?�U??��«
ÊËœ  U?d?A�« pK�  U?�b� Ë√  U?�?�M� l� q�U?F?�K� œ«d?�_« W?O� b�e� W?O?�UL?�?�ô«
À«b???�??�???
« v�≈ W??�U???(«  “d� U�œb???F�Ë Âö???�ù« qzU??
Ë —u?D� l�Ë ±¥U�d???O??�
¨ nK�?�?� qJ?A� d?O�U?L?�K� ‰u?�uK?� …œb?F?�?� W?O?I�u?�� W?O�U?B?�«  U?O?â?O�«d?�?
≈



±≤±

dO!Q?�K� UN�UJ�√ W?�UJ� Âö�ù« qzU
Ë Â«b?��
« v�≈  U?LEM*« s� b�bF�« XN?&U�
√b� t�√ U??C�√ k�ö*« s�Ë Æ U??N�U??O?uK
Ë W??�b?N??�?�*« d??O�U??L?'«  U�U??&« vK�
b?�Ë ¨ o�u�?��« v� ≠ WHK�?<« UN�U?IO?�D�� ≠ X�d?��ù« WJ�� Â«b?��?
U� ÂUL?��ô«
qB?�*« o�u?���« v?� X�d��ù« WJ?�� Â«b?�?�
« sJ?1 q� ÁœUH?� ÎôƒU?�� p�– —U!√
vK� ¡uC�« vIK� Ê√ b�ô ‰ƒU?���« «c� vK� W�U�ù« q�?� t�√ ô≈ ø lL�:« U�U?CI�

Æ qOBH��« s� ¡vA� p�– `{u� v�U��« ¡e'«Ë WOI�u�� WKO
u X�d��ù« WJ��

WOI�u�� WKO�u� X�d��ù« WOL√

v� XL?N?
√ v�?�« W?��b?(« W?OÇu�uMJ�?�«  U?I?O?�D��« r�√ b?�√ X�d?�?�ù« WJ�?� b?F�
vK� œ«d?�_« œU?L?�?�« v�UM� b?�Ë ¨ q�?� È– s� d?�√ q?JA� ‰U?B�ô« ◊U/√ d�uD�
 U�b??�M*« r! v?�Ëd?�J?�ù« b�d?�?K� `H??B?��« s?�  U?�«b??�??�?
ô«  œb??F�Ë  X�d??��ù«
l�«u?*«  d???N� v?�???�  U�Ëb*«Ë W?�—u???H�«Ë W???O????BM�« q?zU???
d�«Ë W???�œ—b?�« ·d???�Ë
ÂUL?��«Ë dJ�Ë X�Ë s� W?�{«Ë  U�U?�� vK� –u?��?�� UNKF?� U2 ¨ WO?�UL?��ô«
qJA�Ë „—U?A�Ë q� jI?� ‰œU�?�� ô√ „d?�A*« œd?H�« —Ëb?I0 `�?�√ YO� ¨ œ«d?�_«
W??O�U?B?�ô« W?—U??A*«  ôU??� vB??�√ b?F� U??� u�Ë ¨ t??�?H?M� s�d??�ü« W?OM?�Ë W?�??O�
U� qJA� ÎUDO
Ë `��√ d�u?O�LJ�« d�� ‰UB�ô« Ê√  U
«—b�« bR�Ë W?O�UL��ô«Ë
q� W�U?I��« qOJA� vK� …—b?I�« UN� —U� v��« X�d?��û� WO?�UL�?�ô« W�UI?��U� vL��
jO
u�« ÂuN?H� X�d��ù« WJ�� vK� o?KD� UL ¨ ±µ UN�«c� WLzU?� Èd�√ W�UM�Ë
p�– Èœ√ b�Ë Æ ±∂ v�U?L�?�ô« q�«u��«Ë q�U?H�?K� …«œ√ X��?�√ UN�_ v�U?B�ô«
v�Ëd�J�ù« o�u?���« U�“d�√ qF� …b?�  ôU�� v� X�d?��ù« Â«b��?
ô ÁU&ô« v�≈
Èc�« X�d?��ùU� W�UF?�?
ö� o�u�?��«  öL?� Èd�b?� ÂU�√ U?F
«Ë ÎôU?�� `�?� Èc�«
Êu�e?O?HK��« Ë√ u?�œ«d�U? Èd?�_« qzU?
uK� d?�«u?�� ô W?OÇu�uMJ?�  U�UJ�≈ U?N� d?�u�

Æ ±∑ —uNL'«Ë WLEM*« 5� d�U�*« q�UH��« WO�UJ�≈ v� WK�L�*«Ë
X�d?��ù« s� v�U?��« qO?'«  U?I?O?�D� Ê√ v�≈  U?
«—b�« iF�  —U?�√ b?�Ë
 U?O�UJ�≈ s� …œU?H?�?
ô« v�≈  U?d?A�«Ë  U?LEM*« s� b�b?F�« XF?�œ b?� ≤ V�Ë



±≤≤

X‡�u?�« v‡� X‡�d??��ù« W?‡J�??� vK� v?I�u??�??��« Ã«e*« qO??F??H� v�  U??I??O??�D�?�« pK�
 Æ ±∏ s�«d�«

New Media Ë√ W????�?�b????(« Âö????�ù« q?zU????
Ë s?� Y�b?????(« d????�???? p?�c????Ë
d�uD� v� U?NOK� œU?L�?�ô« ‰ö� s� W?HK�<«  U?LEM*« v� UN?KOF?H�Ë UN?�«b�?�
«Ë
l�“u?��« —U�≈ v� WHK�?<« dO�U?L'«Ë W?LEM*« 5� q�UH� ÀËb?� sLC� U0 qL?F�«
Peter J . Danaher s� q? —U??�√ b???�Ë Æ ±π fK?
 qJA�Ë  U???�uK?F??L?K� ‰œU???F�«
5� W�—U??I??LK?� U?O?�«d??�??
« v� X�d??�Ô√ v��« U??L??N??�??
«—œ v� ≠ John R. Rossiter

U�uH� „UM� Ê√ v�≈ ≠ W?OI�u�� WKO
u? W��b(« qzU
u�«Ë W�bOKI?��« Âö�ù« qzU
Ë
v�Ëd?�J�ù« b?�d?��«Ë X�d?��ù«  U�ö??�≈ ∫ q�?� W�b?OKI?�?�U� W�—U?I?� W?��b??(« qzU?
uK�
W??O?I�u??�� VO�U??
√ s� t?�??O??�� U0 W�u??L?;« n�«u??N�«Ë  ôU??B�ô«  U?OÇu?�uMJ�Ë
v�≈ W?�U?{ùU� ¨ Mobile Marketing q�U�u*« ‰ö?� s� o�u?�?��« ∫ q�?� …œb?F?�?�
 U?J�??????A?�«Ë  U�Ëb?*«Ë ¨ Mobile TV q?�U�u?*« o�d?� s?� Êu�e??????H??????OK?�?�« W?????�U?�≈
√e�?��ô «¡e� X��?�√ v��«Ë WL?N*« WOÇu�uMJ��« qzU
u?�« s� U�dO�Ë W?O�UL?��ô«
qO?�
 v?K� ≠ …b�?�*«  U�ôu�« vH?� ¨ ≤∞ r�U?F�« ‰u?� œ«d�ú� W?O?�uO?�« …UO?(« s�
 UJ�??A�«Ë X�d?��ù« v?�b?�?�??�?� s� «d??O?�? «œb??� Ê√ d�—U?I??��«  d?N�√ ≠ ‰U??�*«
 U—U� s� U�ƒUA�≈ r�� v��«  U�HB�« iF� d�� q�«u��U� Êu�uI� WO�UL��ô«
…b��*«  U�ôu�U� UO�UHK�M� WF�U� v� d�¬ Y�� ZzU�� XK�u� UL ¨ WMOF� lK
Ë
s‡?�Ëb??�?�« l‡�u???� v‡?K� WM�Ëb?� ±µ∞—∞∞∞ s� »d???I� U???� „UM?� Ê√ v�≈ W???OJ�d???�_«
iF??�� W??Oz«d??�  «—«d?�Ë  U??—U??� vK�  U??I??OKF� vK� Èu??�??% d??��u� Twitter

Èb* U??I?�Ë p?�–Ë ¨ œd?HK� v?z«d?A�« „u?K��« vK� Á—Ëb� d?!R� Èc�«Ë ¨ 5�b??�?�??�*«
Æ ≤± rN�Ëc� d‡E�  U‡N�ËË ¡«—¬ s‡� t‡‡�u�% U‡‡* —œU‡‡B*« p‡K� v� WI��«

vKF?� Æ lL�?:« Èu��?� vK� U�u?B�Ë U?N�?OK�U� qzU?
u�« pK� X��?!√ b�Ë
d?O�  U?LEM*« …b?�U�?� ·bN� W?�?H� ¡U?A�S� „u� fO?H�« l�u� ÂU?� ‰U?�*« qO�?

À«b�≈ ·bN� WO�UL��ô« U�UCI�« r�b� l�u*«  UO�UJ�≈ dO��� v� `�dK� W�œUN�«



±≤≥

W??O??C??� ±µ∞—∞∞∞ s� d??�??√ r�œ v� W??�??H??B�«  œU??�√ Y?O??� ¨ v�U??��≈ d??O??O??G�
„d�� ÂU� p�cË Æ ≤≤ WO�U?{≈ WHKJ� ÊËœ U�dA�Ë r�UF�« Èu?��� vK� WO�U?L��«
l�u� ¡U?A�≈ - YO� ¨ `�dK� W?�œUN�« d?O�  U?LEM*« r�b� ¢q�u�¢ d?ONA?�« Y���«
‰ö?� s� U�U?�U?C?� o�u?�� vK?� `�dK� W?�œU?N�« d??O?�  U?LEM*« b?�U??�� t� ’U?�
l�— vK� …b?�U�?*«Ë UN�U?O?âO�«d?�?
≈ d�uD� v� bO?H� …œb?F�?�  U?IO?�D� Â«b?��?
«
5�d?�??�?LK� ‰u?�u�« v�≈ W??�U?{ùU� ¨ U�UM�??�� v��« W?O?�U??L?�?�ô« U�U?C??I�U� v�u�«

Æ ≤≥ ‰UF� qJA�
v� v�Ëd??�J�ù« o?�u?�??��«  UJ?OMJ� Â«b??�??�?
« W??O�UJ?�≈ Z�M�??�� o�??
 U2
W?O?L�√ vK� v�U?��« ¡e?'« e?d� p�c�Ë ¨ lL?�?:« U�U?C?I� qB?�*« o�u?�?��« d�uD�
- v��« Ã–U?LM�« iF�� ÷d?� l� lL�?:« U�UC?� o�u�� v� X�d?��ù« Â«b�?�
«

Æ dB� v� …dO�ü« W�Ëü« v� U�cOHM�

X�d��ù« WJ�	 vK
 lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���«

u�?� WO�U�?�≈  U�U&« „UM� Ê√ v�≈ W?I�U��«  U?
«—b�« s� b�bF�« ZzU?�� XK�u�
W??O??L?�√ s� U??C�√ Y�b???(« √b� b??�Ë ¨ ≤¥ lL??�???:« U�U??C??I� q?B??�*« o�u???�??��«
dO�UL'« v�≈ ‰u�uK� …b�b� U�d?� ÂbI� WKO
Ë t�uJ� p�– v� X�d��ù« Â«b��
«
W?O�UJ�≈ l� ¨ ≤µ qzU?
— ÃU?��≈ v�  U�u?F?� Ë√ W?O?�U?{≈ W?HKJ� ÊËb� W?�b?N?�?�*«
U??N� o�u??�??��« r?�� v��« W??O??�U??L??�??�ô« W??O??C??I�« s� qO??�U??H??��« s� b?�e??� ¡UD�≈
s� ŸuM�« p�c� W?�U?)« W?Oâ?O�«d?�?
ù« d�uD�� È—u?� Èb� l�— vK?� ‰uB?(«Ë
v� W?�U�*« W?OÇu�uMJ?��«  UO�UJ�ù« ‰ö?G?�
ô W?�ËU�?� v� ¨ b?O� qJA?� o�u�?��«
W?OL?�√ vK� WI�U?��«  U?
«—b�« s� b�b?� b?√ Ê√ bF?� U�u?B?�Ë ¨ s�«d�« X�u�«
Â«b??�??�??
« Ê√ 5�� b??�Ë Æ lL??�??:« d�uD?�Ë W??O?L?M��« v� U??OÇu?�uMJ��« Â«b??�??�??
«
r�œË ¡U?I�—ô« v� rN�� ≠ ‰U?�*« qO?�
 vK� ≠ W�u?L?;« n�«uN�«Ë v�ü« V
U?(«
W�—U?�� q�?� W?O�U?L?��ô«  ôU?:« W?�U v� W?HK�?<« U?N�«—œU�?�Ë W�d?A��« W?O?LM��«
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p�– Ê√ ô≈ ¨  «—œU?�*« v� W?I??��« v�≈ ‰U?:« `�?H�Ë ¨ ¡«d?I?HK� r�b?�« .b?I�Ë d?I?H�«
«–≈ UL� v�≈ W�U?{ùU� ¨ …—œU�*« W��U� WLEM*«Ë UN?�H� …—œU�*« Ÿu� vK� n�u��
b?F� rK� Æ ≤∂  «d?� …b??� U�c?O??HM� o�?
 Â√ …d??� ‰Ë_ U�c?O?H?M� r�� …—œU?�?*« X�U?
WHK�<«  ULEM*« vK� ¡uC�« jOK��� X�d��ù« WJ�� Â«b��
« vK� d�_« dB�I�
v�Ë …œU�“ vK�  qLF�«Ë U�UM��� v��« WO�UL��ô« U�UCI�« vK� UC�√ sJ�Ë V���
—U�≈ v� 5?—U??A*« s� b?�e??� V�J�Ë ¨ a?�≈ ÆÆÆ d??I??H�«Ë Ÿu???'« U�U??C??I?� ”UM�«

Æ ≤∑ WOLM��«
‰ö?� s� lL�?:« U�UC?� r�b� …b�b� V?O�U
√ X�d?��ù« WJ�� X�U�√ b?�Ë
L. Jean Harrison-Walker & Kath- s� q  —U�√ YO?� ¨ WHK�?<« UN�UI?O�D�
WJ�� v� W�b���*«  UIO�D��« iF� œu�Ë v�≈ leen M. Williamson (2000)

Chari- lL�:«Ë W?�dO)« ‰UL�_« r�œ `�U?B� v�Ëd�J�ù« ‚u���« ∫ q?�� X�d��ù«
v��« X�d��ù« l�«u� `HB�� Ê√ Âb���LK� sJ1 YO� ty Shopping Malls

s� ¡e?� V?�c� r! s�Ë ¨ U?N?M� ¡«d?A�U� Âu??I�Ë Èd?�J�«  U??d?A�« iF� U??N?�??O?��
W??�d???H�« ‚u???�??��« s?� ŸuM�« «c� v?D�√ b??�Ë ¨ W�d???O??)« ‰U???L??�_« r?�b� ÕU�—_«
oz«u?� vK� VKG�?K� U�U�UC?� r�œ v� t?�b�?��� Ê√ `?�dK� W�œU?N�« d?O�  U?LEMLK�
s� —U�≈ v� X�d��ù« ‰ö� s� r�b�« vK� ‰uB?(« W�d
 v�≈ W�U{ùU� ¨ X�u�«
W??O�Ëd?�?JO�≈  «œ«e??� ¡«d?�ù W??�d?H?�« X�d?�?�ù« WJ�??� X�U�√ p�c??Ë ¨ W?OK?�U?H??��«
q Ê≈ YO??� lL?�??:« U�U?C??� r�b� online auction ‡� ·d??F� U?L?O??� Ë√ …d?�U??�?�
W�ËU�� v� p�–Ë ¨ W�dO)« ‰UL�ú� UNM� «¡e� hB�� l�u*« ‰ö� s� r�� WOKL�
d�uD�Ë W?�d?O?)« ‰U??L?�_« `�U?B?� W?O�Ëd?�J?�ù« …—U?�?��«  U??I?O?�?D� s� …œU?H??�?
ö�

Æ ≤∏ lL�:«



±≤µ

 dB� v� X�d��ù« WJ�	 vK
 lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���« l�«Ë

o�d� s?� o�u??�??��« s� ŸuM�« «c?� ‰UJ�√ iF� b??�d?� W?O?�U??(« W?
«—b?�« r�??N�
W‡?E�ö*« ‰ö???� s?L???� ¨ 5O???{U*« 5�U???F?�« ‰ö???� X�d???��ù« W?J�???� Â«b???�???�???
«
W�œU� dO� Ë√ `�dK� W�œU� ¡«u
 ≠ dB� v�  ULEM*« iF� Ê√ b$ ª WOB�A�«
qzU??
u?�« o�d� s� lL???�??:« U�U??C??I?� qB??�*« o�u??�???��«  «—œU??�??� s� s?KF� ≠
v�Ë ¨ vB?�?A�« ‰U?B�ô« v�≈ W?�U?{ùU� W?Ozd*«Ë W?�u?L?�*«Ë W?�u?�D*« W�b?OKI?��«
lL?�:« U�U?C?I� qB?�*« o�u�?��« Z�«d� s� Êö?�ùU� ÂU?L��ô« √b� t?�?H� X�u�«
¨ Èd??�_« W??OÇu?�uMJ��« q?zU??
u�« iF� ‰ö??� s� p?�c??Ë ¨ X�d??��ù« WJ?�??� vK�

∫ UNML� lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���« s� Êö�ù« —u� œbF��Ë
WJ�???� vK� v?�Ëd??�J?�ù« o�u??�???��« —U�≈ v?� W??LE?M*« l�u???� o�d� s� u?� U??�  ≠

Æ lnternet Maketing X�d��ù«
WJ�?� v?K� W?O?�U?L?�??�ô«  UJ�?A�« vK� U?N?�  U?�?H?� ¡U?A�≈ ‰ö??� s� u� U?�  ≠

Æ Social Media Marketing X�d��ù«
o�u���« q�� W��b� WOI�u�� VO�U
√ …b� vK� œUL��ô« ‰ö� s� u� U� UNM�Ë  ≠

Æ Mobile Marketing ‰uL;« n�UN�« o�d� s�

 «—œU�*« pK� 5� s�Ë

∫ Global Hand Washing Day    s�bO�« q�G� v*UF�« ÂuO�« …—œU��

l� W??�??O??�??� W??I�dD� s�b??O�« q?�??� v�≈ œ«d??�_« …u?�œ v?�≈ …—œU??�*« Ác� ·b??N�
vK� ÂU� q s� d�u?�√ s� dA?� f�U)« v� p�c� …u?�b�« r��Ë ¨ t�O?L�√ `O{u�
Èb?�≈ s� W?O?�D�« Êu�U?B�«  U?�?�M� iF� vM�� - d?B?� v�Ë Æ r�U?F�« Èu?�?�?�
‰ö?� s?�Ë ¨ „u� fO?H�« l?�u?� vK� U??N?�??�?H?� v?K� …—œU?�*« pK?� W�U?�—  U??d?�
¨ „u� fOH�« Èu?��?� vKF� Æ WO?�u�K� WH?K��� sU?�√ v� WDA�_« s� œbF� ÂU?OI�«
¨ UN?��?H� vK� Êu?d�?A*« UNK�� Âu?I�  UI�U?�� ≤∞±∞ ÂU?� v� WdA?�« X�U�√
XML?C� b?�Ë ¨ W?L?O?� ez«u?� vK� V�?��« q�b?O� t?L
« q?O�?�?�� „d?�?A*« Âu?I�Ë



±≤∂

 «– W�?H� v?N� ¨ —U?GB�«Ë —U?�JK� t�?OL�√Ë s�b?O�« q�� s�  U?�uKF� W?�H?B�«
Æ sN�U?H�_ W?O?�� W?O?�u� …œU?� rOKF?��  U?L�?N*«  U?N?�_«Ë ‰U?H�ú� vL?OKF� l�U�
`{u� W??O?�«d?�u�u?� «—u??� U?C�√ W?�??H?B�« XML?C?� ¨ Z�MLK� Z�Ëd??��« —U�≈ v�Ë
v� s?�ezU??H?K� ez«u???� l�“u� - b???�Ë ¨ Âu??O�« «c?� —U�≈ v� X9 v?��«  «œu??N???:«

Æ ≤π WI�U�*«
œ«d?�_« …u??�œ ‰ö?� s� W??O?C?I?�« Z�Ëd� W?�??H?B�« X�U�√ ≤∞±± ÂU??� v�Ë
5‡LzU?I�« q?‡�?� s‡� W?�?H?B�« vK� U?N?F?{Ë r�� v?��«  U?—U?A*« vK� ¢like¢ qL?F�
t�√ vMF� ¢like¢ qL?F� ÂuI?� s� q Ê√ W�?H?B�« vK� ÊuL?zUI�« —U?�√ b?�Ë ¨ UN?OK�
U?C�√ b?N?F?��Ë ¨ W?�?O?�??� W?I�dD� t�b� q�?G� Áb?F� U?�Ë Âu??O�« «c� ‰ö?� b?N?F?��
qJA� rN?�� —u?N?L?'« q�?� s�  «bN?F?��« pK� Ê√ U?L? ¨ p�– v�≈ t�u?� s� …u?�b�
b?�Ë ¨ qC?�√ …U?O?�� r?FM� vJ� t�b� q�?� W?O??H?O? qHD�« rOKF�Ë .u??I� v� v�U?��≈
ÂU?� YO?� ¨ „u� fO?H�« vK?� q�U?H?��« —U�≈ v� —u?N?L?'« s� ÎôU?�?�≈ …—œU?�*« X�ô
s� —u?N?L'« q�U?H?�� Z�M*« ÂU?L?��« vMF� U2 Æ ≥∞ s�b?O�« q�G� b?NF?��U� ·ôü«
Æ ≥± Social Media Campaign WO�UL��ô«  UJ�A�« Â«b��
U� X�d��ù« ‰ö�

t?OK� ÊuL?zUI�« —U?�?�« YO� ¨ Z�ML?K� WO?I�u?�� WD� œu�Ë `?C�� o�?
 U2
vMF� U?2 ¨ Z�M*« bz«u?H?� «d?�U?�??� U�U?��—« j?��d� v��« W?O?*U?F�«  «—œU?�?*« Èb?�≈
o�u���« rN�� ∫ Z�M*« Èu��� vKF� ¨ —uNL'«Ë Z�M*« s� qJ� …œUH�
ô« oOI%
Z�Ëd��« v�≈ W?�U{ùU� tM� …bO?� WOM�– …—u� s�uJ� v� lL?�:« U�UC?I� qB�*«
…œUH?�
ô« ÊS� —u?NL'« Èu?��� vK� U?�√ ¨ …—œU�*« —U�≈ v� WHK�?<« Ábz«uH�Ë t�

Æ —«d{_« s� r�'« W�UL� v� bOH� WO��  U�uKF� tzUD�≈ ‰ö� s� oI���
¨ ‰U?�*« qO�?
 vK� b?�M� lL?�:« U�U?C?I� qB�?*« o�u�?��« —u?� œbF?��Ë
¨ v�b*« lL?�?:«  U?LEM�Ë  U?d?A�« 5� W?«d?A�« o�d� s� r�� Èc�« o�u?�?��«
Michael Lee Thomas and others (2011) ÊËd?�¬Ë ”U?�u� qJ�U?� —U?�√ b?I?�
YO???� ¨ Cause Related Marketing Partnerships W‡?«d???A�« p?K� W???O???L?�√ v�≈



±≤∑

Ê√ sJL*« s�Ë ¨  U??LEM*« pK�� …b??O?'« W?OM�c�« …—u?B?�« s�  U?d?A�« b?O??H?�?��
rO�b� —U�≈ v� p�– r��Ë ¨ U�—u?NL� Èb�  U?LEM*« pK� WO�F?� s� UC�√ bOH?���
l�d?��« —U?A��ô« p�– v?� b�U?��Ë ¨ ≥≤ W?d?AK� Èd?O)« o�u?�?��« W?O?âO�«d?�?
≈
WO?IOI?� W�d� bF� v?��«Ë ¨  UdAK� W?O�UL�?�ô« WO�u�?�*« W�UI! ¡U?
—≈  ôËU;
¨ U�u?� U‡F?�œ U?NzU?D�≈Ë W?O�d?F�« W?IDM*« v� v�b*« l?L?�?:«  U?LEM� ¡«œ√ qO?F?H?��
vMF� v�b� lL�?��  ULEM� l� WOIOI?�  U«d� ¡U
—≈ v�≈ t���  U?dA�« ÁcN�
W�œU?B�?�ô« WM�K�« d�d?I� v� œ—Ë b�Ë Æ W?O�dF?�« WIDM*« v� W?LN?� W�u?LM� U�UC?I�
v� d?B?� Ê√ ¨ ≤∞±± ÂU?� «uJ
ù« …b?�?�?*« 3_U� U?O?
¬ v�d?G� W?O?�U?L?�?�ô«Ë
v�≈  —œU� Y?O?� ¨ W??«d??A�« Ÿu??{u0 oKF??�� U??L?O??� ‰U??:« «c� v� bz«d�« b?K��«
lL?�??:«  U?LEM� l?�  U?d?A�« i?F�  Q?A�√Ë ¨ ‰U?L??�_« ‰U?�d� W�b�√ f?O?
Q�

 Æ ≥≥  UdAK� WO�UL��ô« WO�u��*« X% Ã—bM� v�b*«
‰ö‡?� s� lL???�???:« U�U???C???I� q?B??�?*« o�u???�???��« vK?� WK�???�_« “d�√ q?F�Ë
 Ud?� Èb�≈ X�U� ∫ ¢rN�J�?{ rNKF�d� ÆÆ rN��u?H� rNKF�—¢ WKL� ∫ W?«dA�«
…b??�??�*« 3ú� l�U??��« v*U??F�« W�c??�_« Z�U?�d� l� ÊËU??F?�?�U� W??Oz«c??G�«  U?�U?MB�«
nB?M�« v� W?KL????(« Ác� ‚ö?�S� ≥¥ United Nations World Food Program

s� »d???�???��« …d�U?� s� b???(« v�≈ ·b???N� WK?L??� v?�Ë ¨ ≤∞±± ÂU??� s?� v�U???��«
q�√ s� rNLOKF� ‰UL≈ s� UNzUM�√ lM� v�≈ Q?�K� d
_« iF� Ê√Ë ULO
ô rOKF��«
W�c?�_« Z�U�d� s� r�b?� Wd?A�« X�U?� p�c?� ¨ r�d?
√  U�U?O?�?�« d?O?�u�Ë qL?F�«
W�d?N?� W?OM�u?9 W?B?�Ë W?O?
—b?� W?�?�Ë .b?I?�� rOKF?��« q?�√ s� ¡«c?G�« v*U?F�«
qzU??
Ë v� WKL?(«  U?�ö?�≈ W?�«–≈ X?9 b?�Ë ¨ rN??
—«b* ‰U?H�_« »U?�c� e?�U??�?
WJ�??� vK?� t??�ö�≈ - d??�??_« ¡e??'« sJ�Ë ¨ sH�« Âu??$ b??�√ W??—U??A0 Âö??�ù«
ÊU???O???��« v� œ—Ë U???L??? ≠  U??O?�¬ …b??F?� p�–Ë ¨ ≥µ W???d??A�« l?�u??� v?K� X�d???��ù«
vK� ‰u�b�«  UO�ü« pK� s�Ë ≠ ≤∞±± uO�u� ≤¥ a�—U�� Â«d�_« …b�d�� vH�B�«
v‡?K� Îö‡H?� b‡�U???�� W?DG???{ µ≤ q Ê≈ YO???� ¨ UM?� jG???{« W???LK b???�M� l?�u*«



±≤∏

oO?I?�?��Ë ¨ ≥∂ XO?��« ·Ëd‡B?� v?‡� t‡�d?
√ …b‡�U?�?�Ë r‡OKF?�?�« v‡� —«d‡L?�?
ô«
œb??� d??N?E� W??�??H???B�« vK�√ v�Ëd???�J�≈ œ«b??F?� l�u*« b�Ëe� - W???O??�U??H??A?�« √b??�??�
q�� v�UL��ô« q�«u��« l�«u� ‰ö� s� p�– s� Êö�ù« - UL ¨ ≥∑ 5—UA*«

Æ ≥∏ d��u� UNM�Ë s�Ë«b��« l‡�«u�Ë „u� fOH�«
dB� ‰UH�√ …b�U�* Z�M*«  UFO?�� ÕU�—√ s� «¡e� WdA�« XBB� UL
YO� ¨ WKL(« ¡UM!√ Z�M� …b�Ë q vK� p�– s� Êö�ù« -Ë ¨ rNLOKF� ‰UL≈ vK�
X�u�« v�Ë U?NO?� W—U?ALK� e?OH?%Ë WO?CI�« s� Êö?�û� WKO
Ë t?�H� Z�M*« f?O

Æ ≥π t� Z�Ëd��«Ë Z�M*« lO�� t�H�

≤∞±± ÊUC�— v� W�“UG�« ÁUO*«  U�d	 Èb�ù WKL�
„—UA� —u?NL'« qF?� UC�√ ŸuM�« «c� v� W�b?���*«  UO?âO�«d�?
ù« sL{ s�
dB?�I� d?�_« bF� rK� ¨ W�U?�d�U� Wd?A�« U�UM��� v��« W?OC?I�« —UO?��« v� t�?HM�
U/≈Ë ¨ W?�b)« l� q�U?F��« Ë√ Z�M*« ¡«d?� ‰ö� s� „«d?��ö� t�u?�œ œd�?� vK�
U?N�dD� W?HK��?� U�UC?� s� U?� WO?C� —U?O�?�« v� „—UA� —u?NL?'« qF' …u?�b�«
 U?d� Èb?�≈ X�U?� ULK�?� ¨ W?OK�UH?��« s� b�e?� v� UN?��U?�d� ÂuI?� vJ� Wd?A�«
v� U?N��U?�— r�?O� W?O�U?L?��« U�U?C?� Àö! 5� —UO?�?�ô« W�U�S� W�“U?G�«  U�Ëd?A*«
UN?�U�� q?�√ s� dB?� v� v{U�— VFK� ≤∞—∞∞∞ d�uD� v�Ë ¨ ≤∞±± ÊU?C�—
e?O?N?& ‰ö?� s� rN�özU?�Ë V�U� ≥∞—∞∞∞ W?�U?�—Ë ¨ W{U?�d�« lO?�?A� —U�≈ v�
l� ÊËUF?��U� bO?F�« v� ÃU�?�� ±µ∞—∞∞∞ ¡U?�Ë ¨  UE�U?;« iF� v� ”—«b*«
¨ ¢W�dO?)« ‰UL?�ú� W�U
—Ë ¨ dB?� “U$≈ ¨ ÈbK� U� p�U?AK�¢ q�� WOK?�√  UOF?L�
Ê√ qC?H� v��« W?O?CI?K� X�uB?��U� ÊU?C?�— d?N?� ‰«u� ÂuI� Ê√ —u?N?L?'« vK�Ë
vK� Wd?A�« W�?H� vK� ‰u?�b�« o�d� s� p�–Ë ¨ U�U�d�Ë W?dA�« U?NO?� r�U��
Ác� s� «b�«Ë «—UO��« sLC�� SMS …dOB� qzU
— ‰U
—≈ Ë√ „u� fOH�« l�u�
¡U?� —U?O?��ô X�u?B?��U� „u� fO?H�« u?�b�?�?�� ÂU?� qF?H�U�Ë ¨ Àö�?�« U�UC?I�«
WHK�<« Âö�ù« qzU
Ë v� p�– s� Wd?A�« XMK�√Ë ¨ bOF�« v� ÃU��� ±µ∞—∞∞∞

Æ ¥∞ U�u� ±∑π—∑¥¥ „u� fOH�« vK�  «u�_« œb� q�Ë YO�



±≤π

‰U�uBK� Ÿd���«Ë ∆—«uD�«Ë W�U�ù« WM'

v� ¥± X�d?��ù« WJ�� »d?F�« ¡U��_« œU?%U� ¡È—«uD�«Ë W!U�ù« WM' X?�b�?�
«
s� p�–Ë ¨ ≤∞±± ÊU?C?�— v� ‰U?�u?BK� Ÿd?�?�K� W?—U?A*« vK� —u?N?L?'« e?O?H?%
W?OK�UH?��«  U�—œ s?� W�—œ `O?�� U2 ¨ UN?F?�u� d?�� W?OC?IK� Ÿd?���« W?�U�≈ o�d�
Â«b��
« - UL? ¨ W—UA*« vK� rNF�A� v�� œ«d�_« vK� «dO?�O�Ë WOCI�« l�
vK� œU??L??�??�ô« - b??�Ë ¨ W?HK?�?<« „u?M��« v� »U??�??(« ÂU??�—√ s� Êö?�û?� l�u*«
s� o�u�?��« WO?âO�«d?�
≈ Â«b�?�
« ∫ q�?� WOC?I�« o�u�?�� Èd�√  UO?âO�«d?�
≈
v� WK�UF�« Àö��« ‰u?L;«  Ud� l� ÊËUF��U� WM�K�« X�U?� U�bM� q�U�u*« ‰ö�
r�— v�≈ …d?OB?� W�U?
— ‰U
—S� Ÿd?�?��« ÊQ� bO?H� W�U?
— ‰U?
—≈ o�d� s� dB?�
…b* ‰U?�u?B�« ¡UM�√ s� b?�«Ë œd� ÂU?F�≈ v� rN?��  U?NOM?� W�?L?� dF?�� 5F?�
b??�Ë ¨ Â«d�_« …b�d?�?? n�??B�« iF� v� p?�– s� Êö?�ùU� X?�U?� b??�Ë ¨ 5�u�
W�U??
— ‰U?
—S� ÂU??O?I�« sL! ô≈ n?KJ�� ô œd?H?�« Ê√ U?�u?B??�Ë U?�U??$ p�– v�ô
q�U??H� u� ÕU?�?M�« p�– vK� qO�b?�«Ë ¨ t?O?I??�?�??�* Ÿd?�??��« qB� p�c?�Ë ¨ …d?O??B?�
 U?�?H?� ¡U?A?�S� „u� fO?H�« v�b?�?�??�?� iF� ÂU?� b?I?� ¨ W?O??C?I�« l� œ«d?�_«
–U?I�≈ q�√ s� bO?�d�« q�u?% WKL?�¢ W�?H� q?�� U?NF?� q�U?H��«Ë W?O?CI�« ÊQ?A�
5d�A*« œb?� q�Ë b�Ë Æ WOCI�« v� W?—UA*« vK� œ«d�_« lO�A?�� ¢‰U�uB�«
‰u??�u�« W?O??H?O?? 5�� Ã–u??LM�« «c� v�U??��U�Ë Æ ¥≤ U??d?�??A??� ≤∞¥¥≥ v�≈ U??N?O??�
U�UC?I�« v� W—UA*« vK� e?OH��K� W?HK��� VO�U?
√ Â«b��
U� W?HK�<« dO�U?L�K�

Æ WO�UL��ô«
`�dK� W�œU?N�« dO�  ULEM*« l�«u?� j�— WO�UJ�≈ X�d��ù« WJ�?� X�U�√ b�Ë
W?�
R?� p�– vK� WK�?�_« “d�√ qF�Ë Æ W?HK�?<« „uM��« v� Ÿd?�?�K� …d�U?�?� j�«Ëd�
…b?�U??�?�Ë d??B?� v� Ÿu??'« vK� ¡U??C?I�« v�≈ ·b??N� v��« Èd??B*« ÂU?F?D�« pM�
‰ö� s� o�
 U� r�b� …b�b� qzU
Ë X�U�√ b?I� ¨ ÂUFD�« ÊËb��ô s�c�« ¡«dIH�«
√b?��Ë ¨ l�u*« o�d� s� Ÿd?�?��« sJ1 YO?� W?�?
R*U� ’U?)« v�Ëd?�J�ù« l�u*«



±≥∞

X�d��≈ r�— W?�U�≈ v�≈ W�U{ùU� ¨ t?OM� ·ô¬ µ v�≈  UNOM� ±∞ s� Ÿd?���« WL?O�
r�œ `�U??B� V�c??�??
 W??HKJ��« ÊS??� X�d??��ù« `H??B??�� t??}K� ‰u??�b�« bM� v?�U?�??�
X�d?��ù« WJ�?�  œU�√ b?�Ë Æ ¥≥ W?�?
R*« U?N?O�≈ u?�b� v��« W?O?�U?L�?�ô« W?O?C?I�«
¨ …œb�� d?O�UL�Ë `z«d�Ë  U�?H� UI�Ë r�bK�  «—UO� W?�U�≈ v�  U�
R*« iF�
Ÿd�?��« X�U�√ v��« µ∑≥µ∑ ‰UH�_« ÊU�d
 vH?A��?� ‰U�*« qO�?
 vK� b�M�
 «—U?O??�?�« …b?� X?�U�√ U?L? ¨ U??N� ’U?)« v�Ëd??�J�ù« l�u*« ‰ö??� s� s�ô ÊË√
W‡�b??B�« Z?‡�U�d�Ë ¨ Èd??N??A�« Ÿd??�?�?�« Z�U�d� ∫ q�??� W??HK�??�??� VO�U??
Q� Ÿd??�??�K�
vK� q?N??�� v�??�  U??d??A�« Ÿd??�� Z�U?�d�Ë ¨ d�d??��« W�U??H?? Z�U?�d�Ë ¨ W�—U??'«

Æ ¥¥ WHK�<« Ÿd���« ‚d� s� rN�
UM� U� —UO��« 5�b���*«
s� ŸuM�« «c� v?� Âb?�?�?�Ô� W?��b?�  U??O?â?O�«d?�?
≈ œu?�Ë 5�??�� o�?
 U2
UO?Çu�uMJ��«  UO�UJ�≈ ‰ö?G�?
« WO?L�√ vK� q�b� U2 X�d��ù« ‰ö?� s� o�u�?��«
W?HK?�?<« d?O�U??L?'« v�Ë W??�—œ vK� d?O!Q??�K� o�u??�?��«  U?O�¬ d?�uD� v� W?H?K�?<«
U?N�ö?G?�?
« vK� n�u?�?� p�– Ê√ d?O� …—U?�*« U�U?C?I�« u?�� U?N?uK
Ë U?N�U�U?&«Ë
t?�«u� v��«  U?�b?�?��« iF� œu?�Ë s� l?M1 r� U?C�√ p�– Ê√ d?O?� ¨ b??O?� qJA�
v�U??��« ¡e??'« t??�??{u� U??� u�Ë Æ X�d??��ù« Â«b??�??�??
U� o�u??�??��« s� Ÿu?M�« «c�

Æ qOBH��U�

X�d��ù« WJ�	 vK
 lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���« t�«u� v��«  U�b���«

v�  U�b?�?�?�« s� b�b?F�« lL?�?:« U�U?C?I?� qB?�*« v�Ëd?�JO�ù« o?�u?�?��« t?�«u�
qJ?A�Ë r�b�« s?� b�e???� »c???� v�≈ W???�U???(«  U?�b???�???��« pK?� s�Ë s�«d�« X?�u�«
bL�F� UN�_ …bIF� WLN� WO?I�u���«  ôUB�ô« …—«œ≈Ë rOLB� qF�� U2 ¨ dL���
q� v� p�–Ë ¨ ¥µ X�d?��ù« W?J�?� ‰ö?� s� U?�u??B?�Ë U?N� ÁU?�?�?�ô« »c?� vK�
b� v��« W?O*UF�« W?O�U*«  U�“_« p�cË ¨ œö?��« U�bN?A� v��« W�œUB?��ô« ·ËdE�«

Æ lL�:«Ë  ULEM*« s� q vK� VK��U� fJFM�



±≥±

U?�U$ d?�√ ÊuJ?� lL�?:« U�UC?I� qB?�*« o�u�?��«  ö?L� Ê√ 5�� b?�Ë
ŸuM�« «c� Ê√ ô≈ ¨ UN�?�U�d� ÂuI� v��« WN'« 5�Ë W?OCI�« 5� W�ö?� b�u� U�bM�
W???O??�?K�� W???O???C??I?�« d!Q???�� Ê√ sJL?*« s� t�_ U???Lz«œ U???�???�U� fO�  ö???L???(« s�
—uNL?'« p� tOK� V�d�� b� U2 ¨ o�u�?��U� UN�UO� bF� W?LEM*« ÁU&  U�U&ô«
œu�Ë v�≈ W�U?{ùU� ¨ o�u���« s� ŸuM�« p�c� W?LEM*« ÂUO� s� l�«b�« dO?�H� v�
oKF?�� q�«u?� ¨ W�uJ�*«  U�U?&ô« WO?�K
 Ë√ W?O�U��≈ U?N?OK� n�u?�� Èd�√ q�«u?�
W‡—U?AL?K� Áœ«b‡F�?
«Ë W‡�ËdD*« W‡?OC?I�U� t‡�U?L?��« Èb‡� q�� t?�?H� —u?NL?'U�
ÂU???L??�?�« ‚UD� v� q?�b� ô U�U???C???�  U??L?EM*« —U???O???�??�« 5�?� «–≈ t�_ ¨ ¥∂ U???N�
vK� VK?��U� fJFM� U?0 U?NM� —u??N?L?'« ·«d??B�« v�≈ ÈœR� p�– ÊS??� —u?N??L?'«

Æ ¥∑ WLEM*«
U�U?C??I� qB?�*« o?�u?�?��« Ã–U?/ iF� b?�— ¡UM!√ W??�?�U?��« X?E�ô b?�Ë
«dE�  «—œU�*« pK� iF� u�� WO�K
  U�U?&« œu�Ë X�d��ù« WJ�� vK� lL�:«
qB??�*« o�u??�??��« v�  U??LEM*« U??N??OK� b??L?�??F� v�?�«  U?O�ü« v?� —u?N??L??'« pA�
fOH�« l�u?� v�b�?���  U?IOKF� ‰ö� s� U?OK� p�– dN� b?�Ë ¨ lL�:« U�U?CI�
¨ o�u?���U� ÂU?OI�« s�  U?LEM*« WO� v� —u?NL?'« p� UN?CF�  d?N�√ bI?� Æ „u�
W?�U�≈ s� r�d�« vK� U?N� o�u?���« r�� v�?�« U�UC?I�U� iF?��« ŸUM�?�« Âb� p�c?Ë
ŸUM��« v�≈ W?�U{ùU� ¨ U�UC?� …b� 5� s� —UO�?�ô«Ë W—UAL?K� —uNL�K� W?�dH�«
W�œUB�?�ô«Ë WO
UO��« W�U?��« UN{dH� r�√  U�u?{u� „UM� ÊQ� œ«d�_« iF�
s� p�–Ë ¨ ≤∞±± d�UM� s� s�d?A?F�«Ë f�U)« …—u! b?F� U?�uB?�Ë ¨ dB?� v�

Æ iF��« dE� WN�Ë
tKF?� W�ËU�?�Ë dB?� v� X�d?��ù« v�b�?��?� œ«b?�√ b�«e� s� r�d�« vK�Ë
 U�b���« s� b�bF�« b�u� ‰«“U� t�S� ¨ lL�:« d�uD�Ë WOLM��« v� UO
U
√ «¡e�

∫ q�� o�u��Ë ‰UB�« WKO
u X�d��ù« t�«u� v��«
Æ W�b��_« WO�_« —UA��« s� ÎöC� WOÇu�uMJ��« W�UI��« d�«u� Âb�  ¿



±≥≤

Æ 5M�«u*« iF� Èb� WO����« WOM��« s� ŸuM�« «c� WHKJ�  ¿
Æ  öL(« v� WOâ�uMJ��« qzU
u�« nO�u� WOHOJ� v�u�« Âb�  ¿

¨ rN?�O?�u?B) U?UN?��« U�—U?�?��«Ë W?O�ö?�ù« W�U?
dK� dO?�UL?'« iF� i�—  ¿
Æ v�Ëd�J�ù« b�d��« Â«b��
« - U� «–≈ U�uB�Ë

¡«u???
 U?�d???O???�b� Ë√ l?�«u*« iF?� qODF????�� Hackers 5�d???<« i?F� ÂU???O???�  ¿
b‡� v‡� d??O‡�b?��U� v‡B??�?� ·b‡� o‡O?I??�?�� Ë√ l‡�«u*« Ác� —UJ?�√ W?{—U?F*

Æ ¥∏ t�«–
vK� ≠ „u� fO?H�«  U?�?H?B� Ë√ l�«u?LK� d?L�?�*« Y�b?�?��« Ê√ v�≈ W?�U?{ùU�  ¿
Âb?� vM?F� «c�Ë ¨ X�U! d?O??� U?�?O?� Êu??L?C*« s� qF??�� ≠ t?�?O?L?�√ s� r�d�«
v� U�u?B�Ë ¨ Y�b�?��« W�?O�� WK�u�  «d�?H� Èu�?;« ÷d� v� —«dL?�
ô«
 U�?! Âb� W?O�UL?��« s� b�e� b?� U2 ¨ l�«u*« iF�� W�U?O� ‰U?L�√ œu?�Ë q�
 U?�?H?� iF� v?� p�– W?�?�U?��« XE�ô b?�Ë Æ —u?N?L?'« ÊU?�–√ v� W?O?C?I�«
…—œU�� W�U�—Ë Êu�UB�«  U��M� b?�√ W�H� q�� U�b�— - v��« „u� fOH�«
X�Ë v� U?N?OK� ‰u?�b�« - t�≈ YO?� ¨ ≤∞±∞ ÂU?F� s�b?O�« q�?G� v*U?F�« Âu?O�«
„UM� `�?�√Ë W�H?B�« XN��« p�– b?F� t�√ ô≈ ¨ …eO?�Ë …d�?H� ÁbF� U?�Ë Àb(«
v�  W??Oz«c?G�«  U??�?�M*« b??�√ l�u?� v� Àb??� U?LK�??� p�c?Ë ¨ …b�b??� W?�??H?�
¡UN��« s� »dI�U� t�≈ YO� ¨ v*UF�« W�c�_« Z�U�d� l� ÊËUF��U� WKL�K� t��U�—
b�Ë t?KOL% b?O�√ b?�Ë ¨ l�uLK?� Y�b%Ë W�U?O� ‰UL?�√ „UM� X�U? ≤∞±± ÂU�

Æ —u� v� nO�—_« v� WOCI�« X���√
U?N?O� d?�«u?�� …œb?��  U?�?� vK� d?B?� v� X�d�?�ù« WJ�� Â«b?�?�?
« —UB?�?�«  ¿
‰u?�bK� W?�“ö�«  U?O�UJ�ù« pK�9Ë ‰U?F?� qJA� X�d?��ù« l� q�U?F��«  «—U?N?�
U?OÇu�uMJ?�Ë  ôU?B�ô«  «d?�R* e?�u*« d�d?I?��« v� œ—Ë b?I??� Æ X�d?��ù« vK�
q�d?�≈ v�  U???�uK?F*« U???OÇu?�uMJ?�Ë  ôU???B�ô« …—«“Ë s� —œU????B�«  U???�uK?F*«
≤π—µ≥ v�≈ q�Ë b??� d?B?� v?� X�d?��ù« WJ?�?� v�b?�??�?�??� œb?� Ê√ ≤∞±≤



±≥≥

œb� ŸUH�—« s� r�d�« vK� ≠ `{u� «c�Ë ¨ ≤∞±≤ d�UM� v�� Âb���� ÊuOK�
dB� ÊUJ
 s� WO�K�_« Ê√ ≠ WI�U��«  «uM��«Ë —uNA�U� W�—UI� 5�b���*«

Æ ¥π X�d��ù« Âb���� ô X�«“U�

dB� v� X�d��ù« WJ�	 vK
 lL�:« U�UCI� qB�*« o�u���« d�uD��  U�d�I�

U�uB?�Ë lL�:« U�UCI?� qB�*« o�u��K� …dO?� WOL�√ œu?�Ë o�
 U2 `C��
v�??� d?�uD��«Ë r?�b�« s� «b�e??� ÃU???�??�� ŸuM�« «c?� Ê√ ô≈ ¨ X�d??��ù« o?�d� s�
 U?�d�?I*« s� «œb� ÷d?F� ≠ o�
U?� ¡u?{ v�Ë ≠ p�c�Ë bO?� qJA� Á—Ëœ ÈœR�
v� X�d?��ù« Â«b?�?�?
« v� WOK?�UH?��« s� b�e?� oO?I?%Ë Ád�uD� v� b?O?H� b?� v��«

∫ v�  U�d�I*« Ác�Ë dB�
Integrated Mar- q�UJ�*« vI�u���« ‰UB�ô« q�b� vK� œUL��ô« sJL*« s�  ¿
lO????L???� W???
—U2 t?�√ vK� ·d???F?� Èc�«Ë ¨ keting Communication (IMC)

·«b�√ Z�Ëd�� W?FMI�Ë W?I��?� W�U
— ‰U
—≈ ·b?N� vI�u�?��« ‰UB�ô«  «Ëœ√
«c� v�≈  U?OMOF?���« cM?� Êu�?�U��« q�u� b?�Ë Æ ·bN?�?�*« —uN?L�K� W?LEM*«
…—Ëd?{ `�?�√ YO?�� ¨ “U$≈ s?� tI?I?�U?� V�?�� t?�O?L�√  œ«œ“«Ë ¨ Âu?N?H*«
»«dD{ô« ¡u{ v� W?�U� ¨ `�dK� W�œUN�« dO?�Ë W�œUN�«  ULEMLK?� WK�«u��
d?O�U?F*U� p?KN?�?�*«  U?�U?L?��«Ë W?O?�u?J(« j�«u?C�« d?O?O?G� s� "U?M�« v�?O?��«
qzU
Ë v� qzU?N�« vÇu�uMJ��« —uD��« v�≈ W�U{ùU� ¨ v?�O��« ÀuK��«Ë WO?�B�«
‰U?B�ô« VKD?��Ë Æ WKB?HM*« W?O�U??B�ô« W�U?
d�« d?O!Q� s� b??�� U2 ‰U?B�ô«
Ê√ vMF?� U2 W?O?�U?B�ô«  «Ëœ_«Ë  U??O??â??O�«d?�??
ù« Z�œ q?�UJ�*« vI�u??�??��«
Ë√ ¨ Z�M� `�UB� jOD�?��« s� √e���ô «¡e?� q�UJ�U� WO�UB�ô« W?HO�u�« ÊuJ�
qF??�?O?� q�UJ�*« vI?�u?�??��« ‰U??B�ô« q�b??� ¡U?� b??�Ë Æ µ∞ …dJ� Ë√ ¨ W??�b?�
—uN?L�K� sJ1 v��« ‚dD�« q sL?C�?O� U�U��« d?�√ Media WKO
u�« Âu?NH�
—uD��« Ê√ Mattew P. Ginring Èd�Ë Æ WK?O?
u?�« l� q�U??H??�� Ê√ U??N�ö??� s�
 √b� v��« W?*u?F�« v�≈ W??�U?{ùU� U??OÇu�uMJ��« ‰U??�?� v� r�U??F�« Áb?N??A� Èc�«



±≥¥

X�U�√ YO� ¨ q�UJ�*« v?I�u���« ‰UB�ô« Âu?NH� —uD� v�≈ Èœ√ r�U?F�« œu��
p�–Ë ¨ U??N� qL??F?O� …b�b??�  U??O�¬ b�b?'« Ã–u??LM�« «c??N� …—uD�?*« U?OÇu�u?MJ��«
¨ vI�u���« ‰UB�ô« W�uEM� WLzU� v�≈ XHO{√ …b�b� WO�UB�« qzU
Ë —uNE�
…—uB� —u?NL'« l� q�«u�K?� …b�b�  UO�UJ�≈ UOÇu?�uMJ��« Ác� X�U�√ p�cË
vMF�Ë Æ 5�U&« v� WO�U?B�ô« WOKLF�« dO�� YO� ¨ q�?� È– s� qC�√Ë d�√
qzU?
u�« —UO?��« Ê√ vK� Âu?I� q�UJ�*« vI�u�?��« ‰UB�ô« q?�b� Ê√ o�?
 U�
vK� UN�—b�Ë WK?O
u�« WHKJ� Ë√ —UA��ô« vK� WKO?
u�« …—b� rOOI� vK� b?L�F� ô
vK� q?�b*« «c� e??d� U/≈Ë ¨ jI??� 5J?KN??�?�?*« s� 5F??� œb??� v�≈ ‰u??�u�«
s� t�S?� p�c�Ë Æ µ± W?O�U?B�ô« W?OKL?F�« s� ·b?N�«Ë  W?Lzö*« WKO?
u�« —U?O?�?�«
dO�U?L�K� lL?�:« U�U?CI� qB�*« o�u?���« s� Êö?�ù« vK� œUL?��ô« sJL*«
v�≈ W�U{ùU� W?Ozd*«Ë W�uL�*«Ë …¡Ëd?I*« W�bOKI��« qzU
u�« o�d� s?� WHK�<«
WH?K�<« d?O�UL?'« v�≈ qB� Ê√ W�U
d�« lOD�?�� v�� ¨ vB?�A�« ‰U?B�ô«
Social W?O�U?L?�?�ô« Âö�ù« q?zU
Ë iF� Â«b?�?�?
« V�U�� ¨ W?HK�?�?� ‚dD�Ë
v� Îô«u�√ VKD�� ô qzU
u�« pK� Ê√ U�u?B� ¨ UNMO� q�UJ�  oOI%Ë Media

d?O�UL?'« »c?' WL?N?� WKO
Ë X�?�?�√ UN�√ vM?F� U2 ¨ UN� „«d?�?�ô« q�UI?�
W?�U{ùU� Æ lL?�:« U�U?C?I� qB�*« o�u?���« —U?�≈ v� UN�U?H�≈ sJ1 ôË U?N�
W?HK�??<« X�d?��ù« WJ�??�  U?I?O?�D?� Â«b?�?�?
« v� q?�UJ��« vK� œU?L??�?�ô« v�≈
UN�O�� v��« …œbF�*«  U�UJ�ù« ‰öG�
ô W�ËU�� v� lL�:« U�UCI� o�u��K�
b�d??��« Â«b??�??�??
« s?JL*« sL??� ¨ W�–U??� W�U??
— q?O??�u� v�  U??I??O??�D�?�« pK�
forums  U�b??�M*«Ë Blogs W??HK�??<« U??N??�«u�Q?�  U�Ëb*«Ë E-mail v�Ëd??�J�ù«
s� …œU??H??�??
ö� a�≈ ÆÆÆ —u??B�«Ë  U‡�u�b??O??H�U?? Èu‡�??;« W‡—U??A??� l‡�«u??�Ë

Æ µ≤ bO� qJA� rNO�≈ ‰u�u�« W�ËU��Ë UNMOF� qzU
u� —uNL'«  öOCH�
W?�œU� X�U? «–≈ U??�u?B?�Ë W?LEM*« W?O� v?� —u?N?L?'« pA� oKF?�?� U?L?O?� U?�√  ¿
WK�U? qO�U?H�Ë W?O�U?  U?�uKF� ¡UD�≈ vK?� WLEM*« qL?F� Ê√Ë b�ô t�S?� `�dK�



±≥µ

W?O?C?I�« vK� ‰œU?� rJ� „UM� ÊuJ� v�?� U?N� ‚u?�� v��« W?O?C?I�« s�Ë U?NM�
vK� d!R� vJ?� …—U�?*« WO?C?I�« l� W?H�√ —u?N?L?'« b?�� v�?� U?N?�?O?L�√ d�b?I?��Ë
v� W??O???C??I�« s� Êö??�ùU� ÂU???L??��ô«Ë µ≥ W??O??�«b??B*« vK� r?! s�Ë rN??«—œ≈
lO?D�????�?� v�????� U????N?�«—uD� ÷d?????� v� —«d????L????�????
ô«Ë W????H?K�????<« q?zU????
u�«
s� …œU??H??�??
ô« W?�ËU??�??� p�c??Ë ¨ Àb??� Èc?�« d??O??O??G??��« fL?K� Ê√ —u??N??L??'«
¡U?
—≈ W�ËU�?�Ë `�dK� W?�œUN�« d?O�  U?LEM*« iF� U?N� l�L?�� v��« W?O�«b?B*«
‰U?�?� 5� o�«u� „UM� ÊU? «–≈ U?�u?B�Ë W?d?A�« 5�Ë U?NMO� W?«d?A�« ÕË—
s� b�e� v�?� `�dK� W�œU?N�« dO�  U?LEM*« 5�Ë …—œU�*« W?��U?� Wd?A�« qL�
v� ÈdB*« —uNL'« WI! WI�U?��«  U
«—b�« s� b�bF�« 5�� YO� ¨ WO�«bB*«
¨ WAOF*« Èu��� l�—Ë  U�b)« 5�% v� rN�� UN�√ Èd�Ë ¨  ULEM*« Ác�

Æ µ¥ •∏µ v�≈ UNO� WI��« W��� XK�Ë b�Ë
œU?L�?�ô« sJL*« s� t?�S� ¨ d?B?� v� X�d?��ù« Â«b�?�?
« oz«u?F� W�?�M�U� U?�√  ¿
pK� sL?{ s�Ë ¨ WHK�?�� ‚dD� l?L�?:« U�UC?I� WO?I�u��  U?Oâ?O�«d�?
≈ vK�
«c� WO?âO�«d�
≈ b?L�F� YO� —U?A��ôU� o�u���« W?OâO�«d�?
≈  UOâO?�«d�
ù«
rH�« W?LK o?�d� s� d?A?�M� W?O?I�u?�??��« …dJH�« qF?� vK� o�u??�?��« s� ŸuM�«
Æ U?� d?O!Q?� Àb?% v�?� d?�P� Ë√ qJA?� rN�Ë–Ë œ«d?�_« 5� Word of Mouth

s� Î«¡e???� «u�uJ?� Ê√ s� œ«d??�_« s?ÒJL??ÔO?� o�u??�???��« s� Ÿu?M�« «c� —uD?� b??�Ë
iF� U?NM?� sKF� v��« W?O?�U?L?�?�ô« W?O??C?I�« Z�Ëd?�� ¨ µµ W?O?I�u?�?��« W?OKL?F�«
qLF�U� Ë√ Z�M*« ¡«dA� ¡«u
 UNL�œ v� W—UA*« v�≈ rN�Ë– …u�œË ¨  ULEM*«
p�– s� …œUH�
ô« sJ1Ë Æ WOI�u���« WO?âO�«d�
ù« t�KD�� U* UI�Ë W�b)« l�
ÊQ� W?O�UB�ô« tK?zU
d� Êu?{dF?�� ôË X�d?��ù« Êu�b?�?���ô s* ‰u?�u�« v�
¨ X�d???�?�ù« Êu???�b???�???�???�� s?�c�« rN�Ë– o?�d� s� r?N� W�U???
d?�« qO???�u� r?��
WIK� Êu�uJ� bI?� ¨ dB� v� …d�J� t�u�b?���� s�c�« »U�A�« s� U?�uB�Ë

Æ ¡U�b�_«Ë »—U�_«Ë q�_« s� rN�Ë– 5�Ë rNMO� WI! —bB�Ë q�Ë
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W�ö)«

UNMO� s� o�u��K� …b�b� ◊U/√ —uN� v�≈ W?HK�<« o�u���« d�uD�  ôËU��  œ√
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Abstract

ONLINE CAUSE-RELATED MARKETING IN EGYPT

Shimaa Ezz El-Din

This study identifies the features of cause-related marketing from social responsibili-
ty perspective and investigates how different organizations use it through the inter-
net, as it is an important mean of communication especially in marketing, focusing
on its mechanisms and highlights some examples which are followed in  Egypt. The
study also presents suggestions which may be useful for developing its strategies.
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