
 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –والفهادق مجلة كلية السياحة 

      

 

 

 

 

 جامعت المنصورة   
 كليت السياحت و الفنادق 

 
 

 

 

 

 إعداد

 
 

 أحمد عبدالبر جبر أحمد  

 
 مفتش آثار ـ إدارة الأزمات والحد من المخاطر غرفة العمليات ـ

 مكتب معالي وزير السياحة والآثار 
 
 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
", ـ عبيً عهُى " ًَىرد يمتشح نهعلالخ ثٍُ إداسح انًعشفخ وإداسح الأصيبد  1

 . 11, ص  3112, كهُخ انتجبسح , جبيعخ عٍُ شًظ ,  دكتىساِسعبنخ 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
حم انًشكلاد , داس انشضب نهُشش , عىسَب ,  فٍـ  حغٍُ عهً , الإثذاع  3

 . 5, ص  3111ديشك , 
,  3111ـ يحًىد جبد الله , إداسح الأصيبد , داس أعبيخ نهُشش وانتىصَع ,  2

 . 1ص 
 & Lauren Barton , crisis in organization managingـ  4

communicating in the heat of chaos ,South Western , U S A 

,1993 , p 2 . 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
لطبع انغُبحخ , وسلخ عًم يمذيخ إنً  فٍـ حغٍ سشبد , إداسح الأصيبد  5

انغبدط عشش لإداسح الأصيبد وانكىاسث , وحذح انجحىث  انغُىٌانًؤتًش 

 . 1134, ص  3111عخ عٍُ شًظ , انعًهُخ , كهُخ انتجبسح , جبي



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
انمشاساد خلال الأصيبد , يطجعخ  اتخبر فٍـ سجت عجذانحًُذ , دوس انمُبدح  6

 . 32, ص  3111الإًَبٌ نهطع وانُشش , 
انًغتشفُبد , إَتشان نهُشش وانتىصَع ,  فٍـ انغُذ عهُىح , إداسح الأصيبد  1

 . 11ـ   15, ص  3111



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
عهً إداسح الأصيبد  الاعتشاتُجٍتخطُط ـ يحًىد انغُذ عهً , أحش ان 2

غُش يُشىسح , كهُخ انتجبسح ,  دكتىساِثبنتطجُك عهً لطبع انتأيٍُ , سعبنخ 

 . 21, ص  3112جبيعخ عٍُ شًظ , 
 . 32ـ حغٍ سشبد , يشجع عبثك , ص  3



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
الأصيخ وإداسح الأصيبد , انذاس انجبيعُخ  اتظبلاد,  لذسٌـ عجذانًجُذ  11

 . 111 , ص 3111انجذَذح , 
 Nitin Pangarkar "Afamework for effective crisisـ  11

response ,Journal of Organization change management ,vol 

,29,Issue 4 ,2016 . 
 . 16, يشجع عبثك , ص  لذسٌـ عجذانًجُذ  13



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
,  1332إداسح الأصيبد , يكتجخ عٍُ شًظ ,  فٍـ عُذ انهىاسي , انًىجض  12

 . 5ص 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
 . 1انهىاسي , يشجع عبثك , ص  ـ عُذ 14
 . 33ـ سجت عجذ انحًُذ , يشجع عبثك , ص  15



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
, انمبهشح , داس  1ـ انغُذ عهُىح , إداسح انتغُُشاد ويىاجهخ الأصيبد , ط 16

 . 15, ص  3115الأيٍُ نهُشش وانتىصَع , 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
, انمبهشح , عٍُ  1ـ يحًذ طلاح عبنى , إداسح الأصيبد وانكىاسث , ط  11

 . 3, ص  3115,  والاجتًبعُخجحىث الإَغبَُخ نهذساعبد وان
ـ يحًذ َظش يهُب , إداسح الأصيبد .د ط , الإعكُذسَخ , يؤعغخ شجبة  12

 . 341, ص  3114انجبيعخ , 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 11ـ سجت عجذانحًُذ , يشجع عبثك , ص  13
, انمبهشح , انذاس  1, الإعلاو ويعبنجخ الأصيبد , ط  يكبوٌـ حغٍ عًبد  31

 . 51, ص  3111انهجُبَُخ , 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
إداسح الأصيبد , يزكشح يبجغتُش , جبيعخ  فٍـ خبنذ تهعُش , دوس انمُبدح  31

انجضائش , كهُخ انعهىو انغُبعُخ والإعلاو , لغى انعهىو انغُبعُخ وانعلالبد 

 . 32, ص  3111انذونُخ , 
 1ـ عضد كشَى انعذواٌ , انعلالخ ثٍُ خظبئض انمُبدح وإداسح الأصيبد , ط  33

 . 115, ص  3112اس انحبيذ نهُشش وانتىصَع , , عًبٌ , د



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 Vilma Luoma Aho and pietverhoven "crisis respondsـ  32

strategies in Finland " Spain :Journal of contingencies and 

crisis management ,vol 25 N 4 , 2017 , p : 223 . 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
 . 1131ـ حغٍ سشبد , يشجع عبثك , ص  34



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
,  3112, إداسح الأصيبد , يؤعغخ حىسط انذونُخ ,  ٍانظُشفـ يحًذ  35

 . 43ـ  42ص
ـ الأيُش يحًذ عهً , خطط انطىاسئ وإداسح الأصيبد ثمطبع انجتشول ,  36

ظم  فٍعشش لإداسح الأصيبد  انحبدٌ انغُىٌدساعخ تطجُمُخ , انًؤتًش 

 . 31, ص  3116انًتغُشاد انجُئُخ انًعبطشح , جبيعخ عٍُ شًظ , 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
 " Carolina Acedo Darbo and Malgorzata Zurawskaـ  31

Effective crisis and emergency Responses in the 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                                                                  

Multinational Corporation " ISBN .978 ,171784831 

,publishing by Emerald ,2017 ,p 169 . 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
إداسح الأصيبد , انًؤتًش  فٍـ صهُش َعُى , دوس إداسح انًىاسد انجششَخ  32

, ص  1331لإداسح الأصيبد وانكىاسث , جبيعخ عٍُ شًظ ,  ٍَانخب انغُىٌ

6 . 
 Jonathan Bundy ,"Crisis  and crisis managementـ  33

Integration " ,Journal of management ,Arizona State 

University , 2017 , p 2 . 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 انغُىٌلطبع انغُبحخ , انكتبة  فٍـ عُذ يىعٍ , إداسح الأصيبد وتطجُمهب  21

 .21, ص  1332نهغُبحخ وانفُبدق , يُشأح انًعبسف ثبلإعكُذسَخ , 
ـ فبسوق يحًىد ." ثُبء حمبفخ ولبئُخ يتىاطهخ " , وسلخ عًم يمذيخ إنً  21

انخبنج لإداسح الأصيبد وانكىاسث , جبيعخ عٍُ شًظ  انغُىٌانًؤتًش 

 . 2, ص 1332,



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
اسث هضد يظش ـ سشبد انحًلاوي , انتخطُط نًىاجهخ الأصيبد , عشش كى 23

 . 41, ص  1335, يكتجخ عٍُ شًظ , 
 . 51ـ سشبد انحًلاوي , يشجع عبثك , ص  22



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 51ـ سشبد انحًلاوي يشجع عبثك , ص  24
 . 52ـ سشبد انحًلاوي , يشجع عبثك , ص  25
 . 56ـ سشبد انحًلاوي , يشجع عبثك , ص  26



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
, عًبٌ , داس  1, الإعلاو وإداسح الأصيبد . ط  انذنًٍُـ عجذانشصاق يحًذ  21

 . 132, ص  3113انًغُشح نهُشش وانتىصَع وانطجبعخ , 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 112ـ يحًذ طلاح عبنى , يشجع عبثك , ص  22



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
 3, ونُى تىيبط , تشجًخ : عبيً هبشى , تىنً انمُبدح , ط  هُشٌـ طبيىَم  23

 . 141, ص  1323, ثُشود : انًؤعغخ انعشثُخ نهُشش وانتىصَع , 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 115عبثك , ص  ـ سجت عجذ انحًُذ , يشجع 41



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
, عًبٌ : داس  1ـ ثلال خهف انغكبسَخ , دساعبد إداسَخ يعبطشح , ط  41

 . 322, ص  3111انًغُشح نهُشش وانتىصَع وانطجبعخ , 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 114ـ سجت عجذانحًُذ , يشجع عبثك , ص  43



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
, إحشاء نهُشش  1ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , إداسح الأصيبد يذخم يتكبيم , ط  42

 . 312, ص  3113ٌ , وانتىصَع , الأسد
 . 314ـ َىعف أحذ أثى فبسح , يشجع عبثك , ص  44



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 315ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , يشجع عبثك , ص  45
 . 316ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , يشجع عبثك , ص  46
 . 312ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , يشجع عبثك ,  41



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
 . 313, يشجع عبثك , ص  أثى فبسحـ َىعف أحًذ  42
 . 321ثى فبسح , يشجع عبثك , ص ـ َىعف أحًذ أ 43
 . 323ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , يشجع عبثك , ص  51



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

                                                 
 . 322ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , يشجع عبثك , ص  51
 . 325ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , يشجع عبثك , ص  53



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

                                                 
, داس الأحبس انعشثُخ عبثمب , انمبهشح , يطجعخ  الإعلايٍـ دنُم يتحف انفٍ  52

 . 1, ص  1353, داس انكتت انًظشَخ 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

 

 

                                                 
 .h.ttps \asharq.comـ  54



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

 قائمت المراجع

انًغتشفُبد , إَتشان نهُشش  فٍانغُذ عهُىح , إداسح الأصيبد (ـ 1

 و3111وانتىصَع , 

,  1اسح انتغُُشاد ويىاجهخ الأصيبد , طانغُذ عهُىح , إد(ـ 3

 و3115انمبهشح , داس الأيٍُ نهُشش وانتىصَع , 

الأيُش يحًذ عهً , خطط انطىاسئ وإداسح الأصيبد ثمطبع (ـ 2

عشش لإداسح  انحبدٌ انغُىٌانجتشول , دساعخ تطجُمُخ , انًؤتًش 

ظم انًتغُشاد انجُئُخ انًعبطشح, جبيعخ عٍُ شًظ ,  فٍالأصيبد 

 و3116

,داس 1ثلال خهف انغكبسَخ, دساعبد إداسَخ يعبطشح, ط (ـ 4

 و3111عًبٌ,  ,انًغُشح نهُشش وانتىصَع وانطجبعخ

لطبع انغُبحخ , وسلخ عًم  فٍحغٍ سشبد , إداسح الأصيبد  (ـ5

انغبدط عشش لإداسح الأصيبد  انغُىٌيمذيخ إنً انًؤتًش 

بيعخ عٍُ وانكىاسث, وحذح انجحىث انعًهُخ , كهُخ انتجبسح , ج

  و3111شًظ , 

, انمبهشح  1, الإعلاو ويعبنجخ الأصيبد , ط يكبوٌحغٍ عًبد (ـ 1

 و3111, انذاس انهجُبَُخ , 

حم انًشكلاد , داس انشضب نهُشش ,  فٍحغٍُ عهً, الإثذاع (ـ 2

 و3111عىسَب , ديشك , 

إداسح الأصيبد, يزكشح يبجغتُش ,  فٍـ خبنذ تهعُش, دوس انمُبدح (3

جضائش , كهُخ انعهىو انغُبعُخ والإعلاو, لغى انعهىو جبيعخ ان

 و3111انغُبعُخ وانعلالبد انذونُخ, 

, داس الأحبس انعشثُخ عبثمب ,  الإعلايٍدنُم يتحف انفٍ ( ـ 11

 و1353انمبهشح , يطجعخ داس انكتت انًظشَخ , 

ـ عبيً عهُى " ًَىرد يمتشح نهعلالخ ثٍُ إداسح انًعشفخ وإداسح ( 11

, كهُخ انتجبسح , جبيعخ عٍُ شًظ ,  دكتىساِ", سعبنخ الأصيبد 

 و3112



 

 

 

 إدارة الأزمات في مجال الأثار "إنفجار متحف الفن الإسلامي نموذجا  

انمشاساد خلال  اتخبر فٍـ سجت عجذانحًُذ, دوس انمُبدح  (13

 و3111الأصيبد, يطجعخ الإًَبٌ نهطع وانُشش, 

ـ سشبد انحًلاوي , انتخطُط نًىاجهخ الأصيبد , عشش ( 12

 و1335كىاسث هضد يظش , يكتجخ عٍُ شًظ , 

إداسح الأصيبد ,  فٍعُى , دوس إداسح انًىاسد انجششَخ ـ صهُش َ( 14

لإداسح الأصيبد وانكىاسث , جبيعخ عٍُ  انخبٍَ انغُىٌانًؤتًش 

 . 6, ص  1331شًظ , 

إداسح الأصيبد , يكتجخ عٍُ شًظ  فٍعُذ انهىاسي, انًىجض (ـ 15

 و1332, 

لطبع انغُبحخ ,  فٍـ عُذ يىعٍ , إداسح الأصيبد وتطجُمهب  (16

نهغُبحخ وانفُبدق , يُشأح انًعبسف ثبلإعكُذسَخ ,  انغُىٌبة انكت

 و1332

, ونُى تىيبط , تشجًخ : عبيً هبشى ,  هُشٌطبيىَم ( ـ 11

, ثُشود : انًؤعغخ انعشثُخ نهُشش وانتىصَع ,  3تىنً انمُبدح , ط 

 و1323

,  1, الإعلاو وإداسح الأصيبد . ط  انذنًٍُـ عجذانشصاق يحًذ ( 12

 و3113انًغُشح نهُشش وانتىصَع وانطجبعخ ,  عًبٌ , داس

الأصيخ وإداسح الأصيبد , انذاس  اتظبلاد, لذسٌعجذانًجُذ  ( ـ13

 و3111انجبيعُخ انجذَذح , 

عضد كشَى انعذواٌ , انعلالخ ثٍُ خظبئض انمُبدح وإداسح ( ـ 31

 و3112, عًبٌ , داس انحبيذ نهُشش وانتىصَع , 1الأصيبد , ط 

د ." ثُبء حمبفخ ولبئُخ يتىاطهخ " , وسلخ عًم ـ فبسوق يحًى (31

انخبنج لإداسح الأصيبد وانكىاسث ,  انغُىٌيمذيخ إنً انًؤتًش 

 و1332جبيعخ عٍُ شًظ ,

, إداسح الأصيبد , يؤعغخ حىسط انذونُخ ,  انظُشفٍـ يحًذ ( 33

 و3112



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

,  1ـ يحًذ طلاح عبنى , إداسح الأصيبد وانكىاسث , ط ( 32

 و3115,  والاجتًبعُخهذساعبد وانجحىث الإَغبَُخ انمبهشح , عٍُ ن

ـ يحًذ َظش يهُب , إداسح الأصيبد .د ط , الإعكُذسَخ , ( 34

 و3114يؤعغخ شجبة انجبيعخ , 

عهً إداسح  الاعتشاتُجٍـ يحًىد انغُذ عهً , أحش انتخطُط ( 35

غُش يُشىسح  دكتىساِالأصيبد ثبنتطجُك عهً لطبع انتأيٍُ , سعبنخ 

 و3112نتجبسح , جبيعخ عٍُ شًظ , , كهُخ ا

ـ يحًىد جبد الله , إداسح الأصيبد , داس أعبيخ نهُشش ( 36

 و3111وانتىصَع, 

 1ـ َىعف أحًذ أثى فبسح , إداسح الأصيبد يذخم يتكبيم , ط ( 31

 و3113, إحشاء نهُشش وانتىصَع , الأسدٌ , 
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