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 الملخص: 
ذي حرر يم مرق و رروا أممرات مثررث الطروارة اللفيعيررة والسيرائ  السياسررية    لسرح تتعرر  الرر و  

  تؤدي إلى تآكث تلك الثقرةوإما أن السياسية في النظام السياسي  فهذه الأممات إما أن تعزم مم الثقة 
  لاا معيم إلى أممة نظام بأكمله.  تخصو   تتحو  الأممة التي 

و   فر  تصاع  أممة جائحة كورونا عوا ب غيرر واحرحة علرى ثقرة المرواظم  واهررت الحاجرة 
ان  لقره مرم الجائحرة ي فعره لحلتسرا  حرو  إلى فهم ديناميكيات الثقة والآثار المترتفة عليها  وما إذا ك

النظام بصر  النظر عم أدائه  والتخلي عم ال يمقراظية  وكشف الفحث مم خح  مراجعرة الأدييرات أن 
ثقة المواظم في ي اية الجائحة تتأثر بالسلب نتيجة ع م اليقيم وترأثير نظرةرة المرؤامرل. لطرم مرق تروافر 

م ثقته  وةشعر بأن الجميق في  الب واحر   ومرم ثرم يمتثرث للقيرود المعلومات وإدراك خلر الجائحة تتعز 
 التي تسرحها الحكومة والتي تح  مم حرةاته الم نية في سفيث الانتهاء مم الأممة. 

 :  الطلمات ال الة
 الثقة  ال يمقرظية.  ديناميكيات  العق  الاجتماعيجائحة كورونا  الثقة السياسية  
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Abstract: 
With major crises like natural disasters and political scandals, 

countries are exposed to a double-edged weapon to boost political trust 

or its erosion. Recently, global crises have exposed countries to 

uncertain consequences on citizens' trust. Therefore the need to 

understand the dynamics of trust and its implications has emerged. 

This paper questioned whether the citizens' concern about the 

uncertain pandemic pushes them to rally around the system regardless 

of its performance and give up on democracy. By reviewing the 

literature, this paper reveals that citizen confidence at the beginning of 

the pandemic is negatively affected by uncertainty and the impact of 

conspiracy theories. Nevertheless, with the availability of information 

and awareness of the threat of the Corona pandemic, the citizen's trust 

is enhanced, and he feels that everyone is in one mold Hand then 

complies with the restrictions imposed by the government that limit his 

civil liberties in order to end the crisis. 

 

 Key words: 
 Corona pandemic, political trust, social contract, trust dynamics, 

democracy. 
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 المق مة: 
علررى الرررغم مررم مواجهرره الأنظمررة السياسررية المعانرررل الع يرر  مررم الأممررات ال وليررة مثررث الأممررة 

  ووبراء أنسلرونزا 2001سرفتمفر فري الولايرات المتحر ل عرام   11  وأحر اة  2008المالية العالميرة عرام  
غيرر تحر ياا  2020الليور والخنامةر  إلا أن جائحة كورونا كان لها ظابق خاص؛ حيث شكلت في عام 

مسفوق لل يمقراظيات الراسخة والناشرةة معراا  فلرم يقتصرر أثرلرا علرى الته ير ات المفاشرر لحيرال محيريم 
المواظنيم في العالم  يث أثرت سلفياا أيياا على الا تصاد  فيحا عم فرحرها الع ير  مرم التحر يات علرى 

 م العربي. المسار ال يمقراظي  لاسيما ل و  ال يمقراظيات الناشةة وخانة في الوظ
فمررم ناحيررة فرحررت الجائحررة عقفررات أمررام الحرةررات الم نيررة الترري تاعرر  أحرر  ألررم ملالررب الثررورات 

 العربية  كما أنها    تح  مم خلى ال يمقراظية في اث الإجراءات الاستثنائية وسياسة الإغحق.
تماعيرررة ونتيجرررة لهرررذه التحررر يات الرررتم الفحرررث العلمررري يتنررراو  الآثرررار السرررلفية السياسرررية والاج

ا  2019والا تصادية للجائحة  فمق تسشيها لأو  مرل في الصيم فري نروفمفر عرام    ثرم انتشرارلا عالمير 
. 2020مرار  عرام  11أاجفِرَت منظمة الصحة العالمية على الاعترا  يهرا رسرمياا باعتفارلرا وبراءا فري 
ل راسرة وفهرم العوامرث المسسررل و   لوحظ تفايم أثر الجائحة على دو  العرالم  الأمرر الرذي أثرار الحاجرة 

لذلك. و   توالت الع ي  مم ال راسات التي تارجق أسرفا  لرذه الظرالرل إلرى عر د مرم المحر دات الصرحية 
والاجتماعيررة والا تصررادية  منهررا مررا يتعلررد بمرر ت القرر رل الاسررتعايية لقلرراا الصررحة وكساءترره  أو ترررتفط 

ا  بالإحرافة إلرى مسرتوت الر خث ومعر   المسراوال  فيرحا بالهيكث ال يموجرافي للتركيفة السكانية وكثافته
عررم  رر رل وكسرراءل المؤسسررات السياسررية لل ولررة و ررول نظامهررا الا تصررادي. وعلررى النقرري  أكرر ت بعرر  
الفحوة أن مستوةات الثقة لم تتأثر بأداء النخب  وأنه بصر  النظرر عرم تسرلط النظرام عرادل مرا يلترف 

قرريم والخررو  مررم الوبرراء  يينمررا أشررار اتجرراه ثالررث وعلررى رأسرره المررواظم حررو  حكومترره نتيجررة عرر م الي
فرانسرريف فوكوةامررا أنرره لا يهررم نرروا النظررام السياسرري بقرر ر ألميررة الثقررة و رر رل وإمكانيررة النظررام علررى 
مواجهة الأممرة  حيرث  را : دعنر ما ينحسرر الوبراء  أارم أنره سريتعيم علينرا الرتخلص مرم الانقسرامات 

]...[ لم ييق الأنظمة الاستف ادية في جهةٍ وال يمقراظيات في الجهرة الأخرر إنّ الخطّ السانث   الفسيلة
]...[ لم يكون المح د الأساسي في الأداء لو نوا النظام  ولطرم  ر رل ال ولرة  وفروق كرث شريء  الثقرة 

 (.2020في الحكومةد.) فوكوةاما 
جائحرة علرى الثقرة يهر   وعليه  يراجق وةحلث لرذا الفحرث الأدييرات الح يثرة التري تناولرت أثرر ال 

فهررم شررامث لرر يناميكيات الثقررة فرري الفحرروة المعانرررل  وتسررليط اليرروء علررى الج يرر  الررذي تق مرره لررذه 
 الفحوة.
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 إشكالية الفحث:  
تتمثث الإشكالية الرئيسية للفحث في الطشف عم أثر جائحة كورونرا علرى الثقرة السياسرية وديناميكيتهرا 

مررا إذا كرران  لررد المررواظم مررم الجائحررة ي فعرره لحلتسررا  حررو  النظررام فرري الفحرروة المعانرررل  ومعرفررة 
سرفيث الانتهراء مرم بصر  النظر عم أدائه  والتخلري عرم ال يمقراظيرة والقفرو  بالارتر اد السرللوي فري 

 .الأممة
 تساؤلات ومنهجية الفحث:  

يتساء  الفحث عم نوعية ترأثير جائحرة الطورونرا علرى ثقرة المرواظم فري الحكومرة  ولرث اختلسرت 
مسرتوةات الثقررة فرري الموجررات المختلسرة للوبرراء  ومررا لرري ديناميكيررات الثقرة السياسررية فرري اررث الأممررات 

ثقررة المررواظم فرري الخفررراء الررذيم تسررتعيم يهررم الحكومررة فرري  العالميررة مثررث جائحررة كورونررا  ولررث تتررأثر
إدارتها للجائحة  أم أن  لد المواظم مم الوباء المجهو  ي فعه لحلتسات حو  نخفته بصر  النظر عم 

 أدائها أو مسارلا ال يمقراظي.
 منهج الفحث وإظاره الزمني:  

و  الع ير  مرم الفحروة التجرةفيرة يعتم  الفحث على المنهج الونسي ومراجعة الأدييات  حيث تتنا
الأجنفية موحوا الفحث في الو ت الذي اتسم فيه الأدييات العربية بالنر رل خانرة فيمرا يتعلرد برالفحوة 

 ( حيث انتشار الوباء وتعاام أثره. 2022-2020التجرةفية ذات الصلة. وةختص الفحث السترل )
 حن فيما يلي: يقوم الفحث على فرحيتيم رئيسيتيم تتمثفرحية الفحث: 

السرحية الأولى:    تتأثر ثقة المواظم في ي اية الجائحة بالسلب نتيجة ع م اليقيم وتأثير نظرةة 
المررؤامرل. لطررم مررق ترروافر المعلومررات واليقرريم بحقيقررة الجائحررة العالميررة وإدراك خلورتهررا تتعررزم ثقترره  

 وةشعر بأن الجميق في  الب واح . 
جائحرة كورونرا يزةر  مرم ثقتره فري الحكومرة بصرر  السرحية الثانيرة: كلمرا ماد  لرد المرواظم مرم  

النظر عم أدائها  ومم ثم    يمتثرث للقيرود التري تسرحرها الحكومرة والتري تحر  مرم حرةاتره الم نيرة فري 
 سفيث الانتهاء مم الأممة. 

 ألمية وأل ا  الفحث:  
لررذه ترجررق ألميررة الفحررث إلررى فحررص أثررر الجائحررة علررى الثقررة وفهررم ديناميكيررات الثقررة فرري مثررث 

الأممات العالمية  وتحليث موقف المواظم تجراه حكومتره وتسيريحته لل يمقراظيرة  ومعرفرة مر ت ج ولرة 
المواظم لتسيريحته أثنراء الأممرات. وةيريف الفحرث بعر  المسراليم التري لاترزا  تعراني مرم إلمرا  فري 
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لفحررث إلررى تسررليط الفحرروة العربيررة  مثررث ثقررة المررواظم فرري الخفررراء والعلمرراء أثنرراء الأممررات. وةهرر   ا
اليوء على ديناميكيات الثقة مم خح  رن  وتحليث ال راسات التجربية ومعرفة ألم العوامرث التري ترؤثر 

 عليها في أو ات الأممات.
ينقسم الفحث إلى مفحثيم لما: المفحث الأو : مسهوم وديناميكيات الثقة في  تقسيم الفحث:  

 ائحة على الثقة السياسية وال يمقراظية.الأدييات المعانرل  المفحث الثاني: أثر الج

 المفحث الأو : مسهوم وديناميكيات الثقة السياسية في الأدييات المعانرل
لسهررم ديناميكيررات الثقررة السياسررية أثنرراء الأممررات العالميررة مثررث جائحررة كورونررا  يسررتعر  لررذا 

لاجتمرراعي  ودورلررا فرري المفحررث مسهرروم الثقررة السياسررية بصررورل مختصرررل  وألميتهررا فرري تعزةررز العقرر  ا
امتثرا  المررواظنيم للقرروانيم المقيرر ل للحرةررات والترري يررتم اتخاذلررا يهرر   احتررواء الجائحررة  ثررم ينتقررث إلررى 

 الطشف عم ديناميكيات الثقة السياسية أثناء الجائحة والنظرةات المسسرل لها.
 مسهوم الثقة السياسية بشكث عام:  .1

غالفاا ما يرتم تصرورلا علرى أنهرا ملطيرة ل فرراد السياسية  الثقةنظراا لصعوبة  يا  وتح ي  مسهوم 
أي معتق  على مستوت السرد أو موقف أو جانب مم جوانب الشخصية  والذي يتيرمم تصرور الآخررةم 
علرى أنهرم موثرروق يهرم  و فررو  تعرر  المرررء لأفعرا  الآخررةم  أو  يمررة تعكرف إيمرران السررد واسررتع اده 

عرا  و ررارات تجراه شرخص  خرر  كمرا ينظرر إلرى الثقرة علرى أنهرا حالرة للتصر  علرى أسرا  كلمرات وأف
 نسسية تعكف نية  فو  اليعف يناءا على التو عات الإيجايية لنوايا أو سلوك الآخر. 

وتعتفر الثقة السياسية تقييمات ومؤشرات تعكف رحا المواظم تجاه الطيانات الرئيسرية لأي نظرام 
اجتماعيرراا  وتاعرر  العمررود السقررري لتحقيررد الاسررتقرار السياسرري فهرري  سررواء كرران سياسررياا أو ا تصررادياا أو

الحكومرة والفرلمران والأحرزا  السياسرية   لاسريماحرورةة لإحساء الشررعية علرى المؤسسرات السياسرية   
(Lalot وAbrams وTravaglino 2021.)  

المررواظم للرر ور السياسرري للجهررات الساعلررة  تقيرريموتاسهررم الثقررة السياسررية باختصررار علررى أنهررا 
والمؤسسرررات  وتعتفرررر عرررامحا رئيسررري ا للحكرررم السعرررا  أثنررراء الأممرررات المجهولرررة وأو رررات عررر م اليقررريم 

(Weinberg 2022) . 
فري التعامرث مرق  وبالترالي تعكرف الثقرة السياسرية مر ت إيمران المرواظم بمصر ا ية و ر رل حكومتره

الأممات وتحقيد المصلحة العامة  وبالتالي تمثث شكحا مم أشكا  ال عم المنتشر للسللات  ومم المهم 
مححظة أن الثقة غالفاا ما ياستر  أنها إيجايية بلفيعتها  ولا تطون ذات  يمرة إلا بقر ر مرا يرتم وحرعها 
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ةمكم أن تطون م مرل إلرى حر  مرا إذا كانرت فري في الأفراد أو الجماعات أو المؤسسات الج يرل بالثقة  و 
 غير محلها  أي أنه مم السهث يناء الثقة لطم مم الصعب إعادل ترميمها.
( ثحثررة مسررتوةات واسررعة 1965وفرري سررياق تح يرر  مسررتوةات الثقررة السياسررية  حرر د إيسررتون )

خمسة مستوةات ولي:   تشمث: المجتمق  والنظام والسللات السياسية. وظاور لذا النموذج لاحقاا ليشمث
المجتمررق  والمؤسسررات السياسررية  ومفررادا وأداء النظررام  والقررادل السياسررييم  ومررم ثررم  يرر مج تررأثير 
الأبعاد الشخصية للمواظم على موا سه وثقته تجاه مفادا وأداء النخب والمؤسسرات السياسرية. وعليره  

م الاتجراليم أي مرم القاعر ل للقمرة ومرم تعتفر الثقة السياسية االرل متع دل الأبعاد )عملية تساعليه م
القمررة للقاعرر ل(  منهررا الثقررة فرري رغفررة الحكومررة و رر رتها علررى رعايررة مواظنيهررا  وثقررة المررواظم فرري أن 
الحكومة تعكف تسييحته السياسية  والثقة تجاه الأداء المتو رق للسياسرييم  والثقرة فري العلمراء أو مرا 

 ياعر  بالتسا  المواظنيم حو  العلم.
اختصررار  عررادل مررا تاسررتخ م مؤشرررات الثقررة السياسررية كمعيررار أساسرري لرنرر  وتقيرريم المسررار ب

الر يمقراظي لأي نظرام سياسري  حيرث تعكرف مؤشرراتها كميرة ونوعيرة الر عم السياسري الرذي يحظرى بره 
 . (2015)داود   النظام

 ائماا حو  كيسية  يا  الثقة ورغم اتساق أغلب الفاحثيم على لذه التعرةسات إلا أنه لايزا  الج    
السياسية وما إذا كان المسهوم أحادي ا أو متع د الأبعراد  واتسرق نلراق الخرح  فري ارث مواجهرة جائحرة 
كورونا والتي ته د  يمرة الحيرال  للتسراؤ  عمرا إذا كران لنراك التمرام بكرث مرم عوا رب الوبراء والتر ايير 

اسرية لتنسيرذ السياسرات المقير ل للحرةرات مثرث سياسرة الحكومية لمسرتوةات الثقرة  خانرة وأن الثقرة أس
 الإغحق كآلية لاحتواء الجائحة.

 الثقة السياسية والعق  الاجتماعي أثناء الجائحة:  .2
تاعرر  الثقررة الفعرر  المعرفرري لرررأ  المررا  الاجتمرراعي مقايررث الفعرر  الهيكلرري  والررذي يعكررف انخرررا  

الرذي يلرور الثقرة إلرى الثقرة العامرة أو الاجتماعيرة  المواظم في الشفكات الاجتماعية المختلسرة  الأمرر  
 .(2017)إسماعيث  أي الثقة في الآخرةم غير المعروفيم أو الغرباء  ونولاا إلى الثقة السياسية

وتتح د ظفيعة الثقة مم خح  العق  الاجتماعي اليمني ييم الحكومة والمرواظم. ومرق ذلرك  فر ن 
يم الاتسا يات بسرفب عر م تناسرد المعلومرات الرذي يتري  دالسرعي العق  عفارل عم أدوات غير كاملة لتنظ

ا  وراء المصررلحة الذاتيررة. ومررق عرر م التناسررد لررذا  فرر ن دالعقحنيررة المحرر ودلد ل فررراد المحرر وديم معرفيررا
تقو   ر رتهم علرى معالجرة المعلومرات المعقر ل  ممرا يمرنعهم مرم إنر ار أحكرام عقحنيرة عنر  حر وة 

. ولطي يوافد المواظنون على الت ايير التي (2022)الغرةفي العق  الاجتماعي تغييرات عملية في شرو 
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تع   لذه الشرو   يجب أن تطون ذات مصر ا ية وفعالرة بمرا يكسري لتلفيرة التو عرات التري تعتمر  عليهرا 
 (.Valgarðsso 2021 وStoker و Jenningsالثقة في الحكومة )

يكرون عر م تناسرد المعلومرات فري ي ايرة الوبراء أمرراا لا وبالتلفيد على جائحة كورونرا  عرادل مرا  
مسرر منره  ممرا يرؤدي إلرى مةرادل عر م اليقريم والشركوك فري الإجرراءات الحكوميرة والر وافق  وإثرارل الشررك 
والاستياء وانعر ام الثقرة. عرحول علرى ذلرك  فر ن العقحنيرة المحر ودل تقير  فهرم المرواظم لأسرا  تر ايير 

 رته على إن ار أحكام و رارات عقحنية مما يقلث مم امتثالهم للقيود. وبالتالي الاحتواء  مما يح  مم  
تظهر ألمية الثقة  والتي تاع  أمراا أساسري ا لقفرو  المرواظنيم للتونريات الحكوميرة أثنراء الجائحرة  ومرق 

. (2020وأخررون   Bavelنشر المعلومات تتأثر الثقة إيجايياا  حيث تتعرزم مسرتوةات الثقرة السياسرية)
ومم ثم  تزداد مع لات الإ فا  علرى التلعريم حر  الوبراء. و ر  ثفترت نرحة ذلرك فري تنراو  أثرر فيررو  

H1N1 فنشر المعلومات لعب دوراا محورةاا في تعزةز سلوك التلعيم الإيجايي. وعلرى النقري   عنر ما  
لخانرة بالاحتياظرات تسشى وباء الإيفولا  أدت حعف ثقة المرواظنيم إلرى تجراللهم للمفرادا التوجيهيرة ا

المحلية والتفاع  الاجتماعي  مما تسفب في انتشار الع وت؛ لذلك يعتفر التوانث الصرة  والمستو  مرم 
 فررث النخررب الحاكمررة أمررراا بررالت الألميررة لتقليررث فجررول المعلومررات وتررأميم الامتثررا  للترر ايير الحكوميررة. 

ا شر ي ل علرى الحرةرات ا لم نيرة وخررق العقر  الاجتمراعي يعتمر  علرى وبالتالي ف ن فرر  الحكومرة  يرودا
الثقة المستمرل فيها وإيمان المواظنيم برأن التر ايير المتخرذل مرا لري إلا لحمرايتهم. بعفرارل أخررت  تعتفرر 
الثقة أح  مح دات رأ  الما  الاجتمراعي  والتري تعكرف  ريم أو معرايير غيرر رسرمية يتقاسرمها الأفرراد  

ة للسرراعليم الاجتمرراعييم  ممررا يسررهث التعرراون  وتتعررزم الررروابط والترري تطمررم فرري التو عررات المؤسسرري
الاجتماعيررة والشررفكات والثقررة الشخصررية  ومررم ثررم المشرراركة العامررة فرري الشررؤون الم نيررة والثقررة فرري 

 Vasilopoulos المواقرررف  والإنجرررام التعليمررري  والحررر  مرررم الجرةمرررة وتحسررريم الأداء الحكرررومي )
 (.2022وأخرون  

  تول  المؤسسات الحكومية رأ  الما  الاجتماعي  الذي ير وره يسراع  فري ومم منظور مؤسسي
يناء مؤسسات اجتماعية وسياسية فعالة  وتعزةرز ثقرة المرواظنيم مرم خرح  تومةرق المنرافق الا تصرادية 
والاجتماعية بشكث عاد   كما تتعزم الثقة السياسية عن  تعامث المؤسسات العامة مق المواظنيم بشكث 

 وLiu شرجيق المشراركة الم نيرة وبنراء القر رات  والتري تعتفرر حررورةة لمواجهرة الجائحرة )محاير  وت
Shahab و Hoque 2022) فعلى سفيث المثا   في بع  دو  شرق  سريا  يرتم تعزةرز التشراركية .

مم خح  المفادا الطونسوشيوسية  وتشجق السياسات الحكومية ثقافة العمث التلوعي المجتمعي  ومرم 
ا ثررم المشرر خررح  ييرو راظيررات محليررة  وةررة  مررماركة الم نيررة  والترري يررتم الررتحكم فيهررا وتنسرريقها مركزةررا

ا للحرر  مررم انتشررار العرر وت  وتسررهيث اسررتجابة المجتمررق بأسررره  ولرري  وتمكرريم المجتمعررات للعمررث معررا
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التماسرررك حررررورةة فررري أو رررات الأممرررات. وعليررره  فررر ن رأ  المرررا  الاجتمررراعي المرتسرررق  الرررذي يعرررزم 
المجتمعري  يرنعكف بشركث إيجرايي علررى الحكومرة  وةزةر  ثقرة المرواظنيم فرري سياسراتها. ومرم ثرم  فرر ن 
مسررتوةات رأ  المررا  الاجتمرراعي تتوسررط فرري شرررو  العقرر  الاجتمرراعي اليررمني أثنرراء الجائحررة  ممررا 

الهيةرررات  ييرررسي الشررررعية وترررأميم التأييررر  العرررام للتررر ايير والإجرررراءات غيرررر المسرررفو ة التررري تتخرررذلا
 (.2022وأخرون  Lalotوالمؤسسات الحكومية )

وعرادل مرا يررتم اسرتخ ام رأ  المرا  الاجتمرراعي كاسرتراتيجية للتطيرف وإعررادل تررميم ثقرة المررواظم. 
 و Lapuente و  Charron وفي الأو ات الصعفة عادل ما يكون النظام السياسي ش ي  الاستقلا  )

Rodriguez-Pose  2022) الرحررا عررم الاسررتجابات الحكوميررة إلررى اسررتف ا    و رر  يررؤدي عرر م
ومرم ثرم  يانظرر إلرى المؤسسرات غيرر الرسرمية علرى أنهرا   .المؤسسات الرسمية بمؤسسات غير رسرمية

. وبالتررالي   رر  تسررير الثقررة الصررحية والمخرراظرأكثررر فعاليررة فرري تقرر يم الرر عم والحمايررة مررم عرر م اليقرريم 
الررات معاكسررة  وتعمررث دكفرر يثد يرر لاا مررم دمكمررثد عنرر ما خررح  الأممررات الاجتماعيررة والسياسررية فرري اتج

 يفحث الأفراد عم ال عم.
 الثقة السياسية والامتثا  للقيود لاحتواء جائحة كورونا:  .3

(   وليثرنجتررون 1975أشررار أغلررب برراحثي الررنظم السياسررية المقارنررة  وعلررى رأسررهم إيسررتون )
ثررم  ومرم(  إلرى أن الثقرة تمثرث الاعتقرراد برأن النظرام السياسرري ينرتج نترائج مسيررلة للمرواظنيم  2005)

  وبالتالي تؤدي عح ة الثقة ييم المواظنيم والسللات السياسية إلى امتثا  المواظنيم للقرارات والقوانيم
مّ وتنسيرررذ سياسرررات الاحترررواء التقييررر ي فررري الأنظمرررة  تسرررهث مسرررتوةات الثقرررة المرتسعرررة مرررم عمليرررة سرررَ
ال يمقراظية  وبالمقايرث تحر  مسرتوةات الثقرة المنخسيرة مرم  ر رل النخرب الحاكمرة علرى اتفراا سياسرات 

فري تسسرير أثرر كورونرا تقي  الحرةات لاحتواء الأممة. ومم ثم اتسد أغلب الفاحثيم علرى نسرف النظرةرة 
(؛ 2008؛ ولين سررتروم ) (2000علررى الثقررة السياسررية  حيررث اتسقررت نتررائج بحرروة كررث مررم تشررانلي)

( على الافترا  العام القائث دبأن الثقة السياسية تؤثر علرى اسرتجابة المرواظنيم 2011ومارةم ولوج )
أثنراء الطروارة اللفيعيرة  حيرث  للتونيات الحكوميةد. وبالتالي  تصف  الثقة بالغة الألمية بشكث خراص

يميث المواظم إلى إاهار ولاء ودعم أكفر للنخب السياسية أثناء الأممات  والتي تاعر  ير تأثير دالتجمرق 
في العلم والعلماء مرم الثقرة السياسرية فري الحكومرة خرح  جائحرة أي تعزم ثقة المواظنيم حو  العلمد   

اء احتمرا  الانخررا  فرري السرلوكيات الو ائيررة بشركث مفاشررر كورونرا  حيرث تسررهث الثقرة فرري العلرم والعلمرر
وغير مفاشر. مق الأخذ في الاعتفار تح ي نظرةات المؤامرل فيما يتعلد بالجائحرة والرذي ينرزا الشررعية 

 . (Jaspal 2022 وFino وBreakwell عم العلم والعلماء مشكطاا في كساءتهم ودوافعهم )
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 خرر للثقرة السياسرية ولرو ثقرة المرواظنيم فري  باعر وانلح اا مم تأثير التجمق حرو  العرالم يتير   
الخفررراء الررذيم تسررتعيم يهررم الحكومررة فرري إدارل الأممررة. وةانظررر إلررى الخفررراء علررى أنهررم أفررراد جرر يرون 

ا أن يثرد فري الأفرراد الرذيم  ر  يعتفررلم خفرراء   لطرنهم لا يمتلطرون بالثقة. ومق ذلك  يمكم للمواظم أييا
المعرفة ذات الصلة  وبالتالي فهم غير ج يرةم بالثقة  حيث أنفحت االرل دالخفير يح خفررلد أحر  ألرم 
مستج ات العصرر؛ فمرق التقر م التطنولروجي المعانرر وشريوا منصرات التوانرث الاجتمراعي  مرم المهرم 

المواظنون تق ير مص ا ية الأفراد  الاعترا  بأن الثقة السياسية يمكم أن تصف  حارل بسهولة إذا أساء
أو المؤسسات  واعتم وا على المعلومات الميرللة التري يسرهث نشررلا دون مصرادر موثقرة فري عصررنا 
الر مي. بعفارل أخرت  إن خلر التأثر بالمعلومات غير الموثو ة بارم بشكث خراص فري الفيةرة المعانررل 

حيررث أدت ذلررك إلررى الحرر  مررم انتشررار معرفررة الخفررراء  الترري تتميررز بالهيمنررة المتزايرر ل للوسررائط الر ميررة 
ا تحر يات ج ير ل فري شركث معلومرات ميرللة  مقايث تمكيم المشاركة الجمالرةة بشكث أكفر  وجلفت أييا
وخحفات عامة يمكرم أن تقرو  الثقرة فري ألرث الخفررل. ومرم ثرم فر ن لرذه التحر يات لهرا ترأثير سرلفي  

ا علررى  رر رل المررواظنيم علررى تح يرر  معلومررات لرريف فقررط علررى ثقررة المررواظنيم فرري الخفرررا ء  ولطررم أييررا
ول سف نادراا ما يقوم الفحث العلمري بسحرص العوامرث التري ترؤثر علرى تصرورات   .الخفراء الج يرل بالثقة

المواظنيم تجاه ج ارل الخفراء بالثقة  لاسيما في نظم ال يمقراظيات الناشةة  والتي تؤثر علرى الثقرة فري 
تعانة الحكومة يهم في إدارل الأممة. وعليه تظهر حرورل ملحة للمزة  مم الفحث يهذا الحكومة حالة اس

المنظررور لسهررم كيسيررة تغييررر أحكررام المررواظنيم تجرراه الخفررراء ومرر ت مصرر ا يتهم أثنرراء إدارل الحكومررة 
 .(2022)عمر  ل ممات الطفرت 

اسرتخ ام الوسرائط والثقرة  حيرث وفي لذا السياق  يستر  عادلا وجود عح ة أحادية الاتجاه يريم 
. وةسشرث لرذا الرنهج (2022 لقحلانيا)يتم التعامث مق الوسائط كمصرادر للمعلومرات التري تشركث الثقرة

معلومررات  ييةررةفرري التقررا  حقيقررة الاتصررا  فرري ييةررة إعحميررة عاليررة الاختيررار  حيررث يواجرره المواظنررون 
يسيررة إثفررات المررواظنيم لمصرر ا ية الخفررراء  معقرر ل ومتنوعررة بشرركث متزايرر   لررذلك مررم المهررم النظررر فرري ك

وأاهررت الفحروة التجرةفيرة أن الطسراءل )الخفررل(    .وتح ي  المؤشرات التي يستخ مونها عن  القيام يذلك
والالتزام بالمعايير العلمية )النزالة(  وحسم النوايا )الإحسان( جميعها مرتفلة سففي ا بالثقة في الخفراء. 

ا مرم السرلوك   ونتيجة لتلورات العصر الر مري تمرت إحرافة باعرا  رابرق  ولرو الانسترا   حيرث يجسر  جانفرا
ا فرررري سررررياق التسرررراعحت عفررررر الإنترنررررت )  و Wuالتوانررررلي للخفررررراء الررررذي أنررررف  أكثررررر وحرررروحا

Shen 2022). 
 رر  يكررون الرر افق لحمتثررا  للقيررود الخررو  أو القناعررة أو الثقررة. فمررم ناحيررة وعلررى نررعي   خررر  

ثقرتهم  للقيرودالمواظنيم الذيم لا يفالون أو يخافون مرم جائحرة كورونرا  ر  يكرون الر افق وراء امتثرالهم 
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في حكومتهم ونخفتهم السياسية  والتي    تطون كافيرة للتخسيرف مرم أي تهراون شخصري  حيرث توجر  
يية ييم الثقة السياسية والامتثا  للقانون  فيكون المواظنون الأكثر ثقة )مقايرث الأ رث( أكثرر عح ة إيجا

ا )مقايررث الأ ررث( للقرروانيم واللرروائ  المختلسررة. ومررم الأرجرر  أن ترررتفط الثقررة السياسررية المنخسيررة  دعمررا
لمواظنرون أن بانخسا  الامتثرا  للقروانيم. ومرم ثرم  فر ن دور الثقرة مهرم بشركث خراص عنر ما لا يررت ا

 ر  يلعرب القلرد مرم الوبراء لذه الت ايير تسي  مصلحتهم الذاتية أو تخفرف مرم مخراوفهم. بعفرارل أخررت   
دوراا مهم ا في استع اد المواظنيم لحمتثا  للقيود الحكومية أثناء جائحة كورونا. وبالتالي فر ن القلرد أو 

يم لحمتثا  والسلوك السعلي  ولطرم عر م وجرود الثقة يجب أن يكونا كافييم للحساظ على استع اد المواظن
كليهما )ع م الثقة( مم شأنه أن يقلث الامتثا  بشكث كفير. وبالتالي انخسا  كث مم القلد والثقرة يحر  

وفري لرذا الإظرار  يظهرر . (2022وأخررون Heering مرم الامتثرا  للقيرود الحكوميرة أثنراء الجائحرة )
وايررا السياسررية  أي أن تررأثيرات القلررد تتيررخم عنرر ما تطررون الثقررة تررأثير تسرراعلي للثقررة والقلررد بشررأن الن

السياسية منخسية. على سفيث المثا  كانت رغفة الشعب الفرةلاني في التصروةت للخرروج مرم الاتحراد 
الأوروبي م فوعرة بقلرد كفيرر بشرأن الهجررل  عنر ما كانرت الثقرة السياسرية منخسيرة. وعليره  يجرب أن 

المنخسيررة )عرر م الثقررة( والقلررد المررنخس  )الرحررا عررم الررنسف(  أي أنرره  يكررون لنرراك مررزةج مررم الثقررة
عن ما يشعر المواظنون بالرحرا الشخصري وعر م ثقرتهم بالسرللة التري تلالرب يتغييرر السرلوك  يكونرون 

ا لحمتثا  )  .(2021وأخرون  Devine أ ث استع ادا
باختصررار  إن الثقررة السياسررية المرتسعررة يجررب أن تطررون كافيررة للحسرراظ علررى الرغفررة فرري الامتثررا  

. وبالمثث  ف ن وجود للنا للقيود الحكومية المتعلقة بالوباء  بغ  النظر عم مستوت القلد الشخصي 
بعر م الثقرة  مستوت عاٍ  مم القلد يجب أن يكون كافياا لتحسيز الامتثا  حتى ييم أولةك الذيم يشرعرون 

في حكومتهم. ومق ذلك  في حالة ع م وجود كث مرم القلرد والثقرة يجرب أن يكرون لنراك مسرتوت أدنرى 
 Erhardt بشررركث واحررر  مرررم الاسرررتع اد لحمتثرررا   لأن عررر م الثقرررة لا يمرررنحهم سرررففاا للقيرررام يرررذلك )

يرذ النراج  لسياسرات بعفارل أخرت  تلعب الثقة السياسية دوراا رئيسريا فري تمكريم التنس  (.2021وأخرون 
الحكومرة لاسريما فرري ارث التعامررث مرق جائحررة كورونرا  حيررث أاهررت بعرر  الفحروة أن عرر م الثقرة فرري 
خفراء الصحة التي تستعيم يهم الحكومرة يمكرم أن يعيرد تنسيرذ سياسرات الصرحة العامرة  بمرا فري ذلرك 

لعلررم والحكومررة . وعليرره  تعتفررر الثقررة فرري كررث مررم ا(2022وأخرررون  Van Oost حمررحت التلعرريم )
 مؤشراا موثو اا به لاعتماد ت ايير الحماية أثناء الجائحة.
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 ديناميكيات الثقة السياسية أثناء الجائحة:  .4
يوج  تسسيرات متع دل حو  ديناميكيات الثقة السياسية أثناء الأممات  منها ما يشير إلرى الترأثير 
الش ي  على الثقة والمواقف السياسرية للمرواظم أثنراء الأممرة  حيرث تطرون الثقرة السياسرية أكثرر تقلفراا؛ 

 خانة السلفية. نظراا لأنه يتم تقييم الحكومات بشكث أكثر نرامة خح  الأح اة غير العادية و 
ا على الأداء المتو رق للجهرات  فمم ناحية تختلف ثقة المواظم في المؤسسات والسياسييم اعتمادا
الحكومية  ومم ناحية أخرت     تطون ثقة المواظم حعيسة عن ما تعتفر السللات مسؤولة عرم الأممرة 

رار السياسري  وبالترالي  ر  أو عم الاستجابات السياسية غير المحئمة  و   يفحث المرواظم عرم الاسرتق
 تزداد ثقته السياسية. 

بعفارل أخرت عن ما تمثث الأممة ته ي ا جماعيا عادل ما يلتف المواظنون حرو  العلرم  حيرث تترأثر 
الثقة بالسياسة الفيةية ومم ثم يمكم أن يتغير ميث المواظنيم للثقة في الحكومرة  أي فري حالرة حر وة 

حية والمالية والنسسية للموظم للخلر. وتفرم ال راسات حرو  سريا ات ن مة الوباء تتعر  الموارد الص
ما بع  الطوارة وما بع  الصراا تزاي  الثقة والتماسك الاجتماعي حيث يشعر المواظنون بأنهم دفي نسف 

 .(2022وأخرون  Aassvea د )القار 
هماا في فهرم ديناميكيرات الأبعاد الاجتماعية والنسسية ل ممة أيياا دوراا موفي إظار متصث  تلعب  

  حيررث يانظررر إلررى القررادل الرروظنييم فرري أو ررات الأممررات علررى أنهررم تجسرري  (Flinders  2021الثقررة)
فري  2003لقومية واح ل تطاف  الوباء مم أجث الصال  العرام. يينمرا تعتقر  نظرةرة أخررت  تأنرلت عرام 

لأسرفا  مؤسسرية وخانرة بسرفب إحجرام   أن تأثير التجمق يح ة  Nelsonو Hetheringtonعمث 
. (Nelson 2003 وHetherington المعارحة عم مهاجمة الحكومة عحنية خح  أممة واحرحة )

وبالتررالي يررؤدي تقلرريص دسياسررة الهجررومد مررم  فررث أحررزا  المعارحررة إلررى تقليررث الصررراا فرري وسررائث 
حكومرررة يجرررب أن يكرررون   ومرررم ثرررم  يسترررر  المرررواظنيم أن أداء ال(Hetherington 2005الإعرررحم)

أفيررث مررم المعترراد.  رر  لا يثررد المواظنررون بقررادتهم السياسررييم لطررنهم  رر  ينظرررون إلرريهم علررى أنهررم 
مختصون مم حيث الق رل على الرتحكم  ممرا يرؤدي إلرى نقلرة ثالثرة وأخيررل ولري الالتسرا  حرو  العلرم. 

 وعادل لا يستغرق الأمر و تاا ظوةحا حتى يح ة دالسرار مم العلمد. 
وعلررى الرررغم مررم أن معظررم تحلرريحت تررأثير دالالتسررا  حررو  العلررمد تهررتم بررالحرو  أو الغررزوات أو 
الإرلايييم أو الهجمات مرق عر و واحر   ير لاا مرم أوبةرة الصرحة العامرة التري يكرون فيهرا العر و سرحلة 

لأن المرواظم  ج ي ل مم الوباء  ف ن الاستنتاج العام لو أن دتأثير التجمقد عادل ما يكون  صير الأجث 
متقلب و   يمر شهر أو شهران فقط  فث أن يعود الرأي العام إلى مستوةات ما  فرث الأممرة. علرى سرفيث 
المثا  في المملطة المتح ل لناك أدلة تشير إلى أن دعرم المرواظم لرنهج الحكومرة ومسرتوةات الثقرة فري 
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سررا  فرري الرر عم العررام وجررود   وةعكررف لررذا الانخ2020الررومراء الرئيسررييم تيرراء  بالسعررث فرري أيرةررث 
مخاو  كفيرل بشأن ع م الاستع اد والتردد داخث الحكومة والتي ترم التأكير  عليهرا فري التحرو  المسراج  
في السياسات المتفعة لاحتواء الجائحة  حيث تحولرت مرم التركيرز علرى  دمناعرة القليرقحح والاحتياظرات 

تماعي المسروحة  انوناا  ومم الحماية الشخصية الأساسية )مثث غسث الي يم( إلى سياسة التفاع  الاج
إلررى إعررادل المررواظنيم مررم خررح  ترروفر أجهررزل التررنسف الصررناعي والأسررةلة المتعلقررة باسررتخ ام الشرررظة 
لسللات دالإغحقحح  ناليك عم الاختح  والتشوةش وسوء السهم فيما يتعلد بسياسة اختفار السيروسات 

 ودور القلاا الصحي. 
 ي: أثر جائحة كورونا على الثقة السياسية المفحث الثان

تاعرر  الثقررة السياسررية متغيرررا توحرريحيا للسررلوك العررام أثنرراء الأممررات العالميررة  وأن مةادتهررا فرري 
مثررث الترر ايير المتعلقررة بررالحجر الصررحي  -الحكومررة تررؤدي إلررى مزةرر  مررم الامتثررا  للسياسررات الصررحية

التجمعرات الجماليرةرة. الأمرر الرذي يتوافرد مرق نترائج ال راسرات التري والاختفار والقيود المسروحة على  
  والمتحممرة التنسسرية 2016-2014تناولت الع ي  مم الأوبةة مثث وبراء إيفرولا فري غرر  إفرةقيرا فري 
 .H1N1 الحادل الوخيمة )سار (  وأنسلونزا الليور وجوائ  أنسلونزا الخنامةر

علررى السررلوك الفشررري خررح  أممررة كورونررا  أكرر ت دراسررة فسرري إظررار فحررص أثررر الثقررة السياسررية  
مرم خرح  تحليرث ييانرات التنقرث الفشرري يريم  Wiedermann وفير امان  Goldsteinجول اشرتيم  

في الولايات المتح ل  أن مسرتوةات الثقرة السياسرية تسسرر التنروا فري اللاعرة   2020يناير وأيرةث عام  
فري Aminjonov و Bargain ئج التي تونث إليها كرث مرم العامة للوائ  الحكومية  ولي نسف النتا

دولرة لمر ل  19منلقة أوروبية فري  233رن لما ييانات التنقث لقيا  الامتثا  لسياسات الإغحق في 
. حيرث أكر ا أن الثقرة السياسرية عامرث توحريحي مهرم لرر الامتثرا  2020يوماا مم منتصرف ففرايرر    50

(. وفي سياق متصث بأثر الأممات الصحية مثث Aminjonov 2020 وOlivier لسياسات الإغحق )
على السلوك الفشري  تفيم ألمية الثقة  حيث وج  دير و خرون  في مقايلرة   (H1N1)أنسلونزا الخنامةر
   أن الثقرة فري الحكومرة الهولن يرة انخسيرت مرق تقر م جائحرة2011مفحوثرا عرام  8060كمية لعر د 

اظاا إيجايياا ييم الثقة السياسية وإرادل المواظنيم لاتخراذ تر ايير و ائيرة. أنسلونزا الخنامةر  كما وج وا ارتف
  2016مفحوثا في ليفرةا عام  1555وبالمثث  لاحظ يلير و خرون في دراسة عينة تمثيلية مكونة مم 

أن المستوةات المنخسية مم الثقة في الحكومرة أدت إلرى  فرو  أ رث لححتياظرات حر  فيررو  الإيفرولا  
 961ايير التفاعرر  الاجتمراعي. وفري سررياق متصرث  تونرث فينررك و خررون فري فرري مسر  شررمث مثرث تر 

إلررى أن ترر ني الثقررة السياسررية والاعتقرراد فرري المعلومررات الخاظةررة كانررا مررم العوامررث  2019مسررردل عررام 
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ي ال افعررة وراء انخسررا  الإرادل لاتخرراذ الترر ايير الو ائيررة وانخسررا  فرري الإ فررا  علررى لقاحررات الإيفررولا فرر
 .جمهورةة الطونجو ال يمقراظية

كمرررا ارتفلرررت مسرررتوةات الثقرررة بقررر رل الحكومرررة علرررى التعامرررث مرررق الأممرررة  حيرررث كشرررست دراسرررة 
استقصررائية مقلعيررة عررم مرر ت اسررتع اد الأسرررل السعلرري والمتصررور للطرروارة اللفيعيررة  والترري أجرةررت 

يلة( عم أن مسرتوةات الثقرة مقا 222مقايلة( ونيو أورليانز )  182بالهاتف الطمي في لو  أنجلو  )
 العالية في تعامث الحكومة المحلية مق كارثة ظفيعية ارتفلت بشكث إيجايي بالتألب للطوارة المتصورل. 
فرري لررذا السررياق  مررم المهررم الإشررارل إلررى ألميررة الإظررار الزمنرري ل ممررة و ثارلررا المختلسررة علررى 

ثقرة السياسرية مقايرث مةرادل الثقرة الاجتماعيرة الموجة الأولى مم الوبراء تراجعرت المستوةات الثقة  فسي  
حيث انخسيت ثقة المواظم في المؤسسات الحاكمة ومادت ثقته في الآخرةم بحثا عم الر عم  ومرم ثرم 

كمررا يينررت دراسررة لرران و خرررون والترري اعتمرر ت يسررتف   المررواظم المؤسسررات السياسررية بأشررخاص. 
ارتساا مستوةات الثقة السياسية فري الحكومرة مفحوة  أن    501المنهجية الطمية مم خح  مس   راء  

الصررررينية ارتررررفط بانخسررررا  مسررررتوةات التألررررب للجائحررررة  حيررررث إن المررررواظنيم ذوي مسررررتوةات الثقررررة 
مسر  وفري  .(Hofmann  2021 و  Farzaneganالمنخسيرة يميلرون إلرى الاسرتع اد بشركث أ رث)

نقررا  ممنيررة خررح  الجائحررة:  فررث ذرول مشررارك فرري ثررحة  1000ظوةررث فرري الولايررات المتحرر ل لحرروالي 
الموجة الوبائية الأولى؛ مفاشررل بعر  ذرول الجائحرة الأولرى؛ و رر  ي ايرة الموجرة الوبائيرة الثانيرة  و فرث 

  اهرررت مسررتوةات مختلسررة للثقررة تجرراه المؤسسررات السياسررية  حيررث 2020الانتخابررات السي راليررة لعررام 
يرث شرعر المرواظم برأن الحكومرة غيرر  رادرل علرى حمايتره. تراجعت خرح  الموجرة الأولرى مرم الوبراء  ح

يينما كشست النتائج التجرةفية في الموجة الثالثة أن ثقة المواظم مادت تجاه حكومته  وأنه مرم الممكرم 
 و Marien)أن ترررر فق الصرررر مات تراجررررق ثقررررة المررررواظم إلررررى أن تتيرررر  الرؤةررررة وتتفرررر   الثقررررة

Hooghe 2021). 
مةادل الته ي  والمخراظر الصرحية المتو عرة عرادل مرا تتزاير  التوجهرات الإيجاييرة مق  في حيم  أنه  

حو  أداء الحكومة حيث تتزاي  الثقة. بعفارل أخرت  لق  فق  المواظنرون الثقرة فري المؤسسرات التري كران 
 مم المتو ق أن تحميهم مم الأممة في ي اية جائحة كورونا. وبالتالي ي أوا في الاعتمراد علرى أشرخاص
 خرةم كمص ر لل عم  يتوافد لذا السلوك مق فرحية دالانطشا  الخارجيد   والتي ترتطرز علرى دنظرةرة 

(. وترجرق 1998   1994تحرر الثقةد الأكثر عمومية التري ظورلرا ياماغيشري و خررون خرح  الستررل )
م  وعر م تروافر أسفا  الانخسا  في الثقة في ي اية الأممة إلى الانتماء السياسي والص مة وع م اليقي

المعلومررات حررو  خلررورل وحقيقررة الته يرر   حيررث أثررار الوبرراء القلررد بشررأن اسررتقرار الواررائف الحاليررة 
ومرم ثرم  أثررت   (Bu 2022 وSeydوالقيرود المسروحرة علرى التسراعحت الاجتماعيرة ) والمسرتقفلية



 وفاء على على داود د./  ......  .......... أثر جائحة كورونا على ديناميكيات الثقة السياسية 
 

60 
 
 

هان برره فرري التررأثير علررى علررى مواقررف المررواظنيم السياسررية  وبالتررالي لعفررت الهررزل الوبائيررة دوراا لا يسررت
يينمررا تزايرر ت مسررتوةات الثقررة لاحقرراا  . (Međedvi´c 2021وKari´c مسررتوةات الثقررة السياسررية)

وةرجررق ذلررك للع يرر  مررم العوامررث منهررا: ترروافر المعلومررات  أو تحسررم القرر رل المعرفيررة للمررواظنيم تجرراه 
 التالي:الجائحة  أو تحسم الأدء الحكومي. وةمكم تصنيف بع  لذه العوامث ك

 عوامث ترتفط بالمواظم:  .1
إن ثقررة المررواظم تجرراه الحكومررة أثنرراء الجائحررة اختلسررت برراختح  عرر د مررم العنانررر منهررا: مرر ت 
خو  و لد المواظم مم وباء  اتث يقيري علرى حيرال المحيريم مرم المرواظنيم فري أ رث مرم أسرفوا فري 

إنتراج عقرار يتعامرث معره. ومرم ثررم و رت يجهلره العلمراء وةحتراجون إلرى و رت لتر فره وفحصرره ومرم ثرم 
يكرررون المواظنرررون علرررى اسرررتع اد للتخلررري عرررم حرةررراتهم الشخصرررية حترررى لرررو كررران ذلرررك علرررى حسرررا  
ال يمقراظية في مقايث الحماية مم الوباء. ونتيجة لذلك     تتحو  المجتمعرات ال يمقراظيرة نحرو تروامن 

د  لرد وخرو  المرواظم مرم الوبراء كلمرا ج ي  أي    تنحر  عم المسار ال يمقراظي.  ومرم ثرم فطلمرا ما
امتثث المواظم ظوعياا والتزم بسياسات حكومته  مثث سياسات التفاع  الاجتماعي  أو ع م التعار  مق 
السياسات التري تحر  مرم الحرةرات الم نيرة الأساسرية كسرر  الحجرر الصرحي وعمليرات الإغرحق. حيرث 

دا علرى مفرادا ال يمقراظيرة والحرةرات السرديرة  فرحت سياسات التعامرث الحكرومي مرق أممرة كورونرا  يرو 
حيث لجأت بع  الحكومات إلى المرا فة الجماعية مثث الصريم  أو اسرتخ ام اللرائرات ير ون ظيرار  أو 
تلفيقررات التتفررق السرديررة القائمررة علررى الهواتررف الذكيررة  أو نشررر القرروات العسرركرةة للررتحكم فرري امتثررا  

مررة كررالمجر  حيررث أ ررر الفرلمرران مشررروا  ررانون يمررن  حكومررة المررواظنيم  أو توسرريق نررححيات الحكو 
  يينمرا اسرتن ت (Amat 2020فيكتور أوربان سللة الحكم بمرسوم ير ون  يرود وبر ون حر ود ممنيرة )

كورةررا الجنوبيررة علررى الإشررادل والسعاليررة مررم خررح  التوايررف المكثررف لتطنولوجيررا المرا فررة  مثررث الرر وائر 
اسررتخ ام الفلا ررة المصرررفية والهرراتف المحمررو  لتح يرر  الأفررراد المعرحرريم التلسزةونيررة المغلقررة  وتتفررق 

ف ن الثقة أو ع مها ياع  انعكاسا لحيرال المرواظم سياسريا ولريف شخصرياا  حيرث أحر ثت وعليه     .للخلر
 الجائحة احلراباا كفيراا في حيال المواظنيم.

 عوامث ترتفط بلرةقة تعامث الحكومة مق الأممة:  .2
الآثررار السياسررية للطرروارة اللفيعيررة والصرر مات الا تصررادية عررادل مررا تعا ررب النخررب الحاكمررة مررق 

بسررفب الأحرر اة والترري تررؤدي إلررى نرر مات سررلفية علررى المررواظنيم  حيررث ترروفر لررذه الأممررات فرنررة 
للمواظنيم للتعر  على الصسات الخسية للنخرب السياسرية الحاكمرة. و ر  يكرون العقرا  عقحنيرا أو غيرر 

. ومرم ناحيرة أخررت  يمكرم للطروارة أو الرزلام  الناجمرة عرم (Bartels 2017 وAchen نري )عقح 
 Carlin اللقررف  أن تقررو  الشرررعية ال يمقراظيررة وتزةرر  مررم دعررم القرروت المناليررة لل يمقراظيررة )
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(  خانررة فرري الرر يمقراظيات الج يرر ل   الترري تحترراج إلررى تقرر يم السررلق العامررة مررم أجررث 2014وأخرررون 
(. و ر  تولر  نر مة Franck 2016 لى دعم المواظنيم  في غيا    ر كراٍ  مرم الشررعية )الحساظ ع

جائحة كورونا تحولاا نحو توامن سياسي ج ي  يعزم نسسه. على سفيث المثرا   يمكرم أن يرؤدي التحرو  
نحررو تقييرر  الحرةررات الم نيررة إلررى تقليررث الثقررة الاجتماعيررة وتمهيرر  اللرةررد لحكومررة أكثررر اسررتف ادية 

(Foster وFrieden  2017) ووجررر ت الأبحررراة الح يثرررة  ثررراراا حرررارل كفيررررل علرررى الثقرررة ومةرررادل .
ومرم  .(2017وأخررون Algan الاسرتقلا  السياسري ومةرادل التسيريحت الاسرتف ادية يريم النراخفيم )

ومرة ثم  ف ن فاعلية الأداء الحكومي وألمية التنسيد في التعامث مرق الوبراء  وكرذلك الخفررل السنيرة للحك
 .(2020)الح اد وجي   ومستشارةها تلعب دوراا أساسيا في ثقة المواظم مم ع مها

ا الالترزام يحتراج إلرى مسرتوةات كفيررل مرم  إن تحقيد التفاع  الاجتماعي يتعاون المواظنيم وظوعيرا
الإيثرررار الررر اخلي لليررررر النررراجم عرررم التفاعررر  الاجتمررراعي لصرررال  المجتمرررق ككرررث. وتتللرررب مثرررث لرررذه 

ا تحقيرررد التفاعررر  الاسرررتجا ا مسرررتوةات عاليرررة مرررم الثقرررة تجررراه السرررللات العامرررة. وةمكرررم أييرررا بة أييرررا
الاجتماعي السعا  مم خح  الإكرراه  علرى سرفيث المثرا  فرر  غرامرات أو ته ير ات بالسرجم علرى غيرر 
ا مرا تنلر وي الممتثليم. ومق ذلك   ف ن المرا فرة السعالرة لعر م الامتثرا  تتللرب نرححيات خانرة  وغالفرا

على انتهاكات للخصونية بالإحافة إلرى تر ايير  انونيرة عقاييرة أخررت. ومرم ثرم   فر ن جائحرة كورونرا 
ا ومعيحت ديمقراظية )  .(2022وأخرون  Zakiتلر  عمحا جماعياا واححا

وعلى نعي  متصث  أاهرت بع  الأدييات أن استجابة الحكومة وظرق تعاملها مق أممة كورونا 
كفير على الق رات المعرفية للنخب الحاكمة أو لمجموعات الخفراء التي يتم الاستعانة يهم تعتم  إلى ح  

لاستشارتهم مم  فث الحكومة. حيث تساع  لذه المعرفة في دعم ودفق إجراءات السياسة. وبالتالي ف ن 
ثقررة المررواظنيم فرري الحكومررة وفرري ظرررق تعاملهررا مررق جائحررة كورونررا ترررتفط بشرركث أساسرري بلفيعررة 

لإرشادات الناتجة عم الخفرل الموكلة مم الحكومة. و   لوحظ أنه في حالرة المسرتوةات المرتسعرة للثقرة ا
فرري الحكومررة وسياسررتها فرري احتررواء الأممررة  فرر ن امتثررا  المررواظنيم لسياسررات الإغررحق تطررون عاليررة  

ا. ولرذا وبالتالي ف ن العح ة ييم الثقة في الحكومرة و فرو  مثرث لرذه السياسرات معقولرة نظرةرا  ا وتجرةفيرا
ا  ا محتمحا لسعالية الإجراءات الحكومية.  ر  يكرون المواظنرون أكثرر حرنرا يجعث الثقة عامحا رئيسياا مح دا
على اتفاا الإرشادات واللوائ  عن ما تطون الثقة أعلى وليف أ ث. إلا أنه يجب الأخرذ فري الاعتفرار أنره 

الحكومة والإدارات العامرة   ر  يقلرث المواظنرون مرم  في حالة وجود مستوةات عالية مم الثقة في كساءل
تق ير المخاظر  وبالتالي يكونون أ ث ميحا لتحمث المسؤولية السردية والتي    تجعث ت ايير الاحتواء أ ث 

 (.Dominik   2021فعالية )
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اختلسرت وتفاينرت اللررق المتفعرة فري التعامرث مرق جائحرة كورونرا مرم دولرة لأخررت  وبناءا عليره   
سواء مم حيث الحزم أو التو يت. فسي بع  ال و  مثث السوة  وكورةا الجنوبية  ركرزت الحكومرات فري 
الف اية على الحساظ على الا تصاد  وحماية السةات الأكثر حعساا وتجنرب الإغرحق. فري حريم دو  أخررت 

ت الإغرحق مثث الصيم وفرنسا وإيلاليا اتفعت سياسرات نرارمة فري و رت مفكرر مرم الأممرة مثرث عمليرا
الواسعة. يينما بع  ال و  الأوروبية اتفعت سياسات الليم والش ل في مراحرث مختلسرة فري التعامرث مرق 
الأممة  حيث تحولت مم النهج الأكثر ليونة إلى النهج الأكثر نعوبة مق تحليث ورن  عوا رب التعامرث 

 مق الأممة.
ز علرى ثرحة  يرايا رئيسرية: أولهرا  ولوحظ أييراا أن الأداء الحكرومي فري التعامرث مرق الأممرة ركر

ا  ا علميرا ا وغاميرة للغايرة  حيرث ولر ت إجماعرا ظفيعة جائحة كورونا باعتفارلا مشكلة ناشةة معق ل تقنيرا
على نعوبة تفنري سياسرة أو حرث مثرالي واحر   الأمرر الرذي  راد إلرى الخانرية الثانيرة ولري التنروا فري 

غلررب الحكومررات سياسررات غيررر دوائيررة فرري ي ايررة ظرررق وسياسررات التعامررث مررق الجائحررة  حيررث اتفعررت أ
الأممة  ولعله أمر ي يهي نظراا لأن الوباء مستج  وغرام   ومرم ثرم يحتراج إلرى فتررل لسهمره واكتشرا  
ظرق للتعامث معه. وبالتالي ركزت استراتيجية الحكومات في اكتسا  الو ت على تلفيد معرايير نرحية 

يفيم القيية الثالثة  ولي  يية ترأثير الإغحق. الأمر الذي    وعملياتمح دل  مثث التفاع  الاجتماعي   
الحكومة وتعاملها مرق الجائحرة  ومرم ثرم الطشرف عرم حزمرة استجابات  على  الثقة السياسية للمواظنيم  

 العوامث التي أثرت سلفاا أو إيجاباا على ثقة المواظم أثناء الجائحة.
 أثر الجائحة على ال يمقراظية:   .3

إن التح يات التي ظرحتهرا الجائحرة فرحرت الع ير  مرم العقفرات علرى أداء وكسراءل و ر رل الهياكرث 
السياسية ال يمقراظية. الأمر الذي شكث خلورل على المسار ال يمقراظي أو ما ياعر  يتنفيه للتحو  إلى 

 ال يمقراظيرةلرى الحكم الاسرتف ادي ومخراو  بشرأن التراجرق الر يمقراظي. ولقر  ثفرت بالسعرث أن الحسراظ ع
أثناء الجائحة يمثث إشكالية في الع ير  مرم الر و   حيرث اسرتغث السياسريون الأممرة مرم أجرث الملالفرة 

اللوارا مثث المجر وإسرائيث وما إلى ذلك. فري الو رت نسسره  أثرارت  بصححيات استثنائية وإعحن حالة
ة الاسرتف ادية تتعامرث مرق الأوبةرة التساؤلات في دو  مثرث الصريم وسرنغافورل حرو  مرا إذا كانرت الأنظمر

 بشكث أكثر فعالية مم الأنظمة ال يمقراظية. 
وفرري إظررار فحررص وتحليررث التساعررث يرريم الجائحررة وال يمقراظيررة الراسررخة  ترروفر المحرراور الثحثررة 
)الثقة واللوم والتسالم( رابلاا يمكم مم خحله فهرم العح رة )العح رات( يريم الجائحرة وأممرة ال يمقراظيرة. 
حيث يركز الأو  علرى ثقرة المرواظم فري السياسرة  فرث اهرور الوبراء  وكيرف أثرر التسشري علرى مواقرف 
المررواظم سياسررياا. ولنررا يظهررر التنررا   الررذي تق مرره مررق ثقررة المررواظم فرري العلمرراء والخفررراء والآثررار 
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ي تقروم علرى المترتفة على ذلك مم حيث المسؤولية واللوم. لذا يقود إلى التركيز على  يية اللوم والتر
أنه إذا  ر مت الأوبةرة السرابقة نظررل ثا فرة لسياسرات مرا بعر  الجائحرة  فمرم المحتمرث أن تظهرر بسررعة 
سلسلة مم إلقاء اللوم المكثسة ومتع دل الأبعاد. ولو الأمرر الرذي يتعلرد برالظهور المفكرر لاسرتراتيجيات 

لسر اء واسرتراتيجيات الحسراظ علرى الح  مم اللوم المحتملة حمم نهج الحكومرة. أو مرا ياعرر  يرر كرفش ا
الذات. أما عم التسام  والتسالم  يعني الاعترا  بحقائد نرنق القررار والحكرم تحرت اليرغط فري أو رات 
الأممررررررات ومررررررم خررررررح  ذلررررررك تلرررررروةر حجررررررة تتعلررررررد بررررررالتوامن والتعرررررراظف والترررررر  يد المتناسررررررب 

(Flinders 2021) :أولاا  أن الوباء اهر فري و رت . ولنا يمكم الإشارل إلى ثحة حجج مفاشرل نسفياا
يسوده القلرد الأساسري بشرأن حالرة ال يمقراظيرة عالميراا. وثانيراا: أن الفيانرات المتروفرل تشرير إلرى وجرود 
تأثير مشترك مرتفط بالأممة دالالتسا  حو  العلرمد ؛ وثالثراا: أن ارتسراا مسرتوةات الثقرة السياسرية عرادل 

 ما يكون  صير الأجث.
الف اية مادت المخاو  التي سادت ال يمقراظية على م ت نصف  رن على الأ ث في السنوات فسي  

الأخيرررل مررم حيررث الحجررم والتعقيرر  والشرر ل. وةرررتفط لررذا بظهررور الشررعفوةة  ونمررو المشرراعر المناليررة 
تحر ل فعلى سفيث المثا   احتلت المملطرة الم  .للسياسة  ودفجول الثقةد الواححة ييم الحكام والمحكوميم

مكانة بارمل بشكث خاص بسفب اكتنرام السرللة ذات الأغلفيرة  بالإحرافة إلرى مخراو  أكثرر فيمرا يتعلرد 
بعح ررة ال ولررة مررق الاتحرراد الأوروبرري. حيررث تراجعررت الثقررة لأدنررى مسررتوةاتها فرري سلسررلة الترر  يد الترري 

نوا . وعادل ما تزداد عاماا والتي تعتفر الأسوأ مما كانت عليه في أعقا  فييحة نسقات ال  15استمرت  
. فعلى سفيث (Han 2022ثقة المواظم في العلم والعلماء أثناء الجائحة على حسا  الثقة السياسية )

٪ 14أن ثقرة المرواظم الفرةلراني فري السياسرييم تراجعرت إلرى  2019لعام  المثا  أشار مؤشر الصحة
٪ وتر ني الثقرة فري 86ينسرفة . مقايرث مةرادل الثقرة فري الأسراتذل 2018٪ عرم عرام 5فقرط  بانخسرا  

 2020أيرةرث  1فري  ومرق ذلرك  تجر ر الإشرارل إلرى أن تقرةرر مؤشرر الثقرة ٪ .17ومراء الحكومة إلرى 
٪ مررم المسررتجيفيم أكرر وا علررى احتيرراجهم 85شررخص فرري عشررر دو  وجرر  أن  10000والررذي شررمث 

تسررييف الجائحررة ٪ عررم  لقهررم مررم 58لسررماا المزةرر  مررم العلمرراء والأ ررث مررم السياسررييم. كمررا أعررر  
٪ 51٪ ممم شملهم الاستلحا يثقون ب خفرارلم بالحقيقرة مقارنرة يرر 83لتحقيد مكاسب سياسية؛ وأن  
 (.Jennings) 2020 يثقون يرئيف ومرائهم أو رئيسهم

اله   مم التأكي  على لرذه الإحصرائيات حرو  )عر م( الثقرة لرو يفسراظة التأكير  علرى أن نرحة 
اهرور الوبراء  وأن الشرعفوةيم كرانوا لرفع  الو رت يغرذون الإحفرا  العرام  ال يمقراظية لم تطم جي ل عنر 

 Flindersوةوجهونه في محاولة لطسب السللة والشرعية لفناء ديمقراظيات غير ليفرالية دمعيم  ويد )
ولررذا مررا أشررار إليرره كررث مررم دانيررا  ليسيتسرركي ودانييررث مةررحت فرري كتايهمررا ( 487  مرجررق سررايد  ص 
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. 2018قراظياتد باعتفارلا دالقيفان الناعمةد التري توفرلرا اليروابط والتوامنراتد عرام دكيف تموت ال يم
و  Danielوبالتالي  فر ن ثقرة المرواظم تروفر الخريط الأو  فري الصرلة يريم الجائحرة وأممرة ال يمقراظيرة)

Wiedeman 2020 ..) 
السياسرري أثنرراء الأممررات يقررق النظررام ات الثقررة  أنرره  رر  يرروفرري سررياق متصررث  تفرريم فرري ديناميك
  ومررم ثررم تفرررم الحاجررة إلررى فهررم المررواظم  لرريف فقررط "العالميررة حررحية داحررلرا  المسرراءلة المتعرر دل

ا حو  اللرةقة التي يتم يها تسييف الجائحة. أي  بمعنى تق ير حقائد مواقف إدارل الأممات  ولطم أييا
التري تتحر ت  ر رل ال ولرة علرى الاسرتجابة السهم لسياسة ال يمقراظية والمساححت والمعيحت الحتميرة و 

ي لاا مم الحساسرية لل يمقراظيرة  حيرث يجرب اتخراذ  ررارات نرعفة بسررعة علرى أسرا  المعلومرات غيرر 
الطاملة وبر ون إمكانيرة التشراور المكثرف والحلرو  الوسرط فيمرا يمكرم اعتفراره مقاييرة لل يمقراظيرة. إن 

ذا التحو  أمرر برالت الألميرة  لريف فقرط مرم حيرث كيسيرة فهم الأسا  المنلقي والآثار المترتفة على ل
ا بسررفب اللرةقررة أو الطيسيررة الترري تررتم مررم خحلهررا إجررراء التقييمررات نحررو  تررأثيره علررى الثقررة  ولطررم أييررا

 مستقفث ال يمقراظية. 
وعليرره  فرر ن دالحكررم تحررت اليررغطد  يتللررب بلفيعترره أن يتررولى شررخص مررا فرري نهايررة الملررا  

رارات علررى أسررا  المعلومررات غيررر الطاملررة والمعرفررة الطاملررة بررأنهم يتعرراملون مررق السرريلرل واتخرراذ القرر
مسررائث دالحيررال والمرروتد الترري سياحاسررفون عليهررا فرري مرحلررة مررا. وتقررق لررذه المسررؤولية فرري الررنظم 
ال يمقراظيررة علررى السياسررييم المنتخفرريم. وةتسرراء  المواظنررون بالوحررو  دمتررى سررينتهي الإغررحق د   

عثور على لقا  د ودماذا سيح ة بعر  ذلرك د السياسريون أنسسرهم مكلسرون بالتصرارا مرق ودمتى سيتم ال
ع م اليقيم  ولا يمكنهم تق يم إجابات بسيلة لأسرةلة معقر ل.  ر  يسسرر لرذا اسرتراتيجيتهم المتمثلرة فري 

 دمعانقة الخفراءد .
قت الصيمدجاذيية ومم ناحية أخرت  يكمم الخلر في المزة  مم السللوةة  فعلى سفيث المثا  خل

ا والترري عكسررت تررأثير دالقائرر   اسررتف اديةد  فرري احتررواء الجائحررة مررم خررح  المرا فررة الم عومررة تطنولوجيررا
القويد وةنحر  ي وره نحو الشعفوةة. ومم ثم  ف ن الجائحة لا تلحد الر مار بالصرحة العامرة والا تصراد 

العالم. ولو و ت حرج حيث يهر د يتسرا م العالمي فحسب  يث تعلث ال يمقراظية والحكم في جميق أنحاء 
التراجررق الرر يمقراظي وتوظيرر  السررللوةة. باختصررار  إن فهررم العح ررة ال يناميكيررة يرريم المخرراو  المتعلقررة 

 بأممة ال يمقراظية وجائحة كورونا حروري.
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 الخحنة: 
أثنراء جائحرة كورونرا.   مت الأدييات التجرةفية نتائج متنا ية حو  كيسية تغيرر مسرتوةات الثقرة 

على سفيث المثا  أاهر المواظنون المصرايون بالوبراء فري إسرفانيا مسرتوةات أ رث مرم الثقرة السياسرية  
في حيم مادت الثقة في المؤسسرات فري الر و  الأوروبيرة الأخررت بسرفب تر ايير الإغرحق  علرى العكرف 

ق  ولطم بالأحرت بظالرل دالتجمق حو  مم ذلك  في لولن ا  لم تتأثر ديناميكيات الثقة بسياسات الإغح 
الجائحررة عررم الثقررة السياسررية. و رر  يكررون  العلررمد. ولتوحرري  ذلررك  بحثررت بعرر  ال راسررات فرري  ثررار

الاختح  في نتائج ال راسات التجربيرة نتيجرة اخرتح  منهجيرة  يرا  الثقرة السياسرية فسري حالرة رنر  
اسرية تعتمر  الفحروة علرى نترائج مسر  معيارةرة و يا  التساعث ييم الحراكم والمحكروم فري العمليرة السي

نسفياا مثث مسر  القريم العرالمي  وةوروبراروميتر وغيرلرا مرم المسروحات الاجتماعيرة الأوروبيرة. أو مرم 
خح  معايير ومؤشرات أخرت مثث مع   مشاركة وانخرا  المواظنيم في العمليرة السياسرية والانتخابرات. 

ت  حيث عادل ما ياستخ م مؤشرات مختلسة لقيرا  الثقرة السياسرية يينما تختلف المنهجية أو ات الأمما
منها م ت امتثا  المواظنيم للقواع  أو القيود التي تسرحها الحكومة. أو رن  وتحليث معر لات الوفيرات 

 الناتجة عم الوباء.
وبشكث عام  تسسير الأدييات أن الثقة تزة  في المؤسسات السياسية في أعقرا  تسشري الجائحرة  

تزداد الثقة بالعلم والعلماء  والتي تعر  بظالرل دالتجمرق حرو  العلرمد. ومرم ثرم يزةر  امتثرا  المرواظنيم و 
للقانون  الأمر الذي يسهث سم وتنسيذ سياسرات الاحترواء التقيي يرة فري الأنظمرة ال يمقراظيرة  وبالترالي 

ترر ايير المتعلقررة بررالحجر مةررادل الثقررة فرري الحكومررة تررؤدي إلررى الامتثررا  للسياسررات الصررحية لاسرريما ال
الصررحي والقيررود المسروحررة علررى التجمعررات الجماليرةررة. وفرري الوا ررق  تتوافررد لررذه النتررائج مررق تجربررة 

(  والمتحممة 2016- 2014الأوبةة السابقة  مثث تسشي فيرو  إيفولا في غر  إفرةقيا خح  السترل )
لرررى النقررري   فررر ن انخسرررا  الثقرررة فررري التنسسرررية الحرررادل )سرررار (  وأنسلرررونزا الليرررور والخنرررامةر. وع

كمرا اتيرحت  .المؤسسات السياسية يحر  مرم  ر رل الحكومرة علرى اتفراا سياسرات التعامرث مرق الجائحرة
ا أو  عوا ب جولرةة للثقة بالنسفة لجائحة كورونا. حيث  ر  تررتفط الثقرة باسرتجابات حكوميرة أ رث تقيير ا

حكومرة علرى المسرؤولية السرديرة للمرواظنيم والتري أبلأ لتسشي الوباء  لاسريما عنر ما تعتمر  سياسرات ال
تتللب رني ا  وةا مم الثقة المتفادلة ييم المواظم والحكومة  وأن تصورات مخاظر الجائحة تطرون أ رث 
عن ما يكون الأفراد أكثر ثقة في الحكومة  ولطم عن ما يكونون أ ث ثقة بالعلم والمهنييم فق  لا يفرالون 

يي ية. وعم ديناميكيات الثقة مرق تلرور الجائحرة وتنسيرذ يررامج سياسرية ج ير ل بالامتثا  للسياسات التق
لل و  في التعامث مق الوباء اهرت مظالر واححة للعح ة ييم الثقة الاجتماعية والمؤسسية  والامتثا  

 للسياسة والثقة  وكيف تؤثر الثقة على السياسة. 
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ي اية الجائحة تتأثر بالسلب نتيجة ع م اليقيم وترأثير ثقة المواظم في  أن  وأخيراا أك  الفحث على  
نظرةة المرؤامرل. لطرم مرق تروافر المعلومرات وإدراك خلرر الجائحرة تتعرزم ثقتره  وةشرعر برأن الجميرق فري 
 الررب واحرر   ومررم ثررم يمتثررث للقيررود الترري تسرحررها الحكومررة والترري تحرر  مررم حرةاترره الم نيررة فرري سررفيث 

الجائحة تح يا حقيقيا لل يمقراظية ييا  إلى التح يات التي تتوالى في  الانتهاء مم الأممة. كما شكلت
 العق  الأخير.
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