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ليات التعاون المهني بين الإخصائي التكنولوجي والاجتماعي في بيئة  آ
 .الاحتياجات الفردية الإلكترونية لدي طلاب التأهيل التربوي 

 *2عامرإبراهيم أحمد إبراهيم محمد  ،1أمين دياب صادق عبد المقصود 
 كلية التربية بالقاهرة، جامعة الأزهر، مصر. التعليم،قسم تكنولوجيا 1
 بالقاهرة،كلية التربية  فرد،تخصص خدمة  وتنمية المجتمع،قسم الخدمة الاجتماعية 2

 مصر. ،الأزهرجامعة 
 * ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg الرئيس:للباحث   الالكتروني البريد 

   المستخلص:
التكنولوجي   الإخصائي  بين  المهني  التعاون  آليات  على  التعرف  إلى  البحث  هدف 

بيئة في  الإلكترونية  والاجتماعي  الفردية  اعتماداً  الاحتياجات  الوصفي  المنهج  ، واستخدم 
ة التربية بالقاهرة جامعة  على دراسة الحالة لمركز التأهيل التربوي بالإسماعلية التابع لكلي

)الأزهر به  الملتحقين  عدد  بلغ  والذي  طالباً  312،  غير  (  التخصصات  في  وطالبة 
"التربوية ا  ، ووفقا  لاستخدام معادلة  لتحديد حجم   " ثامبسون  البحث  ستيفن  لعينة طبق 
( مفردة173على  إ  ؛(  استبانة  طبقت  الحيث  آليات  لتحديد  من لكترونيا  المهني  تعاون 

  ( مفردة من 28، كما طبق دليل مقابلة شبه مقنن الكترونياً على عدد)وجهة نظر الطلاب
المجالات في  والمتخصصين  التكن )الخبراء  الاجتماعية،  البحث   ولوجية(،التربوية،  وطبق 

الفترة من   ، وقد توصلت نتائج البحث إلى أن  18/8/2022حتى    2022/ 10/8  فى 
كالتالي:  الطلاب  نظر  وجهة  من  الفردية  الاحتياجات  أولية  لترتيب  وفقا  التعاون    آليات 

الأزمات) مع  التعامل   ، التكنو   الاقتصادية  الاجتماعية(والجوانب  دليل  لوجية،  وأوضح   ،
المطبقة من   المقاييس  بنتائج  أكدوا على أهمية الأخذ  الخبراء والمتخصصين  المقابلة أن 

م الدراسي  العام  خلال  التدريس  هيئة  الإلكترونيةأعضاء  البيئات  في  الطلاب  كما  ع   ،
 وضع الباحثين مقترحاً لآليات التعاون المهني بين الإخصائيين من وجهة نظرهم.

الإلكترونية، آليات  :المفتاحية  الكلمات البيئة  الفردية،  الاحتياجات  المهني،  التعاون   ،
 طلاب التأهيل التربوي.
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Abstract:  
The Research aimed to identify the Mechanisms of professional 

Cooperation between the Technological and social Worker in the 

Electronic Individual needs Environment, and used the Descriptive 

Approach based on the case study of the Educational Rehabilitation 

Center in Ismailia affiliated to the Faculty of Education in Cairo, 

Al-Azhar University , The Number of Students enrolled in it was 

(312) male and female students in non-Educational majors, and 

according to the use of the "Stephen Thompson" Equation to 

determine the sample size, the Research was applied to (173) 

individuals , Where an ESlectronic Questionnaire was applied with 

the students, and a semi-Regulated Interview guide was applied 

Electronically on (28) Individual Experts and specialists. The 

Research was applied in the period from 10/8/2022 to 18/8/2022 

AD, and the Results of the Research reached the order of the 

priorities of ISndividual needs from the students’ point of view as 

follows: (Economic, dealing with crises and Technological and 

social Aspects), The Experts emphasized the Adoption of the 

Results of measurements by faculty members during the Academic 

year with students in Electronic Environments, and the Researchers 

developed a proposal for professional Cooperation mechanisms. 

Key words: Mechanisms, professional cooperation, Individual 

needs, the Electronic Environment, students of Educational 

Qualification. 
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  :يةالبحثمشكلة للعامة مقدمة 
صغيرة في كافة المجالات والمعاملات البشرية، قرية    إلىالعالم  تحول        

الم من  التعليمي  المجال  التي  ويعد  بهجالات  التغيرات؛ ا  حدث  من  العديد 
بين   مهني  تعاون  يتطلب  معاصر  مطلب  الإلكتروني  التعلم  أصبح  حيث 
متخصصين فى المجال التكنولوجي والاجتماعي فى بيئة العمل الإلكترونية  

الوصول بهدف    ،راد الملتحقين بالتأهيل التربوي لتلبية الاحتياجات الفردية للأف
  يعد و (،  28:  1،  1995  ه )حجاج،احتياجات السوق ومتطلباتإلي منتج يلبي  

التعلم الإلكتروني التعلم الإلكترونية نوعاً من أنواع  بيئات  الذى   التعلم خلال 
إليه كمطلب معاصر،  تحولت معظم التعليم  منو   هيئات  النشاطات    هاشتقت 

استخدام مستحدثات و   ، التعليم  فيالمتزايدة المعتمدة على استخدام الكمبيوتر  
  .(Ellawy,2005,5:7) الويب المتطورة وأدوات 

كافة  وأصبحت   في  تنفذ  الراهن  الوقت  في  الإلكترونية  البيئات 
و  التعليمية  والهيئات  التربوي؛  المؤسسات  التأهيل  مراكز  منها  لكونها  التي 

مطلباً  الت  أصبحت  إجراءات  التربوية في  غير  التخصصات  لبعض  ،  وظيف 
بالأسس الفلسفية والتربوية والنفسية لطرائق التدريس وتقنيات التعليم    والتزويد 

التعلم   ونظريات  التقويم  الاجتماعية  وأساليب  الشخصية  الجوانب  مراعاة  مع 
الحياة،  مدي  التعليم  )مركز  وغيرها   ... من  عليه  و ،  (2021والنفسية  كان 

  برامج التربوية من الخدمات وال  التربوي نمطالتأهيل    تقدم مراكز  أنالضروري  
  مسايرة يستطيعون    الذين لا  احتياجات الطلاب   لتلبية والاجتماعية والحياتية  

 . ( 2، 2019)الحربي، الشهير، متطلبات البرنامج المقدم 
فححححححي البيئححححححات  البعححححححد الاجتمححححححاعي تححححححوافرضححححححرورة بححححححذل  ويتضححححححح 

الإلكترونيحححة التعليميحححة كأححححد الجوانحححب المحححؤثرة فحححي العمليحححة التعليميحححة علحححى 
 ،بالدراسحةالمستوي الفردي للملتحقين بالتأهيل التربوي خحلال محدة التححاقهم 
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وهححححذا مححححا أكححححدا بياجيححححه أن التواصححححل والتفاعححححل الححححذي يححححتم داخححححل العمليححححة 
 رأي وأكحححدا ايمحححا بعحححد راد، التعليميحححة لحححه تحححأثير هحححام علحححى النمحححو العقلحححي للأفححح

 Shieh)صحححورها الكثيحححر محححن البحححاحثين فحححي عمليحححة التعلحححيم مهمحححا كانحححت 

,2006,3:6) . 
بها    ويعتبر       تقوم  آلية  الاجتماع،  علم  حسب  عامة  بصفة  التعاون 
بعكس التنافس  والإنجاز والتميز،    بدافع المنفعة المشتركةمن الأفراد  مجموعة  

علية يعد التعاون المهني بين  و   ،الدافعالذي تكون ايه المنفعة الشخصية هي  
المتخصصين في المجال التكنولوجي والاجتماعي في بيئة العمل الإلكترونية  
له دور إيجابي في تلبية الاحتياجات الفردية للملتحقين بالتأهيل التربوي؛ نظراً  

فى    ةيكون أكثر إيجابيو ،  الأعمال في أسرع وقت   إنجازيساعد على  ه  لكون
ا لكون  و ،  )  ,Thaler, 2012)  Dolder,  Assem  الأفراد حتياجات  تلبية 

المؤسسالعمل    ضمن فريق  يعمل  الاجتماعي   الإخصائي التعليمية    ات داخل 
المعحارف   اكسابه  ضرورة  ما يؤكد   ، فهذا الطلاب   ومنهم   كافة الفئات   لمساعدة

أداء مسئولياته المهنية    ليستطيع  في الجانب التكنولوجي،والخبحرات والمهارات  
 (.  36: 22، 2011إبراهيم،  ) بتمكن

سبق   يظهرو  بتناول    مما  الباحثين  محورها  مشكلة  اهتمام  بحثية 
الإخصائي   بين  المهني  التعاون  آليات  من  لعدد  التوصل  الأساسي 

والإ في  التكنولوجي  الاجتماعي  التربوي  خصائي  التأهيل  لتلبية  مراكز 
للطلاب  الفردية  الإلكترونية   ،الاحتياجات  العمل  بيئة  فى  ظهرت    والتى 

ال،  والتقليدية المجال  في  متخصصين  لافتقاد  جتماعي  لااو   ولوجيتكننظراً 
المراكز هذا  داخل  العمل  فريق  الباحثينمع    ،ضمن  من    ملاحظة  عدد 

الفردية إلي    المشكلات  تحتاج  متخصصةالتى  مهنية    ومنها:   مساعدة 
الفتيات   زواجهنانشغال  أو ظهور  و ،  بقرب  والوضع  الحمل  من  حالات 
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وحالات  الرضاعة البيت لقلق  ال،  عن  و لغياب  نظراً ،  الزوج  مع   مشكلات 
الامتحانات  و لطول  المركزالسفر  ب خاصة  خري  أ،  متصلة  عن  وعوامل   ،

  ة بالنواحي الاقتصادية والقدرة على شراء الأجهزة الإلكترونية وتوفير ميزاني
متعلقة   وأخري  التي  ،  ...  بوظيفتهمللإنترنت،  المشكلات  من  ذل   وغير 

حقي متقأظهرت  الى  الاحتياج  المساعدةخة  لتقديم  عام  صصين    ، بشكل 
على    وأثقلت  الوظيفي  الأخرى  العبء  والمهن  بالتدريس  غير  القائمين 

 دراسة حالة( لية )يتربوي بالإسماعمركز التأهيل ال، وقد تم أخذ  المتخصصة
الباحث  ة التكنولوجي بتولى إدار   الأول والمتخصص فى المجال  نظراً لقيام 

والمتخصص فى المجال    ، وبالنسبة للباحث الثاني أكثر من عامين  المركز
، وعليه  لمدة عامين فى أداء الامتحانات   المركزللعمل بالفردي    الاجتماعي

التعاون من وجهة نظر المستفيدين   بناء أدوات البحث لتحديد مؤشرات  تم 
أخذ    ؛)الطلاب( مراعاة  مع  الاحتياجات،  أصحاب    مقترحات لأنهم 

 أنسب آليات التعاون المهني.لتحديد المتخصصين والخبراء 
 أولا: الأدبيات النظرية الخاصة بتكنولوجيا التعليم )البيئة الإلكترونية(: 

لتطور المستمر في العلحوم والتطحورات التكنولوجيحة السحريعة ا  نتج عن
يجابيححة المححتعلم إأنظمححة وأسححاليب ووسححائل وتقنيححات جديححدة تركححز علححى  ورظهحح

 للتقنياتالاستخدام المتزايد وقد أدى ، (228:  227،  2008)أمين،    ونشاطه
حيحححث تحولحححت بيئحححات ؛ الحديثحححة ضحححرورة تححححديث الحححنظم والأسحححاليب التعليميحححة

، والتححي يححتم الححتعلم مححن خلالهححا بيئححات الححتعلم الإلكترونيححةالححتعلم التقليديححة إلححى 
بطححرق وأسححاليب ووسحححائل وأدوات مرنححة تسححاعد المتعلمحححين علححى الححتعلم الفعحححال 

  .(Cuchran ,Roka ,2003,201)النشط 
التعليميةو    البيئة  ذاتها  تعد  حد  لنجاح    في  الأساسية  المكونات  أحد 

التعليمية ويتطلب   العملية  التربوي،  التأهيل  بين  الأمر    في مراكز  نميز  أن 
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و التعليمية  البيئة  ال بالمثيرات  والتحديات المتفتحة  غنية  الخبرات  على 
وبين البيئة التقليدية الفقيرة  الطلاب،  على تلبية احتياجات    الخارجية والقادرة
التي   المتخصصة يبالتجديد والتغ  لا ترحب المنغلقة  المهنية    ير والمعالجات 
   .(389، 2016)الهمص، 

مححححححن أسححححححرع قطاعححححححات الححححححتعلم بيئححححححات الححححححتعلم الإلكترونيححححححة  وتعتبححححححر
ن الجيحححل الثحححاني محححن الحححتعلم لأذلححح   ،فحححي السحححنوات الأخيحححرة اً نمحححو  الإلكترونحححي
منتحديات الالمحدونات والحويكي و  :مثل  هتطبيقات  استثمار  يعتمد على  الإلكتروني
حيث يتمكن المستخدمون من بنحاء  ؛وغيرها لبناء المعرفة  النقاشومجموعات  

 ...،علاقحات جديححدة مححع آخححرين ومشحاركة نتححاجهم الفكححري والمعرفححي والهوايححات 
 .(Terry , 2005)عبر الإنترنت  فيديوالو صورة الصوت و النص و الونشر 

وتتفق السياسات التعليمية في معظم دول العالم على أهمية توظيف  
المست والنظم  الإلكترونيةالأساليب  التعلم  بيئة  البيئة  ،  حدثة في  هذا  وتحاول 

أن تبدل أسلوب التعلم من التلقين والحفظ والاعتماد على الذاكرة إلى طريقة  
والابتكارتجميع   الإبداع  إلى  وتحليلها  المحتوى   المعلومات  بكر،  )  وإنتاج 
أوضحت   ،(117،  2003 )  وقد  البيئات  (  Milligan, 2000جامعة 

التواصل   بأنهاالتعليمية   عمليه  تؤلف  التعليمية  للإدارة  أنظمة  أو  برمجيات 
الإنترنت  وشبكة  الكمبيوتر  المباشر عن طريق  وغير  أوضح المباشر  كما   ،  

(Curson, 2001,1  ،Bruce) (Newland , Barbara , 2004),     بأنها
بعد  من  التعليم  عملية  تيسير  إلى  تهدف  الكمبيوتر،  باستخدام  تطبيقات 

مر  أكثر  البيئة  وجعلها  هذا  وتوفر  من  الإلكترونية  ونة،  المحاضرات  تقديم 
 الويب.خلال متصفحات 
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 :(Kaye,2002)خصائص بيئة التعلم الإلكترونية
 تسجيلها وتقييمها.و ناهج التي تم تخطيطها في الم التحكم-أ

 التعلم.متابعة نشاط المتعلم وإنجازا، والأنشطة المطلوبة خلال عملية  -ب 

( مشحتملًا فحي off-line( وغيحر المباشحر)on-lineدعم التعليم المباشحر) -ج
 .ذل  إمكانية الدخول على مصادر التعلم المختلفة، والتقييم والإرشاد 

يميححة   تسححهيل الاتصححال ثنححائي الاتجححاا بححين المححتعلم والمعلححم، والمححواد التعل -د 
وتجسححححد اهتمامححححات مشححححتركة تححححدعم عمليححححة الححححتعلم  ،ومجموعححححات الأقححححران

 .التعاوني
 إدارة بيئة التعلم من خلال بيئات التعلم الإلكترونية. -ه

 العناصر البشرية في بيئات التعلم الإلكترونية )الفريق الافتراضي(:
يقومحححون بصححححقل قححححدرات  :Tutorsأعضــــائ هيئــــة التــــدري  )المعلــــم(  -أ

 .(Oliver , 2006, 3)المتعلمين وتشجيعهم على الدراسة والتعلم 
في جميع بيئات    العنصر الرئيس  هو:  Studentsالمتعلمين )الطلاب(  -ب

التعلم الإلكترونية، وهو المقياس الذي يتم على أساسه تقييم كل جهد يبذل 
الحقل   هذا   ,Sandy, Oleg) , (Durham university , 2007)في 
2000, 3:5) . 

ويعححرف بأنححه الفريححق المتباعححد  : Virtual Teamالفريــق الافتراضــي  -ج
تعامححل مجموعححة مححن الأفححراد مححع بعضححهم الححبعض بححرغم الححذي يعنححي جغراايححاً، 

ويمثححححل هححححذا الفريححححق المعلححححم  ،اخححححتلاف الزمححححان والمكححححان عححححن طريححححق الويححححب 
 ,Huba, Mikulas). لمححين فححي بيئححات الححتعلم الإلكترونححيومجموعححة المتع

2003, 353:355)  
تتمثحل فحي المؤسسحة أو :  Virtual Leadershipالافتراضـية  القيـادة-د

، وغالبحاً محا يكحون هحذا القائحد هحو المعلحم أو عضحو يقحود الفريحقالشخص الذي 
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 ,Startwright Resources).ونيحةهيئحة التحدريس فحي بيئحات الحتعلم الإلكتر 
2006)  

صحميم تكحاليف تتتمثحل فحي قلحة :  مميزات بيئات التعلم الإلكترونية في التعلـيم
علححححى تخححححزين  ، القححححدرةمعهححححاسححححهولة التعامححححل  ،وتشححححغيل البيئححححات الإلكترونيححححة

فرصحححة ، مهحححارات الححححوار والكتابحححة والاتصحححال ، تنميحححةالمحتويحححات واسحححترجاعها
لتعليميححة مححن خححلال صححفحات لاطححلاع علححى مصححادر متنوعححة غيححر المنححاهج اا

، التقليححل مححن العححبء التعليميححةة ، زيححادة مشححاركة الطححلاب فححي العمليححالإنترنححت 
، يحةالتعليموالتكليفحات  ، تحديحد المهحام والواجبحات  عمال التقليديحة اليدويحةمن الأ

، تحححححوفير فحححححر  التعلحححححيم ومحححححات دون التقيحححححد بالمكحححححان والزمحححححانالتوصحححححل للمعل
خاصحة والغيحر قحادرين للمتعلمين العاجزين محن ذوي الإعاقحات والاحتياجحات ال

، المسحاواة التعاون والاندماج ايما بينهم متعلمين على، تشجيع العلى المتابعة
وفحرت البيئحات الإلكترونيحة أنماطحاً  كما، بين المتعلمين مهما اختلفت أجناسهم

 )،(33، 22، 2018)الخليفححححة، واقعيححححة مححححن التفاعححححل بححححين المعلححححم والمححححتعلم 
Moore, winograd, Longe, 2001.)    

 

وع إلححى كححل من:)عححامر، مححن خححلال الرجحح :الإلكترونيــةســلبيات بيئــات الــتعلم 
2007 ،181) (Rossen, Hartley ,2001), ا تتمثححل فححياتضححح أنهحح :
بخبرات المعلم عن برامج   التأثر،  الوقت   إهدار،  حماية حقوق الملكية  صعوبة

التغييحححر ومعارضحححة بعحححض أعضحححاء هيئحححة التحححدريس  مقاومحححة، الحححتعلم محححن بعحححد 
المفهحوم التقليحدي للححرم  غيحاب ،  المتعلمين من الحنظم الجديحدة  تخوف،  للتغيير

، توافححق التجهيححزات التكنولوجيححة بالجامعححة مححع الححنظم الحديثححة افتقححاد ، الجححامعي
  .نقص الاعتمادات المالية
بيئححة  تعتبححر :للبيئــة الإلكترونيــةالأدبيــات النظريــة اســتنتاجات الباحــ  مــن 

علححى التفاعححل مححع  المعلححمقاعححات دراسححية افتراضححية تسححاعد  الححتعلم الإلكترونيححة
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شححححبكة  مححححن خححححلال اسححححتخدام ، ولكححححنالفصححححول التقليديححححة فححححيكمححححا ، المتعلمححححين
تناولححت البيئححات التححي دبيححات الأ وأوضحححت  ،تقححدمها التححيوالخححدمات الإنترنححت 

؛ إلا أنهححا لا نهححا عححن البيئححة التقليديححة للتعلححيمالإلكترونيححة أنهححا تختلححف فححي تكوي
تخلحو محن نفححس العوامحل التحي تحححدث فحي التعامحل التقليححدي محن تفاعحل ووجححود 
ة العديحححد محححن الاستفسحححارات والمشحححكلات المرتبطحححة بحححالنواحي الفرديحححة والتعليميححح

لتحسحين والتطحور مححن ،  والتحي تظهحر حقيقححة الحاجحة إلحى مطلححب اوالمجتمعيحة
حين لآخر بهدف رفع مستوي المنتج التعليمي المطلوب تحقيقحه بمحا يتناسحب 

، وبالتالي فإن فكرة البحث تشحير ات والمستجدات السوقية والعالميةمع التطور 
إلى وضع آليات التعاون المهني من خحلال إضحافة العنصحر البشحري المتمثحل 

خصحائي التكنولحوجي ضحمن فريحق في الإخصائي الاجتماعي بالتعاون محع الإ
جيحداً ومراعحاة التقيحيم والتقحويم وتدريبحه العمل في البيئة الإلكترونية بعد إعحدادا 

لأداا من حين لآخر لمعرفة نمو التعاون المهني داخل فريق العمل في البيئة 
ومعاونححة الإخصححائي التكنولححوجي لححه ، الإلكترونيححة لتلبيححة الاحتياجححات الفرديححة

بححححرامج والسححححجلات الإلكترونيححححة التححححي تيسححححر لححححه العمححححل لتلبيححححة فححححي تصححححميم ال
  .يئة الإلكترونية حسب دورا المهنيالاحتياجات الفردية في الب

النظرية   الأدبيات  للإخصائي  ثانياً:  المهنية  الأدوار  لممارسة 
 بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية:  الاجتماعي فى العمل فى

ث حيحححححح معححححححاً؛لقححححححد خلححححححق ر تعححححححالى البشححححححر علححححححى الأر  ليعيشححححححوا 
، فالطبيعحححححححة البشحححححححرية تجعحححححححل الفححححححححرد لا يُمكحححححححن لأي إنسحححححححان العحححححححي  وححححححححدا

يحتحححححاج للجميحححححع والجميحححححع يحتحححححاج للفحححححرد محححححن أجحححححل أن تسحححححير الحيحححححاة علحححححى 
، (2016، ) سححححححلطانوالتضححححححامنالتعححححححاون بعحححححرف ي، وهححححححذا مححححححا هأفضحححححل وجحححححح

ر ر تعححححححححالى الأفححححححححراد بالتعححححححححاون شححححححححريطة أن يكححححححححون علححححححححى البححححححححر  وقححححححححد أمححححححححد
: فححححي  كتابححححه قححححال تعححححاليونهححححاهم أن يكححححون تعححححاونهم علححححى الإثححححم والعححححدوان، 
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ودى   رىْ ودالت قححححَ ى الَبححححْ لححححد نُوا عد اود تدعححححد دَودانْ" ) سححححورة  ۖ  "ود مْ ودالَعححححُ ثححححَ ى الَإْ لححححد نُوا عد اود ودلاد تدعححححد
 (. 2دة ،الآيةالمائ

الاجتماعية  وتعد  الأول   الخدمة  هدفها  إنسانية  مهنة  عامة  بصفة 
من   والذى  تميز،  دون  ومجالاته  المجتمع  أفراد  لجميع  والمساعدة  التعاون 
  ضمنها المجال التعليمي التي أثبت الدراسات أن الإخصائي الاجتماعي له 

مساعدة الطلاب على مواجهة و ،  ومهم في تدعيم العملية التعليميةدور بارز  
احتي وإشباع  التربوي  اجاتهم  مشكلاتهم  الإعداد  بجانب  واجتماعياً  نفسياً 

) غباري ،  المجتمعيالتطور  مسايرة    فيوالاستفادة منها    ،طاقاتهم  واستثمار
2006 ،49 .) 

المهنية  وتقوم   من  علي  الممارسة  الأخلاقية    المعايير مجموعحة 
الأخصائيون    تترجمالتي    والمباديء بها  يلتزم  أخلاقية  معايير  صورة  في 

الطلاب  مع  عملهم  خلال  المؤسسة   الممارسون  داخل  الأخرى  المهن   ومع 
دورا  خصائي الاجتماعي  لإا  ممارسة يعد  لذا  ؛  )109  ،2008  المجيد،  )عبد 

التعليمي المجال  الطلاب    هدفه   في  الفردية  مساعدة  احتياجاتهم  وإشباع 
وصحياً ،  (124  ،2018  الضلاعين،) خلقياً  بالطالب  وجسمياً    والعناية 

مواهبه أجل  مواستثمار  لنفسه  فرد إعداد    من  )عثمان،    وللمجتمع  صالح 
مراعاة  عند تعامله مع الطلاب    الاجتماعي  الإخصائي   (، وعلي 17،  2009

 طريقة خدمة الفرد،  والتي منها المهنية    طرق ال  أثناء ممارسة   الفروق الفردية
يحقق   البما  محمد،    تنمويةال  ،علاجيةال  ،وقائية الأهداف   (2009  ،7 ،)

الاجتماعية من خلال  وعليه   الخدمة  مهنة  بينها  تتخذ  ومن  ممارسة طرقها 
الفرد   خدمة  والأوضاع طريقة  الظروف  تحسين  في  أساسية  دعامة 
    (. 212،  1997 )النجار،التعليمي  الاجتماعية في المجتمع
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ظححل  فححي تغيححرات فححى أسححاليب الممارسححة مهنححة الخدمححة الاجتماعيححة وتشححهد     
المعرفحة وظهحور مجتمحع  ثوريحة معاصحرة،المجتمحع محن تغيحرات   يتعر  له  ما

نوعيححححة الأداء  فححححيالجححححودة و التحححححديث  الأخححححذ بأسححححاليب  ضححححرورة أوجححححب  الححححذي
بينها المجحال  والتي منفي كافة المجالات    الاجتماعيين  للإخصائيينالمهني  
 الاجتمحاعي الإخصحائي العمل علي تزويد ، و (NASW,1990,44)التعليمي  
الحدورات  العلميحة أوالدوريحة أو اللقحاءات  طريحق النشحرات  سحواء عحن  بكل جديد 

ويرتفححع بمسححتوى التطححورات،  مسححايرةحتححى يسححتطيع  التدريبيححة أو ورش العمححل،
 ،(303، 1998)أبحححو المعحححاطي، المختلفحححة  مجحححالات الفحححي الممارسحححة المهنيحححة 

وحيث تعد البيئات الالكترونية ذات طحابع خحا  فحى إقامحة العلاقحات الفرديحة 
وفححى طبيعححة المشححكلات الناتجححة عنهححا، فححإن الأمححر يتطلححب تححوافر دور مهنححي 

م تجنبحححاً لاكتسحححاب راقبحححة الاسحححتخداميعمحححل علحححى توضحححح الححححدود والضحححوابط و 
وء التكيحف محع محع مراعحاة معالجحة مشحكلات سح  ،سلوكيات غير مرغوب  فيها

لصححححححححة والسحححححححلامة  والاتصحححححححال ل اوتوضحححححححيح عوامححححححح البيئحححححححات الإلكترونيحححححححة،
وتعلم طرق الاستفادة من تقنيات المعلومات فى تقحدير   ،الاجتماعي الايجابي

 (.72: 71، 2021وتلبية احتياجات الأفراد) محمد،
بعض المهارات اللازمة لممارسة الأدوار المهنية للإخصائي الاجتماعي في  

      العمل في بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية: 
 ، تطبيق المبادئ  ،المقابلةقيادة   :ممارسة الإجرائات المهنية  مهارات في-أ

  ، الموقف تقدير،  تكوين العلاقات الحالات،   تحويل  الفريقي،العمل  ،  التسجيل
 اختيار  

 . تكامل عملية المساعدةوتطبيقه،  النظري المدخل 
إلى   : قيمية  مهارات-ب   المهنة  قيم  و ترجمة  نفوس    سهاغر سلوك،  في 

 . العملاء
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 ،التقويم الذاتي ،للممارسةاستخدام الذات المهنية  :فنية عامة مهارات-ج
  استغلال

 . (54: 23، 2000، )فهمي إمكانيات المجتمع لخدمة العملاء
ــن      ــ  مـ ــتنتاجات الباحـ ــة اسـ ــات النظريـ ــة الأدبيـ ــى تلبيـ ــة الفـــرد فـ لخدمـ

 خدمححة الفححرد أن طريقححة يتضححح  الاحتياجــات الفرديــة فــى البيئــات الإلكترونيــة:
مسححاعدة الأفححراد والأسححر وتسححاهم  تعمححل علححىطححرق الخدمححة الاجتماعيححة  يحححد إ

 الداخليححححة البيئححححة مححححعالتعامححححل الصحححححيح ، و للطححححلاب  إيجححححابي نمححححو قيحححححقفححححى ت
توظيحححف أيضحححاً و  ،ارجيحححة) الأسحححرة والمجتمحححع المحلحححى(والبيئحححة الخ (،التعليميحححة)

جتمحححع محححع مراعحححاة  والم مؤسسحححة التعليميحححةوال الطحححلاب كحححل محححن  طاقحححات وقحححدرات 
طريقحححة خدمحححة ل لممحححارسا جتمحححاعيالا الإخصحححائي دور، ويعحححد الفرديحححة الفحححروق 
لشخصية أو الدراسحية أو الأسحرية أو ا  الطلاب مواجهة مشكلات  هام فى  الفرد  

تحقيححححق أهححححداف وقائيححححة وتنمويححححة ، و التعليمححححي مالتححححي تعححححوق أدائهحححح المجتمعيححححة
الوقحوع  فحي تلح  المشحكلات  مالتي تجنحبه  بالخبرات والاتجاهات والقيم  تدعمهم
فحححي اشحححباع الاحتياجحححات الفرديحححة لطحححلاب  بحححه وهحححو محححا يمكحححن الأخحححذ  ،مسحححتقبلاً 

يم سحجلات متصمع مراعاة التأهيل التربوي التى تظهر في البيئة الإلكترونية، 
محححة للإخصحححائي لتنميحححة المهحححارات اللاز  تحححدريب  وتقحححديمالكترونيحححة لخدمحححة الفحححرد، 

في بيئحة الاحتياجحات  للعمل،   بمعاونة من الإخصائي التكنولوجي  الاجتماعي
 طلاب التأهيل التربوي.لترونية الفردية الإلك

 

 

 الدراسات السابقة وتحديد المشكلة البحثية:
تناولت التي  السابقة  التعلم  الدراسات  نتائج    توصلت   :الإلكترونية  بيئات 

الافتراضية    تحديد أسس تصميم بوابات التعلم  إلي:  (2010،  كمال)    دراسة
شبكة   علي  أدوات  و   الإنترنت،واستخدامها  من  الطلاب  احتياجات  تحديد 
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الافتراضية التعلم  بوابات  و وخدمات  المعلمين  ،  احتياجات  احتياجات  و تحديد 
الأمور )الخليفة،  أما    ،أولياء  على (2010دراسة  التعرف  إلى  توصلت   :

أكثر مرونة ومناسبة  التطور التقني لأنظمة إدارة التعلم وتحولها إلى بيئات  
لمتطلبات المتعلم وهذا بناء على تطور تقنيات الويب، والتوصل إلى مفاهيم  
وأمثلة   أنشاءها  وكيفية  وفوائدها  وتطورها  الإلكترونية  التعلم  لبيئات  محددة 

دراسة    ،لها لتصميم  (2009)المحارفي،  وأظهرت  المحفزات  من  العديد   :
الإلكترونية الشخصية لسهولة التعامل معها، والقدرة على  وتشغيل بيئة التعلم  

وزيادة   عديدة،  لمرات  واستخدامه  إليه  والرجوع  العلمي  المحتوى  تخزين 
مشاركة الطلاب في العملية التعليمية وزيادة التواصل ايما بينهم، وأوضحت 
في  الطلاب  قدرات  تفاوت  في  تمثلت  التي  المعوقات  من  الدراسة مجموعة 

ا  التعامل بيئة  و مع  الإلكترونية،  مع  لتعلم  للتعامل  والتدريب  التأهيل  أهمية 
توصلت   كما  الإلكترونية،  تحديد    (:2009)الفقي،  دراسة  البيئات  إلى 

التفاعلية،   التعلم  بيئة  لتصميم  اللازمة  والمعايير  منظومة  المهارات  وتحديد 
والمهارى، المعرفي  الجانب  وتنمية  المحتوى،  حيث  من  صلت وتو   التدريب 

الفعلية لبناء بيئات    الاحتياجات وضع قائمة    إلى:  (2008دراسة )سليمان،  
مصر في  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الإلكترونية  و التعلم  قائمة  ،  وضع 

وقياس  ،  معايير توظيف أساليب التعلم التفاعلية في بيئات التعلم الإلكترونية
المعرفي   الجانب  على  التعلم  والمهارى فعاليته  بموضوع  وأظهرت   ،المرتبط 

لتطوير    :(2007،  )كفافيدراسة الكترونية  تعلم  بيئة  تصميم  إلي   الحاجة 
الدبلوم   أحد  برنامج  وتبني  القاهرة،  بجامعة  التربوية  الدراسات  بمعهد  العامة 

( الذي  Moodleوبرنامج )المودل  برامج نظم إدارة التعلم الجاهزة وهو بيئة  
   .أثبتت الدراسة فعاليته
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 اوعلاقته  تعقيب الباح  على الدراسات الخاصة بمتغير البيئات الإلكترونية
ــة للطـــلاب  ــات الفرديـ  يتضحححح محححن خحححلال تحليحححل هحححذا الدراسحححات : بالاحتياجـ

إلححححى تححححوافر  أنهححححا اتفقححححت علححححى أهميححححة الخاصححححة بمتغيححححر البيئححححات الإلكترونيححححة
عدد من ت الويب، وتقديم تقنيا التعامل معشخصية متعلمة لديها القدرة على 

نمحححححاذج مقترححححححة لتصحححححميم بيئحححححات الحححححتعلم الإلكترونيحححححة، وبينحححححت أيضحححححا أهميحححححة 
المحفححححححزات اللازمححححححة للتعامححححححل مححححححع البيئححححححات الإلكترونيححححححة، وإظهححححححار معوقححححححات 

إلححى مشححكلات اقتصححادية وأخححري اجتماعيححة  ، والتححي منهححا مححا يرجححعاسححتخدامها
اتفقحت الدراسحات فحي نتائجهحا علحى أهميحة  وقحد ،  شخصية تؤثر على أداء الفرد 

زيحادة  بهحدف؛ بيئحات الحتعلم الإلكترونيحة للتعامحل الصححيح محعالتعلم والتحدريب  
التحصححححححيل الدراسححححححي والمهححححححارات والدافعيححححححة والاتجححححححاا نحححححححو الححححححتعلم والتفكيححححححر 

الدراسحححات وجحححود نحححوع محححن  بينحححت ل والتعحححاون للطحححلاب، كمحححا الابتكحححاري والتفاعححح
ضحححححرورة و افتقحححححار بعحححححض المؤسسحححححات التعليميحححححة لبيئحححححات الحححححتعلم الإلكترونيحححححة، 

استخدام أنشطة تعاونية لزيحادة كفحاءة وفعاليحة بيئحة الحتعلم الإلكترونيحة وتحقيحق 
نقطة اختلاف البحث عما سبق محن أهداف التعليم المنشودة، وبناء عليه يعد 

تأهيل وتدريب غير المتخصصين والذي منهم راسات سابقة فى الحاجة إلي د 
تماشححياً مححع  ةيححكعنصححر بشححرى فححي المؤسسححات التعليم الاجتمححاعي الإخصححائي

وجيححححة المحليحححححة التغيححححرات التكنولمتطلبححححات التأهيححححل المسححححتمر، والتعامححححل مححححع 
الحاجححة إلحححى والعالميححة المعاصحححرة، ومححن تحليحححل هححذا الدراسحححات تتضححح أهميحححة 

توافر اعداد برامج ومواد فحي الخدمحة الاجتماعيحة بمسحاعدة المتخصصحين فحي 
المجححححال التكنولححححوجي لتأهيححححل الإخصححححائيين الاجتمححححاعيين للعمححححل علححححى تلبيححححة 

، التعامححححل مححححع ، الاقتصححححاديةالتكنولوجيححححة، الاجتماعيححححة) الاحتياجححححات الفرديححححة
 .لطلاب التأهيل التربوي في البيئات الالكترونية (،الأزمات 
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لتلبية   التكنولوجية في الخدمة الاجتماعيةالدراسات التي تناولت الممارسة  
عحن وجحود بعحض (: 2017دراسـة )الفقـي،   أسفرت نتحائجاحتياجات الأفراد:  

ت فححي العمححل الاسحتخدامات لعححدد مححن وسحائل تكنولوجيححا المعلومححات والاتصحالا
وكانححت أكثححر وضححوحاً فححي عمليححة الدراسححة، بينمححا كححان مححع الحححالات الفرديححة، 

الحاجححة لتفعيححل  الدراسححة الاسححتخدام الأقححل فححي عمليححة تنفيححذ التححدخل، واقترحححت 
دراسة )المنصور، ، وأشارت نتائج من التطورات التكنولوجيةالاستفادة المهنية  

تعلحححق ي ايمحححا رجحححة متوسحححطةإلحححى أن بعحححض المعوقحححات قحححد ظهحححرت بد (: 2017
 تقحححبلهمالاكتفحححاء بالسحححجلات الورقيحححة، و فحححي  برغبحححة الإخصحححائيين الاجتمحححاعيين

وأوصححححت الدراسححححة بضححححرورة  تسححححجيل،سححححتخدام تكنولوجيححححا المعلومححححات فححححي اللا
للإخصححائيين الاجتمححاعيين، وقححد توصححلت نتححائج  كفايححات التكنولوجيححةالتطححوير 
بوووو ه، ووو ، دراسحححة  تحفحححز الإخصحححائيين  المهحححارات التكنولوجيحححةأن (: 2016)أ

، محححع لإشحححباع احتياجحححات عينحححة البححححث  المهنيحححةفحححي الممارسحححة  الاجتمحححاعيين
دراسة وقحد أوضححت للتكنولوجيا الرقميحة،  ترسيخ مبدأ التعلم المستمرضرورة  

بوو، ،  ن مححع الوقححت التححزامتحتححاج إلححي الخدمححة الاجتماعيححة : أن (2012)البر
علحى مهنحة الخدمححة  سححت لمعلومححات ايحه تححولات انعكا الحذي أححدثت تكنولوجيحا

 الممارسححة التححدريب علححى طححرق الاجتمححاعيين  الإخصححائيينعلححى و  ،الاجتماعيححة
دمحححج تكنولوجيحححا المعلومحححات فحححي ممارسحححاتهم محححع الأفحححراد والجماعحححات  ومعرفحححة

 الاجتمححاعيي للإخصححائيينالاتحححاد القححومي ،وهو مححا أكححد عليححه والمجتمعححات 
(NASW)  (2011دراسـة )سـليمان، ، أمحا ات المتححدة الأمريكيحةالولايحفي: 

أوصت بضرورة الحد من استخدام السحجلات الورقيحة واسحتبدالها بالملفحات فقد  
وير التكنولحوجي وسائل التطح أن(: 2007  ،دراسة )أحمد، وأشارت الإلكترونية

الاجتماعيحة فحي أنشحطة وبحرامج التربيحة  قد أثرت علحى درجحة مشحاركة الطحلاب 
أن بينت الدراسحة و ، د على أداء أطول فترة ممكنه معهاالطلاب الشدي  لحر  
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المهنيحة بمحا  مومهحاراته مقدراتهتنمية  في حاجة إلي الإخصائيين الاجتماعيين
 بأن :(2007  ،دودراسة )محم، وقد توصلت المعاصرة  يتناسب مع المتغيرات 

التعامححل مححع تكنولوجيححا  ومنهححا ،تياجححات معرايححة يجححب التححدريب عليهححاهنححاك اح
، ة لخدمححة الفححرد فححي المجححال المدرسححيواسححتخدام المححداخل النظريحح ،المعلومححات 

إلى أن مستقبل الممارسة المهنيحة  ( Sappy, 1997): دراسةوقد توصلت 
الاجتمحححاعيين علحححى اسحححتخدام  الإخصحححائيينللخدمحححة الاجتماعيحححة يحححرتبط بقحححدرة 

 لتقحححديم المسحححاعدات، كنولوجيحححا المعلومحححات بطريقحححة جيحححدةوسحححائل وتطبيقحححات ت
ــة أوصحححت و  بضحححرورة إجحححراء دراسحححات  (Bloch, Ellen, 1995)دراسـ

مستقبلية لتحديحد الاتجحاا نححو قبحول تكنولوجيحا المعلومحات، ودمجهحا فحي تعلحيم 
لاشححباع احتياجححات الأفححراد وتقححديم المسححاعدات  وممارسححة الخدمححة الاجتماعيححة

إلححى أن اسححتخدام الحاسححب  (1995حســين ، (دراســة ، وتوصححلت المجتمعيححة
، كمحححا المعلومحححات و  ل الححححالات الفرديحححة، وحفحححظ الملفحححات الآلحححي يفيحححد فحححي تسحححجي

  .يساعد على توفير الوقت والجهد، وسهولة تقديم الخدمات 
التكنولوجيـة فـي الخدمـة تعقيب الباح  على الدراسات الخاصـة بالممارسـة 

أن الإخصححائي  الدراسححات علححى اتفقححت  :لتلبيــة احتياجــات الأفــراد الاجتماعيــة
الاجتمححاعي داخححل المؤسسححات التعليميححة لححه دور مهنححي معتححرف بححه،  كمححا أن 

سححححة المهنيححححة وفقححححا ممار الهنححححاك مسححححتجدات منهححححا مححححا هححححو مححححرتبط  بطبيعححححة  
المشحححكلات التحححي يعحححاني منهحححا ،  وأخحححري مرتبطحححة  بطبيعحححة لمتطلبحححات التطحححور

نهحا حيحث كو ؛ محل معهحا، ومنها ما هو مرتبط بطبيعة البيئحة التحي يتعاالطلاب 
تحتحاج  إلحى أسحلوب ، والتي لكحل  منهحا  طبيعتهحا و بيئة تقليدية أو الإلكترونية

، كمحا أن أسحلوب الممارسحة لإشحباع احتياجحات الطحلاب الفرديحة  ممارسة معحين
ن لآخحححر لصحححقل نفسحححه يحتحححاج إلحححى تحححوافر التحححدريب والتأهيحححل المهنحححي محححن ححححي

) الطالحب (، ثناء الممارسة بصحورة ترضحى العميحلالمهارات المهنية وتنفيذها أ
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حصحححول الإخصحححائي  بينمححا نقطحححة الاخحححتلاف البحثيححة هنحححا تؤكحححد علححى ضحححرورة
الاجتمححاعي علححى تححدريب مححن قبححل المتخصصححين فححي مجححال التكنولوجيححا لفهححم 

راعحاة تقحديم الخبحرات التحي يتعامحل معهحا محع م  الإلكترونيحة،  طبيعة بيئحة العمحل
والمعلومححححات فححححي مجححححال التخصححححص نفسححححه لكححححي يحححححدث ربححححط بححححين الجانححححب 

علحححي إشحححباع  وجي والاجتمحححاعي فحححي مسحححاعدة طحححلاب التأهيحححل التربحححوي التكنولححح
، وفقححا لميثحاق العمححل المحححدد لممارسحة الخدمححة الاجتماعيححة احتياجحاتهم الفرديححة

  التعليمي.ل بصورة عامة وطريقة خدمة الفرد بصفة خاصة في المجا
فحي ضحوء محا سحبق تناولحه محن أدبيحات نظريحة وعحر  تحديد مشكلة البحـ :  

ليمان، (،)سحححح2007  ،د و )محمححححلححححبعض الدراسححححات السححححابقة كدراسححححة كححححل مححححن 
(، 2017(، )الفقحححححححي ، 2010(، )الخليفحححححححة،  2009(، )المححححححححارفي، 2008

، ذات الصححححححلة بححححححالمتغيرات التكنولوجيححححححة والاجتماعيححححححة (2017)المنصححححححور، 
يتضححح أن نتححائجهم تؤكححد ضححرورة تلبيححة الاحتياجححات الفرديححة لطححلاب التأهيححل 

أثنحاء فتحرة  محا تحم ملاحظتحه التربوي فى البيئات الإلكترونية، ويتفق أيضا  محع
 دراسحة حالحة(، لوجحود لية )يمراكحز التأهيحل التربحوي بالإسحماع  العمل فحي إححدى

حيححث لا يتححوفر  ؛الاجتمحاعيوجي و افتقحاد للتعححاون المهنححي بحين الجانححب التكنولحح
خصص لتلبية الاحتياجحات الطلابيحة سحواء فحي البيئحات تأخصائي اجتماعي م

حتياجححات الطححلاب ، كمححا لا يتححوافر مؤشححرات دقيقححة لاالتقليديححة أو الإلكترونيححة
وتححححتم  العححححبء الححححوظيفي علححححى المهححححن الأخححححرى  ذلحححح  ، وبالتححححالي يثقححححلالفرديححححة

البحاحثين يسحعان محن وبناء علي ذل  فحإن ، المساعدة بصورة غير متخصصة
ــاون المهنـــي بـــين الإخصـــائي : خحححلال تخصصحححهما الحححدقيق تحديـــد آليـــات التعـ

ــوجي والاجت ــةالتكنول ــة الاحتياجــات الفردي ــي بيئ ــدي طــلاب  مــاعي ف ــة ل الإلكتروني
التأهيــل التربــوي مــن أجــل تــوافر منــتل تعليمــي ميهــل علــى المســتوي الشخصــي 
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والعلمـــي لســـوق العمـــل وتخ يـــي العـــبئ الـــوريفي علـــى المهـــن الأخـــر  بهـــ   
 المراكز.  

 أهمية البح :  
الاجتماعي والتكنولوجي في الهيكل  الإخصائييننظراً لغياب دور كل من  -أ

يزيد العب الوظيفي على إدارة المركز   التربوي،اكز التأهيل  الوظيفي داخل مر 
وأعضاء الهيئة التدريسية في محاولة إشباع الاحتياجات الطلابية الفردية في 

 البيئات الإلكترونية بصورة غير متخصصة.  
بما    -ب  تكنولوجيا  ضرورة الأخذ  المشكلات  لمن معارف    التعليمتوفرا  حل 

الفرد   لممارسي  الفردية خدمة  التطورات قلهم  وص  ،طريقة  مع  التعامل  في 
البيئات   في  مناسبة  الرقمية  تصميمات  بتوافر  أخصائي  التعليمية  قبل  من 

  تكنولوجيا التعليم، مع تبادل الخبرة ايما بينهم.
معالجة    -ج في  متخصصة  مشتركة  جهود  المهني  التعاون  عملية  تمثل 

 بصورة متكاملة مقارنة بالعمل الفردي. المشكلات والاحتياجات الفردية 
المعلومات مسايرة    ضرورة-د  ثورة  تطوير    عصر  أهمية  عن  كشف  الذي 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية داخل المؤسسات التعليمية.
استمرار عمل مراكز التأهيل التربوي ووجود طلاب ملتحقين بها؛ إلا    رغم-ه

العام  مدار  على  التعليمي  البرنامج  تنفيذ  في  يكمن  الرئيس  الهدف  أن 
الفردية   أو معالجات للاحتياجات  أنشطة طلابية  تنفذ  الدراسي، دون مراعاة 

 وفقا للتخصصات المهنية.  الإلكترونية للطلاب في بيئات التعلم 
التعرف على آليات التعاون    الهدف الرئيس من البحث هواف البح :  أهد

المهني بين الإخصائي التكنولوجي والاجتماعي في بيئة الاحتياجات الفردية  
من   عدد  الهدف  هذا  من  ويتفرع  التربوي.  التأهيل  طلاب  لدي  الإلكترونية 

 الأهداف الفرعية وهي: 
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الأزمات من وجهة   في التعامل مععلى آليات التعاون المهني    التعرف-أ 
 .نظر الطلاب 

المهني  -ب  التعاون  آليات  على  تلبيةالتعرف  الاجتماعية    في  الاحتياجات 
 .من وجهة نظر الطلاب 

المهني  -ج التعاون  آليات  على  تلبية  التعرف  التكنولوجية في  الاحتياجات 
 .من وجهة نظر الطلاب 

الاحتياجات الاقتصادية من  في تلبية  ت التعاون المهني  التعرف على آليا-د 
 .وجهة نظر الطلاب 

بين    تحديد -ه المهني  التعاون  التكنولوجي  )الإخصائيين  آليات 
التأهيل    والاجتماعي( لدي طلاب  الإلكترونية  الفردية  الاحتياجات  بيئة  في 

 التربوي من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين. 
المهني    -و التعاون  لتحقيق  والمتخصصين  الخبراء  مقترحات  على  التعرف 

بيئة الاحتياجات الفردية   في  والاجتماعي  التكنولوجي  الإخصائيبين  الواقعي  
 الإلكترونية.

إلى الإجا تساؤلات البح :   الحالي  البحث  الرئيس يسعى  السؤال  بة على 
آليات التعاون المهني بين الإخصائي التكنولوجي والاجتماعي في  التالي: ما  

بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية لدي طلاب التأهيل التربوي؟  وللإجابة  
 على هذا السؤال تتفرع الأسئلة التالية:  

نظر    ما-1 وجهة  من  الأزمات  مع  التعامل  في  المهني  التعاون  آليات 
 الطلاب؟

التعاون -2 آليات  وجهة   ما  من  الاجتماعية  الاحتياجات  تلبية  في  المهني 
 نظر الطلاب؟ 
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وجهة  -3 من  التكنولوجية  الاحتياجات  تلبية  في  المهني  التعاون  آليات  ما 
 نظر الطلاب؟ 

وجهة  -4 من  الاقتصادية  الاحتياجات  تلبية  في  المهني  التعاون  آليات  ما 
 نظر الطلاب؟ 

في    التكنولوجي والاجتماعي  الإخصائيينما آليات التعاون المهني بين  -5
بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية لدي طلاب التأهيل التربوي من وجهة 

 نظر الخبراء والمتخصصين؟ 
واقعي  -6 مهني  تعاون  لتحقيق  والمتخصصين  الخبراء  مقترحات  بين  ما 

 ية؟ الإلكترونبيئة الاحتياجات الفردية  في والاجتماعي التكنولوجي الإخصائي
 مفاهيم البح :  

هو الطريقة التي يتم بواسطتها تجميع وتطوير ونقل  مفهوم التعاون المهني:  
بين   أو  أفراد  ومجموعة  فرد  بين  أو  وآخر  فرد  بين  التعليمية  الخبرات 
أنظمة   عبر  بينهم  ايما  والتفاهم  التواصل  يتم  بحيث  الأفراد  من  مجموعتين 

)زيتون    عالية من التقنية والدقة والسرعةاتصالات محلية ودولية وعلى درجة  
،2002  ،280) . 

عرفته )الأكاديمية المهنية  مفهوم الإخصائي التكنولوجي في مجال التعليم:  
بأنه القائم بالناحية الفنية في دعم وتوظيف تكنولوجيا    (2  ،2013للمعلمين،  

بمستو  والارتقاء  التعليم  جودة  مستوي  رفع  بهدف  المدرسة  داخل  ي التعليم 
أن    التعليمية،العملية   على  تعتمد  التي  التعلم  استراتيجيات  باستخدام  وذل  

يكون الطالب هو محور هذا العملية وله جميع الأنشطة التي تساعد على 
هذا   ممارسة  خلالها  من  يمكن  التي  الأساليب  وتتعدد  الأهداف  تحقيق 

متعددة   وسائط  من  تحتويه  بما  التعليم  تكنولوجيا  ومنها  سواء الأنشطة 
 بصرية. سمعية، سمع بصرية،
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التعليم:   مجال  في  الاجتماعي  الإخصائي  المهنحي هو  مفهوم  الشخص 
المؤسسة    ؤولالمس أهداف  تحقيق  االتعليمية،  عن  العديد من وعليه  كتساب 

المهنية شخصيته  تصقل  التي  تحمل  وت  المهارات  على  قدرة  أكثر  جعله 
بحأدوارا   والقيحام  المجتمعية   المهنيةالمحسئولية  المستجدات  مع  يتناسب  بما 

 (. 377،  2018)فرغلي، 
كل ما يحتاجه الفرد من أجل الحفاظ على   هيمفهوم الاحتياجات الفردية:  

)أبوزيد   ونموا  لتطورا  مفيد  هو  ما  وتوفير  المتنوعة  رغباته  وإشباع  حياته 
،2012  ،15) . 

وعرفت بأنها كل ما يفتقر إليه الكائن الحي من النقص أو الافتقار  
التوتر   نوعاً من  أثارت  تلقي إشباعاً  لم  والنفسي والاجتماعي، وإن  الجسمي 

  2010يستلزم وجود قوة دافعة تحفز على الإشباع )أبو المعاطي،  والضيق  
،17   ) 

بيئات تعليمية توظف تكنولوجيا المعلومات هي    :البيئات الإلكترونية مفهوم  
الكمبيوتر أساس  على  وتقوم  والوسائل   والاتصالات  التعليمية  والشبكات 

مشاهدة  من  المتباعدين  للمتعلمين  يمكن  خلالها  من  والتي  الإلكترونية 
مع   والتفاعل  والمناقشة  المتعددة  الوسائل  وعرو   الإلكترونية  المحاضرات 
والصورة   بالصوت  الأخرى  العمل  محطات  في  الموجودين  المتعلمين 

و  سقف  تحت  موجودون  وكأنهم  معاً  عمل والمشاركة  كفريق  ويعملون  احد 
       . (281،  2003واحد لبناء تعلمهم الخا  تحت إشراف معلمهم )خميس ،

وقواعد  وعرفت                  المباشر  الخط  أدوات  من  متكاملة  مجموعة  بأنها 
البيانات والمصادر والصفحات المدارة جيداً والمتوفرة داخل منظومة واضحة  

جماعي   بشكل  معاً  المختلفةتعمل  التعلم  عمليات  تدعيم   بهدف 

(Helen,2005,5). 
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التربوي:   التأهيل  )سعادة،  مفهوم  نحو  34،  1993يعرفه  اتجاا  بأنه:   )
تحسين الأداء المهني حيث يساعد الفرد في مهنته بالحصول على مزيد من 

 ية ومستوي عملية التعليم والتعلم. الخبرات الثقااية أو في رفع كفاءته الإنتاج 
مجموعة برامج تدريبية  هو    :(27تعريف )مركز التميز التربوي ،           

البرامج   من  المستفيدة  المؤسسات  لدي  لوظائف  المتقدمين  لتأهيل  خاصة 
الكوادر  توظيف  إنجاح  على  العمل  هو  البرامج  هذا  من  الأساسي  والهدف 

يضمن استمرارهم  عن طريق تأهيل مناسب    الوطنية في المؤسسات التربوية
 العمل ونجاحهم ايه.  في

الإ  الفردية  الاحتياجات  لبيئة  الإجرائي  التأهيل المفهوم  لطلاب  لكترونية 
تكنولوجيا التعليم    مركز  من قبليقصد بها البيئة الإلكترونية المعدة    التربوي:

الذى يقوم مركز التأهيل التربوي    كلية التربية بالقاهرة وبمتابعة  تحت إشراف
وفقاً بوظيفته   الأول  المقام  في  درال  التربوية  لعام  تدريسية  محدد خطة  ، سي 

إلي   الحاجة  فيها  بين الإخصائي  تعاونية  افر مساعدة مهنية  تو والتي يظهر 
و  الاجتماعيالتكنولوجي  تلبية    الإخصائي  في  الفرد  خدمة  لطريقة  الممارس 

والاحتياجات  الأزمات  مع  التعامل  يخص  ايما  الفردية  الاحتياجات  وإشباع 
الاجتماعية والتكنولوجية والاقتصادية التي تظهر في بيئة التعلم الإلكترونية  

التدريس  أثناء   هيئة  أعضاء  بين  الحادث  والتفاعل  المحاضرات  تناول 
، والذي يمكن تحديدها من م ببرنامج التأهيل الدراسيوالطلاب خلال التحاقه

أليات التعاون المهني  من    تحديد   ةاستبانخلال أداتي البحث والمتمثلة في  
، ودليل المقابلة  التربوي نظراً لكونهم المستهدفينوجهة نظر طلاب التأهيل  

المقنن للتوصل لعدد من المقترحات التي تحقق هذا التعاون من وجهة شبه  
والاجتماعية   التربوية   ( المجالات  في  والمتخصصين  الخبراء  نظر 

 والتكنولوجية(. 
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 الإجرائات المنهجية للبح : 
  يعد هذا البحث من البحوث الوصفية، التي تظهر مشكلة البحث   البح :نوع  

التكنولوجي   الإخصائيين  بين  مهني  تعاون  توافر  إلى  الحاجة  في  والمتمثلة 
عن طريق  وذل  التربوي،والاجتماعي لتلبية الاحتياجات الفردية لطلاب التأهيل 

 التعبير الكيفي والكمي من خلال الأرقام والجداول الإحصائية المناسبة.  
استخدام    :البح منهل   الحالةتم  دراسة  اعتماداً على  الوصفي    )مركز  المنهج 

بالإسماعلية( التربوي  إحدي    التأهيل  التربوي وهو  التأهيل  لكلية    مراكز  التابعة 
 وذل  لعدد من المبررات وهي:   التربية بالقاهرة،

 ى يمكن الاعتماد عليها لإجراء البحث. توافر الاحصائيات الت -1
والمهام   -2 الأدوار  لتحديد  المتخصصين  قبل  من  معد  علمي  محتوي  افتقاد 

التكنولوجي   الإخصائي  لكل من  مراكز   والاجتماعيالوظيفية  داخل  للعمل 
  .بوي التأهيل التر 

المس  -3 الفئة  مع  والبحث  التطبيق  نظراً   تهدفةإمكانية  البحث  لتولى    من 
 المسؤولية الإدارية والتعليمية بالمركز.

 تصميم أدوات البح  وتضمنت:
بعنوان: التكنولوجي    استبانة  الإخصائي  بين  المهني  التعاون  آليات 

التأهيل   طلاب  لدي  الإلكترونية  الفردية  الاحتياجات  بيئة  في  والاجتماعي 
دليل مقابلة شبه مقننة  التربوي )من وجهة نظر طلاب التأهيل التربوي(، و

التكنولوجي  بعنوان الإخصائي  بين  المهني  التعاون  آليات  تحديد   :
التأهيل   طلاب  لدي  الإلكترونية  الفردية  الاحتياجات  بيئة  في  والاجتماعي 
التربوي )من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين(. وللتأكد من صحتهما قبل 

 إجراءات التطبيق النهائي تم ما يلي:  
  إجرائات صدق وثبات الأداة:
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محن (  4علحى )  الأداتحين  عرضحت :  نة ودليل المقابلةون للاستباصدق المضم
تححححم إجححححراء بعححححض التعححححديلات فححححي محكمححححين، وفححححى ضححححوء التغذيححححة الراجعححححة ال

 الصياغة وإضافة عدد من العبارات والتساؤلات.
الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ للاستبانة المطبقة على طلاب التأهيل حساب  
على عينة  وطبقت ، عبارة( 33( محاور بها )4تضمنت الاستبانة )التربوي: 

( مفحححردة محححن الملتحقححححين بمركحححز التأهيحححل التربحححوي، مححححع 30عشحححوائية قوامهحححا )
مراعاة استبعادهم عند التطبيق النهائي، ويوضح الجدول التحالي نتحائج الثبحات 

        المستخدمة:
 

 الطلابيوضح معامل ثبات آلفا كرونباخ للاستبانة المطبقة على  (1جدول رقم )
 

 

  
 

( أن معامل ثبات الفا كرونباخ لجميع المحاور  1)جدول  ن  يتضح م  
 اتساقاً داخلياً. تعنى وجود و (، 0.89قيمتها )قوية لأن 
ختبار للاستبانة المطبقة على لاثبات بطريقة إعادة االمعامل  ( يوضح2جدول رقم )

 أيام    (7)طلاب التأهيل التربوي بفاصل زمني 
 

التطبيق   30ن= المحاور
 الأول

التطبيق  
 الثاني 

Person 
 ** 0.806 840 848 التعامل مع الأزمات  
 ** 0.712 655 649 الجانب الاجتماعي 

 ** 0.768 664 673 الجانب التكنولوجي 

 ** 0.731 572 589 الجانب الاقتصادي

 **0.76 2731 2759 الثبات الكلي 

معامل الفا  المجموع 30المحاور ن =
 كرونباخ

 الثبات الكلي 

  848 التعامل مع الأزمات   
0.896 

27
59

 

 

 649 الجانب الاجتماعي
 673 الجانب التكنولوجي 
 589 الجانب الاقتصادي 
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لأن    قوية؛لجميع المحاور    بيرسون ( أن معامل ثبات  2)يتضح جدول      
 تعنى وجود اتساقاً داخلياً.و (، 0.76قيمتها ) 
الثبات بطريقة ألفا كـرو نبـاخ لـدليل المقابلـة المطبـق علـى الخبـرائ حساب  

تضمن الدليل محوراً واحداً وفقاً لمستوي ليكرت الثلاثي لعحدد والمتخصصين:  
( مفححححححححردة مححححححححن 20( عبححححححححارات وطبححححححححق علححححححححى عينححححححححة عشححححححححوائية قوامهححححححححا )9)

المتخصصين، مع مراعاة استبعادهم عنحد التطبيحق النهحائي، ويوضحح الجحدول 
 ي نتائج الثبات:التال

 
 

يوضح معامل ثبات آلفا كرو نباخ لدليل المقابلة المطبق على الخبرائ  (3جدول رقم )
 20والمتخصصين ن=

معامل الفا   المجموع  عبارات المحور 
 كرونباخ

معامل الفا   المجموع  عبارات المحور 
 كرونباخ

 0,77 51 (6العبارة رقم )  0,81 54 (1العبارة رقم ) 
 0,80 53 (7العبارة رقم )  0,80 53 (2العبارة رقم ) 
 0,85 52 (8العبارة رقم )  0,82 59 (3العبارة رقم ) 
 0,80 50 (9العبارة رقم )  0,83 51 (4العبارة رقم ) 
   - 0,79 53 (5العبارة رقم ) 
 0.83 476 الثبات الكلي 

جدول من  ث3)  يتضح  معامل  أن  كرونباخ(  الفا  ويوجد   بات  قوية 
 (.0.83)  قيمتها ؛ لأن دليل المقابلةلجميع عبارات محور  اتساق داخلي 

 مجالات البح : 
)دراسة    لية يركز التأهيل التربوي بالإسماع طبق البحث في م  :المجال المكاني

المركزحالة( أنشئ  حيث  التي  2010  -2009عام    ،  المراكز  ضمن  م 
كلية عليها  الأزهر  تشرف  لجامعة  بالقاهرة  في  التربية  المركز  هذا  ويوجد   ،

لية بجوار مجمع  يإحدى المعاهد الأزهرية التابعة للمنطقة الأزهرية بالإسماع
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برنامج    ،مالمحاك تقديم  المركز  من  المتخصصين  والهدف  لغير  تربوي 
يؤهلهم  الليسانس(،  )البكالوريوس بما  التربوي  المجال  في تربو   في  للعمل  ياً 

التعليمية )المؤسسات  تدريس  خلال  من  وذل   تربوية  16،  مادة  ظرية  ن  ( 
يقرب    ما  ويضم هذا المركز في كل عام دراسي،  بجانب مادة التربية العملية

جامعة  16)من كليات  بمختلق  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الأزهر  (عضو 
المخ التخصصات  التالية:) تلفةلتدريس  التخصصات  تتضمن  والتي   ،

العلوم(، كما يتضمن    ،الرياضيات   ،الشرعي  ،العربي  ،اللغات   ،الاجتماعيات 
نظاماً  و  المركز  المركز،  مدير  من:)  يتكون  إداريين3)إدارياً  و(   ،(2  )

اللوا تطبيق  ويتم  الجامعةعمال(،  لقانون  وفقاً  المالية  لمدة ئح  بالنسبة  أما   ،
ف متصلهي  الدراسة  واحد  دراسي  عام  عن  أن  عبارة  المتقدم  في  ويشترط   ،

والعقلية،    والنفسية  الجسدية  مع توافر السلامة  يكون من ذو  المؤهلات العليا
  معتمدة   شهادة  على  الخريج  ، يحصلقررةوبعد اجتياز الاختبارات النهائية الم

  التربية   في  العام  الدبلوم  الأزهر)شهادة  جامعة  بالقاهرة  بنين  التربية  كلية  من
 الواحدة(. السنة نظام

فئة الطلاب الملتحقين بالتأهيل التربوي    :فئتين وهماتضمن    المجال البشري:
)يبالإسماع  عددهم  إجمالي  ويبلغ  العام  312لية  لإحصائية  وفقاً  مفردة    )
)(2022-2021)الدراسي   ومنهم  الأزهر،  100،  طالبات  من  مفردة   )

الطال170) من  مفردة   )( الأزهريات،  غير  طلاب 166بات  من  مفردة   )
) الأزهر الأزهرين29،  غير  الطلاب  من  مفردة  العينة  (  تحديد  أجل  ومن   ،

هذا تمثل  التي  حالة"  المناسبة  كدراسة   " الدراسي  استخدام  المجتمع  تم   ،
, ثامبسون  ستيفن   " أظهرت  Steven Thompson معادلة  والتي   ،  "

ال حجم  أن  )عينة  نتائجها  مفردة173المطلوب  استبعاد)(  مراعاة  مع   ،30 )
 مفردة أخذ باستجاباتهم في إجراءات الثبات.
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الثانية فالفئة  تضمنت  المجال  :  في  والمتخصصين  الخبراء  )التربوي، ئة 
بكلية التكنولوجي(  والموجودين    الاجتماعي،  الأزهر،  جامعة  بالقاهرة  التربية 

بالإسماع  بمركز التربوي  دليل  يالتأهيل  على  المستجيبين  عدد  بلغ  وقد  لية، 
بالطريقة الإلكترونية ) المقنن والمطبق  ( مفردة، مع مراعاة 28المقابلة شبه 

 ( مفردة ممن أخذ باستجاباتهم في إجراءات الثبات. 20استبعاد عدد)
الزمني: رابطي    المجال  بنشر  الالكترونية  بالطريقة  البحث  أدوات  طبقت 

في   بالقاهرة  التربية  وكلية  التأهيل  مركز  جروبات  على  من  الأداتين  الفترة 
 م.  2022/ 8/ 18حتى   8/2022/ 10

 من طلاب التأهيل التربوي: خصائص عينة البح نتائل البح  لتحليل 
 137ن=  طلاب التأهيل التربوي ( وصف عينة البح  من 4جدول رقم )

 الترتيب  الانحراف  المتوسط  %  التكرار     البيان م المتغير  م
1 

سن
ال

 

 13.87 24 سنة.24أقل من   1

28
.3
8

 25
.9
2

 

3 
  29سنة إلي أقل من 24من  2

 سنة.
 

78 45.09 1 

سنة إلي أقل من 29من  3
 سنة. 34

33 19,07 2 

سنة إلي أقل من   34من  4
 سنة. 39

21 12،14 4 

سنة إلي أقل من   39من  5
 سنة. 44

11 6.36 5 

 6 3,47 6 سنة فأكثر.   44من 6

2 

قة 
منط
ال

نية
سك
ال

 

 31.79 55 منطقة ري ية.  1

57
.6
7

 9.
29

 

2 
 1 39.31 68 منطقة حضرية.  2
 3 28.90 50 منطقة صحراوية.  3

3 

لة 
لحا
ا

ية 
راس
الد

 

 % 100 173 مستجد.  1

86
.5

 12
2.
32

 

1 
 0 % 0 0 باقي إعادة.  2

 

لة 
لحا
ا

عية
تما
لاج
ا

 

 54.91 95 )غير مرتبط(  أعزب. 1

34
,6

 39
,09

 

1 
 3 20.23 35 . (فترة خطوبةأعزب ) 2
 2 24.86 43 متزوج.  3
 0 0 0 طلاق.  4
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 0 0 0 أرمل.  5

4 

نة 
مه
ال

 

 13.29 23 بدون عمل. 1

43
.2
5

 19
.1
4

 

4 
 1 38.15 66 مورف حكومي.  2
 2 30.06 52 مورف قطاع خاص.  3
 3 18.5 32 أعمال حرة.  4
    % 100 173 المجموع  

       

من   والذي4)دولجيتضح  الأولية  (  البيانات  وصف  لعينة    يتناول 
بالإسماع  التربوي  بالتأهيل  الملتحقين  للطلاب  العمرية  يالبحث  الفئة  أن  لية 
سنة إلي أقل من  24من  التي جاءت في الترتيب الأول هي من تقع أعمارهم  

  العمرية    فئةال(، بينما جاء في الترتيب الأخير  % 45.09بنسبة )  سنة    29
( وبانحراف  28,38وذل  بمتوسط حسابي)  ،(%3.47سنة فأكثر بنسبة )  44

( من  25,92معياري  ويتضح  بعد (،  كبير  إقبال  هناك  أن  المتغير  هذا 
من   التربوية  التخرج  غير  للتخصصات  التأهيل   للالتحاقالجامعة  ببرنامج 

نظراً التربوي  ل  ؛  أو  التعليمي  المجال  في  للتوظيف  مطلباً  أصبح  لعمل لأنه 
، فقد  متغير المنطقة السكانيةايما يخص  ، أما  الحر في المجالات التعليمية

الحضر  سكان  من  أكثرهم  أن  الأول  الترتيب  في  )   جاء  ،  (%39.31بنسبة 
 ، (%28.90)لمناطق الصحراوية بنسبةبينما جاء في الترتيب الأخير سكان ا

حسابي) بمتوسط  ) 57.67وذل   معياري  وبإنحراف  هذا   (،9,28(،  ويبين 
لمدن الحضرية لأخذ التأهيل  المتغير أن هناك اهتمام ووعي من قبل سكان ا

المؤسسات   ،التربوي  في  بهم  تحيط  التي  الأعمال  لطبيعة  ذل   يرجع  وقد 
موقف   متغير  يخص  وايما  والصحراوية،  الريفية  بالمناطق  مقارنة  المحيطة 

أن  النتائج  فأظهرت  الطلابية  المستجدين    الحالة  من  الطلاب  جميع 
ال  (%100بنسبة) لهذا  الحسابي  المتوسط  جاء  )وقد  بانحراف  86,5متغير   )

وهذا يشير إلى رغبة وسعي المتقدمين للحصول على    ،(122.23معياري )
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يمنح   كما  ،لا يوجد أي طالب باقي للإعادة  دبلوم عام التأهيل التربوي؛ حيث 
الالدور الأول والثاني)المركز فرصة للامتحان مرتين متعثرين في  ( للطلاب 

، أما ايما يخص متغير الحالة الاجتماعية فقد جاء في  إحدى المواد الدراسية
الترتيب الأخير بأنه لا  (%54.91الأول فئة العزاب بنسبة )الترتيب   ، وفى 

الدفعة هذا  في  مطلق  أو  أرمل  أي  ه يوجد  جاء  وقد  بمتوسط  ،  المتغير  ذا 
، وايما يخص متغير المهنة  (39.09)  وبإنحراف معياري (،  34.6حسابي ) 

ال في  جاء  الحكوميي فقد  الموظفين  فئة  الأول  )   نترتيب  ،  %45.09بنسبة   )
فئة  الأخير  الترتيب  )    وفى  بنسبة  عمل  بدون  هم  وذل     ،(%13.29من 

  أن   وهذا يظهر(،  19.14(، وبإنحراف معياري )43.25بمتوسط حسابي )
الحياة   على  متطلبات  التربوي تؤثر  التأهيل  ببرنامج  و الملتحق  إلى  ،  تحتاج 

تنفمراعاتها ع دراسة كل من  ند  نتائج  يتفق مع  ما  التأهيل، وهذا  برنامج  يذ 
  (.2017(، الفقي )2007(، أحمد )2007كفافي )
 من الخبرائ والمتخصصين:  خصائص عينة البح نتائل البح  لتحليل 

 الخبرائ والمتخصصين( وصف عينة البح  من 5جدول رقم )
  

ن     البيان م المتغير  م
=28 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط  %  التكرار 

1 

مية 
العل
جة 
لدر
ا

 

 14.29 4 مدرس  1

7 4.
24

 

3 
 أستاذ مساعد  2

 
9 32.14 2 

 1 42.86 12 أستاذ  3

 4 10.71 3 أستاذ متفرغ  4

2 

ص 
خص
الت

مي 
لعل
ا

 

 17.86 5 تربوي  1

9.
33

 4.
04

 

3 
 2 35.71 10 اجتماعي  2
 1 46.43 13 تكنولوجي  3

3 

خبرة 
ت ال
سنوا

 

 3.57 1 سنوات  3اقل من  1

7 6.
05

 

4 
سنوات إلى  3من  2

 سنوات  6أقل من 
4 14.29 3 

 1 53.57 15سنوات إلى  6من  3
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الخبراء  ( والذي يتناول وصف خصائص عينة  5)يتضح من جدول
، أنه جاء في الترتيب الأول  ن ايما يخص متغير الدرجة العلميةوالمتخصصي 

الترتيب الأخير  %42.86درجة الأستاذ الجامعي بنسبة )   بينما جاء في   ،)
(، 7وذل  بمتوسط حسابي )   ،(%14.29م على درجة مدرس بنسبة )  من ه 

يس ويتضح من هذا المتغير أنه تسند مواد التدر   (، 4.24وبانحراف معياري )
الأول المقام  في  الأساتذة  العلمية إلى  الدرجات  إلى  العجز  حالة  في  ثم   ،

أما   العلميةالأقل،  التخصصات  متغير  يخص  الترتيب ايما  في  جاء  فقد   ،
ا )الأول  بنسبة  التكنولوجي  الترتيب (%46.43لتخصص  في  جاء  بينما   ،
) الأخي بنسبة  التربوي  التخصص  حسابي    ،(%17.86ر  بمتوسط  وذل  

(، ويشير ذل  أن هناك رغبة من قبل  4.04، وبانحراف معياري )(9.33)
وايما يخص متغير سنوات    المتخصصين في الاقبال على الفكرة التعاونية،
الخبرة   الأول  الترتيب  في  جاء  فقد  من  سنو   6من  الخبرة  أقل  إلى    9ات 

 وقد جاء في الترتيب الأخير من لديهم خبرة  أقل (،%53.57بنسبة ) سنوات 
)(،  %3.57بنسبة)  سنوات   3من   حسابي  بمتوسط  وبإنحراف (7وذل    ،

( المستجيبي(،  6.05معياري  فئة  أن  هذا  من  الخبراء    نويتضح  من 
والمتخصصين على دراية باحتياجات الطلاب الفردية نظراً لخبرتهم العلمية  

لأخذ  ، وعليه يمكن اوالتعليمية والتعامل في هذا المراكز لفترات زمنية كبيرة 
الخليفة  من  كل  دراسة  أشارات  كما  التعاون،  تحقيق  في  بمقترحاتهم 

 (.2012(، البربري)1995(،حسين ) 2010)

 سنوات  9أقل من 
 2 28.57 8 سنوات  9أكثر من  4
 - - - % 100 28 المجموع  
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التساؤلات التي  طلاب التأهيل التربوي على بعض( يوضح استجابات 6)جدول رقم 
            تضمنتها الاستبانة المطبقة عليهم

 

 التكرارات والنسبية المئوية  173ن=    التساؤل م
 الترتيب  % الاستجابة ك. 

السكن   1 ومحل  المركز  بين  المسافة  تمثل  هل 
 الخاص بك مشكلة؟ 

 1 58.96 102 نعم
 2 41.04 71 لا 

التحاقك   2 قبل  فردية  مشكلات  واجهتك  هل 
 بمركز التأهيل التربوي؟

 1 56.07 97 نعم
 2 43.93 76 لا 

هل واجهتك مشكلات فردية غير التربوية أثنائ   3
 التأهيل التربوي؟ 

 2 49.71 86 نعم
 1 50.29 87 لا 

أثنائ   4 تربوية  فردية  مشكلات  واجهتك  هل 
 التربوي؟  التأهيل 

 2 37.57 65 نعم
 1 62.43 108 لا 

هل وجدت متخصصاً يقدم لك المساعدة تجا    5
 مشكلاتك المتنوعة؟  

 2 2.31 4 نعم
 1 97.69 169 لا 

في   6 يساعدك  تكنولوجيا  أخصائي  وجدت  هل 
التقليدية   أو  الإلكترونية  البيئات  مع  التعامل 

                      التربوي؟   ضمن فريق العمل بمركز التأهيل 

 2 0 0 نعم
 1 % 100 173 لا 

في   7 يساعدك  اجتماعي  أخصائي  وجدت  هل 
البيئات   مع  تعاملك  أثنائ  الفردية  احتياجاتك 
العمل   فريق  ضمن  التقليدية  أو  الإلكترونية 

 بمركز التأهيل التربوي؟  

 2 0 0 نعم

 1 % 100 173 لا 

من   8 كل  توافر  تري  هل  نظرك  وجهة  من 
الإخصائي التكنولوجي والاجتماعي يساهم في  

                   التربوي؟  معاونة فريق العمل بمركز التأهيل  

 1 91.91 159 نعم
 2 8.09 14 لا 

هل تر  أن إعداد أنشطة طلابية أثنائ برنامل   9
العملية   دعم  في  يساعد  التربوي  التأهيل 

                       الإلكترونية؟  ة في البيئات يالتعليم

 1 94.22 163 نعم

 2 5,78 10 لا 
 - % 100 173 المجموع 
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( والذي يتناول عدداً من التساؤلات البحثية التي  6)يتضح من جدول
قبل  للطلاب  والنفسي  الفردي  الاستقرار  تجاا  للبحث  أولية  مؤشرات  تعطي 

تنفيذ  وأثن التأهيل التربوي اء  ، أن استجابات العينة أظهرت أن هناك  برنامج 
التأ  ومركز  إقامتهم  بين  المسافة  في  بنسبة  مشكلة  وذل   التربوي  هيل 

نسبة )(58.96%) أن  كما  يعانون من مش  56.07،  قبل %(  فردية  كلات 
بالمركز )الالتحاق  نسبة  وأن  فردية غير 50.29%،  يعانون من مشكلات   )

ال تربوية   التربوي أثناء  بالتأهيل  بينما نسبة )تحاقهم  يعانون من  62.43%،   )
، وأظهرت استجاباتهم بنسبة  أثناء التحاقهم بالتأهيل التربوي مشكلات تربوية  

لمساعدتهم  97.69%) بالمركز  متخصص  يتوفر  لا  أنه  معالجة  (  في 
، وأن الأمر محدود في تدريس  التكنولوجية( ،تماعيةالاج مشكلاتهم المتنوعة )

، كما أوضحت بها في بيئات التعلم الإلكترونيةاد التكنولوجية وما يرتبط  المو 
( اجتماعي  %100نسبة  أخصائي  أو  تكنولوجي  أخصائي  يتوفر  لا  بأنه   )

بالمركز العمل  فريق  موكل  ،ضمن  الأعمال  أغلبية  الإداريين    ةوأن  إلى 
وبم فقطبالمركز  المركز  إدارة  نسبة  تابعة  أكدت  كما  من    91.91)،   )%

الطلاب أن توافر التعاون بوجود الإخصائي التكنولوجي والاجتماعي يساهم  
يجد   أخري  ناحية  ومن  الأخرى  المهن  على  الوظيفي  العبء  تخفيف  في 
بالبيئة   المرتبطة  وخاصة  الفردية  احتياجاتهم  لتلبية  متخصصين  الطلاب 

 ( نسبة  أبدت  كما  للمركز،  التابعة  الطلاب %94.22الإلكترونية  من   )
أحاجات التقليدي  بالأسلوب  بالمركز سواء  الطلابية  الأنشطة  توافر  إلى  و هم 

 .الإلكتروني خلال العام الدراسي
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  ( يوضح عدد الخبرائ والمتخصصين ال ين عملوا في مراكز التأهيل التربوي 7رقم )جدول 
 الترتيب % ك 28ن= العبارة م
 1 85.71 24 نعم 1
 2 14.29 4 لا  2
 - % 100 28 المجموع  -

 

المستجيبين على  %85.71( أن نسبة )7)يتضح من جدول   ( من 
دليل المقابلة تم تكليفهم بعدد من المهام داخل مراكز التأهيل التربوي، وهذا 
من   عدد  لديهم  كما  الأزهر،  بجامعة  تدريس  هيئة  أعضاء  لكونهم  يرجع 

 وهوما يعد مؤشرا للأخذ بخبرتهم العملية. المراكز، المؤلفات الدراسية بهذا 
 

يوضح استجابات الخبرائ والمتخصصين في تواجد مشكلات لد  الإناث   (8جدول رقم )
   الملتحقات بالتأهيل التربوي أكثر من ال كور  

 الترتيب  %  ك   28ن = العبارة م
 1 67.86 19 نعم 1
 2 32.14 9 لا  2
 - % 100 28 المجموع  -

 

جدول من  )8)يتضح  نسبة  أن  على  67.86%(  المستجيبين  من   )
التربوي مثلهم مثل الطلاب في   بالتأهيل  المقابلة أوضحوا أن الطلاب  دليل 
أماكن   في  مسؤولون  بكونهم  عبأ  عليهم  الأمر  يزيد  بل  الأخرى،  المراحل 
بهذا   التعليم  جودة  إلى  ينظر  أن  الصعب  من  وبالتالي  بالدولة،  وظيفية 

إلى   النظر  دون  النواحي  المراكز  في  لهم  الفردية  الاحتياجات  إشباع 
 وغيرها. ... الشخصية والاجتماعية 
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  يوضح رأي الخبرائ في توافر أخصائي اجتماعي بمراكز التأهيل التربوي   (9جدول رقم )
 الترتيب % ك  28ن =  العبارة م
 1 89.29 25 نعم 1
 2 10.71 3 لا  2
 - % 100 28 المجموع  -

 

جدول من  )9)يتضح  نسبة  أن  على  89,29%(  المستجيبين  من   )
التربوي   التأهيل  المقابلة أوضحوا أن توافر أخصائي اجتماعي بمراكز  دليل 
وإشباع   التعليم  جودة  تحسين  في  يساعد  أن  ممكن  العمل  فريق  ضمن 

 الاحتياجات الفردية في البيئات الإلكترونية. 
خصائيين التعاون المهني بين الإ( يوضح أوليات البدئ في تحقيق 10جدول رقم )

  الإلكترونيةالتكنولوجي والاجتماعي في بيئة الاحتياجات الفردية 
 

 الترتيب % ك  28ن = العبارة م
البيئات   1 في  تربوية  باكتساب معلومات  الاهتمام 

قبل الممارسة المهنية مع    الإلكترونية التعليمية
 .الطلاب 

10 35.71 1 

التركيز على الجوانب الخاصة بالأزمات الطارئة   2
 . في البيئات الإلكترونية

5 17.86 3 

الأولية بإشباع الاحتياجات الفردية الاجتماعية   3
 . في البيئات الإلكترونية

4 14.29 4 

بالمشكلات   4 المرتبطة  بالجوانب  الاهتمام 
 . التكنولوجية في البيئات التعليمية الإلكترونية

6 21.43 2 

التركيز على الجوانب الاقتصادية التي تيثر في   5
 .تحقيق توافر بيئات الكترونية تعليمية 

3 10.71 5 

 - % 100 28 المجموع  -
 

جدول   من  بنسبة  10)يتضح  الأول  الترتيب  في  جاء  قد  أنه   )
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( أن رأي الخبراء والمتخصصين يرون أن أولوية التعاون المهني  35.71%)
فيها على الاهتمام   التركيز  يجب  التكنولوجي والاجتماعي  بين الإخصائيين 
الممارس قبل  التعليمية  الإلكترونية  البيئات  في  تربوية  معلومات   ة باكتساب 

الترتيب الأخير بنسبة  المهنية مع الطلا بينما جاء في  التربوي،  بالتأهيل  ب 
توافر 10.71%) تحقيق  تؤثر في  التي  الاقتصادية  الجوانب  التركيز على   )

 بيئات الكترونية تعليمية، ويبين الشكل التالي ذل : 

 
 

 ثانياً: الإجابة على أسئلة البح :                   
   النتائل الاستبانة المطبقة على طلاب التأهيل التربوي إجمال يوضح  (11جدول رقم )

 

( والخا  بالنتائج النهائية لاستجابات طلاب 11)يتضح من جدول
التأهيل المهني على الاستبانة المطبقة على الطلاب أن المحور الرابع جاء  

الاحتياجات الفردية
الاقتصادية

11%

الاحتياجات الفردية
التكنولوجية

21%

الاحتياجات الفردية
الاجتماعية

14%

الأزمات
18%

اكتساب المعلومات
36%

التعاون المهني بين الأخصائيين أوليات البدء في تحقيق يبين ( 1)شكل رقم  

 173ن=       المحاور م

ط  
وس
لمت
ا

راف  
نح
الا

بة   
نس
ال

قق  
لتح
ا

يب  
ترت
ال

 

 2 قوية  83.67 0.69 2.51 التعامل مع الأزمات.   1
 3 قوية  82.67 0.7 2.48 الفردية الاجتماعية.  الاحتياجات  2
 م2 قوية  83.67 0,7 2.51 الاحتياجات الفردية التكنولوجية.   3
 1 قوية  84 0.7 2.52 الاحتياجات الفردية الاقتصادية. 4
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الأول الترتيب  الاقتصادية    ،في  بالاحتياجات  الاهتمام  على  يركز  والذى 
الإلكترونية البيئات  في  للطلاب  ) ،  الفردية  حسابي  بمتوسط  ( 2.52وذل   

( مئوية  )(%84وبنسبة  النسبية  القوة  وبلغت  الترتيب   وجاء(،  84%،  في 
المحور من  كل  والثالث )الثاني  الأزمات  الأول  مع  بالتعامل  الاهتمام  في   )

ال الفردية  الاحتياجات  ) تكنولوجيةوتلبية  حسابي  بمتوسط  وذل    ،2.51  )
جاء في   (، بينما%83.67، وقد بلغت القوة النسبية )(83.67) وبنسبة مئوية
ا والخالترتيب  الثاني  المحور  والأخير  الاحتياجات  لثالث  بتلبية  ا  
)،  الاجتماعية حسابي  بمتوسط  )  وبنسبة (،  2.48وذل     (، 82.67مئوية 

المحاور جاءت بدرجة تحقق  ن جميع أعلما ب  (،82,67وبلغت القوة النسبية ) 
 : وبنائ على ذلك يمكن إيضاح نتائل إجابات التساؤلات الفرعية، قوية

آليات التعاون المهني بين الإخصائي    تبين أنالإجابة على التساؤل الأول:  
بيئة   في  الأزمات  مع  التعامل  يخص  ايما  والاجتماعي  التكنولوجي 
أن   التربوي،  التأهيل  وفقاً لاتجاهات طلاب  الإلكترونية  الفردية  الاحتياجات 

)العبار  رقم  الأول6ة  الترتيب  في  جاءت  على  (  تؤكد  والتي  موقع  ،  إعداد 
، وذل  بمتوسط حسابي  وافر المتابعة أثناء وبعد الأزمةالكتروني للطلاب لت

، بينما كان أقل العبارات بدرجة تحقق قويةو (  91.67) بنسبة مئوية( و 2,57)
( رقم  العبارة  خلال  3ترتيباً  من  توعوية  برامج  تقديم  إلي  تشير  والتي    )

الأزمات،   مع  للتعامل  بالمتخصصين  حسابي  الاستعانة  بمتوسط  وذل  
ولعل هذا يظهر ،  متوسطةبدرجة تحقق    و  (  %75( وبنسبة مئوية )  2.25)

مطلب   الإلكترونية  البيئات  في  معها   والتعامل  الأزمات  مفهوم  واجب أن 
في التربوي   توافرا  التأهيل  بمراكز  المهني  دراسة  التعاون  مع  يتفق  وهذا   ،

 (. 2010(، كمال )2009المحارفي  )
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آليات التعاون المهني بين الإخصائي    تبين أنى التساؤل الثاني:  الإجابة عل
في    التعامل مع الاحتياجات الاجتماعيةالتكنولوجي والاجتماعي ايما يخص  

بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية وفقاً لاتجاهات طلاب التأهيل التربوي، 
إعطاء فرصة  ، والتي تؤكد على  ( جاءت في الترتيب الأول8أن العبارة رقم ) 

لذل  مسبقا  معد  برنامج  وفق  مواهبهم  لعر   والمبتكرين  وذل   للمبدعين   ،
، بينما  ويةة تحقق قبدرجو (  %86,67)  ( وبنسبة مئوية2,6بمتوسط حسابي )

( رقم  العبارة  ترتيباً  العبارات  أقل  تشير3كان  والتي  بالأنشطة    إلي  (  القيام 
استراحات  فترات  أثناء  التعليمي  الإنجاز  دافعية  من  تزيد  التي  الترويحية 

المحاضرات  بين  )الطلاب  حسابي  بمتوسط  وذل   مئوية  2.34،  وبنسبة   )
مراعاة الاحتياجات الاجتماعية  يظهر أن    ، وهذابدرجة تحقق قوية  (  78%)
تأثير على مستوي  من الصعب إغفالهاالبيئات الإلكترونية    في ؛ لأنها ذات 

، أحمد Sappy(1997)، وهذا اما أشارت إليه دراسة  طالب التأهيل التربوي 
(2007 .) 

 

آليات التعاون المهني بين الإخصائي    تبين أنالإجابة على التساؤل الثالث:  
مع الاحتياجات التكنولوجية في  التعامل  التكنولوجي والاجتماعي ايما يخص  

بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية وفقاً لاتجاهات طلاب التأهيل التربوي، 
علي تكليف كل والتي تؤكد    الأول،( جاءت في الترتيب  7أن العبارة رقم )
،  الكتروني من بداية العام الدراسيرة ذاتية على هيئة ملف  طالب بإعداد سي 

( حسابي  بمتوسط  )2,62وذل   مئوية  وبنسبة  تحقق بو (  87.33%(  درجة 
أقوية كان  بينما  رقم،  العبارة  ترتيباً  العبارات  تشير(  1)قل  عمل    إلى  والتي 

التكنولوجية المعلومات  لتقديم  للدفعة  الكتروني  بمتوسط  جروب  وذل    ،
يظهر    ( وبدرجة تحقق قوية، وهذا%78,67( وبنسبة مئوية )2,36حسابي )
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فيأن   التكنولوجية  الاحتياجات  تحتاج  الإلكترونية    التعليمية  البيئات   مراعاة 
، فردية للطلاب الملتحقين بالتأهيل التربوي الحتياجات  لاإلى متابعة وإشباع ا

إليه دراسة سليمان )  محمود   (،2009)(، المحارفي  2008وهذا ما أشارت 
(2007 .) 

آليات التعاون المهني بين الإخصائي    تبين أنالإجابة على التساؤل الرابع:  
في    الاقتصاديةمع الاحتياجات  التعامل  التكنولوجي والاجتماعي ايما يخص  

بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية وفقاً لاتجاهات طلاب التأهيل التربوي، 
حصر    علي  والتي تؤكد   الأول،( جاءت في الترتيب  7)(،  6)أن العبارة رقم  

الدراسي العام  بداية  من  اقتصادياً  المتعسرة  و الحالات  بالمركز ،  يوم  توفير 
الخاصة   الإلكترونية  البيئة  الصعبة،  لتصفح  الظروف  لأصحاب  بالمركز 

( حسابي  بمتوسط  )2,65وذل   مئوية  وبنسبة  تحقق و (  86.33%(  بدرجة 
إجراء    إلى  والتي تشير(  1بينما كان أقل العبارات ترتيباً العبارة رقم )  قوية،

، وذل  بمتوسط حسابي  اتصال مع المؤسسات المحيطة لمساعدة المحتاجين
(2,35 ( مئوية  وبنسبة  و 78,33%(  وهذا(  قوية،  تحقق  أن    بدرجة  يظهر 

تحتاج إلى  الإلكترونية    التعليمية  البيئات   مراعاة الاحتياجات الاقتصادية  في
لمساعدة   التربوي متابعة  بالتأهيل  الملتحقين  إليه الطلاب  أشارت  ما  وهذا   ،
 (.2017(، المنصور ) 2016دراسة أبو هرجه)

الخامس:   التساؤل  على  أنالإجابة  بين    تبين  المهني  التعاون  آليات 
  الاحتياجات الفردية الإلكترونية   الإخصائي التكنولوجي والاجتماعي في بيئة

( جاءت في  7، أن العبارة رقم )جهة نظر عينة الخبراء والمتخصصينمن و 
أهمية  والتي    الأول،الترتيب   إلي  التي  تشير  الطلابية  المشكلات  معالجة 

قبل من  المطبقة  المقاييس  الطلاب    تظهرها  على  التدريس  هيئة  أعضاء 
، وذل  بمتوسط حسابي  لقياس مستوى النضج التعليمي في البيئة الإلكترونية
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، بينما كان أقل العبارات  بدرجة تحقق قويةو (  %91( وبنسبة مئوية )2.73)
العمل على إعداد الدورات التدريبية    إلى  (  والتي تشير1ترتيباً العبارة رقم )

الاحتياجات  لرفع   وتلبية  الإلكترونية  البيئة  مع  للتعامل  المهني  المستوى 
(  %79.33( وبنسبة مئوية )2.38، وذل  بمتوسط حسابي )الفردية للطلاب 

وهذا قوية،  تحقق  أن    وبدرجة  تشيريظهر  تدني    العينة  معالجة  أولية  إلى 
المطبقة   المقاييس  تظهرها  التي  الدراسية  المواد  في  التعليمي  من  المستوي 

الإلكترونية التعلم  بيئات  في  مناسب    ،قبلهم  مهنياً  تدريباً  ذل   يلي  ثم 
لمعالجة   التربوي  التأهيل  بمراكز  العمل  لفريق  ضمها  المراد  للتخصصات 

 المشكلات.  

 ( 12جدول رقم )
 على الخبرائ والمتخصصين  ةإجمالي نتائل دليل المقابلة المطبقيوضح 

( أن رأي الخبراء  والمتخصصين جاء وفقاً  12)من جدول  يتضح  
المهنيلترتي التعاون  بداية  في  الأهمية  العبارات حسب  على    ب  بالتركيز 

التي   الطلابية  المشكلات  قبل  معالجة  من  المطبقة  المقاييس  تظهرها 
في   التعليمي  النضج  مستوى  لقياس  الطلاب  التدريس على  هيئة  أعضاء 

( وبنسبة مئوية  2.54ابي )، حيث جاء ذل  بمتوسط حس البيئة الإلكترونية
(84.67 ( نسبية  وبقوة  ذل 84,67%(،  جاء  وقد  قوية  (،  تحقق  ،  بدرجة 

الفردي الاحتياجات  تحديد  أن  إلى  يشير  بالناحية  وهذا  المرتبطة  ة وخاصة 
وإلحاحاً الت واقعية  أكثر  تكون  الربوية  المساعدات  تكون  وبالتالي  مهنية  ، 

 28ن =     المحور م
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 قوية  84.67 0.68 2.54 آليات التعاون المهني بين الإخصائيين  1
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الواقع مع  متوافقة  نظراً المقدمة  تطبيقية    ،  عليمة  بطرق  حددت  لكونها 
 .   ةمباشرة مع الطلاب في البيئات الإلكتروني

 

الس التساؤل  على  والمتخصصين  الإجابة  الخبراء  مقترحات  في  ادس: 
التكنولوجي   الإخصائي  بين  واقعية  بصورة  المهني  التعاون  تحقيق 

 والاجتماعي في بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية: 
 الخبراء والمتخصصين توضح المقترحات التالية:   جاءت استجابات

معها    محو-1 التعامل  وصور  الإلكترونية  الوظيفي لالفجوة  الأداء  تحسين 
 توفير الموارد المالية والمتخصصين لعمل البرامج التدريبية المناسبة.  مع
وفهم البرامج والتعليمات الخاصة بنظام العمل في مراكز التأهيل    مراجعة-2

 التربوي ومعرفة الأدوار المهنية حسب التخصصات والمسؤوليات. 
 لكتروني يشبع احتياجات الأفراد. إالإجراءات الفنية إلى نظام  تحويل-3
مع    إجراء-4 المنفذة  للأعمال  مستمرة  بصفة  والتقويم  والتقييم  القياس 

 في البيئات الإلكترونية وتقديمها إلى إدارة المركز للنظر فيها.  الطلاب 
التربوي    ربط-5 الجانب  بين  المهني  التعاون  الشخصية آليات  والجوانب 

 والأسرية.
المستمر   توافر-6 المهني  التدريب  بجانب  والمعنوية  المادية  الحوافز 

 ن الروتين في تقديم المساعدات الطلابية. عوالابتعاد  
بالتقنيات    إعداد -7 مجهز  التربوي  التأهيل  بمركز  مخصص  مكان 

 ممارسة عمله مع الأفراد.الإلكترونية التي تتيح للإخصائي الاجتماعي 
 لبح : الاستنتاجات العامة لنتائل ا

جاءت النتائج تؤكد بدرجة قوية اتفاق عينة البحث من الطلاب والخبراء -1
خصائي التكنولوجي  بين الإ   والمتخصصين على ضرورة توافر تعاون مهني

والاجتماعي في مركز التأهيل التربوي لتلبية الاحتياجات الفردية في التعامل 
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الالكترونية   البيئات  في:مع  مع    والمتمثلة  الاحتياجات  الأزمات التعامل   ،
 الاقتصادية. ، التكنولوجيةالاجتماعية، و 

بين    اتفاق -2 المهني  التعاون  أن  في  والمتخصصين  والخبراء  الطلاب  رأى 
ويخفف    ،لأداء المهنيالتكنولوجي والاجتماعي يحسن من جودة ا  الإخصائي

المهن الأخرى من   الوظيفي على  إيجابي في تحسين  العبء  له عائد  ، كما 
 التعليمي، وتحقيق البرنامج التربوي المقدم بصورة أفضل. المنتج

العمل على مراعاة الجوانب الوظيفية والأسرية عند تقديم المساعدات في -3
 بيئة الاحتياجات الفردية الالكترونية. 

  الإلكترونية التي غياب الأنشطة الطلابية سواء التقليدية أو  أظهرت النتائج   -4
 مواهبهم أثناء تقديم البرنامج. وتنمي  والمتميزين المبدعينتدعم 

التأكيد على إعداد محتوي نظري يساعد الإخصائي الاجتماعي والتكنولوجي   -5
 لفهم التعامل مع البيئات الالكترونية. 

أن البيئات الالكترونية رغم اختلاف طبيعتها؛ إلا أنها تشبة    النتائج  ت أظهر  -6
به يظهر  التعليمية  التقليدية  التي  البيئات  الطلابية  المشكلات  من  العديد  ا 
 تحتاج الى مساعدة مهنية متخصصة. 

تؤكد   -7 البحث  نتائج  والتكلفة أجاءت  الوقت  قلة  يحقق  المهني  التعاون  ن 
المهنية   المساعدات  مستوى  وتحسين  الخبرات  تبادل  من  ويزيد  والجهد 

 الفردية. 
يعتبر التعاون المهني مطلب من مطالب التطور؛ نظراً للتوجه نحو الرقمنة   -8

 في الأعمال وتقديم الخدمات.
اللازمة  ضرورة   -9 الالكترونية  التصميمات  لفهم  مهنية  ومقابلات  ورش  تقديم 

 لبيئة العمل الاجتماعي التي تحتوي على سجلات أخصائي خدمة الفرد.
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بين -10 المستمر  والتأهيل  التدريب  الاجتماعي    الإخصائي   ضروة 
ومراعاة   أعضاءوالتكنولوجي،  بملاحظات  ونتائج    ،التدريس  هيئة  الأخذ 

قبل   الطلاب  مع  و اختبارتهم  التدريبية،  الدورات  المساعدات اعداد  تقديم 
 الفردية.

  ومن خلال ما سبق يمكن للباحثين الإجابة على التساؤل الرئي  
تقديم  بين    وهو  المهني  التعاون  لآليات    التكنولوجي   الإخصائيينمقترح 

الممارس الفردية    والاجتماعي  الاحتياجات  بيئة  في  الفرد  خدمة  لطريقة 
 الإلكترونية لطلاب التأهيل التربوي كما يلي:  

الفردية: أولاً  الاحتياجات  لتلبية  الإلكترونية  البيئة  في  العمل  متطلبات   :  
ة والتعامل مع احتياجات  في البيئات الإلكتروني   للممارسةإعداد محتوي نظري  

، لخدمة الفرد برامج التطبيقية  لكترونية تحتوي على التصميم بيئة إالطلاب، و 
إعداد  ، و توضح الأدوار المهنية للتخصصات الموجودة بالمركزإعداد وثيقة  و 

الم بأسماء  تخصصاتهم،  قائمة  عن  عامة  وبيانات  ميزانية    تحديد لتحقين 
الأ المستلزمات عمال  وشراء  على  ،  لصيانة  للحاصلين  الأولوية  مراعاة 

ليمي وحملة الماجستير والدكتوراة للعمل الدبلومات التربوية وفي المجال التع
  بمراكز التأهيل التربوي.

معها: :  ثانياً  التعامل  المراد  الفردية  والمشكلات  الاحتياجات   تحديد 
وفقاً للملاحظات وعمليات الإشراف فهناك عدد من الاحتياجات الفردية ذات 

المتزوجين حديثاً، وهيلمساعدة  لالأولية   الزواج،  المقبلين على  :) مشكلات 
والولادة،   الحمل  الوقت،  إدارة  العمل،  رؤساء  مع  التعامل  الأسرية،  الحياة 

وا الدراسي  التأخر  مشكلات  والادخار،  الإنفاق  القلق  مشكلات  لمذاكرة، 
فن   والارتباك،  الخجل  على  التغلب  الشخصية،  الجوانب  تقوية  والتوتر، 

 الحوار، ضعف الثقة بالنفس، الأزمات ...(. 
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 : الموجهات النظرية التي يمكن الاعتماد عليها:ثالثاً 
إلحى مسحاعدة الفحرد علحى  المدخل يسعى الفرد:المدخل الإيكولوجي في خدمة 

واسحححتثمارها لتحقيحححق  البيئيحححة الإلكترونيححة(الاسححتفادة محححن البيئححة الاجتماعيحححة )
، كما يسعى (231،  2000)عثمان،    أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية

هذا المدخل أيضاً إلى قياس هذا التطابق وكيفية التعامحل محع ضحغوط الحيحاة 
محححن خحححلال الاعتمححححاد علحححى التغييححححرات وذلحححح  المحيطحححة، والتكيحححف محححع البيئححححة 

متغيححرات البيئيححة للالسححلوكية التححي يحححدثها الأفححراد للتوافححق مححع البيئححة للاسححتجابة 
 (. 101: 98، 2010 النوحي،)

فيالمتكامل التعليم نموذج النموذج  يضع   الرئيسية العناصر الاعتبار  : 
وتطوير المختلفة  المتعلقة الاعتبارات  من  عدد  على ويقوم  الخبرة، للتعليم 
 تتكامل أساسية  عناصر أربعة من وتتكون   المهنية، والخبرة الخبرة، بمكونات 

 العملية والمعرفة ،التنظيم  ذاتية والمعرفة  النظرية، المعرفة وهي بعضها، مع
)نصر  (Tynjala,2012, 211,212) والثقااية الاجتماعية والمعرفة  ،

،2001  ،457 :459 .) 
يتوقحححف نجحححاح بيئحححة الحححتعلم الإلكترونيحححة علحححى توظيحححف  :نظريــــة التفاعــــل
المعلومحححات والأفكحححار  تتناسحححب محححع عمليحححة التفاعحححل لكحححل محححناسحححتراتيجيات 

سححححاليب الححححتعلم التوظيححححف الأمثححححل لأو  الطححححلاب،مححححع والحححححوارات المسححححتمرة 
 لاشحححباع احتياجحححات الطحححلاب  حسحححاب الوقحححت المتحححاح للتفاعحححلو  التفاعليحححة،
  (.45، 44، 2004)السيد ،
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 :للإخصائيين في ضوئ الموجهات النظرية: الأدوار المهنية رابعاً 
تكنولوجيا   أخصائي  من  المتوقعة  الأدوار 
الفردية   الاحتياجات  بيئة  في  التعليم 

 الإلكترونية:

الإخصائي  من  المتوقعة  الأدوار 
لخدمة   الممارس  في الاجتماعي  الفرد 

 بيئة الاحتياجات الفردية الإلكترونية:
ــدري : ــدريب والتـــــ وتعنحححححححى قيحححححححام  دور التـــــ

الإخصائي التكنولوجي بمسحاعدة الإخصحائي 
الاجتمححححاعي والطححححلاب مححححن خححححلال التححححدريب 
وورش العمححححل علححححى اسححححتخدام بيئححححات الححححتعلم 
الإلكترونيحححة والأجهحححزة المسحححتخدمة محححن أجحححل 
زيحححححححادة مهحححححححارات التعامحححححححل محححححححع مسحححححححتحدثات 

 التكنولوجيا.
ــتل: ــمم والمنـــــ وتعنحححححححي القيحححححححام  دور المصـــــ

بتصححميم البححرامج الإلكترونيححة والوسححائط التححي 
تمكحححن الإخصحححائي الاجتمحححاعي فحححي ممارسحححة 
 ععملحححححححححه فحححححححححي البيئحححححححححة الإلكترونيحححححححححة لاشحححححححححبا

الاحتياجحححات الفرديحححة للطححححلاب مثحححل: تصححححمم 
برنحححححححححامج محاكحححححححححاة أو تسحححححححححجيلات صحححححححححوتية 
لمعالجححححة المشححححكلات أو فيححححديوهات بصححححرية، 
 وتجهيحححححححححز سحححححححححجلات الكترونيحححححححححة، مسحححححححححاعدة
الطلاب في تقحديم محا يلحزمهم محن تصحميمات 

 ومواد تعلمية في حاجة إليها.
 دور المشغل والمستخدم في بيئة الإنترنت:
ويعنى قيامه بمعاونة الإخصائي الاجتماعي 
عند تعامله محع الطحلاب فحي تشحغيل الأجهحزة 
وإغلاقهحححا والتحقحححق محححن تحححوافر عوامحححل الأمحححن 

عنحد   والسلامة، وصحيانة الأجهحزة الإلكترونيحة

وتعنحححححححى تزويححححححححد الطححححححححلاب  دور المرشـــــــد:
بالأفكار الجديحدة والاقتراححات والتعحاون فحي 

 حل مشكلاتهم.  
ــم: وتعنححححي القيححححام بشححححرح طححححرق  دور المعلــ

ححححل المشحححكلات  المسحححاعدة والتحححدريب علحححى
 وتنمية مهارات الطلاب. 

ويعنحححى جمحححع المعلومحححات  دور المشـــخص:
والبيانححات الخاصححة بكححل حالححة مححن مصححادر 
متعحححددة بمحححا يسحححاعد فحححي تلبيحححة الاحتياجحححات 

 الفردية. 
وتعنححححححى إكسححححححاب الطححححححلاب  دور الممكــــــن:

مهحححارات ححححل المشحححكلات وإنجحححاز المهمحححات 
مححححححححن أجححححححححل تحقيححححححححق التوافححححححححق الشخصححححححححي 

 والاجتماعي.
ــر:د ويتمثحححل فحححي تصححححيح البنيحححة  ور الخبيـ

المعراية وتوجيه السلوك بما يدعم الخبرات 
 الحياتية والتعليمية.
ويعنحححححى ححححححل المشححححححكلات  دور المســـــاعد:

الفرديحححححححة وقيحححححححاس مسحححححححتوي الرضحححححححا وإزالحححححححة 
الصحراعات التححي تححؤثر علححى مسححيرة الطالححب 

 في البيئات التعليمية.
وهنححححححححا يهححححححححتم بتصحححححححححيح  دور المصــــــــحح:
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 اللزوم. 
وتعنححححححححى تححححححححوافر المتابعححححححححة  دور المشــــــــرف:

المسحححححححتمرة لاسحححححححتخدام الأجهحححححححزة والإنترنحححححححت، 
وجمححححححححع نتحححححححححائج قياسححححححححات أعضحححححححححاء الهيئحححححححححة 
التدريسححححية لنتححححائج المححححواد الدراسححححية وتقححححديمها 
للإخصحححائي الاجتمحححاعي لتصحححنيفها ودراسحححتها 

 ثم تشخيصها من أجل المساعدة المهنية.
يح وهنحححححححححا يهحححححححححتم بتصحححححححححح دور المصـــــــــحح:

المعححارف والمعلومححات الخاطئححة لاسححتخدامات 
التكنولوجيحححححححححة وتقحححححححححديم الطحححححححححرق الصححححححححححيحة 
 للاستخدام بما يوفر الوقت والجهد والمال. 

لمعتقحححدات الخاطئححححة نححححو الححححتعلم الأفكحححار وا
 في بيئات التعلم الإلكترونية. 

وهنا يمارس يناق  ويحاور   دور المنطقي:
الطححححححححححلاب بأسححححححححححلوب منطقححححححححححي لإقنححححححححححاعهم 
بالابتعحححححححححححاد عحححححححححححن المعتقحححححححححححدات الخاطئحححححححححححة 
واسحححححتبدالها بمعتقحححححدات ومعحححححارف صححححححيحة 
تؤدي إلى سلوك إيجابي يعزز محن العلميحة 

 التعليمية. 
ــة:دور  ويحححححححتم ذلححححححح  محححححححن خحححححححلال  الداعيـــــ

المقححححابلات الفرديححححة والجماعيححححة فححححي بيئححححات 
التعلم الإلكترونية لرفع مسحتوي التحدين لحدي 
الطحححححححححلاب عنححححححححححد اسححححححححححتخدامهم للمنتجححححححححححات 

 التكنولوجية.
العمرية: الفئات  أي    خامساً:  عليا  مؤهلات  الحاصلة على  الفئات  تتضمن 

 عاما فأكثر.   23بداية من عمر  
 مقترحات آليات التعاون المهني بين الإخصائيين:: سادساً 

 

 آليات   المقترح 
 تنفي   ال

وسائل تحقيق 
 المقترح 

يت  جهات التنفي   
توق
ال

 

 العائد من المقترح 

ــة  ــرائمرحلـــ  التعـــــرف: إجـــ
قيـــــــاس قبلـــــــي للطـــــــلاب 

ــل لل ــدمين للتأهيــــــــــ متقــــــــــ
 .التربوي 

المقـــــــــــــــــايي  
ــارات،  والاختبـــــــ
الملاحظــــــــــات، 
المقــــــــــــــابلات، 
ــة،  دراســة الحال
أدوات العـــــر  
المتنوعــــــــــــــــة، 
ــميمات  التصـــــــــ
والنمــــــــــــــــاذج، 

 اللوحات.
 

ــوب،  ــلاب تــــــــــ الــــــــــ
ــاتف  ــت، الهــــ التابلــــ
المحمــول، الحاســب 
الشخصـــي... وغيـــر 
ذلــــــــك، واســــــــتخدام 
التطبيقـــات التاليــــة: 

ــد الإ  لكترونـــي، البريـ
الــــــــــــــــــــــــوت  آب، 
ــي   ــرام، ال ــــ التلجــــ
بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوك، 
ماســــــــــــنجر...وغير 

ــل  ــز التأهيـ مراكـ
 التربــــــــــــــــــــوي،

سســــــــــــــــات مي 
التعلم عن بعد، 

تكنولوجيــا   قسم
ــيم ــم  ،التعلــ قســ

ــة  الخدمـــــــــــــــــــــ
 الاجتماعية.

 

ــدة  خـــلال مـ
تقــــــــــــــــــديم 
برنــــــــــــــامل 
التأهيـــــــــــــل 
التربــــــــــــوي 
)نظـــــــــــــــــام 
ــنة  الســــــــــــــ
، الواحـــــــدة(
ــ ي  والــــــــــــــ
يتضــــــــــــمن 
مــــن بدايــــة 

ــد المشـــــــكلات  تحديـــــ
ــة  ــة فـــــي بدايـــ الفرديـــ

 العام الدراسي.

أدبيـــــات مرحلـــــة تجهيـــــز 
تطبيقيــــة  نظريــــة ونمــــاذج

تتضــــــــــــــــمن المجــــــــــــــــال 
 والاجتماعي.التكنولوجي 

لزيــــــــــادة المعــــــــــارف 
ــادة  التثق يــــــــة، وزيــــــ

الطـــرفين الخبـــرة بـــين 
لتحقيــــــق المســــــاعدة 
المطلوبة بما يتناسب 
ــات  مــــع طبيعــــة البيئــ

 الالكترونية.
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 مرحلـــة التخطـــيط لتصـــميم
ــة الالكترونيــة لتقــديم  البيئ
ــة  ــاعدات الفرديــــــــ المســــــــ

 بطريقة إلكترونية.

ــن تطبيقـــات  ــك مـ ذلـ
، عــــرو  التواصــــل

ــت،  البوربونــــــــــــــــــــــــ
 .الفيديوهات

 
 

التقــــــــــــــديم 
حتــــــــــــــــــــى 
ــول  الحصــــــ
علــــــــــــــــــــى 
ــهادة  شــــــــــــ
الــــــــــــــدبلوم 

 العام

تــــــــــــوافر ســــــــــــجلات 
ــة  ــات الكترونيــــ وملفــــ
تتناســب مــع ممارســة 
 طريقة خدمة الفرد.

ــة التــدريب  والإعــداد: مرحل
ــتخدام ــى اســــ ــدرة علــــ  للقــــ
ــل مــع  التصــميمات والتعام
البيئـــــــــــات الالكترونيـــــــــــة 

 المعدة.

تــوفير مهــارات مهنيــة 
تتناســـــــــــــــب مـــــــــــــــع 
ــات  التطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــ
الالكترونيــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المستخدمة.
مرحلـــــــة تنفيـــــــ  برنـــــــامل 
المســــاعدة المهنيــــة بمـــــا 
ــع طبيعــــــــــة  ــق مــــــــ يتفــــــــ
الاحتياجــــات الفرديــــة فــــي 
البيئــات الالكترونيــة، وفقــا 
ــايي   ــائل المقــــــــــــ لنتــــــــــــ

 والملاحظات ...

ــاعدة  تـــــــــــوافر مســـــــــ
متخصصــــــة تصـــــــقل 
ــواحي الاقتصـــادية  النـ
ــة  والاجتماعيــــــــــــــــــــــــ
 والتكنولوجية والتعامل

ــات ل طـــلاب مـــع الأزمـ
 التأهيل التربوي.

تنفيـــ  عـــدد مـــن الأنشـــطة 
ــات ــا لر بـــ ــة وفقـــ  الطلابيـــ
الطـــــــلاب مـــــــع تصـــــــنيي 

 حابص ــألفئــات المتميــزة و ا
 المواهب.

ــى  ــجيع علـــــــــ للتشـــــــــ
ــتمرار فــــــــــــي  الاســــــــــ
اســـــتكمال البرنـــــامل، 

المســـــتقبلية النظـــــرة و 
للاســــــــــــتمرار فــــــــــــي 

 الدراسات العليا.
ــع  ــد موقـــــ ــاة تحديـــــ مراعـــــ
ــدمات والاستشــــــارات  للخــــ
الشخصية والأســرية أثنــائ 

 تنفي  البرنامل.

بغر  تنمية مهــارات 
ــل مـــع  ــاة والتعامـ الحيـ
 المشكلات الحياتية.

اتاحــــة الفرصـــــة للطـــــلاب 
ــر التطبيقــــــــــــــــات  عبــــــــــــــ
ــر   ــتخدمة لعـــــــــ المســـــــــ
 مقترحاتهم الشخصية.

ــي  ــا فـ ــتفادة منهـ للاسـ
ــات  ــة الاحتياجـــــ تلبيـــــ
الفردية بما يتفــق مــع 

 ر باتهم.
ــاس  ــات القيــ ــرائ عمليــ إجــ
 ةوالتقييم والتقويم المســتمر 
للأعمال المنف ة مع طلاب 

 التأهيل التربوي.

بهـــــــــــدف تحســـــــــــين 
ــة  ــاعدة ومعالجــ المســ
ــواحي القصـــور فـــي  نـ

 ائ المهني.دالأ
تقــــــــديم تقريــــــــر شــــــــهري 
ــن حـــــــالات  ــنوي عـــــ وســـــ
الطـــــلاب لمركـــــز التأهيـــــل 

 التربوي. 

للمســــاهمة فــــي رفــــع 
ــتل  ــودة المنـــــــــــ جـــــــــــ
التعليمـــــي وتخ يــــــي 

علـــــى بـــــاقى  ئالعـــــب
 المهن بالمركز.
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