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 الملخص 
يهجف البحث الحالي الي دراسة العلبقة الإرتباشية بيغ إرادة العصاء والهشاء الحاتي لجي العامميغ 

تي لجيهع وكحلظ إمكانية التشبؤ بالهشاء بالقصاعات الخجمية , ومعخفة مدتػي إرادة العصاء والهشاء الحا
الحاتي لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية ( مغ 
خلبل بعس أبعاد إرادة العصاء ومعخفة الفخوق بيغ متػسصي درجات الحكػر والإناث في كل مغ : إرادة 

( فخدا مغ العامميغ بالقصاعات الخجمية ) 672يشة البحث مغ ) العصاء والهشاء الحاتي . وتكػنت ع
( 011الرحة والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية ( وكانت مقدسة كالأتي : قصاع الرحة )

( فخد . وتشػعت العيشة مابيغ 49( فخد , الخجمات الخيخية التصػعية )26فخد , قصاع التخبية والتعميع )
( 28-02( . وإمتجت أعسارهع مغ ) 28( , و الحكػر )040حيث بمغ عجد الإناث ) الحكػر والإناث

( عاما . وتسثمت أدوات البحث 4,20( عاما , وإنحخاف معياري ) 96,88عاما , بستػسط حدابي ) 
 في : مكياس إرادة العصاء ) إعجاد الباحثة ( , مكياس الهشاء الحاتي ) إعجاد الباحثة ( . 

 لبحث فكانت كالأتي :وأما عغ نتائج ا
  مدتػي كل مغ : البعج الأول ) العصاء العام ( , البعج الثاني ) العصاء بالسشع ( , والجرجة

الكمية لإرادة العصاء لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع والخجمات 
صاء رغع الحاجة ( مدتػي الخيخية التصػعية ( مدتػي مختفع , بيشسا مدتػي البعج الثالث ) الع

 متػسط .
  مدتػي الهشاء الحاتي ) جسيع الأبعاد والجرجة الكمية , لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية

 مدتػي مختفع ( .
  تػجج علبقات إرتباشية مػجبة ودالة إحرائيا بيغ درجات إرادة العصاء , ودرجات الهشاء الحاتي

بالقصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع  ) الأبعاد والجرجة الكمية ( لجي العامميغ
 والخجمات الخيخية التصػعية ( .

  يسكغ التشبؤ بجرجات الهشاء الحاتي ) الأبعاد والجرجة الكمية ( مغ درجات أبعاد إرادة العصاء لجي
 العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية ( .

 ( بيغ درجات الحكػر والإناث في إرادة العصاء لرالح 1,10فخوق دالة إحرائيا عشج ) تػجج
 الإناث .

 ( بيغ درجات الحكػر والإناث في الهشاء الحاتي لرالح 1,18تػجج فخوق دالة إحرائيا عشج)
 الإناث .

 . الكمسات السفتاحية : إرادة العصاء , الهشاء الحاتي , القصاعات الخجمية
 إرادة العصاء , الهشاء الحاتي , القصاعات الخجمية . فتتاييت  الكلماث الم
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The current research aims to study the associative relationship between 

the will of giving and the subjective well being omong the service sectors 

workers and to know the level of will of giving and the subjective well being 

as well as the predictability of the subjective well being omong the service 

sectors workers through some. 

Dimension of the will of giving and know the differences between the 

average male and female degrees in both the will of giving and the 

subjective well being.  The researce sample consisted of (   ) service 

workers (Health, education and voluntary services) The sample varied 

between males and females, with     females,    males. The sample was 

selected from rural and urban areas and from. 

More than one governorate and extended from    to    years of age with an 

average account of (    ) years and the research tools were the measure of 

the will of giving (Prepared by the researcher) The subjective of well being 

(Prepared by the researcher) As for the results of the study, it was as 

follows: level of both the first dimension and the (Public giving) and  

The second dimension (Giving with prohibition) and the total degree of 

the will of giving omong the service sectors workers (Health, education and 

volunteer charitable services) High level. While the level of the third 

dimension (Giving despite the need) medium level. The level of the 

subjective well being and all dimensions and the overall degree of workers 

in the service sectors. (Health, education and voluntary charitable services). 

High level There are positive correlations and statistical function 

between the degrees of the will of giving and the degrees of the subjective 

well being) dimensions and the overall degree of the service sectors workers 

(Health, education and voluntary charitable service) Subjective well being 

degrees can be predicted. Dimensions and total degree one of the 

dimensions one of the dimensions of the will of giving among the service 

sectors. 

Workers (Health, education and the voluntary charitable work) Values 

(T) for differences between average males and female’s degrees in each of 

the first dimension. public tender and the third dimension (Giving despite 

the need) and the total degree of the will of giving statistical function of the 

number of levels A, W from females. 

And values that are for differences between average males and females 

in the second dimension (Giving with prehibition) Non statistical function 

The differences between the average male and female degrees in the total 

degree of the subjective well being are statistically significant at (H.W) level 

for females 

 will of giving , subjective well – being , Service Sectors . 
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      المقذمت 
يعتبخ العصاء مغ العقائج الإيسانية الأصييمة والتيي حثيت عميهيا جسييع الأدييان وهيػ نسيط ميغ أنسيا  
الدييمػك الاجتسيياعي الإيجييابي التييي تديييج التييخابط بيييغ الأفييخاد والجساعييات . وإرادة العصيياء مييغ أهييع الكيييع 

يقيػم بيا الفيخد تجياخ انخيخيغ  والشيابع الإندانية والأخلبقية وهي نػع مغ الدمػك الحاتي التصػعي اليحي 
عغ حب وقشاعا ورضا في تقجيع يج العػن والسداعجة والخيخ والإهتسام بسرمحة انخخيغ  دون التفكيخ 
بالسكافييي.ة . والذيييخز القيييادر عميييي العصييياء .يييخز صيييحيح نفدييييا . ) فزييييمة عخفيييات الديييبعاوي , 

6101  ,26 ) 
ا مياهػ معشيػي ويقيجم لمجسييع بيجون إعتبيار لجيشذ أو وتتعجد أ.كال العصاء فسشا ماهػ مادي ومش

ديغ وهػ يعكذ الخقي الإجتساعي ويدسي بالعصاء العام , والعصاء بحكاء وهػ العصاء بالسشع وذلظ لسشع 
الزخر عغ انخخيغ وهيػ يسثيل الخقيي الفكيخي ليع العصياء رغيع الحاجية ) الإيثاريية ( اليحي يعكيذ الخقيي 

. وقج يقجم العصاء برػرة رسسية عبخ مؤسدات العصياء الإجتسياعي , أو  الأخلبقي لمفخد وقسة التدامي
 برػرة غيخ رسسية .

ويعخف الهشياء اليحاتي ب.نيا حالية نفديية تتسييد بسديتػي مختفيع ميغ الخضيا عيغ الحيياة , والػجيجان 
الإيجييابي ومدييتػي مييشخفس مييغ الػجييجان الدييمبي وبييحلظ يسكييغ القييػل أنييا يتزييسغ للبليية جػانييب وهييي 

عغ الحياة ويقرج بها تميظ الأحكيام السعخةيية التيي يريجرها الفيخد عيغ حياتيا وتقييسيا لهيا وميجي الخضا 
تقبما لها وذلظ في ضػء معاييخخ الحاتيا , والػججان السػجب يتزيسغ جسييع الإنفعيالات الديارخ بسختمي  
مدييييييييييتػياتها , والػجييييييييييجان الدييييييييييالب وهييييييييييػ يتزييييييييييسغ الإنفعييييييييييالات ال يييييييييييخ سييييييييييارة بسختميييييييييي  

 (    ,.Eddington,N.,&Shumman,R؛    ,.Carr,Aمدتػياتها .)
وقج يعتقج البعس أن العصاء يشقز مسا لجيا أو يتخػف مغ نفاذ ما يستمكا أو يختدنا لمدمغ ةيقيل 
إحداسا بالخضا أو الهشاء الحاتي وخاصا في فتخات الز ػ  والأزمات أو الكػارث مثل جائحة كػرونا , 

مبيياديء ديششييا الحشييي  ويجييب أن ن يييخ تمييظ السفيياليع ون.صييمها إلا أن ذلييظ مفهييػم خيياشف يتشييافي مييع 
ون خسها في الجسيع فالعصياء لبيا ومشحيا ميغ ع لمعياشي قبيل السعصيي وهيػ ييشعكذ بالذيعػر بالهشياء 
الييييحاتي لييييجي الصييييخفيغ ولقييييج دلمييييت العجيييييج مييييغ البحييييػث والجراسييييات الدييييابقة عمييييي ذلييييظ حيييييث أكييييج 

(Dayeson&Laura,     الي وجػد إرت ).با  بيغ الدمػك الإجتساعي الإيجابي والخضا عغ الحياة 
 ؛     , Haroz et alكسا أن الكيام ب.عسال المص  والخيخ يعدز الريحة الإيجابيية والهشياء اليحاتي )

Layous et al ,     ) 
ومداعجة انخخيغ كالأصجقاء والجيخان والسذاركة في السشطسات ذات الرمة بيالسجتسع تيؤلخ بذيكل 

 (     ,Leonardo et alوهام عمي الخضا عغ الحياة ) إيجابي
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( أن الديمػك الأجتسياعي الإيجيابي يعيدز ميغ رفاليية السحديغ ) فاعيل     , Claudia et alوأكيج )
 الخيخ( .

وعيشيية البحييث الحييالي هييع القصاعييات الخجمييية وهييي تمييظ القصاعييات التييي تقييجم خييجمات صييحية أو 
الخييجمات  –التخبييية والتعميييع  –ع متسثميية فييي : قصيياع الرييحة تخبػييية أو دعييع مييادي أو معشييػي لمجسييي

الخيخية التصػعية فتع التخكيد عميهع لسا وجهػخ مغ صعػبات وما قجمػخ مغ مديانجات وجديجوا نسػذجيا 
 قػيا لمرلببة الشفدية وإنكار الحات .

ميي السعصيي ومغ هشا تجعػا الباحثة جاهجة الي الت.كيج عمي نذخ تمظ الفزيمة وتػضيح مخدودهيا ع
والستمقي لدييادة العصياء والإيثاريية ليجي مختمي  الفنيات لأنشيا بي.مذ الحاجية اليي نذيخ التخبيية الجساليية 

 والخمكية .
 مشكلت البحج  

العصاء عقيجة إيسانية أصيمة نابعة مغ نفذ خيخة محبة لإسعاد انخخيغ  . والعصاء في جػهخة هيػ 
الخيييخ فييي الييجنيا والاخييخة ومييغ الزييخوري تحػيييل هييحخ  عصيياء لمسعصييي نفدييا لسييا يجمبييا لييا العصيياء مييغ

العقيجة في العصاء الي لقافا عامة عغ شخيق التخبية والسسارسة والتصبيق في كل مخاحل الحيياخ لحسايية 
الاما ونرخها وتقجمها وربسا كانت السبيادرة اليي فعيل الخييخ هيي ابميغ وسيائل التخبيية والتعمييع والتصبييق 

( . ولقيج لاحطيت الباحثية أن كثيخة التعيخض 01-7, 6102عبج العديد الب جادي , لثقافة العصاء ) رعج 
لمز ػ  والازمات الاقترادية بل والرحية دفعت العجيج مغ الأفخاد الي حب الإكتشاز بديبب الخيػف ميغ 
السدييتقبل وعييجم كفاييية مييا يسمكػنييا فكييان لابييج مييغ التخكيييد عمييي تمييظ الفزيييمة وتػضيييح أن العصيياء هييػ 

( اليي أن     , Schaumberg & Flynnخييخ لمسعصيي قبيل السعصيي ليا . حييث أ.يار ) ذخييخة و 
العصاء يدياهع فيي خفيس بعيس السذياعخ الديمبية كالإكتنيام لانيا يسثيل عاميل وقيائي وقيت الأزميات . 
ومغ السذاريع الستسيدة التي تحث عمي العصاء هػ مذيخوع نحيػ نهيج حقيػقي لمعصياء ميغ أجيل العجالية 

السجتسعات الإسلبمية واليحي يحيث عميي حيق السديتفيج الاخلبقيي والإجتسياعي فيي تمقيي  الإجتساعية في
السديياعجة والييجعع مييع تييػافخ الإحتييخام الكامييل لكخامتييا الإندييانية , عمييي إتبيياع سييمػك يتػافييق مييع حدييغ 
تشسية السجتسيع يتحيخك ميغ اليجاخل اليي الخيارج . وهيحا اليشهج لمحقيػق سييحافك عميي مذياركة الستدكيي 

دتفيج مغ خلبل وساشة مؤسدة العصاء , ميغ هشيا سييطل الستدكيي مذيتخكا فيي العسميية لمت.كيج ميغ والس
تحقيق الأهجاف السصمػبة , أكج أيزا عمي أن واجب العصاء لا يقترخ عميي أصيحام الثيخوات . ولدييادة 

لفقييخة التػضيح فإن السقرػد بالشهج الحقػقي هيػ الإسيتحقاق السعشيػي والإجتسياعي لفريائل السجتسيع ا
والأقل حطا في الحرػل عمي السداعجات السادية واليجعع كحيق ميغ حقػقهيا ولييذ عيغ شخييق الذيفقة 
والتعالي , بالخغع مغ عجم جػاز فخض العصاء الخيخي كػاجب يشز عميية القيانػن فيإن رهيتيا عميي انيا 

اء . ويجيب مغ حقػق الستمقي الأخلبقية والاجتساعيية سييؤدي اليي مديتػي أعميي ميغ الخ بية فيي العصي
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تشفيح تمظ الشذاشات مغ خلبل مؤسدات العصاء الستخررة . ) عبج ع احسيج الشعييع وأسيسي ب عبيج 
 ( . 20-0,    6112الحميع , 

وقج نبع الاحداس بتمظ السذكمة لجي الباحثة ألشاء انتذار جائحيا كػرونيا وخاصية السػجية الثانيية 
لجائحة مدتسخة فإزداد الخػف والقمق ليجي الجسييع والتفكييخ حيغ تيقغ العجيج مغ الأفخاد والقصاعات أن ا

فييي نفدييا والان ييلبق عمييي أسييختا بسييا يستمكييا مييغ لييخوات خػفييا مييغ الشفيياذ وهييػ لا يعمييع متييي سييتشتهي 
الجائحة . إلا أن هشاك في نفذ الػقيت قصاعيات أخيخي إسيتسخت فيي العصياء ووقفيت بذيجاعة وتحسميت 

ة والسجتسعييية ألا وهييي القصاعييات الخجمييية الستسثميية فييي ) قصيياع الكثيييخ مييغ الزيي ػ  الشفدييية والاسييخي
الرحة والتخبيية والتعمييع والخيجمات الخيخيية التصػعيية ( . فقصياع الريحة بسيا يذيتسل عمييا ميغ أشبياء 
وتسخيس وغيخهع لع يتػانػا بل إستسخوا في خجمة مجتسعهع رغع .جة السخاشخة وغامخوا ب.رواحهع وكانػا 

أسخهع وأبشائهع ولكيغ روح الإيثيار غمبيت عمييهع , كيحلظ قصياع التخبيية والتعمييع كيان في زعخ .جيج عمي 
لابج أن يعبخ الأزمة فإستسخ في العصاء بإستحجاث التكشػلػجيا والتعميع عبيخ مػاقيع التػاصيل الإجتسياعي 
وعييجم فقييج التػاصييل مييع الصييلبم وكييان ذلييظ ليييذ بييالأمخ الدييهل عمييي الكثيييخ مييشهع , وكييحلظ الخييجمات 
الخيخية التصػعية سػاء في مؤسدات رسسية وغيخ رسسية حييث قيامػا بتقيجيع جسييع وسيائل السدياعجة 
والسدانجة السادية والسعشػية لأكبخ قجر مغ الأسخ وكحلظ قامػا بجور وقيائي أيزيا لحسايية البينية وغيخهيا 

الييػعي بفػائييجة  مييغ الأدوار التييي لا تخفييي عييغ الكثيييخ مشييا . لييحلظ لابييج مييغ نذييخ لقافيية العصيياء ورفييع
 وتػضيح علبقتا بالهشاء الحاتي ذلظ السخدود الحي يشعكذ عمي الصخفيغ . 

 -وعمي ذلظ يسكغ تحجيج تداهلات البحث ةيسا يمي :
ميييا مديييتػي إرادة العصييياء ليييجي العيييامميغ فيييي القصاعيييات الخجميييية ) الريييحة والتخبيييية والتعمييييع  -0

 والخجمات الخيخية التصػعية ( ؟

لييحاتي لييجي العييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية ) الرييحة والتخبييية والتعميييع مييا مدييتػي الهشيياء ا -6
 والخجمات الخيخية التصػعية ( ؟

هييل تػجييج علبقيية ارتباشييية بيييغ درجييات إرادة العصيياء ودرجييات الهشيياء الييحاتي لييجي العييامميغ فييي  -2
 القصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية ( ؟

 بف بعس أبعاد إرادة العصاء دون غيخها بالهشاء الحاتي ؟هل تش -9

هل تػجج فخوق دالة إحرائيا بيغ متػسصات درجات الحكػر والإناث مغ العامميغ في القصاعات  -8
الخجميية ) الريحة والتخبيية والتعمييع والخيجمات الخيخيية التصػعيية ( فيي كيل ميغ إرادة العصياء , 

 الهشاء الحاتي ؟
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 أهميت البحج  
  اسيية العلبقيية بيييغ إرادة العصيياء والهشيياء الييحاتي لييجي العييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية ) الرييحة در

والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية ( في غاية الأهسية وخاصة ذلظ القصاع الحي تعخض 
لمكثيييخ مييغ الزيي ػ  فييي ضييل إنتذييار جائحيية كػرونييا ورغييع ذلييظ ترييجي لييحلظ بكييل .ييجاعة إيسانييا 

جور الدييامي الييحي يقييػم بييا ولأن العصيياء الشييابع مييغ الييجاخل كييان دافعييا للئسييتسخار والذييعػر باليي
 بالداعجة والهشاء الحاتي . 

  كسا تتسثل أهسية البحث في تشاولا لسفهػم إرادة العصاء وهػ مغ السفاليع الحجيثة التيي فيي أميذ
الأفخاد الي تفزييل أنفديهع الحاجة لتدميط الزػء عميها وخاصة أن كثخة الز ػ  دفعت كثيخ مغ 

 والتفكيخ في ذواتهع فقط والإكتشاز لحواتهع خػفا مغ السدتقبل .

  كسا يعج ذلظ البحث إستجابا لعمع الشفذ الإيجيابي فيي التخكييد  عميي السػضيػعات الإيجابيية التيي
 لبل تجفع الأفخاد الي العصاء لمػصػل اليي الهشياء اليحاتي ولعيل ذليظ باعثيا لهيع للئسيتسخار فيي إسيت

 الجػانب الخيخية في الشفذ البذخية .

  ( كسا يدتسج البحث أهسيتا مغ أهسيا الذخائح التي يتشاولها وهع العامميغ في القصاعيات الخجميية
الرييحة والتخبييية والتعميييع والخييجمات الخيخييية التصػعييية ( تمييظ القصاعييات التييي تدييتحق كييل إحتييخام 

 الأزمات .وتقجيخ مغ السجتسع ونسػذج فعمي لمعصاء رغع 

  كحلظ سػف تقػم الباحثة بإعجاد مكياس لإرادة العصاء والهشاء الحاتي ربسا يدهع في إلخاء السكتبية
 العخبية .

 أهذاف البحج  
 يهجف هحا البحث الي :

 . نذخ لقافة العصاء وإبخاز أهسيتها 

 تعميع والخجمات معخفة مدتػي إرادة العصاء لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية وال
 الخيخية التصػعية ( .

  معخفييية مديييتػي الهشييياء اليييحاتي ليييجي العامميييية بالقصاعيييات الخجميييية ) الريييحة والتخبيييية والتعمييييع
 والخجمات الخيخية التصػعية ( .

  ( دراسيية العلبقيية الإرتباشييية بيييغ إرادة العصيياء والهشيياء الييحاتي لييجي العييامميغ بالقصاعييات الخجمييية
 لتعميع والخجمات الخيخية التصػعية (.الرحة والتخبية وا

  إمكانيييية التشبيييؤ بالهشييياء اليييحاتي ليييجي العيييامميغ بالقصاعيييات الخجميييية ) الريييحة والتخبيييية والتعمييييع
 والخجمات الخيخية التصػعية ( مغ خلبل بعس أبعاد إرادة العصاء .

 هشاء الحاتي .معخفة الفخوق بيغ متػسصي درجات الحكػر والإناث في كل مغ : إرادة العصاء وال 
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 مصطلحاث البحج الإرشائيت  
 Will of Giving إرادة العصاء :

هي نػع مغ انػاع الدمػك الإجتساعي الإيجابي التصػعي وقيسة إندانية أخلبقيية سيامية نابعية ميغ ذات 
الفييخد الخيييخخ وعييغ حييب وقشاعييا داخمييية فييي تقييجيع السديياعجة للؤخييخيغ مييغ أجييل اسييعادهع وكييحلظ إسييعاد 

 العصاء رغع الحاجة ( –العصاء بالسشع  –تزسغ للبلة أبعاد وهع : ) العصاء العام الحات وت
ويعخف إجخائيا ب.نا الجرجة التي يحرل عميها العامميغ في القصاعات الخجمية عمي مكياس إرادة العصاء 

 )إعجاد الباحثة( .
 الهشاء الحاتي :

بالإضيافة اليي السعتقيجات السعخةيية الديميسة يعخف الهشاء الحاتي ب.نا .يعػر بالديعادة يتصيػر اليي رضيا 
والفكخ الشاضج فتديتسخ هيحخ الحالية رغيع وجيػد السش ريات حتيي الػصيػل اليي الهشياء الخوحيي وميغ ليع 

 الذعػر بجػدة الحياة .
 -ويتكػن الهشاء الحاتي مغ الأبعاد الأتية :

 التػجهات الإيجابية ) إتجاخ الحات وانخخيغ  ( -

ل الإندييان لحياتييا , الذييفقة بالييحات , ورضيياءخ عييغ علبقتييا بالأسييخ الخضييا عييغ الحييياة ) تقبيي -
 وانخخيغ  , الذعػر بالصس.نيشة الشفدية (

 الهشاء الخوحي ) الػجػدي ( ) العلبقة الجيجة مع ع , التسدظ بالجيغ , الربخ , الجعاء ( -

( العقمية واليقطة الػعي تػفخ مع الحياة ض ػ  مع بحكاء التعامل)  الإنفعالي الإتدان  
ويعييخف إجخائيييا ب.نييا الجرجيية التييي يحرييل عميهييا العييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية عمييي مكييياس الهشيياء 

 الحاتي  )إعجاد الباحثة( 
 الإطاس النظشي والذساساث السابقت  

 سػف يتع عخض الإشار الشطخي مجسلب متزسشا الجراسات الدابقة كالتالي :
عاد وبعس الشسياذج والشطخييات السفديخة لإرادة العصياء , ليع عيخض سيتع عخض مفهػم إرادة العصاء والأب

مفهػم الهشاء الحاتي وأبعادخ والشطخيات السفديخخ ليا ليع عيخض العلبقية بييغ إرادة العصياء والهشياء اليحاتي 
 مجعسا بالجراسات الدابقة . وةيسا يمي العخض :
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 أولا   إسادة العطاء 
 تعشيف إسادة العطاء  -0

تعخيفييييات التييييي تشاولييييت مفهييييػم إرادة العصيييياء حيييييث عخفهييييا بيشييييجابػدي و خييييخون لقييييج تعييييجدت ال
(Bendapudi et al ,      عميي انهييا ل الدييمػك اليحي يعييدز رفالييية السحتياجيغ امييا مييغ خييلبل )

 السداعجة السالية أو العيشية , وعادة بجون مقابل أو تعػيس ل .
هيا اهتسيام أخلبقيي لخعايية انخيخيغ  , ( بان     , Websterوتيع تعخيفهيا فيي قيامػس ويبديتخ )

(      , Blemanوأنها استعجاد فصخي شبيعي لتعديد رفالية انخخيغ  وسعادتهع . ويعخفها بميسان ) 
بانها ترخف شػعي يتع عسميا بيجون تػقيع مكهفي.خ ميغ انخيخيغ  , ويتزيسغ قيخار واعييا بتكيخيذ الفيخد 

 ويتزسغ التزحية بالحات . حياتا للؤخخيغ , ويتزسغ عغ الحب لمبذخية كمها
( بانهيييا ميييغ أهيييع الكييييع الإنديييانية 29,  6101فيييي حييييغ تعخفهيييا ) فزييييمة عخفيييات الديييبعاوي ,

والأخلبقية وهي نػع مغ الدمػك الحاتي التصيػعي اليحي يقيػم بيا الفيخد تجياخ انخيخيغ  والشيابع عيغ حيب 
ة انخخيغ  دون التفكيخ بالسكهف.خ وقشاعة ورضا في تقجيع يج العػن والسداعجة والخيخ والإهتسام بسرمح

 وهي دلالة عي الرحة الشفدية لمفخد .
 مغ خلبل العخض الدابق لاحطت الباحثة ان جسيع التعخيفات اتفقت عمي عجة نقا  ألا وهي : 

 إرادة العصاء عسل تصػعي  -

 تتع بجون تػقع السكاف.ة مغ الاخخيغ -

 الهجف مشها تعديد رفالية انخخيغ  وإسعادهع -

 تكخيذ الفخد حياتا للؤخخيغ تتزسغ -

ورغع  إتفاق الباحثية معهيع فيي بعيس الشقيا  مثيل إرادة العصياء عسيل تصيػعي والهيجف مشيا إسيعاد 
انخخيغ  ورفاهيتهع وقج تتزسغ التزحية بالحات في بعيس الأميػر إلا أنهيا تختمي  معهيع ميغ الشاحيية 

خيخيغ  إلا أن إسيتسخار العصياء وديسػميتيا الفمدفية فعمي الخغع مغ أن السعصي لا يتػقع السكاف.ة مغ ان
مييختبط بجرجييا كبيييخة بالإلابييا ورد الفعييل الييحي يحرييل عميييا مييغ انخييخيغ  وذلييظ لديييادة الييجافع السعشييػي 
فكي  يدتسخ العصاء بجون إحداس أن مايفعما يفخق في حياخ انخخيغ  وبجون أن يعبخوا عغ ذلظ ولػ 

عية التصػعيية الخييخة السعصياخ لا تشتطيخ مكافي.خ  ولكيغ عميي بكمسة شيبية أو استحديان بيالصبع تميظ الصبي
الأقل رد فعل حدغ لاستسخار الحساس . وعمي الخغع ميغ أن إرادة العصياء هيجفها تعدييد رفاليية انخيخيغ  
وسعادتهع شبقا لمعجيج مغ الجراسات إلا أن العصاء لا العجيج مغ الفػائج بالشدبة لمسعصيي نفديا فالعصياء 

 Schaumberg سذاعخ الدمبية كالإكتنام لأنا يسثل عامل وقائي وقت الأزمات )يخفس مغ بعس ال

& Flynn ,      ( كسيا أن العصياء يعسيل عميي حسايية اليحات والذيعػر بالإشسنشيان )Musick & 

Wilson ,      ( وكييحلظ تػجييج علبقيية مػجبيية بيييغ الكيييع الجاخمييية ) تحقيييق الييحات  وإحتييخام الييحات
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ك العصاء , تػجج علبقة مػجبة بيغ الكييع الخارجيية ) الحريػل عميي الإحتيخام ميغ والإنجاز ( وبيغ سمػ 
 & Webbانخييخيغ  و الأمييان والذييعػر بالإنتسيياء والعلبقيية الجافنيية مييع انخييخيغ  وسييمػك العصيياء ) 

wong ,      . ) 
(      , Dunn et alوسمػك العصاء نفدا يديج ميغ الذيعػر بالديعادة ميغ مدياعجة انخيخيغ  )

كسا أن مداعجة السحتاجيغ تقمل مغ الذعػر باليحنب نتيجية التستيع بإمتييازات إضياةية مسيا يعيدز صيػرة 
 ( .    ,Zhangالحات )

 ندتخمز مغ ذلظ أن العصاء يعدز مغ رفالية السعصي الشفدية أيزا بالإضافة الي الذخز الستمقي .
ع الدييمػك الإجتسيياعي الإيجييابي وفييي ضييػء ذلييظ يسكييغ تعخييي  إرادة العصيياء ب.نهييا : ل نييػع مييغ انييػا

التصػعي وقيسة إندانية وأخلبقية سامية نابعة مغ ذات الفخد الخيخة وعغ حب وقشاعة داخمية في تقيجيع 
 السداعجة للؤخخيغ مغ أجل إسعادهع وكحلظ إسعاد الحات . وتتزسغ للبلة أبعاد وهع :

 العصاء رغع الحاجة ( –العصاء بالسشع  –) العصاء العام 
 إسادة العطاء   أبعاد-6

 البعج الأول : العصاء العام        
وهػ يعشي تقجيع السداعجة لمجسيع سػاء مادية أو معشػية ب س الشطخ عغ جشذ أو دييغ أو عسيخ 
ولكي يريل الفيخد اليي تميظ الحالية أو السشدلية يجيب أن يكيػن وصيل اليي درجية عاليية ميغ التريالح ميع 

 . الحات وانخخيغ  وكحلظ التػازن الشفدي
 -ويتزسغ : 

 الجعػخ الي الخيخ -

 الترالح مع الحات -

 ادخال الدخور عمي الأخخيغ -

 تقجيع الشرح -

 مداعجة السحتاجيغ -

( وهيي ذليظ الديمػك     ,Bierhoppوالسداعجة كمسة واسيعة تري  أفعيال لهيا دوافيع مختمفية )
وعيادة بيجون مقابيل أو الحي يعدز رفالية السحتاجيغ إما مغ خلبل تقجيع السداعجة السالية أو العيشية , 

( والسديياعجة قييج تكييػن برييػرة رسييسية أو غيييخ رسييسية ,     , Bendapudi et alتعييػيس )
والسداعجة الخسسية التي تتع ميغ خيلبل السؤسديات الخيخيية يسكيغ أن تزيع التبيخع بالسيال أو الػقيت أو 

هي تتيخاوح بييغ ( أما السداعجة غيخ الخسسية ف    , Sargeant & Woodliffeالجم أو الأعزاء )
 & Simpsonالأ.ييخاص مييغ شييخف لأخييخ , كإنقيياذ حييياخ .ييخز مييا , أو تػجيييا .ييخز تائييا )

Beckes,     ووتفاوت ندبة الأ.خاص الحيغ يحكخون أنهع يذاركػن أنذصة السداعجة عبخ اليبلبد )
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خ % ميغ الديكان يذياركػن فيي السدياعجة غيي91السختمفة , عمي سبيل السثال فيي البخت يال , أقيل ميغ 
% ميغ الديكان فيي تقيجيع السدياعجة 22الخسسية لسخة واحجة عمي الأقل , بيشسيا فيي اليجنسارك , يذيارك 

( ودرجة معيارية سيمػك السدياعجة فيي أي مجتسيع     ,Plangorial & Huppertغيخ الخسسية )
ميغ يسكغ أن تسثل تفديخ لمفخوق داخل السجتسيع ميغ الفػائيج الإنفعاليية التيي يحريل عميهيا الأ.يخاص 

السداعجة كسا أن السعيار الإجتسياعي لمجولية ةيسيا يتعميق بالسدياعجة يعيجل العلبقية بييغ السدياعجة غييخ 
الخسييسية والدييعادة الحاتييية . وكمسييا كييان السعيييار الإجتسيياعي لمسديياعجة غيييخ الخسييسية أقييػي فييي دوليية 

 Cristina et) مييا ,كييان الإرتبييا  الإيجييابي بيييغ السديياعجة غيييخ الخسييسية والدييعادة الحاتييية أقييػي 

al,    ) 
 ومغ السعاييخ التي تذجع عمي السداعجة : 

معييار التبادليية : ويتصميب مشيا هييحا السعييار أن تيخد السدياعجة التيي يقييجمها لشيا الأخيخون , إنشيا نديياعج 
انخييخيغ  عييادة إمييا لأنهييع قييجمػا لشييا السديياعجة مييغ قبييل , أو لأنشييا نتػقييع مييشهع السديياعجة فييي 

( وقييج نبييع مفهييػم ل الإعتقيياد بالتبادلييية ل مييغ 22, 6109الديييج عبييج الييخحسغ , السدييتقبل ) ب 
( ويقتخح أن الأ.خاص يختمفػن في تفزييلبتهع لتبيادل الأفعيال PNRالسعيار الذخري لمتبادلية )

الإيجابيييية والديييمبية , وكيييحلظ فيييي إعتقييياداتهع وتػقعييياتهع الستعمقييية بديييمػكيات انخيييخيغ  التبادليييية 
(Perugini et al ,     وربسييا يعكييذ الإعتقيياد فييي التبادلييية الفييخوق الفخدييية فييي الجافعييية )

 (     , Hung et alالخارجية لمسداعجة )
 معيار الإمتثال لمسعاييخ الإجتساعية : -

وتقتخح أن الإلابية الخارجيية  , فيي .يكل الإستحديان الإجتسياعي والتقيجيخ , يسكيغ أن تكيػن هامية 
الية مغ سمػك السداعجة , والترخف بسا يتػافيق ميع السعياييخ الديائجة لمحرػل عمي الإلابة الإنفع

في البينة وهػ وسييمة لمحريػل عميي الإستحديان الإجتسياعي ميغ انخيخيغ  والحفياه عميي مفهيػم 
 (    ,Batson & Powellالحات الإيجابي وبالتالي تحقيق مدتػي مختفع مغ الدعادة الحاتية)

السيخجح أن يقيجم الشياس السدياعجة عشيجما يذيعخون بالإسيتياء  وفقا لفخضية الخاحة الديمبية ميغ -
 (     , Cialdini et alلأن الدمػك الإجتساعي الإيجابي يعجل الحالة السداجية ويحدشها )

وفقا لشسػذج الايثار غيخ الشقي , الحي يرػر مغ خلبلا فعل العصياء كسريجر رضيا , وميغ هشيا  -
جون مشيييييا وليييييحلظ لا يحتييييياجػن اليييييي أي إلابييييية يقيييييػم الشييييياس بيييييالتبخع الخييييييخي لأنهيييييع يديييييتفي

 (     ,Anderoniخارجية)
الإلابييية فييي الإعتبيييار أيزيييا الدييسات الفخديييية لمسديياعجة فيييي مػاقييي   –يزييع نسيييػذج التكمفيية  -

السداعجة السختفعة التكمفة , ويفتخض أن الأ.خاص الأعمي .جاعة ولقيا هيع ميغ سيدياعجون 
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كمفة وإنسا رفس السداعجة هػ الحي يسكغ أن يكيػن ليا , لان أفعال الإحدان لا تعتبخ عالية الت
 (      ,Batsor & powellعػاقب أكثخ أو أقل خصػرة )

كسا أن مداعجة السحتاجيغ تختبط بالحالية السداجيية الإيجابيية , فالأ.يخاص الديعجاء يتصػعيػن  -
 ( لحلظ يجب أن نزع    ,Thoits & Hewittلمسؤسدات الخيخية أكثخ مغ غيخ الدعجاء )

 Dorota etفييي الإعتبييار العاةييية الإنفعالييية لمسديياعجيغ السحتسميييغ قبييل شمييب التبييخع مييشهع)

al,    ) 

 البعج الثاني : العصاء بالسشع ) السشع مغ .يء سالب ( 
 وهي تعشي محاولة دفع الأذي والزخر عغ انخخيغ  أي مشع جسيع الأمػر الدالبة عشهع ويتزسغ :

 لسشع الحخج محاولة سج الجيغ عغ انخخيغ  -

 السجاهجة في إنقاذهع مغ الس.زق  -

 حجب الأخبار الدينة عغ الأخخيغ -

 مشع الأذي قبل حجولا -

وقييج يحيياول السعصييي مشييع جسيييع الأمييػر الدييالبة التييي قييج تييؤلخ نفديييا عمييي انخييخيغ  وهييي السختبيية 
مييغ  الثانييية لمعصيياء لأن فيهييا نػعييا مييغ تحدييذ مذيياعخ انخييخيغ  والخفييق بهييع وتتصمييب درجيية أعمييي

 التقسز الإنفعالي والبريخة العالية .
ومغ السسكغ إضافة جانب أخخ الي ذلظ البعج مغ مشطػر أخخ ألا وهػ مشع العصاء بسعشي ان أحجيب 
أو أمشع ما كشت أقجما للآخخيغ مغ أجل تحقيق هجف نبيل أو تعجيل الدمػكيات لأن العصاء السفيخ  فيي 

الية والخسػل وعجم بحل الجهج السصمػم مسا يؤدي اليي ركيػد كثيخ مغ الأحيان يعػد انخخيغ  عمي الإتك
العقل البذخي وقسع الصاقات لحا وجب في تمظ الحالات السشع ميغ العصياء أو العصياء بيحكاء بالقيجر اليحي 

 يفيج ولا يزخ .
 البعج الثالث : العصاء رغع الحاجة ) الإيثارية (     

 الذجيجة ويسثل قسة التدامي بالحات . وهحا البعج يتزسغ العصاء للؤخخيغ رغع الحاجة
 ويتزسغ :
 العصاء رغع الزيق  -

 مداعجة انخخيغ  حتي لػ ألخ عمي راحتي وسعادتي -

 التزحية ب..ياء محببة لإسعاد الأخخيغ -

 التشازل عغ الحقػق السادية لإسعاد مغ هع أكثخ حاجا -

 وقج يتزسغ في بعس الأحيان التزحية بالشفذ .
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حات فييي الأدبيييات لػصيي  مسارسييات الإيثييار , مثييل سييمػك السديياعجة , ويييتع إسييتخجام عييجة مرييصم
( عيغ التػلييج اليي إهتسيام الذيخز     )  Eriksonوأنذصة الإيثيار , والتػلييج حييث  يذييخ مفهيػم 
 ( .    , Schwarts et alبخفالية الأجيال القادمة والعالع برفة عامة ) 

مخكبا مغ كل مغ التعاش  والحداسية الأخلبقيية , ( الإيثار ب.نا بشيا 0449ويعخف ) سيج عثسان ,
فالتعاش  إستذعار ما يحتاجا الأخخ أو يعػزخ أو يشقرا أو يتذػق الييا , وهيحا هيػ الجانيب الذيعػري 
مييغ الإيثييار , لييع نجييج ةيييا جانبييا أخييخ , وهييػ الجانييب التقييجيخي أي التعييخف عمييي قييجر تمييظ الحاجييا عشييج 

ي التعاش  حيث لا يك  السؤلخ عشيج حيج التعياش  بيل يتجياوزخ اليي انخخ , ومغ لع يتدامي الإيثار عم
تقجيخ حاجية انخيخ , ليع يختفيع عمييا بتقيجيخ ميا عشيجخ , مسيا يسكيغ أن يمبيي حاجيا عشيج انخيخ . ) ب 

 ( . 210, 6119الديج عبج الخحسغ , 
حييجث مييغ أجييل وتذيييخ مػاقيي  الإيثييار الييي الإهتسامييات أو التييخاحع السػجهييا نحييػ انخييخيغ  والتييي ت

 ( .    , Kahana et alرفالية انخخيغ  وتؤدي الي حجوث تخابط بذخي لا معشي )
 & Takahiroوسمػكيات الإيثار يتع تحجيجها بػضع إحتياجات انخخيغ  قبل الإحتياجات الخاصة . )

Takashi ,    . ) 
يسكيغ أن يكيػن الإيثيار  وتعتبخ الذخرية الإيثارية أو ال يخيية نيػع إيجيابي ميغ أنيػاع الذخريية ليحا

 962شخيقا فعالا لتحديغ رضا السخاهقيغ عغ الحيياخ وتيع ذليظ ميغ خيلبل التصبييق عميي عيشيا قػامهيا 
مذارك مخاهق وتع إستخجام مقاييذ الإيثار والخضا عغ الحياخ والإنفعال أو العاشفة وكانيت أهيع الشتيائج 

ميي ليجيهع إنفعيالات أكثيخ إيجابييا وأقيل سيمبية ( السخاهقػن ذوي مدتػيات الإيثار الأع0الخئيدية هي : )
( تػسييصت الإنفعييالات العلبقيية بيييغ سييسات الذخرييية الإيثارييية والخضييا عييغ 6) ورضيا أعمييي عييغ الحييياخ

( تشبيي. الإسييتقخار بالخضييا عييغ الحييياخ مييغ خييلبل الإنفعييالات الإيجابييية وأن مديياعجة انخييخيغ  2الحييياخ )
هسييية عسمييية ونطخييية كبيييخة بالشدييبة لتحديييغ جييػدة الحييياخ سييتفيجك أنييت ايزييا . وهييحخ الشتييائج لهييا أ

لمسييخاهقيغ وإلييخاء .خرييياتهع وتعديييد خبييختهع الشفديييا الإيجابييية ل الػاحييج لمجسيييع والجسيييع لمػاحيييج ل 
(Caixia et al ,    . ) 

إن الإتجاهات والدمػكيات الإيثاريية تديهع فيي نتيائج الهشياء اليحاتي مثيل تقيييع الحيياخ والخضيا عيغ 
حيييياخ وكيييحلظ تحقييييق الريييحة الشفديييية , إن اليييحيغ يتديييسػن بالإيثيييار يكػنيييػا أكثيييخ سيييعادة وصيييحا ال
(Lawton et al,     ), (George,     ),   (Schwartz et al ,      ), 
(Post ,     . ) 

ورغييع أن العجيييج مييغ الجراسييات أ.ييارت الييي أهسييية الدييمػك الإيثيياري لييجي السعصييي إلا أن بعييس 
ت أيزا أهسية الإيثارية لجي الستمقي حيث قام كيل ميغ تاكياهيخو وتاكا.يي بجراسية لسعخفية الجراسات أكج

الت.ليخات السختمفة لدمػكيات الإيثار عمي الهشاء الحاتي القائع عميي الستمقيي ) السديتفيج ( وتيع إسيتخجام 



 رامعت بىسسعيذ –مجلت كليت التربيت                         744(                                       2422– اكتىبش) –(  44العذد )

تي وأفعيال الإيثيار الأدوات التالية : إجيخاء استقرياء بإسيتخجام مقياييذ التقخييخ اليحاتي عميي الهشياء اليحا
اليػمية إتجاخ أفخاد العائمية , الأصيجقاء , وال خبياء كسيا تيع قيياس الػضيع الإجتسياعي الإقتريادي اليحاتي 
بإعتبييارخ مت يييخ وسيييط وأ.ييارت الشتييائج الييي أن سييمػك الإيثييار تجيياخ الأفييخاد ال يييخ مشتسيييغ للؤسييخة كييان 

قق هحخ الشتيجة وتذيخ هحخ الشتائج الي نسط الحياخ إيجابيا ولكغ تمظ التي كان بإتجاخ أفخاد الأسخة لع تح
القائع عمي السقاصج السبا.خة وغيخ السبا.خة لمعلبقيات الستبادلية وميا يشيتج عيغ ذليظ ميغ زييادة الخفاليية 

(Takahiro & Takashi ,    . ) 
اعيية كسا أن مػاق  الإيثار تذكل مكػن هام لا يعتسج عمي السػارد الذخرية أو الساديية أو الإجتس

 ( .    ,Kahanaالتي قج تشخفس في سغ الذيخػخة )
ومييع ضييياع الأدوار الإجتساعييية فييي أخييخ العسييخ فييإن فييخص السذيياركة فييي الأنذييصة الإجتساعييية 

 (     ,Morrowالجاعسة لمسجتسع تػفخ مجالا واعجا لمحفاه عمي الخضا عغ الحياخ والهشاء الحاتي )
( يسكييغ أن تكييػن السػاقيي  مثييل التعيياش  والشػايييا     ,Erixonوعييلبوة عمييي ذلييظ أكييج إيخكدييػن )

الحدييشة تجيياخ انخييخيغ  بسثابيية تعبيييخ عييغ الشذيي.ة التييي تعييدز الس ييدي والهشيياء الييحاتي فييي أواخييخ العسييخ 
 ( .    ,Kahana et al) نهاية العسخ( )

أكيج  أما عيغ أهيع السخاحيل العسخيية التيي يشتذيخ فيهيا الديمػك الإيثياري فهيي مخحمية الذييخػخة فقيج
(Schwartz et al ,     أن مخحمية السخاهقية لا ييتع بحثهيا كثييخا فيي مجيال الإيثيار والريحة وربسيا )

يخجع ذلظ الي أن السخاهقيغ ليدػا ناضجيغ بالجرجة الكاةية إدراكييا مثيل الكبيار , وليجيهع شيخق مختمفيا 
 لمتكي  وفي نفذ الػقت يدتفيجون بالفعل مغ الحرػل عمي السدانجة . 

ن التخكييد عميي تػجهيات انخيخيغ  حيػل اليحات فيي سيغ الذييخػخة تتفيق ميع تػجهيات السذياركة كسيا أ
الفعالييييييييية ) الحيػيييييييييية( وتفيييييييييػق الذييييييييييخػخة فيييييييييي العيييييييييالع خيييييييييلبل السخحمييييييييية الأخييييييييييخة ميييييييييغ 

 (     ,Tornstamالحياخ .)
 أما عغ أهع الشطخيات السفدخة لمدمػك الإيثاري ةيسكغ عخضها كالأتي :

إحتيخام اليحات ) ونطخيية السشفعية ( فإنيا يتحيتع عميي الفيخد إعصياء قيجر ميغ الإهتسيام وفقا لشسيػذج  أولا :
بالحات وأن يديجوا مغ الفائجة لهيا ميع مخاعياخ القييػد التيي تفخضيها السعياييخ الإجتساعيية وبسيا أن 
الإبتعاد عغ السعاييخ الإجتساعية مكم  مغ الشاحيية الشفديية أو الإقتريادية ليحا فيالفخد لا يشحيخف 

( كسيييا أن أحيييج العشاصيييخ الهامييية لمسػاقييي  الستعمقييية     ,Binmore &Shakedشهيييا .)ع
بانخخ , يتعمق بالخ بة في الحفاه عمي علبقيات جييجة وبالتيالي فيإن الإبتعياد عيغ نسيػذج إحتيخام 

( واليحي يذيجع عميي     , Dana et alاليحات يكيػن أكبيخ عشيجما تقيل السديافة الإجتساعيية )
الإيجيابي اليحي يذيعخ بيا الفيخد ومسيا لا.يظ ةييا أن تعيجاد البذيخ الأكثيخ مييلب الإيثار هػ السيخدود 

لمخيخ أكبخ مغ تعجاد البذخ الإقترادييغ , كسا أن هشاك أدلة تجخيبية قج تكػن مختبصة ب.فزميات 
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أخخي مثل : العلبوة الأخلبقية السجفػعة ميغ قبيل السديتهمظ عميي مشتجيات مػليػق بهيا إجتساعييا 
 ( .    , Leonardo et alوبينيا )

وتخكد نساذج نطخية أخخي عمي العلبقة بيغ الإيثار والرحة , عميي التذيتيت الكيامغ فيي أنذيصة  لانيا :
الإيثييار , عمييي سييبيل السثييال هييحخ الدييمػكيات يسكييغ أن تخفيي  السمييل وتعييدز الدييعادة مييغ خييلبل 

مية الإنفعيالات الديمبية الذعػر بشفع انخخيغ  , وبالتيالي إيجياد معشيي فيي الحيياخ ميغ خيلبل مقاو 
والحييييييج مييييييغ التييييييػتخ الشفدييييييي , ويفتييييييخض أن تعييييييدز هييييييحخ الدييييييمػكيات الرييييييحة البجنييييييية 

(Koenig,    . ) 
 (     ,Rapkin & Schwartzنطخية تحػل الإستجابة ) لالثا :

تذسل نطخية الإستجابة الشساذج الأخخي في نسيػذج واحيج يخكيد عميي الت ييخات الجاخميية التيي يسكيغ 
( يذييخ تحيػل الإسيتجابا اليي فكيخة أنيا عشيجما 0عمي جػدة الحياخ أو الرحة السجركية ) .يكل أن تؤلخ 

يتعخض الذخز لمت يخات الرحية , يسكغ أن ي ييخ معياييخخ الجاخميية وقيسيا وصيياغتا للؤهيجاف , مثيل 
ػقعية وتفدخ نطخية تحيػل الإسيتجابة التفياوت بييغ السديتػيات الست –جػدة الحياخ والرحة والألع , الخ 

والسلبحطة لجػدة الحياة السجركة ) أقري يسيغ الذكل ( لجي السخضي جدجيا بعج ت يخ الحالية الريحية 
) محفدات تحػل الإستجابة أقري يدار الذكل ( . هحخ الت يخات تؤلخ بذكل مبا.يخ وغييخ مبا.يخ عميي 

الدييسات الثابتيية أو جييػدة الحييياخ السجركيية ) أي تحييػلات الإسييتجابة تتػسييط جييػدة الحييياة السجركيية عبييخ 
انلييييات الديييمػكية ( . سيييسات الفيييخد الثابتييية ) السقيييجمات مثيييل سيييسات الذخريييية تتفاعيييل ميييع انلييييات 
السعخةية أو الدمػكية ) مثل مسارسة الإيثار والسدانجة الإجتساعية ( لسػاجهية هيحخ الت ييخات الريحية . 

 وتؤدي الي تحػل الإستجابة .
طخية تحيػل الإسيتجابة لػصي  كيي  أن السذياركة فيي ( ن    ,Schwartz & Sendorشػر )

الأنذييصة السػجهييا نحييػ ال يييخ تديياعج عمييي الإنفتيياح عمييي ت ييييخ السعيياييخ الذخرييية الجاخمييية والكيييع 
( نسيػذج تحيػل الإسيتجابة لإعتبيار     ,Rapkin & Schwartzوصيياغة جيػدة الحيياة. وشيػر )

 ييع لمتفاوت بيغ جػدة الحياة الستػقعة والسلبحطة .تحػل الإستجابة ضاهخة تحجث عشج تفديخ ت يخ التق
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 جػدة الحياة السجركة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نسػذج نطخي عغ مسارسة الإيثار وتحكيقها لتحػلات الإستجابة في جػدة الحياة0.كل )
تحيػلات الإسيتجابة : مسارسيات الإيثيار تيجفع الفيخد  ( كيي  تيؤدي مسارسيات الإيثيار اليي0يػضح .كل )

للئسقا  خارجيا مغ خلبل التخكيد عمي انخخيغ  . مغ خلبل ذلظ يشفرل الذخز عغ أنسا  السخجعيية 
الحاتييية . أي انييا مييغ خييلبل الخييخوج مييغ الييحات , يييتخمز الذييخز مييغ عييبء السذييكلبت والتحييجيات 

, ولا تعج هحخ السذكلبت كبيخة أو صعبة . هحا الإنفريال  اليػمية , وبالتالي يربح لجية مشطػر مختم 
يعدز جػدة الحياة السجركة في مػاجها الإعاقة أو الألع . بعج ذلظ تؤدي تحػلات الإسيتجابة اليي ت ييخات 
فييي جييػدة الحييياة . وتييخي الباحثيية أن نطخييية تحييػل الإسييتجابة مييغ الشطخيييات القػييية والعسيقيية السفدييخة 

ث يشصمق الفخد ميغ بػتقية الإن يلبق عميي اليحات اليي الإنفتياح عميي خبيخات انخيخيغ  لمدمػك الإيثاري حي
مسا يقمل مغ إحداسة بالز ػ  أو العبء ويعجل مغ نطختا لمحياخ وقيسا ومعاييخخ وتت ييخ تػقعاتيا إزاء 

 العجيج مغ الأمػر فتختفع جػدة الحياة السجركة لجيا .
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 اءوةيسا يمي رسع تػضيحي لأبعاد إرادة العص
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 بعض النمارد والنظشياث المفتسشة لإسادة العطاء  -2
مغ وجهة نطخ نطخية تقخيخ السريخ , فإن مداعجة انخخيغ  جيجة لمدعادة إذا كانت ذات دافع  -0

 ( .    , Cristina et alداخمي وليدت ناتجة عغ تػقع التبادلية ) 

الشطخية أن الجافعية الإندانية تختم  عبيخ بعيج الإدخيال , وهكيحا فإنهيا تسييد بييغ الجافعيية تفتخض هحخ 
الجاخمية ) تدسي أيزا الحاتية ( والتي تحفد مغ خلبل قيع داخمية في بينات غيخ مشزيبصة , والجافعيية 

م أو تػقيع الخارجية ) التي تدسي السشزبصة ( , والتي تشتج عغ عػامل خارجية مثل الخػف ميغ العقيا
( . والجافعيية الجاخميية تيختبط بشتيائج أكثيخ إيجابيية , مثيل السثيابخة فيي      , Ryan&Deciالإلابة )

أداء السهام والإهتسام والدعادة أو الخفالية العامة , بالسقارنة بالجافعية الخارجية . وتشصبق هحخ الشتائج 
ييية الرييحية , وهييحا التسيييد بيييغ الجافعييية عمييي مجييالات متعييجدة مثييل الجراسيية والعسييل والخياضيية والخعا

الجاخمية ) الحاتيية ( والخارجيية ) السشزيبصة ( يسكيغ أن تشاسيب الفػائيج الإنفعاليية لديمػكيات السدياعجة 
تحجيجا . ومغ هشا , يسكغ أن نفتخض أن الجافعية الخارجية يسكغ أن تسثل عامل فخدي يقمل مغ الشتائج 

( . والجافعية القائسية عميي الاسيتستاع تذيبة     , Cristina et al) الإنفعالية الإيجابية لمسداعجة .
نطخيا الجافعية الجاخمية لمسداعجة وكانت مختبصة بالخضا الأعمي عغ الحياة والحالة الػججانيية الإيجابيية 
وتقجيخ الحات , ولا يشصبق ذلظ عمي الجافعية القائسة عمي الز ط ) السذابها نطخييا لمجافعيية الخارجيية 

 ( .    ,Vecina&Fernadoلمسداعجة ( .)
في ضػء نطخيية التحمييل الشفديي يسكيغ القيػل أن إرادة العصياء هيي نيػع ميغ التديامي باليجوافع  -6

البجائية وجعمها خمق إجتساعي وتتزيسغ التزيحية بسيا أمميظ ميغ أجيل إسيعاد انخيخيغ  كسيا أن 
يات الإجتساعيية كالسديياعجة السحبية والعصياء تيختبط ب خييدة الحيياخ مسيا يطهيخ فيي بعيس الديمػك

 والإيثار والحب والعصاء وغيخها .

أما نطخية التعمع الإجتساعي فتفتخض أن الأخلبقيات والديمػكيات الإجتساعيية ييتع إكتديابها ميغ  -2
خلبل عسمية التشذنة الإجتساعية الخاصة بالفخد في إشار ميا يذياهجة ميغ نسياذج حػليا متسثمية 

 ة أو نسػذج جيج في البينة السحيصة ةيقػم بتقميج ذلظ الشسػذج .في الػالجيغ أو أحج أفخاد الأسخ 

 الشسػذج لشائي السخاحل : -9

( , ليع فعيل السدياعجة نفديا ) السخحمية 0ويقتخح هحا الشسػذج أن الحالية الإنفعاليية السبجئيية ) السخحمية 
يجابييية مثييل ( , يقتييخح هييحا الشسييػذج أن سييمػكيات السديياعجة لابييج أن يدييبقها إنفعييالات إجتساعييية إ6

التعاش  ) مذاركة وفهع إنفعيالات ومذياعخ انخيخيغ  ( أو العصي  ) الذيعػر بالأسي  والذيفقة تجاوبيا 
ميع مهسييي انخيخيغ  ( . عمييي سيبيل السثييال ييؤلخ العصيي  والذيفقة ) مييثلب بعيج رهييية صيػرة شفييل فقيييخ 
ل . يصمييييب الرييييجقة ( عمييييي سييييمػك العصيييياء ويييييجفع الستبييييخع لسييييشح أقرييييي قييييجر مسكييييغ مييييغ السييييا

(Furnham&Argyle ,     . ) 
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 لمسخاحل الدبعة لمػعي الكيسي :  Barrettنسػذج  -8

في هحا الشسػذج قام باريت بتصػيخ هخم الحاجات ل لإبخاهام ماسمػل وإعتبخ أن الإندان يرل لسخحمة مغ 
الشزييج لتتحييػل لجيييا الخ بيية مييغ إ.ييباع حاجاتييا الحاتييية الستسثميية فييي هييخم ماسييمػ والتييي يدييعي فيهييا 
الإندييان للؤخييح والتييي يتحييخك فيهييا بسذيياعخ الخييػف عمييي حاجاتييا السادييية أو الإجتساعييية , أو الإنجيياز 
وتقييجيخ الييحات , الييي الإرتقيياء فييي درجييات الييػعي التييي تبييجأ مييغ السخحميية الخابعيية وهييي مخحميية الت ييييخ 

امدية ميغ اليػعي والتحخر مغ السخاوف , فيتجخأ الإنديان عميي التصيػر والشسيػ , ليع يشتقيل لمسخحمية الخ
وهي مخحمة التساسظ الجاخمي ةيدعي لمعثػر عمي معشي الػجػد , لع يشتقل لمسخحمة الدادسة مغ الػعي 
وهي مخحمة إحيجاث الفيارق الإيجيابي فيي العيالع ميغ حػليا , حتيي يريل لمسخحمية الديابعة أعميي مخاحيل 

 الػعي وهي مخحمة خجمة ال يخ .
 

 نسػذج باريت لسدتػيات الػعي الدبعة
 
 

 
 

 
 

 رسع تػضيحي لمسخاحل الدبعة عشج باريت
 ( 04, 6104)هشادي محسػد خفاجي , 
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يعج الهشاء اليحاتي ميغ الست ييخات التيي تديتحق الإهتسيام والبحيث , فذيعػر الفيخد بالهشياء والديعادة 
 جفعا الي الإستسخارية ويذحح شاقتا الشفديا . والخضا عغ حياتا برفة عامة هػ الحي ي

وهػ إستجابة لعميع اليشفذ الإيجيابي اليحي حثشيا عميي دراسية الست ييخات الإيجابيية التيي تبعيث الأميل 
والتفاهل وتديج الصاقة الإيجابية بجلا مغ الإستسخار في دراسة الز ػ  والقمق والإكتنام التيي قيج ترييب 

 ية مغ كثخة التخكيد عمي دراستها .الأفخاد بالػهغ والصاقة الدمب
 تعشيف الهناء الزاتي   .7

ولقج تعجدت تعخيفات الهشاء الحاتي , ويعخف الهشاء الحاتي ب.نا حالة نفدية تتسييد بسديتػي مختفيع 
مغ الخضا عغ الحياة , والػججان الإيجابي ومديتػي ميشخفس ميغ الػجيجان الديمبي وبيحلظ يسكيغ القيػل 

ي الخضا عغ الحيياة ويقريج بهيا تميظ الأحكيام السعخةيية التيي يريجرها الفيخد أنا يتزسغ للبلة جػانب وه
عغ حياتا وتقييسيا لهيا وميجي تقبميا لهيا وذليظ فيي ضيػء معياييخخ الحاتييا , والػجيجان السػجيب يتزيسغ 
جسيييع الإنفعييالات الدييارخ بسختميي  مدييتػياتها , والػجييجان الدييالب وهييػ يتزييسغ الإنفعييالات ال يييخ سييارة 

 (    ,.Eddington,N.,&Shumman,R؛    ,.Carr,Aياتها .)بسختم  مدتػ 
( الي تقييع الفخد العياشفي والسعخفيي لحياتيا بيجءا ميغ ردود SWBويذيخ مرصمح الهشاء الحاتي ) 

الأفعال العاشفية للؤحجاث الي الأحكام السعخةية لمخضا عغ الحياة والػفاء ) الإنجاز ( , بجءا ميغ الحالية 
ي الأحكييام العالسييية لمخضييا عييغ الحييياة ومييغ الإكتنييام الييي الإبتهيياج , وعييادة مييا السداجييية المحطييية اليي

يدييتخجم الهشيياء الييحاتي كسييخادف  لسرييصمح العييام ل الدييعادة ل فييي حيييغ أن الدييعادة قييج تكييػن ببديياشة 
مجسػعة مغ المحطات العجيجة السستعة , فإن الهشاء اليحاتي يؤكيج عميي تقيييع الفيخد لحياتيا الخاصيا بسيا 

لظ تقييع الحياة بذكل أساسي ) أفكار حػل جػدة أو صلبح الحياة ( , الستعة ) المحة ( , الخفاليية في ذ
) السذيياعخ اليػمييية أو السييداج ( , الخفالييية السحسييػدة ) الإر.ييادية (, أحكييام وأراء حييػل معشييي الحييياة 

 (    ,Yuanaing&Yiluوال خض مشها )
جابية عمي الحالات الدمبية وغالبا ما يتع إعتبارها مؤ.خ وتذيخ الدعادة الي سيصخة الإنفعالات الإي

 (      , Diener et alعمي الخفالية الحاتية ) الهشاء الحاتي ( )
عميي أنيا تقيييع لحيياة الفيخد عميي السديتػي الإدراكيي والإنفعيالي  SWBويسكغ فهيع الهشياء اليحاتي 

ردود فعميييييييا تجييييييياخ وهيييييييي مفهيييييييػم واسيييييييع يذيييييييسل الأحكيييييييام التقييسيييييييية عميييييييي حيييييييياة الذيييييييخز و 
( والهشيياء الييحاتي هييػ درجيية حكييع الذييخز عمييي الشػعييية أو     ,Baumeister et alأحييجالها .)

الجيييييييػدة الكميييييييية لحياتيييييييا بذيييييييكل إيجيييييييابي أو الحكيييييييع الكميييييييي عميييييييي جيييييييػدة الحيييييييياة السجركييييييية 
(Weenhoven,    ؛Stones et al .    ) 

ط بالجرجية الإيسانيية واليقييغ بياغ ورغيع وتخي الباحثة أن الهشاء الحاتي مشبعا داخمي و.خري يختب
أن العػامييل الخارجييية لهييا دور فييي زيييادة الهشيياء إلا أن السشبييع الييجاخمي هييػ الأسيياس ومعتقييجات الفييخد 
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السعخةييية ونزييجة ويقطتييا العقمييية وإرتفيياع الحييجث لجييية واستبرييار السػاقيي  والأمييػر بشطييخة عقلبنييية 
 اتي يعج بعج أساسيا مغ أبعاد جػدة الحياة .( أن الهشاء الح    ,Robert et alوأ.ار)

وفي ضػء ما سبق يسكغ تعخي  الهشاء الحاتي ب.نا .عػر بالدعادة يتصػر الي رضا بالإضافة الي 
السعتقجات السعخةية الدميسة والفكخ الشاضج فتدتسخ هحخ الحالة رغع وجػد السش رات حتي الػصػل الي 

 حياة .الهشاء الخوحي ومغ لع الذعػر بجػدة ال
 أبعاد الهناء الزاتي   .2

 -ويتكػن الهشاء الحاتي مغ الأبعاد الأتية :
 التػجهات الإيجابية ) إتجاخ الحات وانخخيغ  ( -

الخضييا عييغ الحييياة ) تقبييل الإندييان لحياتييا , الذييفقة بالييحات , ورضيياءخ عييغ علبقتييا ب.سييختا  -
 وانخخيغ  , الذعػر بالصس.نيشة الشفدية (

 ػدي ( ) العلبقة الجيجة مع ع , التسدظ بالجيغ , الربخ , الجعاء (الهشاء الخوحي ) الػج -

 الإتدان الإنفعالي ) التعامل بحكاء مع ض ػ  الحياة مع تػفخ الػعي واليقطة العقمية ( -

 النظشياث المفتسشة للهناء الزاتي    .3
ل مجسػعية ( : أن الهشاء الحاتي يسكغ قياسة ميغ خيلب Evaluation theoryتخي نطخية التقييع )

ميييييغ السعييييياييخ كالحالييييية السداجيييييية لمذيييييخز ولقافتيييييا , والكييييييع الديييييائجة , السديييييتػي الإقتريييييادي 
(Diener,E.,        ) 

( : فتخي أن للؤفخاد متصمبات وأحتياجيات وأهيجاف Pleasure & Paintheoryأما نطخية المحخ والألع )
اء والتعاسة ( يختبصيان ببعزيهسا اليي حيج وعجم وجػدها يسثل .يء ما في حياتهع , فالمحخ والألع ) الهش

ما , فالهشاءالحاتي عادة ما يدبقا حدن فالأ.يخاص اليحيغ يذيعخون بديعادة غيامخة هيع أنفديهع الميحيغ 
يذعخون بإنفعالات ووججانيات سالبة مكثفة كسا أن الإنجماج الشفدي لمفخد مع أهجافا يؤلخ بجرجة كبيخة 

لتحكيقيا ليع يخفيق فيي ذليظ فديػف ييؤدي ذليظ اليي حالية ميغ فعشجما يكػن لمفخد هجف ما ويدعي بجيج 
الحدن والتعاسة بجرجة كبيخة , أما إذا نجح فدػف يذعخ بالهشاء اليحاتي , وفيي حالية إذا كيان الإهتسيام 
أقل فيتحقق الهجف فإن الفذيل فيي تحكيقيا سييؤدي اليي درجية أقيل ميغ التعاسية معشيي ذليظ أن خديارة 

اليييييحاتي , وفقيييييجان الذييييييء الدييييييء ييييييؤدي اليييييي الهشييييياء .ييييييء جييييييج ييييييؤدي اليييييي قميييييا الهشييييياء 
 (        ,Diener,Eالحاتي .)

 
 

 ( :Adaptation theoryوتفتخض نطخية التكي  )
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أن الأ.خاص يترخفػن بصخق مختمفا تجاخ الأحجاث الججيجة التي تسخ عميهع في الحياة , ويعتسيج 
اف التيي يديعػن اليي تحكيقهيا , ولكيغ ذلظ عمي أنسا  .خرياتهع ونػعها وكحلظ ردود الأفعال و الأهيج

نتيجة تعػد الأ.خاص وت.قمسهع ميع الأحيجاث وبسيخور الػقيت فيإنهع يعيػدون اليي اليشقط الأساسيية التيي 
 ( .        ,.Diener,E.,Such,E.,Lucasa,R.,&Smith,Hكانػا عميها قبل وقػع الأحجاث .)

 حالخا  العلاقت بين إسادة العطاء والهناء الزاتي  
خ العصاء واحجا مغ أجسل الرفات التي يتر  بها الإندان , فهيػ يدياعج عميي زييادة السحبية يعتب

والألفة بيغ الشاس , وعمي التخمز مغ مذاعخ الب س والكخالية . والعصاء جدء ميغ الكيخم ) ب أحسيج 
جتساعيية ( . ويعج العصاء مغ أرقي الدمػكيات الإجتساعية الإيجابية , وفكيخة أن الإ94, 6160صالح ,

قبييل  281الإيجابييية هييي .ييخ  هييام لمدييعادة مػجييػدة مشييح القييجم , عمييي سييبيل السثييال إقتييخح أرسييصػ )
قبل السيلبد ( أن الدعادة تشتج عيغ الحيياة التيي ييتع عيذيها وفقيا لمفزيائل  221السيلبد ( وأفلبشػن ) 
عييجة أشييخ نطخييية  ( . وفيي معطييع الثقافييات تييع إقتيخاح      ,Cristina et alوالديمػك السدييتكيع )

لتفديييييخ هييييحخ العلبقييييية بيييييغ الهشيييياء اليييييحاتي والدييييمػك الإجتسيييياعي الإيجيييييابي فييييي نسييييػذج إقتخحيييييا 
(Lyubomirsky et al ,     ( , تييؤدي الدييعادة ) التيييي تعييخف كسيييل شػييييل السييجي لمذيييعػر

 بالإنفعالات الإيجابية ( الي نتائج إيجابية يقجرها الجسيع .
ب.نيا متحييخر مييغ الزيي ط وبالتيالي يدييتصيع البحييث عييغ أهييجاف  إن الديعادة تعصييي لمذييخز إ.ييارة

 ججيجة . 
( التيي تيحكخ أن الػضيفيية الخئيديية     ,Fredricksonيتفق ذلظ مع نطخية التػسييع والبشياء )

للئنفعييالات الإيجابييية هييي إنتيياج السيييل للئقتييخام وليييذ التجشييب وإعييجاد الأ.ييخاص لمبحييث عييغ خبييخات 
عالات الإيجابية الي التفكيخ والترخف بصخق تشسي بشاء السرادر . مغ خيلبل ججيجة . وهكحا تؤدي الإنف

السداعجة يعتقج الشياس أنهيع محبيػبيغ بقيجر أكبيخ ليحلظ , يسكيغ أن نفتيخض أن الذيخز الأكثيخ سيعادة 
سيسيل الي مداعجة ال خباء لأن السداج الإيجابي يذجع هيحا الديمػك كجيدء ميغ ل الإسيتثسار الإجتسياعي 

الأ.خاص الدعجاء تكػن لجيهع صػرة إيجابية عيغ أنفديهع مسيا يجعمهيع مديتعجيغ لمسدياعجة ل , كحلظ 
 كذيء يتفق مع صػرة الحات الخاصة بهع .

وتقتييخح نطخييية الشذييا  أن التبييخع الخيييخي يسثييل مذيياركة نذييصة مييغ الستبييخع فييي الأسييبام التييي 
ويدياعجخ عميي الحفياه عميي هػيتيا يجعسػنها , ويعصيي ذليظ الستبيخع .يعػرا بيالسعشي والإنجياز واليتحكع 

 (    ,Choi&kimالحاتية )
 
 

 وةيسا يمي عخض لبعس الجراسات التي تػضح العلبقة بيغ إرادة العصاء والهشاء الحاتي :
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( الييي إرتبييا  الدييمػك الإجتسيياعي الإيجييابي بالخضييا     ,Dayeson&Lauraأ.ييارت دراسيية ) 
 عغ الحياة 

( في أن الإنخخا  في أعسيال الخييخ     , Layous et al ؛     , Haroz et alويتفق معا )
والمصيي  والسذيياركة الإجتساعييية الإيجابييية يييختبط بديييادة الخضييا عييغ الحييياة , كسييا أنييا يعييدز الرييحة 

 الإيجابية والهشاء الحاتي مغ خلبل تيديخ صجاقات ناجحة والحفاه عميها .
لهشياء اليحاتي ميغ خيلبل زييادة ( أن التفاعيل الإجتسياعي يعيدز ا    ,Martela& Ryanوأكيج )

 التخابط بيغ شلبم الجامعة . 
( أن تبادل العلبقيات الحسيسية الستديقة بييغ الأصيجقاء يديهل     ,Demir&Ozdemirويخي )

 إ.باع الإحتياجات الشفدية في العلبقة والتي قج تعدز الهشاء الحاتي والذعػر بالرحة الشفدية .
ل إجييخاء دراسيية عمييي عيشيية كبيييخة مييغ الأوروبييييغ ( مييغ خييلب     ,Leonardo et alوتػصييل )

الحيغ تتجاوز أعسارهع الخسديغ عاما الي أن العسل التصيػعي , حزيػر اليجيغ ) السعتقيجات الجيشيية ( , 
ومداعجة الأصجقاء والجيخان والسذاركة فيي السشطسيات ذات الريمة بيالسجتسع تيؤلخ بذيكل إيجيابي وهيام 

 عمي الخضا عغ الحياة . 
( الييي أن هشيياك حاجيية ماسيية الييي الإهتسييام الرييخيح بييالخبط بيييغ     , Kahana et alوأكييج )

مػاقيي  الإيثييار والدييمػكيات الإجتساعييية الإيجابييية فييي مقابميية التيي.ليخ الدييمبي ونحييػ نتييائج الخفالييية 
 الػجػبية مثل الخضا عغ الحياة .

عسيال المصي  والهشياء ( بسحاولية فحيز العلبقية بييغ تكيخار أداء أ    , Claudia et alوقيام ) 
الحاتي وكان السذاركػن مغ البال يغ مغ للبث دول ) اليابيان , رومانييا , الػلاييات الستحيجة الأمخيكيية ( 
وكذييفت نتييائج الجراسيية أن السذيياركة فييي الدييمػك الإجتسيياعي الإيجييابي إرتييبط إرتباشييا إيجابيييا بييالسفهػم 

 يجابي يعدز مغ رفالية السحدغ ) فاعل الخيخ ( .العاشفي والهشاء الحاتي , أن الدمػك الإجتساعي الإ
( أبحاث مغ إتجاخ أخخ عغ مسارسة الإيثار بييغ السيخاهقيغ , وهيي     ,Benson et alوأجخي )

تخكد عمي الأنذصة الإجتساعية الإيجابية ) مثل خجمة السجتسع , والشذا  الإجتساعي في الكشيدة ( في 
, ولقيت هيحخ الأبحيياث أن الشذيا  الإجتسياعي الإيجيابي يييختبط  دراسيات ذات عيشيات كبييخة مييغ السيخاهقيغ

 إيجابيا بسؤ.خات الإزدهار .
( ببحييث العلبقيية بييغ السديياعجة غيييخ الخسييسية والهشيياء الييحاتي     , Christina et alوقيام )

و لياتهسا الكامشة بإستخجام مشطػر عخضي القصاع , تيع التخكييد عميي  ليتييغ محتسمتييغ مديتسجتان ميغ 
خييية تقخيييخ السريييخ والإمتثييال لمسعيياييخ الإجتساعييية ومييغ وجهييا نطييخ نطخييية تقخيييخ السريييخ , فييإن نط

مديياعجة انخييخيغ  جيييجة لمذييعػر بالهشيياء الييحاتي إذا كانييت ذات دافييع داخمييي وليدييت ناتجيية عييغ تػقييع 
غ  تيختبط التبادلية . مغ ناحية أخخي , ومغ مشطػر أبحاث الإمتثال أو السصابقية , فيإن مدياعجة انخيخي
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بالذييعػر بالهشيياء الييحاتي السختفييع عشييجما تكييػن متعمقيية بفػائييج الإمتثييال الإجتسيياعي , مثييل الإستحدييان 
ل دوليية . ولقييج أيييجت الشتييائج كييلب 62الإجتسيياعي . وتييع إختبييار تمييظ الفييخوض بإسييتخجام بيانييات مييغ ل

, كانيت التي.ليخات الإيجابيية  انليتيغ . أولا , وجيج أنيا كمسيا إنخفزيت معتقيجات الفيخد الخاصية بالتبادليية
لدمػك السداعجة الحاتية عمي الهشاء الحاتي أقػي . لانيا , كسا أن سمػك السداعجة أكثخ إرتباشا بالخضا 

 عغ الحياة في الجول التي تزع معيار إجتساعي قػي لتقجيع السداعجة .
ساعي الإيجابي مثل التصػع وتخبط الأدبيات الشفدية بيغ الهشاء الحاتي وعجة أنػاع مغ الدمػك الإجت

(Pilkington et al,    ( وعزيػية السؤسديات الخيخيية , )Pichler,     وقيج أوضيحت عيجة )
دراسييات أن العزييػية فييي السؤسدييات الخيخييية والسذيياركة الشذييصة فييي العسييل التصييػعي تييختبط بسدييتػي 

 ( .    ,Helliwell & Putnamمختفع مغ الخضا عغ الحياة والرحة الجدجية وتقجيخ الحات )
( أن التبييخع بالسييال يييؤدي الييي سييعادة الستبييخع , حيييث حيياولا       ,Prandanya & Timوأكييج )

دراسة ت.ليخ السشح أو العصاء عميي رضيا الذيخز عيغ حياتيا , وعميي تقيجيخ اليحات , تيع تريسيع تيجخل 
ق السيال عميي أنفديهع مبتكخ مغ خلبل دعػة السذاركيغ إما لسشح السال ) السجسػعة التجخيبية ( أو إنفا

كالسعتاد ) السجسػعة الزابصة ( لسجة للبلة أيام وتيع تقيييع أليخ التيجخل بإسيتخجام شيخق مختمفية تذيسل 
السقاييذ الحاتية الكسية القبميية والبعجيية . وأييجت الشتيائج فكيخة أن الإحديان لا يفييج الستمقيي فقيط وإنسيا 

 يؤلخ إيجابيا عمي السانح أيزا . 
مغ الأدلة وجػد إرتبا  مػجب بييغ الديمػك الإجتسياعي الإيجيابي أو الديمػك الخييخي وتقتخح العجيج 

 ( .    , Akmin et alوبيغ الهشاء الحاتي لمستبخع )
 مغ خلبل العخض الدابق تتزح العلبقة الإرتباشية بيغ إرادة العصاء والهشاء الحاتي . 

أن العصياء يديبب بالفعيل قيجر أكبيخ ومغ السسكغ القػل أن الأ.خاص الأكثيخ سيعادة يعصيػن أكثيخ و 
 ( .    , Lalin et alمغ الدعادة , وأن هاتيغ العلبقتيغ يسكغ أن تعسلب بذكل دائخي )

 الطشيقت والإرشاءاث  
 منهذ البحج  

قامت الباحثة بإسيتخجام السيشهج الػصيفي الإرتبياشي فيي محاولية لػصي  الطياهخة مػضيػع الجراسية 
 وتحقيق أهجاف البحث . 

 البحج  عينت 
( فخدا مغ العامميغ بالقصاعات الخجميية ) الريحة والتخبيية والتعمييع 672تكػنت عيشة البحث مغ ) 

( , و 040والخجمات الخيخية التصػعية ( وتشػعت العيشة مابيغ الحكػر والإناث حيث بميغ عيجد الإنياث )
وإمتيجت أعسيارهع ميغ  ( . وتع إختيار العيشة ميغ الخيي  والحزيخ وميغ أكثيخ ميغ محافطية .28الحكػر )

 ( عاما .4,20( عاما , وإنحخاف معياري ) 96,88( عاما , بستػسط حدابي ) 02-28) 
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 وةيسا يمي ججول تػزيع العيشة الأساسية 
 ( تػزيع العيشة الأساسية 0ججول ) 

 إجسالي إناث ذكػر القصاع م
 011 22 06 الرحة 0
 26 82 69 التخبية والتعميع 6
يخيييييييية الخيييييييجمات الخ 2

 التصػعية
94 98 49 

 672 040 28  الإجسالي
 أدواث البحج  

 تحجدت أدوات البحث ةيسا يمي :
 مكياس إرادة العصاء ) إعجاد الباحثة ( . -0

 مكياس الهشاء الحاتي ) إعجاد الباحثة ( . -6

 : مكياس إرادة العصاء (0)

ي القصاعيات الخجميية أعجت الباحثة هحا السكياس ب خض قياس درجة إرادة العصاء لجي العيامميغ في
السكييياس تييع إتبيياع الخصييػات ) الرييحة والتخبييية والتعميييع والخييجمات الخيخييية التصػعييية ( . ولإعييجاد هييحا 

 :الأتية
  ,(     ,Anik et alالإشييلبع عمييي بعييس الأدبيييات التييي تشاولييت إرادة العصيياء مثييل : ) -0

(Webb&Wong,     ), (Amand et al,     ),  (Kahana et al,     ), 
(Schwarz et al,     ), (Leonardo et al,     ), (Lalin et al,     )
,(Dave&Janine,     ), (Dorota et al,    , 6102( , ) صجيق أحسج عخيذي , )

 ( .6101( , ) فزيمة عخفات الدبعاوي , 6119)أحسج قاسع ب , 

أدييب ب نيادر ويتكيػن ميغ  تػصمت الباحثة الي مكياس واحيج فقيط لإرادة العصياء وهيػ مكيياس -6
عبارة والسكياس عبارة عغ بعج واحج , وأغمب الجراسات الأجشبيية إسيتخجمت الإستقرياءات  61

, والتقاريخ الحاتية . ولحلظ تع عسل مكياس ججييج حيجيث يتكيػن ميغ للبلية أبعياد وقيج تيع وضيع 
 تعخي  إجخائي لإرادة العصاء وأهع الأبعاد التي يتشاولها . 

 
 

 الإرشائي لإسادة العطاء  التعشيف 
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هي نػع مغ انػاع الدمػك الإجتساعي الإيجابي التصػعي وقيسة إندانية أخلبقية سامية نابعة مغ 
ذات الفخد الخيخخ وعغ حب وقشاعا داخمية في تقجيع السداعجة للؤخخيغ مغ أجل اسعادهع وكيحلظ إسيعاد 

 العصاء رغع الحاجة ( –ء بالسشع العصا –الحات وتتزسغ للبلة أبعاد وهع : ) العصاء العام 
ويعخف إجخائيا ب.نا الجرجة التي يحرل عميها العامميغ في القصاعات الخجمية عمي مكياس إرادة العصاء 

 )إعجاد الباحثة( .
وذلظ كسا يقاس مغ خلبل الجرجة الكمية لسجسػع إسيتجابات العيامميغ فيي القصاعيات الخجميية عميي 

( 61في الجراسة الحالية , وكان عجد العبارات التي تكيذ هحخ الأبعاد ) ة العصاء السدتخجم مكياس إراد
 عبارة .
 
( وهييع مييغ 8تييع عييخض الرييػرة الأولييية لمسكييياس عمييي مجسػعيية مييغ السحكسيييغ بمييغ عييجدهع ) -2

أعزيياء هينيية التيييجريذ بقدييع الريييحة الشفدييية وعمييع اليييشفذ , وقييج إ.يييتسمت عمييي التعخيييي  
بعياد التيي يكيديها السكيياس وشميب ميغ سييادتهع الحكيع الإجخائي وكحلظ تعخيي  كيل بعيج ميغ الأ

 عمي السكياس في ضػء مايمي :

 ملبئسة الأبعاد لمسكياس . - أ

 إنتساء العبارة لمبعج . - م

 إضافة أي ملبحطات أو مقتخحات . -ج
 
قامييت الباحثيية بإعييجاد صييػرة السكييياس بعييج إجييخاء التعييجيلبت حيييث أصييبح عييجد السفييخدات بعييج  -9

( عبارة وتع إعادة صياغة بعيس العبيارات فيي البعيج الأول والثياني 07العخض عمي السحكسيغ )
 أما البعج الثالث فطل كسا هػ .

( 6ججول )   
تػزيع السفخدات عمي أبعاد مكياس إرادة العصاء لجي العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة 

 والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية (
 عجد السفخدات أرقام السفخدات التي تكيذ البعج صاءأبعاد مكياس إرادة الع م
 2 07,02,08,02,01,7,9,0 العصاء العام 0
 8 09,00,2,8,6 العصاء بالسشع 6
 9 06,4,2,2 العصاء رغع الحاجة 2

 07 السجسػع الكمي لمسفخدات
 الخرائز الديكػمتخية لمسكياس :  -8
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( فييخدا مييغ 21عييي عيشيية قػامهييا ) قامييت الباحثيية بتقشيييغ السكييياس وذلييظ مييغ خييلبل تصبيقييا
العييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية ) الرييحة والتخبييية والتعميييع والخييجمات الخيخييية التصػعييية ( , 

( عاميا , وإنحيخاف معيياري 99,22 ( عاميا , متػسيط حديابي )29-02تخاوحت أعسارهع مغ )
 ( عاما . وذلظ بهجف حدام لباتا وصجقا وذلظ كسا يمي :00,40)

 : داق الجاخميالات (0)
 , والشتائج كسا يمي:تشتسي لها التي بعادودرجات الأ العباراتتع حدام معاملبت الارتبا  بيغ درجات 

إرادة في مكياس ا شتسي لهالأبعاد التي تودرجات  العبارات( معاملبت الارتبا  بيغ درجات  2ججول ) 
لتعميع , والخجمات الخيخية التصػعية( لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية وا العصاء

 (فخد  21ن= )

( العصيياء رغييع الحاجيية ) 2)
 الإيثارية(

 ( العصاء العام0) ( العصاء بالسشع6)

معاميييييييييييييييييييييييل 
 الارتبا 

رقييييييييييع  معامل الارتبا  العبارةرقع  معامل الارتبا  العبارةرقع  معامل الارتبا  العبارةرقع 
 العبارة

1,812** 2 1,227** 6 1,848** 08 1,922** 0 
1,948** 2 1,822** 8 1,886** 02 1,928** 9 
1,742** 4 1,220** 2 1,984** 07 1,272** 7 
1,829** 06 1,976** 00   1,814** 01 

  1,841** 09   1,727** 02 

 1.10** دال عشج مدتػي        1.18* دال عشج مدتػي       

وهييحا يعشييي: الاتديياق الييجاخمي لجسيييع    داليية إحرييائيا ,يتزييح مييغ الجييجول أن جسيييع معيياملبت الارتبييا
 العبارات مع الأبعاد.

 :سعامل ألفا ) كخونباخ(الثبات ب (6)
 :كسا يمي  , والشتائج كل عبارة(لع حدام معاملبت ألفا )مع  ححف للؤبعاد ,  تع حدام معاملبت ألفا

 
 
 
 
 
 

 مميغ بالقصاعات الخجميةلأبعاد مكياس إرادة العصاء لجي العا( معاملبت  ألفا  9ججول )
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 (فخد   21)  ن= ) الرحة , التخبية والتعميع , الخجمات الخيخية التصػعية ( 
( العصيياء رغييع الحاجيية 2)

 ) الإيثارية(
 ( العصاء العام0) ( العصاء بالسشع6)

يؼايلللللم  ن لللللا 

يللللللغ  لللللل   

 انؼبارة

رقللللللللللللى 

 انؼبارة

يؼايم  ن ا يغ     

 انؼبارة

رقللللللللللللى 

 انؼبارة

يؼايللللم  ن للللا يللللغ 

     انؼبارة

رقللللللللللللى 

 انؼبارة

يؼايم  ن ا يغ     

 انؼبارة

رقللللللللللللى 

 انؼبارة

974,0 3 973,0 2 9762, 55 97633 5 

974,5 6 974,6 5 97630 56 97626 4 

97436 0 97495 , 97659 5, 97503 , 

974,9 52 97525 55   97629 59 

 

يؼايلللللم  ن لللللا نهبؼللللل   

 ,9755انثانذ = 

974,, 54   97520 53 

 ن للا نهبؼلل  انثللاَ  =  يؼايللم

97520 

 97655يؼايم  ن ا نهبؼ  الأول = 

ألفييا  ( أقييل ميغ أو تديياوي معامييلالعبييارةيتزيح مييغ الجييجول أن جسييع معيياملبت ألفييا ) مييع حيحف       
 لمبعج الحي  تشتسي لا العبارة, وهحا يعشي لبات جسيع عبارات السكياس.   

 :ككل ) لبات الأبعاد (الاتداق الجاخمي للؤبعاد مع السكياس ( 2)
تع حدام الاتداق الجاخمي للؤبعياد ميع السكيياس ككيل ) لبيات الأبعياد(, بحديام معياملبت الارتبيا  بييغ 
درجات الأبعاد والجرجات الكمية لمسكياس, باستخجام معامل الارتبيا  ل بيخسيػن ل , الشتيائج مػضيحة كسيا 

 يمي:
 إرادة العصاء لجي العامميغ لسكياس والجرجات الكمية ( معاملبت الارتبا  بيغ درجات الأبعاد 8ججول )

 (فخد   21)  ن= بالقصاعات الخجمية ) الرحة , التخبية والتعميع , الخجمات الخيخية التصػعية ( 

 مكياس إرادة العصاء معاملبت الارتبا  مع الجرجة الكمية لمسكياس

 العصاء العام( 0) **1,274
 العصاء بالسشع( 6) **1,709

 ( العصاء رغع الحاجة ) الإيثارية(2) **1,297
 1,10** دال عشج مدتػي        1,18* دال عشج مدتػي      

داليية  مسكييياسيتزييح مييغ الجييجول أن جسيييع معيياملبت الارتبييا  بيييغ درجييات الأبعيياد والييجرجات الكمييية ل
 إحرائيا  

ميية لمسكيياس, ويتحقيق لبيات ( , وهيحا يعشيي اتدياق جسييع الأبعياد ميع الجرجية الك1,10) عشج مديتػي 
 الأبعاد.

 
 
 :يةالثبات بالتجدئة الشرف( 9)
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, للؤبعياد واليجرجات الكميية )بصخيقتيي: سيبيخمان/ بيخاون , وجتسيان(تع حديام الثبيات بالتجدئية الشريفية 
 والشتائج كسا يمي:

 إرادة العصاء س( معاملبت الثبات بالتجدئة الشرفية ) بصخيقتي: سبيخمان/بخاون , وجتسان( لسكيا 2ججول ) 
 (فخد  21) ن= لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة , التخبية والتعميع , الخجمات الخيخية التصػعية ( 

 مكياس إرادة العصاء بخاون   سبيخمان/ :بصخيقةالثبات  : جتسان بصخيقةالثبات 

 العصاء العام( 0) 1,288 1,291
 العصاء بالسشع( 6) 1,226 1,222

 ( العصاء رغع الحاجة 2) 1,214 1,212
 الجرجة الكمية لمسكياس 1,277 1,271

بصخيقتيي : سيبيخمان/ بييخاون , ) ميغ الجيجول أن جسييع قييع معيياملبت الثبيات بالتجدئية الشريفية زيح يت
 , ( وجتسان 

جسيع الأبعاد ولبات السكياس ككل.لبات  , وتجل عميندبيا  قيع مختفعة   
 العبارات:صجق  (8)

شتسيي الأبعياد التيي تودرجيات  العبياراتحديام معياملبت الارتبيا  بييغ درجيات العبارات بصجق  تع حدام
ليجرجات العبيارة , محكيا  العبيارات  أن مجسػع بكية درجيات ( بافتخاضمححوفا  مشها درجة العبارة  )ا   له

  والشتائج مػضحة كسا يمي:

إرادة العصياء  لسكيياسلأبعياد )محيحوفا  مشهيا درجية العبيارة( اودرجيات  العبياراتمعياملبت الارتبيا  بييغ درجيات (  7ججول )
 (فخد   21)  ن= لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية )الرحة, التخبية والتعميع, الخجمات الخيخية التصػعية( 

( العصييييييييياء رغيييييييييع 2)
 الحاجة ) الإيثارية(

 ( العصاء العام0) ( العصاء بالسشع6)

معامييييييييييييييييييييييييل 
 الارتبا 

رقييييييييييييييييع 
 العبارة

ل معامييييييييييييييييييييييي
 الارتبا 

رقيييييييييييع 
 العبارة

معامييييييييييييييييييييييييل 
 الارتبا 

 العبارةرقع  معامل الارتبا  العبارةرقع 

1,914** 2 1,821** 6 1,924** 08 1,227** 0 
1,227** 2 1,922** 8 1,916** 02 1,260* 9 
1,226** 4 1,892** 2 1,292** 07 1,827** 7 
1,978** 06 1,222** 00   1,226** 01 

  1,921** 09   1,271** 02 

 1.10** دال عشج مدتػي        1.18* دال عشج مدتػي       

بييغ درجيات العبيارات ودرجيات الأبعياد التيي تشتسيي لهيا )  يتزح مغ الججول أن جسيع معاملبت الارتبا 
 .مححوفا  مشها درجة العبارة( دالة إحرائيا  , وهحا يعشي صجق جسيع عبارات السكياس
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لبات وصجق السكيياس) العبيارات والأبعياد والسكيياس ككيل ( , وأن دابقة يتزح مغ إجسالي الإجخاءات ال
 صالحة لمتصبيق عمي العيشة الأساسية.عبارة (  07الرػرة الشهائية لمسكياس ) السكػنة مغ 

 مكياس الهشاء الحاتي ) إعجاد الباحثة ( : -6
عيامميغ فيي القصاعيات الخجميية ) اعجت الباحثة هحا السكياس ب خض قياس درجات الهشاء الحاتي لجي ال

 الرحة والتخبية والتعميع والخجمات الخيخية التصػعية ( ولإعجاد هحا السكياس تع إتباع الخصػات الأتية :
الإشييلبع عمييي بعييس الأدبييييات والسقيياييذ التييي تشاوليييت الهشيياء الييحاتي مثيييل ) رانيييا عبييج العطييييع  -0
( 6161إبخاليع الخصيب وجهاد سميسان القخعان ,( , ) لبشي 6161( ,) سيج الحديغ حدغ , 6104,

( , ) سييييج أحسيييج البهييياص 6102( ,) ب إسيييساعيل حسييييجخ ,6104,) فتحيييي عبيييج اليييخحسغ الزيييبع ,
,6101 , )  

(Dave&Janine,    ( ,) Dorota et al,    ( , )Diner,    ( , )Schwarz et 

al,    (   

 ي يتشاولها وأهع الأبعاد الت تع وضع تعخي  إجخائي -6 
 التعخي  الإجخائي لمهشاء الحاتي :

يعخف الهشاء الحاتي ب.نا .يعػر بالديعادة يتصيػر اليي رضيا بالإضيافة اليي السعتقيجات السعخةيية الديميسة 
والفكخ الشاضج فتديتسخ هيحخ الحالية رغيع وجيػد السش ريات حتيي الػصيػل اليي الهشياء الخوحيي وميغ ليع 

 الذعػر بجػدة الحياة .
 -اء الحاتي مغ الأبعاد الأتية :ويتكػن الهش

 التػجهات الإيجابية ) إتجاخ الحات وانخخيغ  ( -

الخضييا عييغ الحييياة ) تقبييل الإندييان لحياتييا , الذييفقة بالييحات , ورضيياءخ عييغ علبقتييا ب.سييختا  -
 وانخخيغ  , الذعػر بالصس.نيشة الشفدية (

 بالجيغ , الربخ , الجعاء (الهشاء الخوحي ) الػجػدي ( ) العلبقة الجيجة مع ع , التسدظ  -

 ( العقمية واليقطة الػعي تػفخ مع الحياة ض ػ  مع بحكاء التعامل)  الإنفعالي الإتدان
ويعييخف إجخائيييا ب.نييا الجرجيية التييي يحرييل عميهييا العييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية عمييي مكييياس الهشيياء 

 الحاتي  )إعجاد الباحثة( 
( وهييع مييغ 8مجسػعيية مييغ السحكسيييغ بمييغ عييجدهع ) تييع عييخض الرييػرة الأولييية لمسكييياس عمييي -2

أعزيياء هينيية التيييجريذ بقدييع الريييحة الشفدييية وعمييع اليييشفذ , وقييج إ.يييتسمت عمييي التعخيييي  
الإجخائي وكحلظ تعخيي  كيل بعيج ميغ الأبعياد التيي يكيديها السكيياس وشميب ميغ سييادتهع الحكيع 

 عمي السكياس في ضػء مايمي :
 

 ملبئسة الأبعاد لمسكياس . - أ
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 لعبارة لمبعج .إنتساء ا - م

 إضافة أي ملبحطات أو مقتخحات . -ج
قامت الباحثة بإعجاد صػرة السكيياس بعيج إجيخاء التعيجيلبت حتيي أصيبح عيجد السفيخدات بعيج العيخض -9

( مفيييخدة , وتيييع تعيييجيل مديييسي البعيييج الأول اليييي الإنفعيييالات الإيجابيييية بيييجلا ميييغ 62عميييي السحكسييييغ )
الييث الييي الهشيياء الخوحييي بييجلا مييغ الجانييب الػجييػدي الخوحييي , السعتقييجات الدييميسة , ومدييسي البعييج الث

 والبعج الخابع الي الإتدان الإنفعالي بجلا مغ التػازن الإنفعالي 
 ( 2ججول ) 

تػزيع السفخدات عمي أبعاد مكياس الهشاء الحاتي لجي العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع 
 لتصػعية (والخجمات الخيخية ا

 م أبعاد مكياس الهشاء الحاتي أرقام السفخدات التي تكيذ البعج عجد السفخدات
 0 الإنفعالات الإيجابية)التػجهات( 69,60,07,02,4,8,6 7
 6 الخضا عغ الحياة 68,66,02,09,01,2,6 7
 2 الهشاء الخوحي 62,62,04,08,00,7,2 7
 9 الإتدان الإنفعالي 61,02,06,2,9 8
 سجسػع الكمي لمسفخداتال 62

 الخرائز الديكػمتخية لمسكياس : -8
 فيي العيامميغ ميغ فيخدا( 62) قػامهيا عيشية عيي تصبيقيا خيلبل ميغ وذليظ السكياس بتقشيغ الباحثة قامت

 مييغ أعسييارهع , تخاوحييت(  التصػعييية الخيخييية والخييجمات والتعميييع والتخبييية الرييحة)  الخجمييية القصاعييات
 وذليييظ.  عاميييا( 00,40)  معيييياري  وإنحيييخاف,  عاميييا( 99,22)  حديييابي متػسيييط,  عاميييا( 02-29)

 : يمي كسا وذلظ وصجقا لباتا حدام بهجف

 : الاتداق الجاخمي (0)
 , والشتائج كسا يمي:تشتسي لها التي بعادودرجات الأ العباراتتع حدام معاملبت الارتبا  بيغ درجات 

الهشاء الحاتي لجي في مكياس ا شتسي لهالأبعاد التي تودرجات  العبارات( معاملبت الارتبا  بيغ درجات  4ججول )
 (فخد  21) ن= العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة والتخبية والتعميع , والخجمات الخيخية التصػعية( 

 ( انخىجهاث الإيجابيت5) ( انرضا ػٍ انحياة2) ( انهُاء انرو  3) ( الاحزاٌ الاَ ؼان 4)

رقلللللللللللللللى  يؼايم الارحباط

 انؼبارة

رقللللللللللللى  يؼايم الارحباط

 انؼبارة

رقلللللللللللللللللى  يؼايم الارحباط

 انؼبارة

رقلللللللللللللللللى  يؼايم الارحباط

 انؼبارة

97520** 4 97603** 3 97559** 2 97464** 5 

974,9** , 97,,,** , 97406** 6 97,55** 5 

97,29** 52 97560** 55 9752,** 59 974,3** 0 

97,,3** 56 97,59** 55 97543** 54 97,42** 53 

97566** 29 97,,2** 50 97,52** 5, 97650** 5, 

  97609** 23 974,5** 22 9769,** 25 

  97592** 26 97455** 25 97400** 24 
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 1.10** دال عشج مدتػي        1.18* دال عشج مدتػي       

مي لجسيييع وهييحا يعشييي: الاتديياق الييجاخ يتزييح مييغ الجييجول أن جسيييع معيياملبت الارتبييا  داليية إحرييائيا ,
  العبارات مع الأبعاد, وبحلظ يتحقق لبات الأبعاد.

 :سعامل ألفا ) كخونباخ(الثبات ب (6)
 :كسا يمي  , والشتائج كل عبارة(لع حدام معاملبت ألفا )مع  ححف للؤبعاد ,  تع حدام معاملبت ألفا

 ات الخجميةلأبعاد مكياس الهشاء الحاتي لجي العامميغ بالقصاع( معاملبت  ألفا  01ججول )
 (فخد   21)  ن= ) الرحة , التخبية والتعميع , الخجمات الخيخية التصػعية ( 

 ( انخىجهاث الإيجابيت5) ( انرضا ػٍ انحياة2) ( انهُاء انرو  3) ( الاحزاٌ الاَ ؼان 4)

يؼايللللم  ن للللا 

يللللللغ  لللللل   

 انؼبارة

رقللللللللللللى 

 انؼبارة

يؼايللم  ن للا يللغ 

     انؼبارة

 يؼايم  ن ا يلغ رقى انؼبارة

     انؼبارة

رقللللللللللللى 

 انؼبارة

يؼايم  ن ا يلغ 

     انؼبارة

رقلللللللللللللللللى 

 انؼبارة

97443 4 976,6 3 97466 2 97650 5 

97592 , 97,60 , 97523 6 9755, 5 

97332 52 97,52 55 974,9 59 97662 0 

973,3 56 97,,, 55 97465 54 97563 53 

97434 29 97,49 50 97362 5, 97659 5, 

  97,,6 23 97553 22 97650 25 

  97,94 26 97542 25 97655 24 

 يؼايم  ن ا نهبؼ  الأول

 =9759, 

 يؼايم  ن ا نهبؼ  الأول 

 =97,53   

 يؼايم  ن ا نهبؼ  الأول 

 =97564   

يؼايلللللم  ن لللللا نهبؼللللل  الأول 

=97665      

       

ألفا لمبعج الحي   عامل( أقل مغ أو تداوي مالعبارةيتزح مغ الججول أن جسيع معاملبت ألفا ) مع ححف 
 تشتسي لا العبارة, وهحا يعشي لبات جسيع عبارات السكياس.   

 :الاتداق الجاخمي للؤبعاد مع السكياس ككل) لبات الأبعاد(( 2)
تع حديام الاتدياق اليجاخمي للؤبعياد ميع السكيياس ككيل, بحديام معياملبت الارتبيا  بييغ درجيات الأبعياد 

 خجام معامل الارتبا  ل بيخسػن ل , الشتائج مػضحة كسا يمي:والجرجات الكمية لمسكياس, باست
 الهشاء الحاتي لجي العامميغ لسكياس ( معاملبت الارتبا  بيغ درجات الأبعاد والجرجات الكمية00ججول )

 (فخد   21)  ن= بالقصاعات الخجمية ) الرحة , التخبية والتعميع , الخجمات الخيخية التصػعية ( 

 مكياس الهشاء الحاتي   مع الجرجة الكمية لمسكياسمعاملبت الارتبا

 التػجهات الإيجابية( 0) **1,781
 الخضا عغ الحياة( 6) **1,299

 ( الهشاء الخوحي 2) **1,294
 ( الاتدان الانفعالي9) **1,716

 1,10** دال عشج مدتػي        1,18* دال عشج مدتػي      

داليية  مسكييياسرتبييا  بيييغ درجييات الأبعيياد والييجرجات الكمييية ليتزييح مييغ الجييجول أن جسيييع معيياملبت الا 
 إحرائيا  
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( , وهيحا يعشيي اتديياق جسييع الأبعياد ميع الجرجيية الكميية لمسكيياس, وبيحلظ يتحقييق 1,10) عشيج مديتػي 
 لبات الأبعاد.

 :يةالثبات بالتجدئة الشرف( 9)
, تيي: سيبيخمان/ بيخاون , وجتسيان(للؤبعياد واليجرجات الكميية )بصخيقتع حديام الثبيات بالتجدئية الشريفية 

 والشتائج كسا يمي:
 الهشاء الحاتي ( معاملبت الثبات بالتجدئة الشرفية ) بصخيقتي: سبيخمان/بخاون , وجتسان( لسكياس 06ججول )

 (فخد  21)ن= لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية ) الرحة , التخبية والتعميع , الخجمات الخيخية التصػعية ( 
 يقياس انهُاء ان اح  انثباث بطريقت: سبيرياٌ/  براوٌ بطريقت : جخًاٌانثباث 

 ( انخىجهاث الإيجابيت5) ,9765 97502

 ( انرضا ػٍ انحياة2) 97694 97692

 ( انهُاء انرو   3) ,9705 ,97,0

 ( الاحزاٌ الاَ ؼان 4) 975,5 975,5

 ان رجت انكهيت نهًقياس 97,52 97,55

بصخيقتيي : سيبيخمان/ بييخاون , ) جسييع قييع معيياملبت الثبيات بالتجدئية الشريفية  ميغ الجيجول أنزيح يت
  (,وجتسان

 جسيع الأبعاد ولبات السكياس ككل.لبات  , وتجل عميندبيا  قيع مختفعة 

 العبارات:صجق  (8)
شتسيي الأبعياد التيي تودرجيات  العبياراتحديام معياملبت الارتبيا  بييغ درجيات العبارات بصجق  تع حدام

ليجرجات العبيارة , محكيا  العبيارات  أن مجسيػع بكيية درجيات ( بيافتخاضمححوفا  مشهيا درجية العبيارة  ) اله
   والشتائج مػضحة كسا يمي:

الهشاء الحاتي  في مكياسالأبعاد )مع ححف درجة العبارة( ودرجات  العبارات( معاملبت الارتبا  بيغ درجات 02ججول ) 
 (فخد    21)  ن= الرحة والتخبية والتعميع , والخجمات الخيخية التصػعية(  لجي العامميغ بالقصاعات الخجمية )

 ( انخىجهاث الإيجابيت5) ( انرضا ػٍ انحياة2) ( انهُاء انرو  3) ( الاحزاٌ الاَ ؼان 4)

يؼايللللم الارحبللللاط 

يلللغ  للل    رجلللت 

 انؼبارة

رقلللللللللللللللللى 

 انؼبارة

يؼايللللم الارحبللللاط 

يلللغ  للل    رجلللت 

 انؼبارة

رقلللللللللللللللللى 

 انؼبارة

لارحبللاط يؼايللم ا

يغ  ل    رجلت 

 انؼبارة

يؼايللم الارحبللاط  رقى انؼبارة

يغ  ل    رجلت 

 انؼبارة

رقلللللللللللللللللى 

 انؼبارة

97496** 4 97699** 3 9744,** 2 97345** 5 

973,5** , 976,2** , 97352** 6 97650** 5 

975,5** 52 974,,** 55 9730,** 59 97330** 0 

97622** 56 9765,** 55 97425** 54 97635** 53 

973,5** 29 97,0,** 50 97629** 5, 9759,** 5, 

  975,5** 23 97325* 22 97595** 25 

  97495** 26 97396* 25 9734,** 24 

 1.10** دال عشج مدتػي        1.18* دال عشج مدتػي       

سيي لهيا بييغ درجيات العبيارات ودرجيات الأبعياد التيي تشت يتزح ميغ الجيجول أن جسييع معياملبت الارتبيا 
 .مححوفا  مشها درجة العبارة( دالة إحرائيا  , وهحا يعشي صجق جسيع عبارات السكياس)



 رامعت بىسسعيذ –مجلت كليت التربيت                         764(                                       2422– اكتىبش) –(  44العذد )

لبات وصجق السكيياس) العبيارات والأبعياد والسكيياس ككيل ( , وأن مغ إجسالي الإجخاءات الدابقة يتزح 
 سية.صالحة لمتصبيق عمي العيشة الأساعبارة (  62الرػرة الشهائية لمسكياس ) السكػنة مغ 

 الأساليب الإحرائية :
 تع إستخجام الأساليب الإحرائية التالية : 

 معامل الإرتبا  البديط لبيخسػن .-
 إختبار )ت( لجلالة الفخوق بيغ الستػسصات -
 (6x6) -تحميل التبايغ لشائي الإتجاخ 

 تحميل التبايغ البديط  -
 تحميل الإنحجار متعجد الخصػات . -

 تائج  : فخوض البحث ومشاقذة الش

 نتائج الفخض الأول:
) مختفييع ( لإرادة العصيياء لييجي العييامميغ بالقصاعييات الخجمييية يػجييج مدييتػ  يييشز الفييخض عمييي أنييا: 

 هحا الفخض تع حدام :  ) الرحة , والتخبية والتعميع , و الخجمات الخيخية التصػعية ( , ولاختبار
 سكياس السدتخجم.لمعبارة الػاحجة مغ الالاستجابة  ومدتػيات )أ( معاييخ 

,  .الاسييتجابات ومديييتػياتها متػسييصاتمعيياييخ ومدييتػيات الاسيييتجابة للؤبعيياد ولمسكييياس ككيييل, و )م( 
 والشتائج كسا يمي :

 .الػاحجة  لمعبارة  الاستجابة ومدتػيات معاييخ( أ)

 2إليي بجائل(, وتػزيع درجات الترحيح لمعبارة الػاحيجة ) ميغ درجية  2مغ واقع عجد بجائل الاستجابة )
 تقدييييع تيييع,  6( = 0-2أقيييل درجييية ( = ) –درجيييات(, وحييييث أن ميييجي اليييجرجات = ) أكبيييخ درجييية 

( = 2÷6( = )الفنات عجد ÷ السجي= )  الفنة شػل أن باعتبار, مدتػيات( 2) إلي لمعبارة الاستجابات
 , كسا بالججول التالي : ( درجة1,27) 

 الػاحجة في مكياس إرادة العصاء ( معاييخ ومدتػيات الاستجابة  لمعبارة 09ججول )
 البيان لمعبارة الػاحجةمعاييخ ومدتػيات الاستجابة 

 السشخفسالسدتػي  الستػسطالسدتػي  السدتػي السختفع
 العبارة  ( درجة  ف.قل0,27) ( درجة 6,29( إلي) 0,27أكبخ مغ)  ( درجات2( إلي)6,29أكبخ مغ )

 .ومدتػياتها الاستجابات متػسصاتو , ككل ولمسكياس دللؤبعا الاستجابة ومدتػيات معاييخ( م) 

بشاء  عمي السعاييخ والسدتػيات بالججول الدابق, وعجد العبارات لكل بُعج, تيع حديام معياييخ ومديتػيات 
معييار العبيارة الػاحيجة (, ليع  ×الاستجابة للؤبعاد ولمسكياس ككل ) معييار البعيج = عيجد  عبيارات البعيج 
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ات العيشيية للؤبعيياد )ولمسكييياس ككييل(, ومقارنتهييا بالسعيياييخ التييي تييع حدييابها حدييام متػسييصات اسييتجاب
 لتحجيج مدتػيات إرادة العصاء لجي العيشة, والشتائج كسا يمي:

 ( معاييخ ومدتػيات الاستجابات لسكياس إرادة العصاء ) الأبعاد والجرجة الكمية(  08ججول )
 (والخجمات الخيخية التصػعية   ,  والتعميع تخبيةوال,  الرحة)  الخجمية بالقصاعات العامميغ لجي

ديييييييتػي م
إرادة 
 العصاء

الستػسيييييييييط 
 الحدابي

عييييييييييييييييجد  )للؤبعاد ولمجرجة الكمية(  معاييخ ومدتػيات الاستجابة
 لعباراتا
مكيييياس إرادة 

 السدتػي السشخفس السدتػي الستػسط السدتػي السختفع العصاء

  ≤ درجية  02,22 درجة02,76إلي02,22< درجة  02,76<  61,284 مختفع
  

العصييييييييييييياء  2
 العام 

العصييييييييييييييييييياء  8   ≤  درجة  2,28 درجة 00,71إلي 2,28<  درجة   00,71<  06,221 مختفع
 بالسشع

العصييياء رغيييع  9 ≤  درجة  2,22 درجة  4,22إلي  2,22<  درجة  4,22<  2,817 متػسط
 الحاجة

إرادة العصيييياء  07  ≤  درجة  62,24 درجة 24,72إلي 62,24< درجة  24,72<  90,442 مختفع
 ككل

 الشتائج الدابقة أن: يتزح مغ
( مدتػي كل ميغ: البعيج الأول)العصياء العيام(, والبعيج الثياني )العصياء بيالسشع(, والجرجية الكميية لإرادة 0)

والخيجمات الخيخيية التصػعيية  ,  والتعمييع والتخبيية,  الريحة)  الخجميية بالقصاعيات العيامميغ العصاء ليجي
 , مدتػي مختفع.(
, وميغ هيحخ الشتيائج يتزيح تحقيق ( مدتػي البعيج الثاليث ) العصياء رغيع الحاجية ( مديتػي متػسيط .6)

 الفخض الأول جدئيا . 
وتفدخ الباحثة ذلظ ب.ن إرادة العصاء مشبعها مغ داخيل الفيخد ذاتيا وهيي جيػهخ وجيػدخ وهيي دلالية عميي 

التعامل الإيجابي مع انخخيغ  . وتختفع إرادة العصاء بريفة التخبية الجسالية الخمكية وهي فغ مغ فشػن 
( والخجمات الخيخية التصػعية  , والتعميع والتخبية, خاصة لجي العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة

لأن تمظ الفنات تذعخ بسكانتها مغ خلبل التفاعل مع السجتسع السحيط فيدداد إحتخام وقيسة اليحات ليجيهع 
الدييعادة والخضييا رغييع كييع الزيي ػ  التييي يتعخضييػن لهييا . وقييج ضهييخ ذلييظ واضييحا جميييا ألشيياء والذييعػر ب

تصبيق البحث عغ العيشة وكان ذلظ في أصعب الفتخات وهي ألشاء إنتذار جائحة كػرونا السػجية الثانيية 
حيييث إزادا الخييػف والدعييخ لييجي الجسيييع وإن مييق عمييي ذاتييا , أمييا تمييظ الفنييات واجهييت بذييجاعة وصييلببة 
نفديييا وقييجمت خييجماتها لمجسيييع . فالقصيياع الرييحي إسييتقبل جسيييع الحييالات التييي تحتيياج الييي مديياعجة 
وخاشخ بحياتا وقامػا بحسلبت تػعيا .اممة وإنتقل الفييخس لمعجييج ميشهع وتيػفي عيجد كبييخ ميشهع ألشياء 
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يع حيياول بكييل أداء خجمتييا لأن باعييث وإرادة العصيياء داخمييي ومختفييع لييجيهع . وكييحلظ قصيياع التخبييية والتعميي
الصييخق تخصييي تمييظ السخحميية مييغ إعييجاد محاضييخات وإمتحانييات وورش عسييل عييغ شخيييق مػاقييع التػاصييل 
الإجتساعي السختمفة ومدياعجة الصيلبم عميي أخيح السيادة العمسيية حتيي لا تتي.لخ العسميية التعميسيية , أميا 

مغ إعجاد شعام صحي ,  الخجمات الخيخية التصػعية فقجمػا مداعجات مادية ومعشػية لجسيع السحتاجيغ
والإمجاد بالأدوية , كيفية الخخوج مغ الأزمة وإدارتها وحسلبت التعكييع السجتسعيية التيي إسيتسخت لفتيخات 

 شػيمة . 
 فحقا تمظ القصاعات لا ندتصيع إنكار دورها .

طييار ونلبحيك أن البعيج الأول والثيياني وهسيا العصيياء العيام الييحي يذيسل تقييجيع السدياعجة لمجسيييع بيجون إنت
مقابل , البعج الثاني الحي يتزسغ العصاء بالسشع وهػ مشع الأذي والزخر وحجيب الأميػر الديالبة وذليظ 
بهجف رفع معشػياتهع ومشع الحخج عشهع كانتا مختفعيغ , أما البعج الثالث وهػ العصياء رغيع الحاجية كيان 

ن إرادة العصاء كانت مختفعة السدتػي متػسط. وقج يخجع ذلظ الي صعػبة الفتخة نفدها فعمي الخغع مغ أ
لجي القصاعات الخجمية إلا أن جانب الإيثارية كيان متػسيط لأن كيل فيخد ميغ الصبيعيي أن ييؤلخ جساعتيا 
الأولية قبل انخخيغ  وتخي الباحثة أن حب الحات بشدبة معيشة لا يتعارض مع العصاء والإيثاريية فعشيجما 

لفتييخات الرييعبة يعصيييا دافييع وشاقيية لديييادة عصائييا يعصييي الفييخد لحاتييا وأسييختا حقهييع وخاصيية فييي تمييظ ا
 للآخخيغ . فسعشي أن الإيثارية مدتػاها متػسط فهحا .يء جيج ومحسػد يحدب لهع . 

( 88( حيث قام بإجخاء دراستا عميي عيشية مكػنية ميغ )6119وتتفق تمظ الشتائج مع )أحسج قاسع ب ,
.يارت الشتيائج أن مديتػي إرادة العصياء مختفيع عزػا ميغ أعزياء الهينيات الإداريية فيي سيتة أنجيية , وأ

 لجي أفخاد العيشة . وتعتبخ الأنجية مغ القصاعات الخجمية التي تقجم خجماتها للآخخيغ .
( أن تصبيق نسػذج نييا العصياء ليا العجييج ميغ الأليار الإيجابيية 6104وأكجت ) هشادي محسػد خفاجي ,

 تحديغ أداء السعمسات . عمي بينة العسل , ورفع مدتػي الخضا الحاتي , و 
 ويسكغ أيزا تفديخ إرتفاع مدتػي إرادة العصاء كالأتي :

ربسا يخجع اليي تقيجيخ اليحات الشياتج عيغ العصياء الخييخي بريفا عامية حييث أن العصياء الخييخي لا يعيدز 
 الهشاء الحاتي لجي الستبخع فقط , وإنسا يسكغ أن يديج تقجيخخ لحاتا أيزا

)Brandya&tim,     ( 

ػم الشيياس بالأنذييصة التييي تعييدز هييحخ الرييػرة مثييل كدييب السييال ومديياعجة السحتيياجيغ بالسييال ربسييا ويقيي
لإلبييات تفييػق وكفيياءة الييحات , والكفيياءة هييي جانييب هييام  خييخ لتقييجيخ الييحات وتحتيياج الييي إلباتهييا بذييكل 

 مدتسخ أيزا 
  .(Zhang,    ) 
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ميل وتعيدز الديعادة ميغ خيلبل الذيعػر وكحلظ لأن الدمػكيات الإيجابية برفا عامة يسكغ أن تخفي  الس
 بشفع انخخيغ  , وبالتالي إيجاد معشي في الحياة 

  .(Koening,    ) 
 نتائج الفخض الثاني: 

)مختفييع( لمهشييياء الييحاتي لييجي العيييامميغ بالقصاعييات الخجميييية يػجييج مديييتػ  يييشز الفييخض عميييي أنييا: 
 هحا الفخض تع حدام :  ( , ولاختبار )الرحة, والتخبية والتعميع, والخجمات الخيخية التصػعية  

 لمعبارة الػاحجة مغ السكياس السدتخجم.الاستجابة  ومدتػيات )أ( معاييخ 
,  .الاسييتجابات ومديييتػياتها متػسييصاتمعيياييخ ومدييتػيات الاسيييتجابة للؤبعيياد ولمسكييياس ككيييل, و )م( 

 والشتائج كسا يمي :
 .الػاحجة  لمعبارة  الاستجابة ومدتػيات معاييخ( أ)

 2بجائل(, وتػزيع درجات الترحيح لمعبارة الػاحيجة ) ميغ درجية إليي  2مغ واقع عجد بجائل الاستجابة )
 تقدييييع تيييع,  6( = 0-2أقيييل درجييية ( = ) –درجيييات(, وحييييث أن ميييجي اليييجرجات = ) أكبيييخ درجييية 

( = 2÷6( = )الفنات عجد ÷ السجي= )  الفنة شػل أن باعتبار, مدتػيات( 2) إلي لمعبارة الاستجابات
 , كسا بالججول التالي : ( درجة1,27) 

 ( معاييخ ومدتػيات الاستجابة  لمعبارة الػاحجة في مكياس الهشاء الحاتي 02ججول )
 البيان لمعبارة الػاحجةمعاييخ ومدتػيات الاستجابة 

 السشخفسالسدتػي  الستػسطالسدتػي  السدتػي السختفع
 العبارة  ( درجة  ف.قل0,27) ( درجة 6,29( إلي) 0,27أكبخ مغ)  ( درجات2( إلي)6,29أكبخ مغ )

 .ومدتػياتها الاستجابات متػسصاتو , ككل ولمسكياس للؤبعاد الاستجابة ومدتػيات معاييخ( م) 

بشاء  عمي السعاييخ والسدتػيات بالججول الدابق, وعجد العبارات لكل بُعج, تيع حديام معياييخ ومديتػيات 
معييار العبيارة الػاحيجة (, ليع  ×ككل ) معييار البعيج = عيجد  عبيارات البعيج  الاستجابة للؤبعاد ولمسكياس

حدام متػسصات استجابات العيشة للؤبعاد)ولمسكياس ككل(, ومقارنتها بالسعاييخ التي تع حدابها لتحجيج 
 مدتػيات  الهشاء الحاتي لجي العيشة, والشتائج كسا يمي:

 
 
 
 
 

 كياس الهشاء الحاتي  ) الأبعاد والجرجة الكمية( ( معاييخ ومدتػيات الاستجابات لس 07ججول )
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= ن( ) والخيجمات الخيخيية التصػعيية   , والتعمييع والتخبية,  الرحة)  الخجمية بالقصاعات العامميغلجي 
 (فخد 672

يسللللخى  

إرا ة 

 انؼطاء

انًخىسلللل  

 انحساب 

ػللللللللللل    يؼايير ويسخىياث الاسخجابت )نلأبؼا  ونه رجت انكهيت( 

 انؼباراث

 يقيللللللللللاس

انهُللللللللللللاء 

 ان اح 
 انًسخى  انًُخ ض انًسخى  انًخىس  انًسخى  انًرح غ

انخىجهلللاث  ,    ≤  رجت  55760  رجت,5673إن 55760<  رجت  ,5673<  5,7225 يرح غ

 الإيجابيت

انرضا ػٍ  ,    ≤  رجت  55760  رجت,5673إن 55760<  رجت  ,5673<  5,7353 يرح غ

 انحياة

انهُللللللللللللاء  ,    ≤  رجت  55760  رجت,5673إن 55760<  رجت  ,5673<  ,50745 يرح غ

 انرو  

الاحلللللللللزاٌ  5  ≤   رجت  735,  رجت 557,9إن  735,<   رجت   557,9<  ,557,2 يرح غ

 الاَ ؼان 

انهُللللللللللللاء  26  ≤   رجت  43742  رجت 697,4إن  43742<  رجت  697,4<  6676,6 يرح غ

 ان اح  ككم

 العييامميغ ن مدييتػي الهشيياء الييحاتي)جسيع الأبعيياد والجرجيية الكمييية , لييجيالشتييائج الدييابقة أ يتزييح مييغ
 الخجمية بالقصاعات

 , مدتػي مختفع.( والخجمات الخيخية التصػعية   ,  والتعميع والتخبية,  الرحة) 
 , ومغ هحخ الشتائج يتزح تحقق الفخض الثاني

 الريحة) مميغ في القصاعيات الخجميية ويسكغ تفديخ ذلظ في ضػء تشاول مفهػم الهشاء الحاتي لجي العا
 فهػ يتكػن مغ أربعة أبعاد :( والخجمات الخيخية التصػعية   ,  والتعميع والتخبية, 

البعيج الأول وهيػ التػجهيات الإيجابييية التيي تي.تي ميغ السعتقييجات الديميسة ومػاجهيا الازميات بإيجابييية , 
الأزمييات والزيي ػشػتقبل الحييياة كسييا هييي مييع والفهييع الرييحيح لمخاحيية الشفدييية التييي لا تعشييي الخمييػ مييغ 

الدعي السديتسخ لمػصيػل اليي الأفزيل وضهيخ ذليظ فيي ميػاجهتع لأزمية كػرونيا وألشياء إنتذيار الجائحية 
وتدايج أعجاد السرابيغ يػما بعج ييػم فتسديكػا بالأميل وبيحلػا قرياري جهيجهع لبيث الصس.نيشية فيي نفيػس 

صاع التخبية والتعميع لع يتخك الأمخ بيل إجتهيج أيزيا فيي انخخيغ  وذلظ عمي مدتػي القصاع الرحي , ق
تػصيل السعمػمة وإنجار الإمتحانات ب.يدخ الصخق وإ.تخك معهع قصاع الخيجمات الخيخيية التصػعيية فيي 
تقجيع كل ما يدتصيع مغ دعع مادي ومعشػي , نتيجة تمظ الأفكار الإيجابية حجث لجيهع نػعا مغ الخضيا 

قتهع بانخخيغ  , حاولػا الػصػل الي حالية الإتيدان الإنفعيالي مسيا أدي بهيع عغ ذاتهع وعغ دورهع وعلب
الي الػصػل الي الهشاء الخوحي وهػ أعمي مخحمة مغ الهشياء اليحاتي وهيػ يعشيي العلبقية الخوحانيية ميع 

( حيييث أن ذلييظ قصيياع ع عييد وجييل والذييعػر بالصس.نييية الشفدييية لأنشييا فييي رعاييية الخييالق جييل .يي.نا . 
ويتفيق ذليظ ميع دراسية  الإجتسياعي (    ,Claudia et alيقيػم بفعيل إجتسياعي وأداء الديمػكخجمي 

( فييي أن مجسػعييات السديياعجة يختفييع لييجيها الإحديياس بالهشيياء الييحاتي يعييدز مييغ رفالييية فاعييل الخيييخ .
.Miriam &David,    )  وإتفق معا 
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يقيػم بيا القصياع الخيجمي ميغ خيجمات ليذ هحا فحدب فسداولة الأنذصة الإجتساعية والتيي تتسثيل ةيسيا 
 جميمة 

 .(Schwartz et al,    ) لمسجتسع قج تختبط بسؤ.خات الإزدهار 
 

 نتائج الفخض الثالث:

يشز الفخض عمي أنا : تػجج علبقيات ارتباشيية مػجبية ودالية إحريائيا  بييغ درجيات إرادة العصياء, 
 ودرجات الهشاء الحاتي

والخييجمات , والتعميييع والتخبييية,  الرييحة)  الخجمييية بالقصاعييات عييامميغال) الأبعيياد والجرجيية الكمييية( لييجي 
, ولاختبار هحا الفيخض اسيتخجمت الباحثية معاميل الارتبيا  ) بيخسيػن(, والشتيائج كسيا (الخيخية التصػعية

 يمي:
 (درجات إرادة العصاء, ودرجات الهشاء الحاتي) الأبعاد والجرجة الكمية( معاملبت الارتبا  بيغ 02ججول )
 (فخد 672= ن( ) والخجمات الخيخية التصػعية   , والتعميع والتخبية, الرحة)  الخجمية بالقصاعات العامميغلجي 

 انهُاء ان اح  يؼايلاث الارحباط يغ  رجاث إرا ة انؼطاء

 ( انؼطاء انؼاو5) ( انؼطاء بانًُغ2) ( انؼطاء رغى انحاجت3) إرا ة انؼطاء ككم

 ( انخىجهاث الإيجابيت5) **,9743 **97466 **97303 **97463

 ( انرضا ػٍ انحياة2) **97469 **973,5 **973,4 **97453

 ( انهُاء انرو  3) **97302 **97449 **97335 **,,973

 ( الاحزاٌ الاَ ؼان 4) **973,3 **97429 **97346 **97362

 انهُاء ان اح  ككم **,9752 **97405 **974,4 **97626

 1.10** دال عشج مدتػي        1.18ج مدتػي * دال عش   

 ( , وهحا يعشيي وجيػد 1,10دالة إحرائيا  ) عشج مدتػي الارتبا   جسيع معاملبتأن مغ الججول يتزح 
علبقييات ارتباشييية مػجبيية وداليية إحرييائيا  بيييغ درجييات إرادة العصيياء ودرجييات الهشيياء الييحاتي ) الأبعيياد 

والخييجمات الخيخييية , والتعميييع والتخبييية,  الرييحة)  الخجمييية اعيياتبالقص العييامميغوالجرجيية الكمييية( لييجي 
, أي أن زيييادة درجييات إرادة العصيياء يريياحبها زيييادة فييي درجييات الهشيياء الييحات , والعكييذ (التصػعييية   

صحيح , حيث أن نقز درجات إرادة العصاء يراحبها نقز في درجات الهشاء اليحاتي,  وبيحلظ يتحقيق 
 الفخض الثالث .

تفديخ ذلظ ب.ن إرادة العصاء لجي العامميغ في القصاعات الخجمية وميا تتزيسشا ميغ أبعياد مثيل : ويسكغ 
العصاء العام والحي يدعي ةيا الفخد لتقجيع السداعجة لمجسيع بجون الشطخ اليي جيشذ أو دييغ أو غييخخ , 

( وهييػ أرقييي والعصيياء بييالسشع مييغ أجييل رفييع الحييخج عييغ انخييخيغ  , والعصيياء رغييع الحاجيية ) الإيثارييية 
الدمػكيات الإجتساعية الإيجابية ودليل عمي فصخة نكيا سيميسة , فكيل هيحا ييجل عميي أن معتقيجات الفيخد 
وتػجهاتا الإيجابية سميسة ولجيا رضا عغ ذاتا وعغ علبقتا بانخخيغ  وأنا وصل الي نيػع ميغ الإتيدان 

وحي ويمسثا بعلبقتا بالخالق وبحدغ الإنفعالي إزاء السػاق  التي يتعخض لها ومغ لع يذعخ بالهشاء الخ 
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التزخع لا والمجػء إليا والأنذ بحاتا الكخيسا . وكل ذلظ مغ ..نا أن يخفع مغ إحدياس الفيخد بالهشياء 
 الحاتي .

 معشي ذلظ أنا عشجما تختفع إرادة العصاء يختفع معها الإحداس بالهشاء الحاتي والعلبقا بيشهسا تبادلية . 
عخ بالدييعادة , وعشييجما يكييػن سييعيج يختفييع لجيييا العصيياء بدييبب الإنفعييالات فالإندييان عشييجما يعصييي يذيي

 الإيجابية وهشاك العجيج مغ الجراسات التي تؤيج ذلظ : 
  حيث أ.ار (    ,Martela & Ryan)الي أن التفاعل الإيجابي يعدز الهشاء الحاتي .  

 وأكج (    ,Dayeson &Laura)الي أن الدمػك الإجتساعي الإيجابي يختبط بالخضا عغ الحياة .  
 وأ.ارت نتائج الجراسة التي قام بها  (    ,Haroz et al( الي أن الإنخخا  في أعسال الخيخ والمص  

 والسذاركة الإجتساعية الإيجابية يختبط بديادة الخضا عغ الحياة .
 وكذفت دراسة (    , Claudia et al)الي أن السذاركة في الدمػك الإجتساعي الإيجابي يعدز مغ   

 رفالية السحدغ .
كسا أن الدمػكيات الإجتساعية الإيجابية ومشها الإيثار يسكغ أن تخفي  السميل وتعيدز الهشياء اليحاتي ميغ 

 الذعػر بشفع انخخيغ  , وبالتالي إيجاد معشي في الحياخ (    ,Koeing).  خلبل 
 : نتائج الفخض الخابع

 مييغ درجيياتالهشيياء الييحاتي ) الأبعيياد والجرجيية الكمييية ( جات يُسكييغ التشبييؤ بييجر   يييشز الفييخض عمييي أنييا :
الأعسيال الخيخيية  , العامميغ فيي القصاعيات الخجميية ) الريحة, والتخبيية والتعمييعلجي  إرادة العصاء أبعاد

تحمييل الانحيجار, والشتيائج مػضيحة عميي أسيمػم ولاختبيار هيحا الفيخض اسيتخجمت الباحثية التصػعية (, 
 الشحػ التالي :

 
  :) التػجهات الإيجابية( البعج الأولنتائج التشبؤ بجرجات ولا  : أ

 الشتائج مػضحة بالججاول التالية:
لييجي   إرادة العصيياءوأبعيياد مكييياس درجييات التػجهييات الجاخمييية ( نتييائج تحميييل معامييل الارتبييا   لمعلبقيية بيييغ 04جييجول )

 فخد( 672لأعسال الخيخية التصػعية ( )ن= ا,العامميغ في القصاعات الخجمية )الرحة, والتخبية والتعميع
 معامل التحجيج معامل التحجيج السرحح الخص. السعياري  في التشبؤ

R  

 الارتبا  الستعجد
R 

0,792 1,662 1,622 1,922 
 
 

دة إراأبعاد  مكياس التػجهات الجاخمية مغ درجات  ات( نتائج تحميل التبايغ للبنحجار الستعجد عشج التشبؤ بجرج61ججول )
 فخد( 672الأعسال الخيخية التصػعية ( )ن=  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي  العصاء

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات درجات الحخية متػسط السخبعات  قيسة )ف( مدتػي الجلالة
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 الانحجار) الستشب. با( 688,209 2 28,018 67,444 1,110
 البػاقي ) خص. التشبؤ( 262,782 676 2,191

 إرادة العصاءأبعاد  مكياس بجرجات التػجهات الجاخمية  مغ درجات ( معاملبت الانحجار الستعجد لمتشبؤ  60ججول )

 فخد( 672الخجمات الخيخية التصػعية ()ن= , العامميغ في القصاعات الخجمية )الرحة, والتخبية والتعميعلجي 

يسخى  

 ان لانت

 قيًت 

 )ث(

 انًخغيراث انًسخقهت انًؼايلاث غير انًؼياريت انًؼايلاث انًؼياريت

 يؼايم بيخا ) بؼا  انيقظت انؼقهيت(

(Beta) 

انخطأ انًؼيار  

 نهًؼايم انبائ 

 انًؼايم انبائ 

(B) 

9795 

9795 

9795 

9795 

67043 

276,5 

579,5 

375,4 

 

97569 

97203 

975,6 

57543 

9794, 

979,2 

979,, 

,703, 

9752, 

97455 

972,, 

 انثابج

( انؼطاء انؼاو5)  

( انؼطاء بانًُغ2)  

( انؼطاء يغ انحاجت3)  

 يتزح مغ الججاول الدابقة أن: 

,  وتجل عمي علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الست يخات السدتقمة أو الستشب.  1,922( معامل الارتبا  = 0)
 (.التػجهات الإيجابيةشب. با ) (, والست يخ التابع أو الست إرادة العصاءمشها ) أبعاد 

( تفدييخ إرادة العصيياء, وتييجل عمييي أن الست يييخات السدييتقمة)أبعاد 1,622( قيسيية معامييل التحجيييج = 6)
 % مغ التبايغ 62,2

 (.التػجهات الإيجابيةفي درجات الست يخ التابع ) 
يعشييي إمكانييية التشبييؤ  ( نيياتج تحميييل التبييايغ للبنحييجار الستعييجد, أي قيسيية ) ف( داليية إحرييائيا , وهييحا2)

 (.  إرادة العصاء( مغ درجات الست يخات السدتقمة ) أبعاد  التػجهات الإيجابيةبالست يخ التابع ) درجة 
, ومغ ذلظ يسكيغ الأبعاد الثلبلة ) لسكياس إرادة العصاء ( ( قيع لتل دالة إحرائيا  لكل مغ: الثابت, و 9)

 صياغة معادلة التشبؤ عمي الشحػ التالي:
+ (العصيييييياء بييييييالسشع)1,908(+ العصيييييياء العييييييام)1,062+  7,422=جيييييية التػجهييييييات الإيجابيييييييةدر 

 )العصاء رغع الحاجة(1,672
  :) الخضا عغ الحياة( البعج الثانينتائج التشبؤ بجرجات :  لانيا  

 الشتائج مػضحة بالججاول التالية:
لييجي   إرادة العصيياءوأبعيياد  مكييياس غ الحييياة درجييات الخضييا عيي( نتييائج تحميييل معامييل الارتبييا   لمعلبقيية بيييغ 66جييجول )

 فخد( 672الخجمات الخيخية التصػعية ( )ن=  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميع
 يؼايم انخح ي  يؼايم انخح ي  انًصحح انخطأ انًؼيار   ف  انخُبؤ

R  

 الارحباط انًخؼ  

R 

576,, 97229 97220 974,0 

أبعاد  مكياس الخضا عغ الحياة  مغ درجات  ات( نتائج تحميل التبايغ للبنحجار الستعجد عشج التشبؤ بجرج 62ججول )
 672الأعسال الخيخية التصػعية ( )ن=  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي  إرادة العصاء

 فخد(

 يص ر انخبايٍ يجًىع انًربؼاث انحريت  رجاث يخىس  انًربؼاث  قيًت ) ( يسخى  ان لانت
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 الاَح ار) انًخُبأ به( 22674,9 3 57403, ,267,2 97995

 انبىاق  ) خطأ انخُبؤ( 627625, 2,5 27,54

  إرادة العصيياءأبعيياد  مكييياس بييجرجات التػجهييات الجاخمييية  مييغ درجييات ( معيياملبت الانحييجار الستعييجد لمتشبييؤ  69جييجول ) 
 فخد( 672الأعسال الخيخية التصػعية ( )ن=  , لقصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعالعامميغ في الجي 

يسلللللللخى  

 ان لانت

 قيًت 

 )ث(

 انًخغيراث انًسخقهت انًؼايلاث غير انًؼياريت انًؼايلاث انًؼياريت

 يؼايم بيخا ) بؼا  انيقظت انؼقهيت(

(Beta) 

انخطللللأ انًؼيللللار  

 نهًؼايم انبائ 

 بائ انًؼايم ان

(B) 

9795 

9795 

 غير  انت

9795 

07353 

,7205 

-5755, 

27555 

 

97445 

-97905 

9752, 

57599 

97946 

979,0 

979,5 

597246 

97330 

-97523  

975,3 

 انثابج

 ( انؼطاء انؼاو5)

 ( انؼطاء بانًُغ2)

 ( انؼطاء يغ انحاجت3)

 يتزح مغ الججاول الدابقة أن: 
تييجل عمييي علبقيية ارتباشييية مػجبيية بيييغ الست يييخات السدييتقمة أو ,  و   1,974( معامييل الارتبييا  = 0)

 .الخضا عغ الحياة ((, والست يخ التابع أو الستشب. با )  إرادة العصاءالستشب. مشها ) أبعاد 
( تفدييخ إرادة العصيياء, وتييجل عمييي أن الست يييخات السدييتقمة)أبعاد 1,664( قيسيية معامييل التحجيييج = 6)

 % مغ التبايغ 66,4
 (.الخضا عغ الحياةت الست يخ التابع ) في درجا

( نيياتج تحميييل التبييايغ للبنحييجار الستعييجد, أي قيسيية ) ف( داليية إحرييائيا , وهييحا يعشييي إمكانييية التشبييؤ 2)
 (.  إرادة العصاء( مغ درجات الست يخات السدتقمة ) أبعاد  الخضا عغ الحياةبالست يخ التابع ) درجة 

, وميغ الأبعاد الأول والثالث ) مغ مكياس إرادة العصياء ( غ: الثابت, و ( قيع لتل دالة إحرائيا  لكل م9)
 ذلظ يسكغ صياغة معادلة التشبؤ عمي الشحػ التالي:

) العصيياء رغييع 1,022 (+العصيياء العييام) 1,224+  01,692=درجيية الخضييا عييغ الحييياة 
   الحاجة (

  :) الهشاء الخوحي( البعج الثالثنتائج التشبؤ بجرجات :  لالثا  

 لشتائج مػضحة بالججاول التالية:ا
إرادة وأبعيياد  مكييياس درجييات الهشيياء الخوحييي ( نتييائج تحميييل معامييل الارتبييا   لمعلبقيية بيييغ 68جييجول )
الأعسال الخيخية التصػعيية (  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي   العصاء
 فخد( 672)ن= 

 معامل التحجيج معامل التحجيج السرحح الخص. السعياري  في التشبؤ

R  

 الارتبا  الستعجد
R 

0,201 1,617 1,602 1,928 
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أبعاد  الهشاء الخوحي مغ درجات  ات( نتائج تحميل التبايغ للبنحجار الستعجد عشج التشبؤ بجرج 62ججول )
الأعسال الخيخيية  , يعالعامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعملجي  إرادة العصاءمكياس 

 فخد( 672التصػعية ( )ن= 

درجييييييييات  متػسط السخبعات  قيسة )ف( مدتػي الجلالة
 الحخية

مجسييييييييييييييييييييػع 
 السخبعات

 مرجر التبايغ

 الانحجار) الستشب. با( 699,797 2 20,018 69,242 1,110
 البػاقي ) خص. التشبؤ( 222,026 670 2,677

 
إرادة أبعياد  مكيياس بيجرجات الهشياء الخوحيي ميغ درجيات جد لمتشبؤ ( معاملبت الانحجار الستع67ججول )
 العصاء

الأعسيال الخيخيية التصػعيية ( )ن=  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعمييعلجي   
 فخد( 672

مدييييييييييتػي 
 الجلالة

 قيسة 
 )ت(

 الست يخات السدتقمة السعاملبت غيخ السعيارية السعاملبت السعيارية
 معامل بيتا )أبعاد اليقطة العقمية(

(Beta) 

الخصييييي. السعيييييياري 
 لمسعامل البائي

 السعامل البائي
(B) 

1,10 

1,10 

1,10 
 غيخ دالة

2,278 
6,210 
2,702 

-1,220 

 
1,070 
1,249 

-1,180 

0,027 
1,181 
1,128 
1,140 

4,499 
1,091 

1,870 
-1,174 

 الثابت
 العصاء العام( 0)
 العصاء بالسشع( 6)
 ( العصاء مع الحاجة2)

 يتزح مغ الججاول الدابقة أن: 
,  وتييجل عمييي علبقيية ارتباشييية مػجبيية بيييغ الست يييخات السدييتقمة أو   1,928( معامييل الارتبييا  = 0)

 .الهشاء الخوحي ((, والست يخ التابع أو الستشب. با )  إرادة العصاءالستشب. مشها ) أبعاد 
( تفدييخ إرادة العصيياءوتييجل عمييي أن الست يييخات السدييتقمة)أبعاد , 1,602( قيسيية معامييل التحجيييج = 6)

 % مغ التبايغ 60,2
 (.الهشاء الخوحيفي درجات الست يخ التابع ) 

( نيياتج تحميييل التبييايغ للبنحييجار الستعييجد, أي قيسيية ) ف( داليية إحرييائيا , وهييحا يعشييي إمكانييية التشبييؤ 2)
 (.  إرادة العصاءالست يخات السدتقمة ) أبعاد  ( مغ درجاتالهشاء الخوحيبالست يخ التابع ) درجة 

, وميغ والبعجيغ الأول والثاني) مغ مكيياس إرادة العصياء ( ( قيع لتل دالة إحرائيا  لكل مغ: الثابت, 9)
 ذلظ يسكغ صياغة معادلة التشبؤ عمي الشحػ التالي:
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 (سشعالعصاء بال)1,870  + (العصاء العام) 1,091+   4,499=درجة الهشاء الخوحي
  :) الاتدان الانفعالي( البعج الخابعنتائج التشبؤ بجرجات :  رابعا  

 الشتائج مػضحة بالججاول التالية:
إرادة وأبعاد مكياس درجات الاتدان الانفعالي ( نتائج تحميل معامل الارتبا   لمعلبقة بيغ  62ججول )
الأعسال الخيخية التصػعية (  , والتعميع العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبيةلجي   العصاء

 فخد( 672)ن= 
 معامل التحجيج معامل التحجيج السرحح الخص. السعياري  في التشبؤ

R  

 الارتبا  الستعجد
R 

0,272 1,022 1,092 1,272 
الاتدان الانفعالي مغ درجات  ات( نتائج تحميل التبايغ للبنحجار الستعجد عشج التشبؤ بجرج64ججول )

الأعسال  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي  إرادة العصاءعاد  مكياس أب
 فخد( 672الخيخية التصػعية ( )ن= 

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات درجات الحخية متػسط السخبعات  قيسة )ف( مدتػي الجلالة
 (الانحجار) الستشب. با 28,221 2 62,992 08,104 1,110

 البػاقي ) خص. التشبؤ( 802,608 670 0,249
إرادة أبعاد  مكياس بجرجات الاتدان الانفعالي مغ درجات ( معاملبت الانحجار الستعجد لمتشبؤ 21ججول )
الأعسال الخيخية التصػعية (  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي   العصاء

 فخد( 672)ن= 

 مدييييييييييتػي 
 الجلالة

 قيسة 
 )ت(

 الست يخات السدتقمة السعاملبت غيخ السعيارية السعاملبت السعيارية
 معامل بيتا )أبعاد اليقطة العقمية(

(Beta) 

الخصييييي. السعيييييياري 
 لمسعامل البائي

 السعامل البائي
(B) 

1,10 

1,18 

1,10 
 غيخ دالة

2,29 
6,612 
2,219 
0,461 

 
1,090 
1,622 
1,061 

1,412 
1,122 
1,128 
1,171 

8,721 
1,129 

1,692 
1,029 

 الثابت
 العصاء العام( 0)
 العصاء بالسشع( 6)
 ( العصاء مع الحاجة2)

 يتزح مغ الججاول الدابقة أن: 
,  وتييجل عمييي علبقيية ارتباشييية مػجبيية بيييغ الست يييخات السدييتقمة أو   1,272( معامييل الارتبييا  = 0)

 (.الاتدان الانفعاليت يخ التابع أو الستشب. با ) (, والس إرادة العصاءالستشب. مشها ) أبعاد 
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( تفدييخ إرادة العصيياء, وتييجل عمييي أن الست يييخات السدييتقمة)أبعاد 1,029( قيسيية معامييل التحجيييج = 6)
 % مغ التبايغ 02,9

 (.الاتدان الانفعاليفي درجات الست يخ التابع ) 
ليية إحرييائيا , وهييحا يعشييي إمكانييية التشبييؤ ( نيياتج تحميييل التبييايغ للبنحييجار الستعييجد, أي قيسيية ) ف( دا2)

 (.  إرادة العصاء( مغ درجات الست يخات السدتقمة ) أبعاد الاتدان الانفعاليبالست يخ التابع ) درجة 
, ومغ والبعجيغ الأول والثاني ) مغ مكياس إرادة العصاء ( ( قيع لتل دالة إحرائيا  لكل مغ: الثابت, 9)

 شبؤ عمي الشحػ التالي:ذلظ ويسكغ صياغة معادلة الت
 العصاء بالسشع()1,692(+ العصاء العام) 1,129+ 8,721=درجة الاتدان الانفعالي  

  :بالجرجات الكمية لمهشاء الحاتينتائج التشبؤ :  خامدا  
 الشتائج مػضحة بالججاول التالية:

وأبعاد مكياس لحاتي, الجرجات الكمية لمهشاء ا( نتائج تحميل معامل الارتبا   لمعلبقة بيغ 20ججول )
الأعسال الخيخية  , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي  إرادة العصاء

 فخد( 672التصػعية ( )ن= 
 يؼايم انخح ي  يؼايم انخح ي  انًصحح انخطأ انًؼيار   ف  انخُبؤ

R  

 الارحباط انًخؼ  

R 

37,34 97306 97493 97635 

 
بالجرجات الكمية لمهشاء الحاتي مغ ( نتائج تحميل التبايغ للبنحجار الستعجد عشج التشبؤ    26ججول )
 , العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعلجي  إرادة العصاءأبعاد  مكياس درجات 

 فخد( 672الأعسال الخيخية التصػعية ( )ن= 

 يص ر انخبايٍ يجًىع انًربؼاث  رجاث انحريت يخىس  انًربؼاث  قيًت ) ( يسخى  ان لانت

 الاَح ار) انًخُبأ به( 254,7205 3 407432, 697032 97995

 انبىاق  ) خطأ انخُبؤ( 7095,,,3 2,5 537045

 
 
 

أبعاد  مكياس بالجرجات الكمية لمهشاء الحاتي مغ درجات ( معاملبت الانحجار الستعجد لمتشبؤ  22ججول )
الأعسال الخيخية  , لعامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة, والتخبية والتعميعالجي   إرادة العصاء

 فخد( 672التصػعية ( )ن= 

يسلللللللللللخى  

 ان لانت

 قيًت 

 )ث(

 الست يخات السدتقمة انًؼايلاث غير انًؼياريت انًؼايلاث انًؼياريت
 )أبعاد اليقطة العقمية(

 يؼايم بيخا

(Beta) 

انخطللللللللأ انًؼيللللللللار  

  نهًؼايم انبائ

 انًؼايم انبائ 

(B) 
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9795 

9795 

9795 

9795 

537,26 

67650 

6734, 

27,,, 

 

97353 

97325 

97545 

27440 

97593 

975,5 

975,0 

337,5, 

976,5 

57554 

97526 

 الثابت
 العصاء العام( 0)
 العصاء بالسشع( 6)
 ( العصاء مع الحاجة2)

 يتزح مغ الججاول الدابقة أن: 
,  وتييجل عمييي علبقيية ارتباشييية مػجبيية بيييغ الست يييخات السدييتقمة أو   1,228( معامييل الارتبييا  = 0)

 (.الجرجات الكمية ااهشاء الحاتي(, والست يخ التابع أو الستشب. با )  إرادة العصاءالستشب. مشها ) أبعاد 
( تفدييخ إرادة العصيياء, وتييجل عمييي أن الست يييخات السدييتقمة)أبعاد 1,912( قيسيية معامييل التحجيييج = 6)

 غ التبايغ% م 91,2
 (.الجرجات الكمية لمهشاء الحاتيفي درجات الست يخ التابع ) 

( نيياتج تحميييل التبييايغ للبنحييجار الستعييجد, أي قيسيية ) ف( داليية إحرييائيا , وهييحا يعشييي إمكانييية التشبييؤ 2)
 بالست يخ التابع

 (.  اءإرادة العص( مغ درجات الست يخات السدتقمة ) أبعاد  الجرجات الكمية لمهشاء الحاتي) 
, ومغ ذلظ يسكيغ الأبعاد الثلبلة ) لسكياس إرادة العصاء ( ( قيع لتل دالة إحرائيا  لكل مغ: الثابت, و 9)

 صياغة معادلة التشبؤ عمي الشحػ التالي:
العصييياء )0,009(+ العصييياء العيييام)1,228+  22,287الجرجييية الكميييية لمهشييياء اليييحاتي = 

 )العصاء رغع الحاجة(1,862+ (بالسشع
الي الشتائج الدابقة والخاصة بالتشبؤ بجرجات الهشاء الحاتي ) الأبعاد والجرجة الكمية( مغ درجات مغ إجس

أبعاد إرادة العصاء لجي العامميغ في القصاعات الخجمية ) الرحة , والتخبية والتعميع , والخجمات الخيخية 
 . التصػعية   ( , يتزح تحقق الفخض الخابع

اد إرادة العصاء الثلبلة تكسل بعزيها بعزيا لأن مشبيع العصياء أساسية داخميي وتفدخ الباحثة ذلظ ب.ن أبع
أي يجب تػفخ الشية لع بعج ذلظ الإرادة حتي يعصيي الإنديان انخيخيغ  وكيحلظ الإحدياس بالهشياء اليحاتي 

 إحداس داخمي و.خري . 
يكػنييػا سييعجاء  ويسكييغ التشبييؤ بالهشيياء الييحاتي مييغ خييلبل إرادة العصيياء ف البييا الأ.ييخاص يعصييػن عشييجما

وكحلظ عشجما يقجم الذخز السداعجة للآخيخيغ سيػاء بريػرة رسيسية أو غييخ رسيسية ) العصياء العيام ( 
 فهحا دليل عمي ترالحا مع ذاتا . 

  وقج أكج(    ,Thoitsa & Hewitt( أن مداعجة السحتاجيغ تختبط بالحالة السداجية الإيجابية , 

 لخيخية أكثخ مغ غيخ الدعجاء , لحا وجهشا فالأ.خاص الدعجاء يتصػعػن لمسؤسدات ا
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 Dorota et)الييي ضييخورة الػضييع فييي الإعتبييار العاةييية الإنفعالييية لمسديياعجيغ السحتسميييغ قبييل   

al,    ) 

 شمب التبخع مشهع .
وكحلظ اذا نطخنا الي البعج الثاني ميغ أبعياد إرادة العصياء وهيػ العصياء بيالسشع فشجيج أنيا يتصميب قيجرا ميغ 

لإتيدان الإنفعيالي فييي مػاقي  العصياء واليحي يعييج بعيجا أساسييا ميغ أبعيياد الهشياء اليحاتي . فمكييي اليحكاء وا
أعصي وأغيخ وأوجا وأدفع الأذي عغ انخيخيغ  بيجون أي حيخج ةيحتياج ذليظ اليي عيجم التديخع , سيخعة 

 البجيها , إستحزار العقل , اليقطة العقمية .
شبيؤ بالهشياء اليحاتي ميغ خيلبل بعيج العصياء رغيع الحاجية ) وأكج أيزا كثيخ مغ العمساء عمي أنا يسكغ الت

 الإيثارية( وذلظ خلبل عخض العلبقة الإرتباشية بيشهسا .
 حيث أكج (    ,Benson et al)أن مسارسة الأنذصة الإيجابية برفة عامة ومشها الإيثار يختبط    

 إيجابيا بسؤ.خات الإزدهار .
لجرجة الأعمي التي تحجث بعج الذيعػر بالهشياء اليحاتي , ةيريبح وتخي الباحثة أن الإزدهار الشفدي هػ ا

الفيخد مددهيخا معصييا مت.لقيا لييذ عميي السدييتػي الذخريي فقيط بيل يريبح مريجر إلهيام لمجسيييع . وإذا 
ت.ممشييا حييياة الأ.ييخاص السددهييخيغ السمهسيييغ نجييج أنهييع قييج وصييمػا الييي حكيقيية ذاتهييع وترييالحػا معهييا 

في إنفعالتهع فإرتقػا فيي علبقيتهع بالخيالق وزادت إنتياجيتهع وليع يقفيػا عشيج ورضػا بسا قدع لهع وأتدنػا 
 هحا الحج بل الذعػر بالػفخة إنتقل الي انخخيغ  فالإزدهار أصبح عاما . 

وأ.ار العجيج مغ العمساء الي أن الإتجاهات والدمػكيات الإيثارية تدهع في نتائج الهشاء الحاتي الستسثل 
 لمحياة والخضا عشها  في التقييع الإيجابي

)Lawton et al ,    ) , (George,    ),(Schwartz et al,    ),(Post,    ) 

مغ خلبل ماسيبق يسكيغ القيػل أنيا يسكيغ التشبيؤ بيجرجات الهشياء اليحاتي ) الأبعياد والجرجية الكميية ( ميغ 
تعمييع والخيجمات الخيخيية أبعاد إرادة العصياء ليجي العيامميغ فيي القصاعيات الخجميية ) الريحة والتخبيية وال

 التصػعية (
 
 
 

 :الخامذنتائج الفخض 
)مييغ  الإنيياثو  ,لاتػجييج فييخوق داليية إحرييائيا  بيييغ متػسييصات درجييات الييحكػر :يييشز الفييخض عمييي أنييا

ميغ  فيي كيل العامميغ في القصاعات الخجمية :الريحة, والتخبيية والتعمييع, والأعسيال الخيخيية التصػعيية(,
)الأبعاد والجرجة الكمية(, ولاختبار هحا الفخض اسيتخجمت الباحثية هشاء الحاتي إرادة العصاء, وال مكياسي:

 اختبار لتل  لسجسػعتيغ مدتقمتيغ, والشتائج كسا يمي:
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 :إرادة العصاء  بيغ متػسصات درجات الحكػر والإناث في مكياسأولا  : الفخوق 

لعييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية: الييحكػر والإنيياث) مييغ ا( الفييخوق بيييغ متػسييصات درجييات 29جييجول )
 )الأبعاد والجرجة الكمية( إرادة العصاءفي مكياس الرحة, والتخبية والتعميع, والأعسال الخيخية التصػعية( 

  انًجًىػت  انؼ   انًخىس   الاَحرا  انًؼيار  " ث " ان لانت

9795 5750, 

 

27692 

27233 

5076,5 

2573,, 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

   الأول : انؼطاء انؼاو( انبؼ5)

 579,0 غير  انت

 

57,,9 

57509 

527,,, 

527569 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

( انبؼ  انثاَ  :  انؼطاء بانًُغ2)  

9795 37593 

 

574,3 

5722, 

,7545 

,76,9 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

( انبؼلل  انثانللذ :  انؼطللاء رغللى 3)

 انحاجت

9795 37555 

 

47605 

3740, 

497699 

42765, 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

 ان رجت انكهيت لإرا ة انؼطاء 

 :يتزح مغ الججول أن 
كيل ميغ: البعيج الأول ) العصياء العيام (,  الإناث فيو درجات الحكػر ( قيع )ت( لمفخوق بيغ متػسصي 0)

( 1,10 ) العصاء رغع الحاجة(, والجرجة الكمية لإرادة العصاء  دالة إحرائيا  ) عشج مدتػي  والبعج الثالث
 لرالح الإناث .

غييخ البعيج  الثياني ) العصياء بيالسشع (  الإناث فييو درجات الحكػر ي لمفخق  بيغ متػسص( قيسة )ت( 6)
 .  دالة إحرائيا  

 

 :بيغ متػسصات درجات الحكػر والإناث في مكياس الهشاء الحاتيلانيا  : الفخوق 

العييامميغ فييي القصاعييات الخجمييية:  الييحكػر والإنيياث) مييغ( الفييخوق بيييغ متػسييصات درجييات 28جييجول )
)الأبعيياد والجرجيية  الهشيياء الييحاتيفييي مكييياس الرييحة, والتخبييية والتعميييع, والأعسييال الخيخييية التصػعييية( 

 الكمية(
  انًجًىػت  انؼ   انًخىس   الاَحرا  انًؼيار  " ث " ان لانت

 97499 غير  انت

 

27223 

57,,3 

5,7553 

5,725, 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

( انبؼللللللل  الأول : انخىجهلللللللاث 5)

 الإيجابيت

9795 57954 

 

57,53 

57,22 

5674,6 

5,76,5 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

( انبؼللل  انثلللاَ  : انرضلللا ػلللٍ 2)

 انحياة

 57930 غير  انت

 

27254 

57040 

507226 

507593 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

( انبؼللللللل  انثانلللللللذ :  انهُلللللللاء 3)

 انرو  

 57955 غير  انت

 

575,0 

57426 

557,60 

557665 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

( انبؼلللللل  انرابللللللغ :  الاحللللللزاٌ 4)

 الاَ ؼان 

9795 2794, 

 

5756, 

473,6 

657,92 

6,7595 

,5 

505 

 ان كىر 

 الإَاد

 ان رجت انكهيت نههُاء ان اح 

 :يتزح مغ الججول أن    
ج الأول ) التػجهييات كييل مييغ: البعيي الإنيياث فيييو درجييات الييحكػر ( قيييع )ت( لمفييخوق بيييغ متػسييصي 0)

 الإيجابية(, والبعج الثالث
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 ) الهشاء الخوحي(, والبعج الخابع ) الاتدان الانفعالي ( غيخ دالة إحرائيا .

البعيج  الثياني ) الخضيا عيغ الحيياة (  الإنياث فييو درجيات اليحكػر ي لمفخق  بييغ متػسيص( قيسة )ت( 6)
 ( لرالح الإناث .1,10) عشج مدتػي  دالة إحرائيا  

داليية الجرجيية الكمييية لمهشيياء الييحاتي  الإنيياث فيييو درجييات الييحكػر ي لمفييخق  بيييغ متػسييص(  قيسيية )ت( 2)
 ( لرالح الإناث .1,18) عشج مدتػي  إحرائيا  

  ومغ إجسالي الشتائج الدابقة يتزح تحقق الفخض جدئيا
حلظ نججها تذيعخ يسكغ تفديخ ذلظ ب.ن ذلظ يخجع الي شبيعة السخأة برفا عامة فالعاشفة ت مب دائسا ول

بانخخيغ  وتتعاش  معهع وقج يرل الأمخ مع الأ.خاص السقخبيغ التزحية بيالشفذ ميغ أجيل إسيعادهع 
 وعجم رهيتهع يت.لسػن وهحا يعكذ الإيثارية في أبهي صػرها وإنكار الحات .

درجيية وبالشدييبة لبعييج العصيياء بييالسشع غيييخ دال إحرييائيا ربسييا يخجييع ذلييظ الييي أن العصيياء بييالسشع يتصمييب 
مختفعة ججا مغ الحكاء الػججاني ليتع برػرة سميسة وناجحة ف.مشع ماذا ؟ ومتيي ؟ وكيي  ؟ حتيي أصيل 

 الي هجفي وأغيخ الي الأفزل وبجون أي حخج لمصخف انخخ ليذ بالذيء الدهل . 
ويسكييغ تفديييخ أن الإنيياث يذييعخن بالخضييا عييغ الحييياخ رغييع وجييػد العجيييج مييغ الزيي ػ  لانهييغ يهييتسغ 

ل الجقيقة ويحاولغ الإستستاع ولػ ب.مػر بدييصة جيجا لمتخفيي  ميغ الذيعػر بالأزمية أكثيخ ميغ بالتفاصي
الحكػر . أما الحكػر فالذعػر بالخضيا لا يحيجث إلا عشيجما يتحقيق الهيجف كمييا ليحا نجيج أن الإنياث حتيي 

م عيام وإذا لع يحجث الت يخ الكميي ف.نهيا تخضيي بالتحديغ ألشياء رحمية الػصيػل وخاصية أن الخضيا مفهيػ 
و.امل يتزسغ التقييع الكمي لجػانب متعجدة فيي الحيياة مثيل ميجي رضيائي عيغ ذاتيي , و.يفقتي بهيا , 

 والفخخ بسا حققتا في حياتي , علبقتي ب.سختي وانخخيغ  . 
لريالح الإنياث وربسيا يخجيع  1,18أما عغ الذعػر بالهشاء اليحاتي فقيج كيان دال إحريائيا عشيج مديتػي 

التيي تيع تصبييق البحيث فيهيا ألشياء إنتذيار جائحية كػرونيا لأن الػضيع العيام كيان  ذلظ الي شبيعة الفتخة
سينا ورغع وجػد محاولات لمػصػل الي الهشاء الحاتي الا أنا بالصبع يتي.لخ بالعػاميل الخارجيية ميغ ذعيخ 

 وخػف وقمق مشتذخ بيغ جسيع الصبقات والسدتػيات .
 
 

 التىصياث  
 
 ق الهشاء الحاتي لمسعصي قبل الستمقي .تػضيح ألخ العصاء وأهسيتة في تحقي 

 . الحث عمي العصاء لجي جسيع الفنات بإجخاء نجوات تػعػية في السجارس والجامعات 

 . تػضيح شخق العصاء وأنػاعة لجسيع الفنات 
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  إجخاء السديج مغ البحػث في كيفيية غيخس سيمػك العصياء مشيح الصفػلية وشيخق زييادة ذليظ الديمػك
 .الإجتساعي وشخق تعديدة 

 . التخكيد عمي العصاء بحكاء وبالقجر والكيفية التي تفيج الستمقي وتعدز الدمػك الإيجابي 

  إتبيياع نهييج حقييػقي فييي العصيياء ضييخورة ممحيية وخاصيية فييي أوقييات الأزمييات يقييجم لمجسيييع بييجون
 إستثشاء ولسختم  الصبقات .

 
 البحىث المقتريت  

 
 تشسية إرادة العصاء .فاعمية بخنامج إر.ادي بإستخجام الحكاء الػججاني ل 

 . فاعمية بخنامج إر.ادي ديشي لخفع الدمػك الإيثاري لجي شلبم الجامعة 

 . إرادة العصاء وعلبقتها بالإزدهار الشفدي عبخ مخاحل العسخ 

 . الفخوق بيغ السخاهقيغ والستقاعجيغ ) مخحمة الذيخػخة ( في إرادة العصاء 

  دراسة مقارنة . –الذيخػخة (  –الذبام  –الهشاء الحاتي عبخ مخاحل العسخ ) الصفػلة 
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