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 كبار السن للصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي اعتماد
 عن الفيروسات )فيروس كورونا نموذجاً( للحصول معلومات

 محمد إبراهيم أحمد حسن الحفناويد. 

 مقدمة:

تقوم الصحافة الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدور بارز وجوهري في نقل صورة الواقع 

من خلال ما تقدمة من معلومات حول ما يجري حولهم من أحداث وأزمات، فالجمهور  لدي الجمهور

شــهد العـالم أجمــع أزمــة صــحية  ،م0202المحيط به، منذ بديات عام  يحتاج إلي معلومات لفهم العالم

 ،خطـيـرة، مـن حيــث خســائرها ومــا خلفتــه وراءها من مشكلات؛ ألا وهي جائحة "كورونا

ن ولم تك ،متوقيمليون  7.1شخص حول العالم، و مليون17سـببت هـذه الجائحـة فـي إصـابة وت

 الإصاباتانتشار فيروس كورونا فقد بلغ عدد حالات  جمهورية مصر العربية بمأمن من خطر

ولقد اتخذت الحكومة المصرية إجراءات احترازية للحد من  ،1711وبلغ عدد الوفيات  ،ألف707

وكبار السن الأكثر  ،كورونا بين المواطنين وبخاصة أصحاب الأمراض المزمنة انتشار فيروس

 عرضة للإصابة بالفيروس.

هنا يأتي دور الصحافة الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تزويد الجهور بالمعلومات حول  -

لحد من انتشار فيروس لتكوين الوعي لدي الجمهور للاستجابة إلي قرارات الحكومة ل ،جائحة كورونا

فوسائل الإعلام وعلي رأسها الصحافة الإلكترونية تلعب دوراً بارزاً في الأزمات وبخاصةٍ جائحة  ،كورونا

وتدلل  ،كما تقوم بتفسير وتحليل الأحداث ،كورونا إذ تعمل علي توصيل المعلومات الضرورية إلي الجمهور

ءات الاحترازية، كما تقدم الصحف الإلكترونية تغطيات الاستشهادات التي تدفع الجمهور إلي أخذ الإجرا

 صحفية حول جائحة كورونا تساهم في تحديد وتشكيل الاتجاهات حول جائحة كورونا.

يزداد الاعتماد علي وسائل الإعلام وبخاصةٍ الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

عالمية مثل انتشار فيروس كورونا في جميع دول في أوقات الأزمات والجائحات ال كمصدر للمعلومات

فهي توفر معلومات وحقائق تساعد الجمهور في التعامل معها، لتحصين أنفسهم بإتباع التعليمات ،العالم

كما أنها فرصة للتواصل ونشر المعلومات وتوصيلها للجمهور في  ،والإرشادات الصحية ،الحكومية

  مر ومتفاعل معهم.أسرع وقت، من خلال نقـاش آنـي ومسـت

وقد ساهم انتشار فيروس كورونا في نقل العالم إلى ظـواهر اجتماعيـة جديدة، حيـث اتجـه العـالم إلـى 

الجديـد؛ والمتمثلة في تلك الدراسة  الإعلامسياسة التباعد الاجتماعي والتواصل عبر تكنولوجيا 

تحقق أعلـى درجـات الحمايـة من بهـدف  ل الاجتماعي،بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواص

 .الإصابة، والحد من انتشاره

لذا تتناول الدراسة الحالية مستوي اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية كمصدر 

 للمعلومات عن فيروس كورونا، للوقاية منه. 

                                                 
 جامعة كفر الشيخ - بكلية الآداب بقسم الإعلام درسالم 
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 مشكلة الدراسة:

الآثار السلبية و ،أدركت القيادة المصرية الرشيدة خطورة فيروس كورونا علي المواطنين

علي الاقتصاد المصري، لذا بذلت جهود استباقية واحترازية للوقاية من الفيروس والحد من 

انتشاره في مرحلة مبكرة، حيث تعاملت مع المرض بجدية، فقد طبقت حظر التجوال ليلاً، 

والمطاعم، ثم  ،وفرض عقوبات علي المخالفين للحظر، ومنعت التجمعات في الأماكن العامة

تعليق الدراسة والعمل، وإغلاق الأسواق والمجمعات التجارية، وإغلاق المطارات وتعليق 

ونظراً لخطورة  ،والخارجية، وإغلاق المساجد وإيقاف صلاة الجمعة الرحلات الداخلية

فقد استحوذ علي اهتمام المواطنين وبخاصة كبار السن الأكثر عرضة  ،فيروس كورونا

 ،هم في انتشار الخوف والرعب والقلـــق والتـــوجس بينهمللإصابة بالفيروس، مما سا

وازدياد الرغبة الملحـــة فـــي الشـــعور والأمـــان، والحاجـــة إلـــى المعرفـــة، ومـــن ثـــم 

تســـتدعي الأزمـــة حالـــة مـــن اســـتنفار المعـــارف والمعلومـــات، لـــذا يتعـــاظم دور 

نية عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في وقت الأزمات الصحية، لذا الصحف الإلكترو

حرصت علي إمدادهم بالمعلومات والحقائق والإرشادات الطبية، والإجراءات الاحترازية 

للوقاية والحد من انتشار الفيروس، وتبذل الدولة المصرية ومؤسساتها جهوداً لمواجهة 

  جة عن الفيروس.ومحاولة تقليل الأضرار النات ،الأزمة

كبار السن للصحف الإلكترونية عبر  اعتماد :يليوبناء على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة فيما 

 )فيروس كورونا نموذجا( عن الفيروسات للحصول معلومات تواصل الاجتماعيمواقع ال

 :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

د كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع قله الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت اعتما -1

 لذا تعد مجالاً بحثيا جديداً نسبياً. ،التواصل الاجتماعي للحصول علي معلومات حول فيروس كورونا

وتمثل  ،الدراسة من اختبارها لفروض نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام تنبع أهمية هذه-0

علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع  ذا أهمية لمعرفي مستوي اعتماد كبار السن

ومعرفة اتجاهاتهم نحوها، ورصد الفروق بين اعتماد كبار السن  التواصل الاجتماعي

 .وفقاً المتغيرات الديموجرافيه ،علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ،كوروناتأتي أهمية الدراسة متزامنة مع أهمية نشر الوعي الصحي بخطورة فيروس -3

ويكون ذلك من خلال الاهتمام بنشر المعلومات والحقائق الصحية من مصادرها الطبية 

لرفع مستوي الوعي  ،الرسمية عبر الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الصحي للمواطنين وبخاصةٍ كبار السن للتعرف علي المعلومات السليمة التي تعين علي 

 رونا. الوقاية من فيروس كو
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 الأهمية المجتمعية:

 من المواطنين ووفاة الآلاف من المصريين الآلافأدي فيروس كورونا إلي إصابة -7

وبخاصة كبار السن وأصحاب الأمراض المزمنة، الأمر الذي يعني أن الأمر ذو خطورة 

، ووسائل الإعلام وبخاصة الصحف الإلكترونية السيطرة عليه كبيرة ولم تتمكن الدول من

 مصدر المعرفة لمتابعة جائحة كورونا. هي

باعتبارها  كما تتمثل أهمية الدراسة في الشريحة المعنية بالبحث ألا وهي كبار السن-0

 مؤثرة، وهي الفئة الأكثر أصابه بفيروس كورونا.  شريحة

 :أهداف الدراسة

رونية تهدف الدراسة الحالية إلي التعرف علي مدي اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكت

عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا ويتفرع من 

 هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية والتي يتمثل أهمها في الآتي: 

 .التعرف علي حجم متابعة كبار السن للصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -7

 .اسة عبر مواقع التواصل الاجتماعيمحل الدر كبار السن للصحف الإلكترونيةدام رصد دوافع استخ-0

 رصد الموضوعات التي يفضل متابعتها كبار السن بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.-3

الوقوف علي أكثر الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها -4

 مستجدات فيروس كورونا. كبار السن حول

معرفة دوافع متابعة كبار السن لفيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع -5

 التواصل الاجتماعي. 

التعرف علي أبعاد اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  -1

 الاجتماعي حول فيروس كورونا.

ات عن فيروس كورونا فيروس كورونا بالصحف قياس مستوي ثقة كبار السن المعلوم-1

 الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

عبر مواقع التواصل  كبار السن في المعلومات بالصحف الإلكترونية ثقةمعرفة أسباب -7

 الاجتماعي عن فيروس كورونا.

 س كورونا.اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عن فيرو رصد التأثيرات الناتجة -9

 معرفة جهود الدولة في الحد من انتشار وباء فيروس كورونا.-72

معرفة الفوائد التي نتجت من اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع  -77

 التواصل الاجتماعي. 

 

 



 اعتماد  كبار السن للصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  للحصول معلومات  عن الفيروسات )فيروس كورونا نموذجاً(

 156 2222 يونيو /يناير ()الجزء الثالث ونوالعشر الثالثالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

 

 :الدراسات السابقة

ظريـة تستهدف عملية مراجعة التراث العلمـي بشـكل أساسـي اسـتجلاء المفـاهيم الن

محــل الدراســة والعلاقــات القائمــة فيمــا بينهــا، للتعــرف  بالمتغيراتوالمنهجيـة المتعلقـة 

علــى أبــرز الدراســات المتعلقــة بموضــوع فـــاًلدراســة الحاليـــة، بهــدف الاســـتفادة 

ــع الإطـــار المنهجي منهــا للوقـــوف علــى أبعـــاد المشــكلة البحثيـــة، وأيضــا وض

 .النتائج وتفسيرإجراءاتها واختيار العينة  وتحديدللدراسة 

مصادر المعرفة  ، بعنوان:(6)م (2222وآخرون) Amin N. Olaimat دراسة -6

  .والمعلومات عن فيرس كورونا بين طلاب الجامعة بالأردن

س بمختلف الجامعات استهدفت الدراسة التعرف على معرفة الطالب الجامعي بهذا الفيرو

وتوصلت  ،الأردنية وتحديد المصادر التي حصلوا منها على معلوماتهم بشان الفيروس

كما  ،أن غالبية من المبحوثين كان لديهم مستوى جيد من المعرفة :الدراسة إلي نتائج أبرزها

توصلت الدراسة إلي أن طلاب الدراسات العليا أعلى من حيث مستوى المعرفة مقارنة 

غالبية الطلاب يستخدمون الإنترنت ومواقع  وأشارت الدراسة إلي أن،الآخرينطلاب بال

 التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الجماهيرية كمصادر للمعلومات عن فيرس كورونا.

، (2)م Deborarah Phillips (2222)و  Aondover Eric Msughterدراسة -2

و  Daily Trustسة على صحيفتي لوباء كورونا: درا الإعلامية الأطربعنوان 

Vanguard بنيجيريا. 

 الإعلامالتي اعتمدت عليها وسائل  الإعلامية الأطراستهدفت الدراسة التعرف على 

مجيء الأطر  توصلت الدراسة إلي نتائج أهمها: ،النيجيرية في تغطية وباء كورونا العالمي

وأشارت نتائج الدراسة  ،راسةصدارة الأطر التي أبرزتها الصحف محل الد الاقتصادية في

إلي ميل الصحف محل الدراسة إلى الاتجاه السلبي أكثر من الاتجاه الإيجابي أو الحيادي، 

أن الصحف مدت الجمهور بمعلومات عن جائحة كورونا ساعدتهم  إلى وتشير الدراسة أي

 .الفيروس مععلي تعلم سلوكيات للتعايش 

طلاب الطب  :بعنوان (6)م(2222)وآخرون Ashraf I. Khasawnehدراسة  -6

 .دراسة وصفية :61وكوفيدذ

الدراسة إلى التعرف على معرفة واتجاه وإدراكات الطلاب من دارسي الطب في  استهدفت

توصلت  الأردن و تقييم معرفة واتجاهات طلاب الطب الأردنيين نحو جائحة كورونا،

 ،علي مواقع التواصل الاجتماعي اعتمدت غالبية عينة الدراسة :الدراسة إلي نتائج أبرزها

وصفحات الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل كمصدر للمعلومات عن جائحة 

من الطلاب يؤمنون بأن السلام بالأيدي من الأمور التي تنشر  %93.1وجد أن ،كورونا
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يرون أن أسباب انتشار الفيروس  %91.4وبنسبة  %94.1المرض وكذلك التقبيل بنسبة 

 .وكذلك استنشاق الرذاذ أحد أهم أسباب انتقال العدوى ،لأسطح الملوثةالتعرض ل

محاربة المعلومات  :، بعنوان(6)م(2222وآخرون)Gordon Pennycookدراسة  -6

 .المضللة عن كورونا بمواقع التواصل الاجتماعي

شاركها زيادة موثوقية المضامين التي يت إلىاستهدفت الدراسة التعرف على الدوافع التي تقود 

الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي، وتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمها: استطاعت مواقع 

وساعدتهم علي التميز بين  ،التواصل الاجتماعي تزويد الجمهور بالمعلومات عن فيروس كورونا

ي اصل الاجتماعكما أشارت نتائج الدراسة إلي أن مواقع التو ،المعلومات المغلوطة والصحيحة

وساعدتهم علي تداول الأخبار  ،بسلوكيات للوقاية من الإصابة بفيروس كورنا أمدت عينة الدراسة

  .مما ساهم في نشر الوعي الصحي ،والمعلومات مع الأصدقاء

، بعنوان: أنواع مصادر وادعاءات (5)م(2222)وآخرون J. Scott Brennenدراسة  -5

 .المعلومات المزيفة بشأن كورنا

دراسة التعرف على الأنواع الرئيسية والمصادر والادعاءات المنعكسة في استهدفت ال

: من حيث المصادر وتوصلت إلي نتائج الدراسة أهمها الأخبار المزيفة عن فيرس كورونا،

فإن أكثر المعلومات المزيفة تداولا كان مصدرها من السياسيين والمشاهير والشخصيات 

وأشارت نتائج  ،علومات مواقع التواصل الاجتماعيالعامة وكانت وسيلتهم لنشر تلك الم

الدراسة إلي مواقع التواصل الاجتماعي مدت الجمهور بمعلومات ساعدتهم في معرفة 

 .الأخبار المغلوطة والشائعات عن فيروس كورونا

استخدام الاتصال في  :بعنوان (1)م(،2222)وآخرون José Igartua-Juanدراسة  -1

 .ق على فيرس كوروناأوقات الأزمات بالتطبي

 ،استهدفت الدراسة تقييم استخدام الاتصال في أوقات الأزمات بالتطبيق على فيرس كورونا

وتوصلت الدراسة إلي  ،جائحة كورونا ورصد السلوك والمهارات التي اكتسبها الجمهور عن

رسمية والمواقع ال ،نتائج أهمها: مدت وسائل الاتصال ممثلة المواقع الصحفية الإلكترونية

مواقع التواصل الاجتماعي في تزويد الجمهور بالمعلومات عن فيروس  ،الإلكترونية

كما توصلت الدراسة إلي أنه كلما ارتفعت المعرفة كلما ارتفع تبني الاحتياطات  ،كورونا

لعبت دوراً مهما في نقل  وأشارت الدراسة أن وسائل الاتصال ،الوقائية ضد الفيروس

 .لمنع انتشار فيرس كوروناالمعلومات الوقائية 
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بعنوان: الاتجاه  (7)م(2222)وآخرون Hanawi-Mohammed K. Alدراسة  -7

 .والمعرفة والممارسة تجاه فيرس كورونا بين الجمهور السعودي

استهدفت الدراسة التعرف على مستوى معرفة المواطنين السعوديين بفيروس كورونا 

أن الرجال  إلى :ه توصلت الدراسة إلي نتائج أهمهاواتجاهاته نحوه المعالجة الإعلامية نحو

كانوا أقل معرفة وأقل من حيث الاتجاهات الايجابية التفاؤلية من النساء، كما توصلت نتائج 

 إلي كبار السن الأكثرالدراسة إلي أن مبادرات التوعية الصحية المستهدفة يجب توجيهها 

مج التوعية الصحية على الرجال أكثر عرضة للإصابة بفيروس كورونا ويجب أن تركز برا

 من النساء لانخفاض وعيهم الصحي.

المعرفة والاتجاهات والتأثيرات :بعنوان،(8) ،م(2222)وآخرون Yulan Linدراسة  -8

 .الصينيينوالقلق من الإصابة بفيروس كورونا بين المواطنين 

ين الشعب الصيني تجاه اتجاهات وتأثيرات ومستويات القلق بالتعرف على استهدفت الدراسة 

جائحة كورونا، والتعرف على معرفة واتجاهات وتأثيرات ومستويات القلق بين الشعب الصيني 

في  نقصوتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمها: أن بعض المبحوثين لديها  ،تجاه جائحة كورنا

تناول  حول الوعيالمعرفة بالأعراض المهمة للإصابة بالمرض كما كان هناك درجة من نقص 

الأطعمة التي قد يكون طريقة طهيها أو نوعيتها ومصدر نقل العدوى، وأشارت الدراسة إلي عدم 

 تخوف المبحوثين من الإصابة رغم ارتفاع حالات الوفاة بالمرض.

قياس حجم انتباه مواقع التواصل  :نوانبع (1)،مZahra Batooli (2222)دراسة  -9

 .الاجتماعي للبحث العلمي حول فيرس كورونا

الأبحاث العلمية بشأن فيرس كورونا في مواقع  استهدفت الدراسة قياس حجم الانتباه إلي

التواصل الاجتماعي ,وهل تنشر مواقع التواصل الاجتماعي الأبحاث العلمية ليستفيد منها 

توصلت نتائج الدراسة إلي نتائج  ،الإصابة بفيروس كوروناالحد من  الجمهور في

الاجتماعي مستخدميها بمعلومات من نتائج الأبحاث العلمية  مواقع التواصل زودت:أهمها

كما نشرت الاستشهادات العلمية التي  ،عن أسباب انتشار فيروس كورونا وطرق الوقاية منه

كما ساهمت خدمة نشر  ،الاحترازية ساهمت في إقناع الجمهور بالالتزام بالإجراءات

  المقالات قبل طبعها في نشر الوعي الصحي من فيروس كورونا.

بعنوان: مواقع التواصل  (62)،م(2222)وآخرون Duraisamy Brindhaدراسة -72

 .والصحيحة بشأن فيرس كورونا: دراسة كيفية الاجتماعي والمعلومات المضللة

 استهدفت الدراسة معرفة مدي صحة المعلومات مواقع التواصل الاجتماعي التي تقدمها

ورصد المعلومات المغلوطة والكاذبة عن الفيروس التي تنشر  ،عن فيروس كورونا للجمهور

بين  ارتباطيهجد علاقة يو :وتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمها ،الذعر والخوف بين الجمهور

https://www.researchgate.net/profile/Zahra_Batooli3
https://www.researchgate.net/profile/Brindha_Duraisamy
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والمعرفة بالفيروس والسعي لجمع  الوعيدرجة الذعر والخوف من الفيروس ودرجة 

المنصات الإلكترونية روجت لمعلومات مزيفة إلى أن كما توصلت الدراسة  ،المعلومات

  .وأخبار مضللة عن الفيروس ومنها أن الفيروس سلاح بيولوجي

توظيف الصحف الإلكترونية  :بعنوان (66)،م(2222دراسة محمد أحمد عبدالحميد )-66

 .61العربية للإنفوجرافيك في تغطية تداعيات وباء كورونا المستجد كوفيد

استهدفت الدراسة التعرف على دور الإنفوجرافيك في تغطية تداعيات فيروس كورونا، 

رأس قائمة جاءت قرارات الحكومة لمكافحة الوباء على :وتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمها

بإحصائيات الإصابة  تلك الموضوعات التي تضمنها الانفوجراف، ثم الموضوعات الخاصة

كما توصلت نتائج الدراسة إلي أن الإنفوجرافيك يقوم بدور في التوعية الوقائية  ،بالفيروس

والإخبار والإحاطة التأييد ودعم القرارات، ثم تقديم معلومات عن الفيروس، وساهم 

 .في إبراز مجهودات الحكومة في الحد من انتشار الفيروس الانفوجراف

: العوامل المؤثرة على وانبعن (62)،م(2222دراسة إيمان صادق صابر شاهين ) -62

 .السلوك الاتصالي للجمهور المصري في أثناء أزمة فيروس كورونا

مصرفي استهدفت الدراسة الكشف عن العوامل المؤثرة على السلوك الاتصالي للجمهور ال

توصلت  ،أثناء أزمة كورونا، و نحو المعالجة بتحليل وتفسير اتجاهات الجمهور المعالجة

ووجود ،الدراسة إلي نتائج أهمها: ثقة الجمهور في المعلومات الرسمية عن فيروس كورونا

علاقة دالة إحصائية بين درجة الثقة في مصادر المعلومات أثناء أزمة كورونا و البحث عن 

ت ومشاركتها، فيما لم يثبت وجود علاقة بين الثقة في مصادر المعلومات والالتزام المعلوما

كشفت نتائج الدراسة عن وعي المستجيبين ،بالإجراءات الاحترازية في أثناء أزمة كورونا

 الاحترازية الضرورية وقت الأزمة وتطبيقها. للإجراءات

 )٩١-أطر تقديم جائحة كورونا )كوفيد :بعنوان (11)م (،0202)دراسة محمد عثمان حسن علي-66

 في المواقع الإخبارية الإلكترونية: دراسة تحليلية على عينة من المواقع الإخبارية المصرية

استهدفت رصد أطــر تقــديم جائحــة كورونــا في المواقــع الإخبارية الإلكترونية 

وتوصلت نتائج  ،ة المســتخدمةواتجاهاتها، ورصد القــوة الفاعلــة للأزمة ومسارات البرهنــ

مجي إطار الإجراءات الوقائية في صدارة الأطر المعالجة لفيروس :الدراسة إلي نتائج أهمها

تهدئة الجمهور من الإصابة في  دور المواقع الإخبارية الإلكترونية كما أشارت ،كورونا

العاطفية في وجاءت الاستمالات  ،وكشفت أسباب انتشار فيروس كورونا ،بفيروس كورونا

, كما أبرزت الدراسة الجهود لمستخدمة في معالجة فيروس كوروناصدارة الاستمالات ا

 الحكومية في توفير الأدوية لحالات العلاج المنزلي للمصابين.
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أطر معالجة مواقع الصحف الإلكترونية  :بعنوان (11)م (،0202دراسة جيهان سعد عبده المعبي )-66

 جائحة فيروس كورونا المستجد.(Covid 19)دراسة تحليلية  ..اعياتوالمواقع الإخبارية لتد

استهدفت التعرف على الأطر الإعلامية المستخدمة في مواقع المؤسسات الإعلامية لتداعيات 

جائحة فيروس كورونا المستجد من خلال تحليل عدد من المواقع الصحفية والإخبارية 

: جاءت الأخبار التي تناولت الإجراءات المصرية، وتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمها

الاحترازية التي اتخذتها الحكومات سواء المصرية أو غيرها لمواجهة تداعيات فيروس كورونا 

بينما جاء إطار التأييد ودعم القرارات على رأس  ،وجاءت الأطر المحددة في الصدارة،المستجد

 ترونية والمواقع الإخبارية.قائمة الأطر الفرعية المستخدمة في مواقع الصحف الإلك

 (65)م Rama Krishna Reddy Kummitha  (2222،) دراسة -75

الخطاب الإعلامي المستخدم من خلال توظيف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة :بعنوان

 والتقليل من انتشارها,Pandemic COVID-19 لمواجهة جائحة فيروس كورونا

الإعلامي المستخدم من خلال توظيف التكنولوجيا استهدفت الدراسة التعرف على الخطاب 

، والتعرف على الفروق 79الاتصال الحديثة في التعامل مع جائحة فيروس كورونا كوفيد 

أن الصين  :اسة إلي نتائج أهمهاالموجودة بين الصين والدول الغربية، وتوصلت نتائج الدر

كورونا، وذلك لاعتقادها أن مثل تلك تميل إلى التكتم فيما يتعلق بالأخبار المتعلقة بفيروس 

 إستراتيجيةالغربية تتجه إلى استخدام  الديمقراطياتبينما  ،الأخبار تعتبر بمثابة أمن قومي

المكاشفة والصدق للحفاظ على حياة الإنسان، وتوصلت نتائج الدراسة إلي المواقع 

 .الإلكترونية الصحفية أسهمت في نشر الوعي الصحي بفيروس كورونا

استراتيجيات مواجهة  :، بعنوان(61)م(2222دراسة شيماء عبد الرحيم زيان ) -61

دراسة  :الشائعات حول أزمة كورونا وانعكاساتها على المواقع الإلكترونية الرسمية

 تطبيقية على موقعي وزارة الصحة ومنظمة الصحة العالمية.

كورونا وانعكاساتها على استهدفت الدراسة رصد استراتيجيات مواجهة الشائعات حول أزمة 

لمواقع الرسمية الإلكترونية االمواقع الإلكترونية الرسمية، الشائعة ومعرفة أنواعها أهمها: 

واجهت الشائعات من خلال قيامها بدور كبير بتكذيب الشائعات وإظهار حقيقة هذه الشائعات 

ومة المصرية تعاملت وبينت نتائج الدراسة أن الحك ،التي تروجها مواقع التواصل الاجتماعي

مما حسن صورتها توصلت نتائج الدراسة أن وسائل الإعلام  ،بشفافية مع فيروس كورونا

 .للحد من انتشار فيروس كورونا الإلكترونية ساهمت في نشر الوعي الصحي الوقائي
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: دور المواقع بعنوان (76)م (،2222عبدالجواد درويش مصطفى) دراسة عبدالحفيظ -17

 .)٩١-كوفيد(لسعودية في التوعية الصحية أثناء جائحة كورونا الإخبارية ا

استهدفت الدراسة رصد دور المواقع الإخبارية السعودية في التوعية الصحية أثناء جائحة 

توصلت الدراسة  ،وذلك في ضوء المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام "٩١-كوفيد"كورونا 

رة المواقع الإخبارية الإلكترونية في تزويد جاء موقع عاجل في صدا :إلي نتائج أهمها

ومن أهم أسباب متابعة فيروس كورونا متابعة  ،الجمهور بالأخبار عن جائحة كورونا

جاء التعليم الجامعي في الصدارة في  ،التطورات المتصلة بأزمة فيروس كورونا أول بأول

 متابعة مستجدات جائحة كورونا 

دور الإعلام في مواجهة الأوبئة  :بعنوان (68)م (،2222أحمد الشرمان )عديل -68

 والأمراض المعدية: وباء فيروس كورونا نموذجاً.

استهدفت الدراسة رصد دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية: وباء فيروس 

توصلت الدراسة إلي ،والتعرف علي الشائعات التي رافقت انتشار فيروس كورونا ،كورونا

أن وسائل الإعلام التقليدية تتمتع بثقة أكبر لدي الجمهور مواقع التواصل  :نتائج أهمها

كشفت خطورة فيروس  وتوصلت نتائج الدراسة أن وسائل الإعلام التقليدية ،الاجتماعي

كما استقطبت الخبراء والمتخصصون لتعريف الجمهور بأفضل  ،كورونا علي المجتمع

 .الطرق للوقاية منه والتعامل معه

: اعتماد الشباب على بعنوان (61)م (،2222راسة طارق محمد محمد الصعيدي)د -61

  .صحافة الموبايل ودورها في التوعية الصحية بجائحة كورونا في مصر

تســتهدف الدراســة التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الشــباب المصــري علــى صحافــة 

: وتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمهاـة كورونــا، الموبايــل وتأثيراتــه علــى التوعيــة بجائحـ

مــن أهــم أســباب الاعتمــاد علــى صحافــة الموبايــل: ســرعة وفوريــة نقــل الأخبــار 

الشــباب علــى صحافــة  اعتماد بينكما توصلت نتائج الدراسة إلي وجود  ،والمعلومــات

ئحــة كورونــا، والعلاقــة الإيجابيــة بين حجــم الموبايــل ومســتوى التوعيــة الصحيــة بجا

 التأثيــرات وبين مســتوى التوعيــة الصحيــة.

علاقة التعرض للصحف السعودية :بعنوان (22)،م (2265دراسة نوره حمدي أبو سنة)-22

 )الورقية والإلكترونية( بمستوى المعرفة بمرض كورونا.

رض للصحف السعودية الورقية والإليكترونية استهدفت الدراسة الكشف عن علاقة التع 

بمستوى المعرفة بمرض كورونا، وتوصلت الدراسة إلي نتائج أهمها: أن الصحف 

كما توصلت الدراسة إلي  ،الإلكترونية مدت الجمهور بمعلومات فورية عن فيروس كورونا

ه "المستوى المبحوثين على اختلاف متغيراتهم الديموجرافي وجود فروق دالة إحصائية بين
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التعليمي والمستوى الاقتصادي والاجتماعي" في مستوى معرفتهم السطحية والمتعمقة 

فروق في مستوى اهتمام المبحوثين بمرض كورونا وبين  وتوجد،والكلية بمرض كورونا

 معرفتهم السطحية والمتعمقة والكلية بفيروس كورونا.

 التحليل النقدي للدراسات، وحدود الاستفادة منها. 

حيث تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات  من الدراسات السابقة موقع الدراسة الحالية

 :يليوتختلف عنها في جزئيات آخري نفصل ذلك فيما  ،السابقة في جزئيات معينة

كبار السن للصحف الإلكترونية  اعتماد :جاء موضوع الدراسة الحالية:موضوع الدراسة - 6

للحصول معلومات كورونا نموذجا، بينما جاءت غالبية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

بينما جاءت بعض الدراسات  ،الدراسات بموضوع الأطر الإعلامية لفيروس كورونا

في  ،بموضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشرا لشائعات المضللة لفيروس كورونا

من الإصابة بفيروس حين جاءت دراسات بموضوع المعرفة والاتجاهات والتأثيرات والقلق 

الدراسات السابقة عدم تناولها فيما وقع تحت يد الباحث لموضوع  أظهرتكورونا، ومن ثم 

 .الدراسة الحالي

كبار السن للصحف  رصد دوافع اعتماد :استهدفت الدراسة الحالية :هدف الدراسة-2

بينما  ،اللحصول معلومات عن فيروس كورون الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

في حين  ،استهدفت غالبية الدراسات رصد الأطر الإعلامية المعالجة لفيروس كورونا

استهدفت بعض الدراسات معرفة مدي صحة المعلومات بمواقع التواصل الاجتماعي عن 

الصحفية والإخبارية في  فيروس كورونا، في المقابل استهدفت دراسات: رصد دور المواقع

 حة كورونا.نشر الوعي الصحي لجائ

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي،وقد استخدمته معظم :نوع الدراسة ومنهجها-6

تقع ضمن البحوث الوصفية ما يتوافق مع منهج هذه الدراسة ماعدا  الدراسات السابقة والتي

م( استخدمت نظرية الاستخدامات 0202وآخرون) Juan-José Igartuaدراسة 

م(، ودراسة جيهان سعد 0202دمت دراسة محمد عثمان حسن علي)والإشباعات،بينما استخ

 Deborarahو  Aondover Eric Msughterم(، ودراسة 0202عبده المعبي )

Phillips (0202 نظرية الأطر الخبرية،في حين استخدمت دراسة عبدالحفيظ عبدالجواد ،)م

 م( نظرية المسئولية الاجتماعية.0202درويش مصطفى)

معظم الدراسات استخدمت أداة الاستبانة هو ما يتشابه مع الدراسة  :اسةأدوات الدر -4

 Aondover Ericالحالية، بينما استخدمت في المقابل اعتمدت دراسات كلاً: دراسة 

Msughter  وDeborarah Phillips (0202 ودراسة محمد أحمد عبدالحميد،)م

جيهان سعد عبده المعبي ودراسة  م (،0202م(، ودراسة محمد عثمان حسن علي)0202)
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م(، صحيفة تحليل المضمون كأداة 0202م(،و دراسة شيماء عبد الرحيم زيان )0202)

 لشرح وتفسير وتحليل المضمون الخاص بفيروس كورونا.

مفردة من كبار السن  422طبقت الدراسة الحالية على عينة قوامها  :عينة الدراسة-5

جية سليمة تتيح تعميم النتائج، مثل دراسة وهى عينة منه ،بمحافظة القاهرة والجيزة

م(، بينما طبقت دراسات علي عينة كبيرة 0202عبدالحفيظ عبدالجواد درويش مصطفى)

 0273م( علي عينة قوامها 0202وآخرون)Amin N. Olaimat مثل دراسة الحجم

م( علي عينة قوامها 0202وآخرون) Ashraf I. Khasawnehودراسة دراسة  ،مفردة

زيادة المصداقية والثقة في النتائج ،ردة، ومن مميزات العينات كبيرة الحجممف 7224

Brindha دراسةوتعميمها، في حين طبقت دراسات علي عينات صغيرة الحجم مثل 

Duraisamy يعد ذلك خطأ منهجي لأنه و،دةمفر 73علي عينة قوامها م( 0202)وآخرون

 لا يتيح تعميم نتائج الدراسات، لأنها غير معبره عن مجتمع الدراسة.

استخدمت الدراسة الحالية نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام بهدف  :الإطار النظري -1

فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية  الأخبار عنالتعرف علي دوافع كبار السن لمتابعة 

بينما  ،بينما اعتمدت غالبية الدراسات نظرية الأطر الخبرية ،قع التواصل الاجتماعيعبر موا

في حين استخدمت دراسات نظرية  ،استخدمت دراسات نظرية الاستخدامات والاشباعات

بينما استخدمت دراسات نظرية الاستخدامات والتأثيرات، في لم ،المستولية الاجتماعية

ويعد عدم استخدام إطار نظري للدراسة خطأ منهجي  ،ريتستخدم بعض الدراسات إطار نظ

لا يسمح بقياس الفروق بين متغيرات الدراسة بدقة، وكذلك دراسة شدة واتجاه العلاقة 

 الارتباطية بين متغيرين.

ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطيهتوصلت الدراسة الحالية إلى وجود علاقة  :أهم النتائج-7

بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  لفيروس كورونا المستجد كثافة متابعة كبار السن

بينما جاءت أبرز  ،الاجتماعي؛ والاعتماد عليها في الحصول على المعلومات عن الفيروس

ذات دلالة إحصائية بين مستوي المعرفة  ارتباطيهنتائج الدراسات السابقة إلي وجود علاقة 

لت نتائج الدراسات إلي وجود فروق دالة إحصائية , وكذلك توصبفيروس كورونا والتعليم 

بين المبحوثين على اختلاف متغيراتهم الديموجرافيه "المستوى التعليمي والمستوى 

 الاقتصادي والاجتماعي" في مستوى معرفتهم لفيروس كورونا.

 :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة

لســـابقة من التحديد الدقيق لمشـــكلة الدراســـة اســـتفاد الباحـــث مـــن عـــرض الدراســـات ا

وكيفية وضــع بعــض  ومتغيراتها، والإجــراءات المنهجيــة الملائمــة لموضــوع الدراســة،

بنــود اســتمارة الاستبيان وصباغة تساؤلات وفروض الدراسة بناء على نتـائج الدراسـات 

https://www.researchgate.net/profile/Brindha_Duraisamy
https://www.researchgate.net/profile/Brindha_Duraisamy
https://www.researchgate.net/profile/Brindha_Duraisamy
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في ظل قله الأبحاث التي تناولت موضوع الدراسة،  ،بواختيـار الإطـار النظري المناس،السـابقة

 .فضلا عن مقارنة نتائجها بالنتائج ذات الصلة التي انتهت إليها هذه الدراسات

 Media Dependency Theory)الإطار النظري للدراسة )نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام

الاعتماد علي وسائل الإعلام تعتمد الدراسة في بنائها النظري وصياغة فروضها علي نظرية 

أنه كلما برزت الحاجة للمعلومات، وزادت  Deflelur & Rokeachويفترض كل من 

للمعلومات، وزادت قوة الدافع للبحث عنها لسد هذه الحاجة، كلما زادت قوة الاعتماد  الحاجة

علي الوسيط الاتصالي، وبالتالي زادت فرص الوسيط للتأثير علي الإطار المعرفي 

الوجداني والسلوكي للجمهور، كما أكدا على أنه كلما استطاعت أحدي القنوات الاتصالية و

توفير أكبر قدر من المعلومات للفرد، كلما اعتمد الفرد علي تلك القناة الاتصالية بشكل 

ولذا تؤكد النظرية علي أن العلاقات بين وسائل الإعلام والجمهور والنظام  (07)أكبر،

من الاعتماد المتبادل الذي تفرضه سمات المجتمع  بخصائص اجتماعيةالاجتماعي تتسم 

الحديث، حيث يعتمد أفراد الجمهور علي وسائل الإعلام كنظام فرعي لإدراك وفهم نظام 

 فرعي أخر وهو المحيط الاجتماعي من حولهم، وبذلك تمُثل وسائل الإعلام مصادر رئيسية

ت عن الأحداث الجارية، وتزداد درجة الاعتماد في استقاء المعلوما يعتمد عليها الجمهور

وهو ما يدفع أفراد الجمهور  (00)بتعرض المجتمع لحالات عدم الاستقرار والتحول والصراع

لإنشاء علاقات متطورة مع وسائل الإعلام لفهم الواقع الاجتماعي من حولهم، ويمكن حل 

ً إذا ما قدمت وسائل الإعلام معلومات وبالتالي فمعنــى  ،كافية مشكلة الغموض سريعا

الاعتمــاد علــى وسائل الإعلام تقوم على أن المتلقي اعتمد على وسائل الإعلام كمصدر 

ملفين ديفليد " وربط (03)للمعلومات التي تسهم في تكوين معارفـــه وتوجهاتـــه حيـــال مـــا

نقص المعلومات أو وساندرا بول روكيتش بين التأثيرات المعرفية والغموض الذي يرتبط ب

وجود معلومات متناقضة ومتضاربة لدي الأفراد لفهم حدث معين ـ أو لإيجاد تفسير صحيح 

من تفسيرات ممكنة وعديدة، وهو ما يدفع الأفراد لإنشاء علاقات متطورة مع وسائل  للحدث

جتمع على ، بمعني إنه كلما زاد اعتماد أفراد الم(04)الإعلام لفهم الواقع الاجتماعي من حولهم

وسائل الإعلام؛ زاد ذلك من حجم التأثير الكلي لهذه الوسائل على هذا المجتمع، ومن ثم 

 (05) تزداد أهمية الوظائف التي يمكن أن تؤدبها لهذا المجتمع.

 :(01)وتقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الافتراضات وهى

وكلما زادت حالات التغير وعدم الاستقرار  ،ة استقرارهوفقاً لدرج يختلف النظام الاجتماعي-

 .على وسائل الإعلام الأفرادفي المجتمع زاد اعتماد 

وهى التي تحدد مباشراً  ،وجود علاقة متبادلة ثلاثية بين الجمهور ووسائل الإعلام والمجتمع-

 .كثيراً من التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام في المجتمع
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احتياجات الأفراد زادت أهمية وسائل الإعلام في  إشباعفي  ر وسائل الإعلامكلما زاد دو-

وتعد  ،حيث يتضاعف تأثير الإعلام في معارف الأفراد واتجاهاتهم وسلوكياتهم ،حياتهم

هي الأساس لفهم المتغيرات الخاصة بزمان ومكان تأثير  درجة الاعتماد على وسائل الإعلام

 (01).تقدات والمشاعر والسلوكعلى المع الوسائل الإعلامية

يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة لاختلافاتهم في الأهداف -

 (07).والمصالح والحاجات الفردية

تختبر العلاقة بين النظم الاجتماعية والمؤسسات الإعلامية والجمهور، كيف يتفاعل كل منهم مع  -

نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام تؤخذ في  وقد أصبحت وهذا ،الأخر ويؤثر في ويتأثر به

 (09)الاعتبار العديد من الدراسات التي تختص بتأثير وسائل الإعلام على اتجاهات الجمهور.

 فييزداد اعتمادهم على مصادر المعلومات من وسائل الإعلام  الأفرادوتشير النظرية إلى أن -

كما تشير النظرية إلى زيادة الاعتماد  ،قافي والاقتصاديأوقات الصراع والتغير الاجتماعي والث

 (32)على مصادر المعلومات المتاحة عند غياب البدائل الأخرى للحصول على المعلومات. 

 (66) :فروض النظرية

وكلما زادت حالات التغير وعدم الاستقرار  ،وفقاً لدرجة استقراره يختلف النظام الاجتماعي

 .على وسائل الإعلام الأفراد في المجتمع زاد اعتماد

وهى التي تحدد مباشراً  ،وجود علاقة متبادلة ثلاثية بين الجمهور ووسائل الإعلام والمجتمع-

 .كثيراً من التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام في المجتمع

احتياجات الأفراد زادت أهمية وسائل الإعلام في  إشباعفي  كلما زاد دور وسائل الإعلام-

وتعد  ،حيث يتضاعف تأثير الإعلام في معارف الأفراد واتجاهاتهم وسلوكياتهم ،اتهمحي

لفهم المتغيرات الخاصة بزمان ومكان تأثير  الأساسهي  درجة الاعتماد على وسائل الإعلام

 (30).لوكالوسائل الإعلامية على المعتقدات والمشاعر والس

علام نتيجة لاختلافاتهم في الأهداف يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإ-

 (33) .والمصالح والحاجات الفردية

تختبر العلاقة بين النظم الاجتماعية والمؤسسات الإعلامية والجمهور، كيف يتفاعل كل منهم معي 

نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام تؤخذ في  ، وهذا وقد أصبحت(34)الأخر ويؤثر في ويتأثر به 

 (35)من الدراسات التي تختص بتأثير وسائل الإعلام على اتجاهات الجمهور. الاعتبار العديد

يزداد اعتمادهم على مصادر المعلومات من وسائل الإعلام في  الأفرادوتشير النظرية إلى أن 

كما تشير النظرية إلى زيادة الاعتماد  ،أوقات الصراع والتغير الاجتماعي والثقافي والاقتصادي

 (31)ومات المتاحة عند غياب البدائل الأخرى للحصول على المعلومات.على مصادر المعل
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 آثار الاعتماد على وسائل الإعلام:

عرف نظرية الاعتمـاد علـى وسـائل الإعلام بنظرية التأثيرات والقـوة الإعلاميـة، حيـث 

ـي تعيــق قـــوة وســائل الإعـــلام والشـــروط التــ قـــوةتهـتم بالشـروط التــي تزيـــد مـــن 

وســـائل الإعـــلام وتســتند قـــوة الاعتمـــاد علـــى العلاقات بين وسائل الإعـلام والأفراد 

لأنهم يتوقعون أن محتوي الوسيلة يناسب كل واحد منهم  ،يستخدمون الوسيلة الإعلامية

الاحتمال  يعني ،ومن ثم فالاعتماد الأكبر علي رسالة معينة لوسائل الإعلام ،ويشبع حاجاتهم

 ،ومشاعره وسلوكه معينة لوسائل الإعلام الجمهورالأكبر أن هذه الرسالة ستعدل معارف 

 ،يعني الاحتمال الأكبر أن هذه الرسالة ستعدل معارف الجمهور ومشاعره وسلوكه وقناعاته

 وقد حدد النظرية الآثار الناتجة عن اعتماد الأفراد علي وسائل الإعلام قيما يلي:

وتشمل كشف الغموض الناتج عن تناقض : Cognitive Effects:لتأثرات المعرفيةا-6

المجتمع، وترتيب  قضاياالمعلومات أو نقصها أو عدم كفايتها، وتشكيل الاتجاهات نحو 

 .أولويات الاهتمام بالنسبة للجمهور، وتوسع دائرة معتقداته والتأثير في القيم

وتشـمل آثـار وسـائل الإعـلام فـي العواطـف :Affective Effects :التأثيرات الوجدانية-2

الفتــور العــاطفي، القلــق، الاغتــراب. ونجــد مشــاعر المتلقين  :ومنهــا،والمشــاعر

 (31)واستجاباتهم العاطفيــة لهــا هي أقــل أنــواع للبحثً التأثير خضوعا 

لتــي تنشــط الفــرد للقيــام وهــي ا :Behavioral Effects :التأثيرات الســلوكية-6

بســلوك معــين نتيجة تعرضه للوسيلة الإعلامية، وهي الناتج النهائي للتأثيرات المعرفية 

تجنب القائم تعمل ما مثل  وعنوالوجدانية، وقد تظهر التأثيرات علـى شـكل الخمول، 

ـرد علــى وســائل المشاركة السياسة، وتنحصر الآثار السلوكية المترتبة على اعتماد الفـ

 (37).، الخمــولActivationالإعــلام في نقطتين همــا: التنشيط 

 :للدراسة الحاليةالنظرية  ملائمةمدى 

وتولي أهمية  ،تؤكد نظرية الاعتماد علي العلاقات المتبادلة بين وسائل الإعلام والجمهور-

الاستقرار التي ربما ولحالة عدم لأزمات مثل أزمة فيروس كورونا "كبيرة للأحداث وا

بشكل مباشر الاعتماد علي  بدورهاوالتي تؤدي  ،يعيشها المجتمع في وقت بسبب أزمة ما

 .وسائل الإعلام للحصول علي معلومات بشأنها

اختبار مدي اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، -

وذلك للتعرف علي ،يق علي فيروس كورونا"كمصدر للمعلومات عن الفيروسات " بالتطب

الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن متابعة الصحف  ،أسباب الاعتماد

 الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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الديموجرافيه للجمهور عينة الدراسة " كبار السن"  المتغيراتعلي علاقة  تؤكد النظرية-

 بدرجة وقوة ،المستوي الاجتماعي والاقتصادي(–لمستوي التعليميا–السن –مثل ) النوع 

  .اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  :تساؤلات الدراسة

 ؟ما حجم متابعة كبار السن للصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي-7

د عليها كبار السن للحصول علي معلومات حول الصحف الإلكترونية التي يعتم ما أكثر -0

 فيروس كورونا؟

 ؟عبر مواقع التواصل الاجتماعي دوافع استخدام كبار السن للصحف الإلكترونية -3

ما الموضوعات التي يفضل متابعتها كبار السن بالصحف الإلكترونية عبر مواقع -4

 ؟التواصل الاجتماعي

عن  علومات بالصحف إلكترونية عبر مواقع التواصلما حدود استفادة كبار السن من الم -5

 ؟فيروس كورونا

 دوافع متابعة كبار السن لفيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1

كورونا بالصحف الإلكترونية  فيروسما درجة تفاعل كبار السن مع المواد المنشورة عن  -1

 ؟التواصل الاجتماعي مواقععبر 

في  كبار السن على بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي اعتمادما مدي  -7

 ؟الحصول على معلومات حول فيروس كورونا

ما مدي ثقة كبار السن بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر  -9

 ؟للمعلومات حول فيروس كورونا

 ؟بفيروس كورونا الأكثر إصابة ما الفئة العمرية-72

 ما المعلومات التي نتجت عن اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عن فيروس كورونا؟ -77

 السن عن الصحف الإلكترونية عن فيروس كورونا؟ ما التأثيرات الناتجة عن اعتماد كبا -70

لتواصل ما المعلومات التي اكتسبها كبار السن من الصحف الإلكترونية عبر مواقع ا-73 

 ؟ الاجتماعي عن فيروس كورونا

 فروض الدراسة:

لفيروس  ذات دلالة إحصائية بين كثافة متابعة كبار السن ارتباطيهوجد علاقة  :لأولالفرض 

؛ والاعتماد عليها في ية عبر مواقع التواصل الاجتماعيبالصحف الإلكترون كورونا المستجد

 .(ل على المعلومات عن فيروس كوروناالحصو
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 كثافة متابعة كبار السن ذات دلالة إحصائية بين ارتباطيهتتأثر العلاقة  :الثاني رضالف

ودرجة  ،بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لفيروس كورونا المستجد

 :الاعتماد عليها بالمتغيرات التالية

 .ية عبر مواقع التواصلمدى الحرص على متابعة أخبار بفيروس كورونا المستجد بالصحف الإلكترون-

 درجة الاستفادة من المعلومات المقدمة عن فيروس كورونا.-

 .الثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصحف المواقع الإلكترونية حول فيروس كورونا -

 كبار السن ذات دلالة إحصائية بين كثافة متابعة ارتباطيهتوجد علاقة  :الفرض الثالث

وتقييمهم  ،بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لفيروس كورونا المستجد

 للمعلومات التي اكتسبوها نتيجة اعتمادهم للحصول على معلومات حول فيروس كورونا.

ذات دلالة إحصائية بين اعتماد كبار السن على  ارتباطيهتوجد علاقة  :الرابع الفرض

في الحصول على معلومات حول الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 والسلوكية الناتجة عن اعتمادهم. والتأثيرات المعرفية والوجدانية ،لفيروس كورونا

 في المعلومات توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين مستوي ثقة كبار السن :الخامس الفرض

 الفيروس. ومستوي الاستفادة من المعلومات عن ،حول فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية

ً بين اعتماد كبار السن علي الصحف  :السادس الفرض- توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا

الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس 

 ومستوي الاستفادة من المعلومات عن الفيروس. كورونا،

ً بي :السابع الفرض ن اعتماد كبار السن على الصحف توجد فروق ذات دلالة إحصائيا

فيروس  الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن

 -المستوى التعليمي–الفئات العمرية –النوع ) ؛ باختلاف خصائصهم الديموجرافيهكورونا

 .الدخل الشهري (

 :الدراسةمتغيرات 

 والوسيطة والتابعة كما يلي:يوضح الجدول التالي متغيرات الدراسة المستقلة 

 متغيرات الدراسة (6جدول رقم)

 المتغيرات التابعة المتغيرات الوسيطة المتغيرات المستقلة

عبر التعرض للصحف الإلكترونية 

 مواقع التواصل الاجتماعي

 -السن -المتغيرات الديموجرافيه )النوع

 الدخل(–المستوى التعليمي 

مستوي الحصول على المعلومات -

 ل فيروس كوروناحو

درجة ثقة في المعلومات حول -

 كورونا فيرس
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 المفاهيم الإجرائية للدراسة:

 ،وهو فيروس معدي ،فيه سلالة جديدة التاجية كورونا تتسبب: وهو فيروس فيروس كورونا

 حرارةوارتفاع درجات ،: نزلات البردوأعراضه تتمثل في ،ويصيب الجهاز التنفسي للإنسان

 :والتجمعات المزدحمة مثل ،الملوثةوالأسطح  ،و ينتقل من خلال الرذاذ،والإسهال ،الجسم

وأنه يستهدف الفئات الأكثر هشاشة  ،والأسواق والمقاهي والنوادي ،المواصلات العامة

مثل مرضي القلب :: ) كبار السن ـ أصحاب الأمراض المزمنةالمستضعفة مثلوالمجموعات 

 .والفشل الكلوي( ،والسكر

 .عاماً فأكثر 45الفئة العمرية من  يه :كبار السن

وهي صفحات صحفية الإلكترونية  :الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مرفقة بالصور  ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي، تقدم تغطيات فورية للأحداث والأزمات

ولها  ،تعليق عليهاوال ،المنشورة الموادوتتيح لمستخدميها التفاعل مع  ،والفيديوهات الحية

ويوجد بموقعها الإلكتروني روابط متعلقة تزيد من الثراء  ،أرشيف إلكتروني للإعداد السابقة

 المعرفي حول لموضوعات المنشورة.

 نوع ومنهج الدراسة:

   نوع الدراسة: 

 تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية والتي لا تقف عند مرحلة جمع البيانات بل تمتد إلى

مفيدة للتعرف مدي اعتماد كبار  (39)تصنيفها وتحليلها وتفسيرها، واستخلاص نتائج ودلالات

للمعلومات حول فيروس  كمصدرالسن علي الصحف عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

، ورصد التأثيرات الناتجة عن الاعتماد مدي خطورة المواطن كبار السنكورونا، ومعرفة 

 صدر للمعلومات حول فيروس كورونا.علي الصحف الإلكترونية كم

 منهج الدراسة:

واستخدمت  Descriptive Researchوالبحوث الوصفية الدراساتتنتمي الدراسة إلى 

على المنهج الوصفي الذي" يقوم برصد ومتابعة الحقيقة لظاهرة ما أو حدث معين الدراسة 

 ل التعرف على الظاهرة أوعدة فترات، من اج أوبطريقة كمية ونوعية في فترة زمنية معينة 

نتائج وتعميمات تساعد على فهم الواقع  إلىالحدث من المحتوى والمضمون والوصول 

أسباب اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية على بهدف التعرف و (42)وتطويره

كبار في المعلومات عن  ثقةكمصدر للمعلومات حول فيروس كورونا، والتعرف علي درجة 

 .رونافيروس كو
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 وعينة الدراسة: مجتمع 

متاحة من كبار السن المستخدمين للصحف الإلكترونية عبر  عينةوطبقت الدراسة علي 

عن طريق Available Sample فقد تم سحب عينة متاحة ،مواقع التواصل الاجتماعي

وبلغ عدد المشاركين من كبار السن في ملء  Survey-Web،1المسح الإلكتروني 

 ،مفردة من مستخدمي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 422الاستمارة 

وتعتبر العينة المتاحة من أكثر أساليب سحب العينات  ،7/70/0202إلي  7/9/0202

المستخدمة في البحوث الإعلامية ويطلق عليها العينة الميسرة وتم الاعتماد على العينة 

المجتمع المصري وصعوبة تحديد إطار للمعاينة المتاحة لضخامة حجم مجتمع الدراسة وهو 

العينة وانخفاض تكلفتها من المال والجهد  بسهولةبوجه عام ويتميز هذا النوع من العينات 

 والوقت وسرعة الوصول للمفردات العينة.

 خصائص عينة الدراسة المسحية علي كبار السن ( 2رقم )

 % ك المتغيرات

 النوع

 52 222 ذكر

 52 222 أنثى

 الإجمالي

 

 

622 622 

 الفئات العمرية

 61 611 سنة 52 إلى 65ـ من  6

 28.2 666 سنة 55 إلى 52ـ من  2

 22.8 16 فأكثرعاما  55ـ  6

 622 622 الإجمالي

 المستوى التعليمي

 65.5 662 ـ متوسط 6

 61 686 ـ جامعي 2

 68.5 76 ـ دراسات عليا 6

 622 622 الإجمالي

 شهرالدخل ال

 22.5 12 جنية 2222لأقل من  6222ـ من  6

 28.6 666 جنية 6222لأقل من  2222ـ من  2

 26 11 جنية 6222لأقل من  6222ـ من  6

 25.2 626 جنية 6222من  أكثرـ  6

 622 622 الإجمالي

 : يليتشير بيانات الجدول السابق إلى خصائص عينة الدراسة المسحية على كبار السن كما 

لكل منهما، حتى تتيح  %52النوع: تساوى عينة الذكور والإناث بنسبةالنسبة لمتغير ب

 المقارنة فيما بينهم.

                                                 
 تم اللجوء إلي المسح الإلكتروني نظراً لصعوبة عمل مقابلات مع كبار السن الأكثر عرضة للإصابة بفيروس كورونا.- 1
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عاما " بنسبة  52لأقل من 45فقد جاء الترتيب الأول "الفئة العمرية من :الفئات العمرية

، وتوصف تلك الفئة بأنها الأنشط التي تتعرض لصحف والمواقع الإلكترونية للحصول 49%

عاما بنسبة  55 إلى 52يليه الفئة العمرية من  ،علي معلومات فورية عن فيروس كورونا

 .%00.7عاما فأكثر بنسبة 55 وأخيراً الفئة العمرية ،07.0%

  ، ويرجع ذلك لأنهم%41الأول التعليم الجامعي بنسبة  الترتيبجاء في :المستوى التعليمي-

يليه المستوي التعليمي التعليم  ،اطن بيسر وسهولهيمتلكون مهارات التعامل تقنيات صحافة المو

 .%77.5، وأخيراً المستوي التعليمي " الدراسات العليا" بنسبة %35.5المتوسط بنسبة 

لأقل  0222فقد جاء الترتيب الأول "مستوى من  بالنسبة لمتغير المستوى اقتصادي اجتماعي،

ثل الشريحة الكبيرة من المجتمع ، ويرجع ذلك إلى أنها تم%07.3جنية " بنسبة  3222من 

جنية بنسبة  4222تلاها في الترتيب الثاني المستوى اقتصادي اجتماعي أكثر من  ،المصري

، وأخيراً %04جنية بنسبة  4222لأقل من  3222،يليه المستوى اقتصادي اجتماعي من 05%

 .%00.5جنية بنسبة  0222لأقل من  7222المستوى اقتصادي اجتماعي من 

 :جمع البيانات أدوات

 استمارة الاستقصاء: 

بطريقة الإلكترونية علي الإنترنت لجمع البيانات  استبيانتعتمد هذه الدراسة علي استمارة  

التي تقيس الأبعاد والمتغيرات المختلفة للدراسة، وذلك في ضوء المشكلة البحثية، وأهدافها، 

ة الاستمارة بهدف التحقق من فضلاً عن فروض الدراسة تساؤلاتها، وقد تم تعديل صياغ

الصحة الموضوعية والمنهجية لأداة البحث، وتم إجراء كل التعديلات اللازمة لضمان فهم 

 المبحوثين جيدا لأسئلة الاستمارة.

 الصدق والثبات:

لاختبار  )*(الاستقصاء من خلال عرضها على المحكمين صحيفةقامت الباحث باختبار صدق 

اف البحث، وبعد الأخذ بآرائهم، تم تعديل الاستمارة بهدف التحقق مدى صلاحيتها لتحقيق أهد

من الصحة الموضوعية والمنهجية لأداة البحث، واعتمدت الباحثة في قياس الثبات على 

من حجم العينة، وحققت إعادة الاختبار  %72مفردة بواقع  42إعادة الاختبار مع نفسها على 

 نسبة اتساق عالية.

 :ة للبياناتالمعالجة الإحصائي

إلى الحاسب الآلي، ثم جرت  -بعد ترميزها-بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها 

برنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم  باستخداممعالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية 

 Statistical Package for the Socialاختصاراً لـ:  SPSSالاجتماعية" والمعروف باسم 

Sciences، وذلك باللجوء إلى المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية: 
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 التكرارات البسيطة والنسب المئوية-7

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري-0

ية لقيم المتغير النسب الأوزان إلىيحسب بالنقاط الترجيحية استنادا  الذي.الوزن المئوي-3

 .( عبر القسمة الحسابية على القيم المحددة 3, معارض ) ( 0محايد ) , (7موافق ) .مثل

( لدراسة شدة واتجاه Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )-4

(. Interval Or Ratioالعلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة )

ومتوسطة ما بين  ،2.32ة المعامل أقل من وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيم

 .2.12وقوية إذا زادت عن  ،2.32-2.12

( لدراسة شدة واتجاه العلاقة Partial Correlation Coefficientمعامل الارتباط الجزئي )-5

(، بينما يتم التحكم بتأثير Interval Or Ratioالارتباطية بين متغيرين من نوع المسافة أو النسبة )

وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارتباط الجزئي أقل من  .ثالث أو أكثرمتغير 

 فأكثر 2.12وقوية إذا بلغت  ،2.12– 2.32ومتوسطة إذا تراوحت ما بين  ،2.32

( لدراسة الدلالة Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة )-1

حسابيين لمجموعتين مستقلتين من الحالات المدروسة  الإحصائية للفروق بين متوسطين

 .(Interval Or Ratioفي أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة )

( المعروف Oneway Analysis of Varianceتحليل التباين ذو البعد الواحد )-1

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية  ANOVAاختصاراً باسم 

لأكثر من مجموعتين من الحالات المدروسة في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو 

 .(Interval Or Ratioالنسبة )

 LSD: Least( بطريقة أقل فرق معنوي )Post Hoc Testsالاختبارات البعدية )-7

Significance Difference لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات الثنائية بين )

 .وجود فروق دالة إحصائياً بينها ANOVAالتي يثبت  المجموعات

 فأقل 2.25أي عند مستوى معنوية  ،فأكثر %95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة  ـــ

 :أولا: النتائج العامة للدراسة

 ماعيعبر مواقع التواصل الاجت ما معدل استخدام كبار السن للصحف الإلكترونية ( 1)جدول رقم 

 النسبة 

 التكرار
 % ك

 15.7 216 دائما

 25.5 622 أحيانا

 8.8 65 نادرا

 62 622 الإجمالي
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بعينة الدراسة يستخدمون الصحف الإلكترونية عبر  كبار السن الجدول السابق إلى أن تشير نتائج

ويعُزى الباحث ذلك إلي الحصول علي  ،%15.1بنسبة  مواقع التواصل الاجتماعي بانتظام

 ،والترفيه والتسليةوتكوين رأي بشأنها،  ،بها درايةعلي  ليكونوا ،علومات حول ما يحدث حولهمم

من عينة الدراسة يستخدمون الصحف  ،%05.5يليها نسبة  ،وملء الوحدة ،وقضاء وقت الفراغ

الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي أحياناً، في حين انخفضت نسبة من يستخدمون 

 .%7.7 لكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عرضي فقد بلغتالصحف الإ

 محل الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي معدل استخدام كبار السن للصحف الإلكترونية (1جدول رقم )

 النسبة

 التكرار
 % ك

 الأهرام

 67.2 681 دائما

 61 666 أحيانا

 61.8 17 نادرا

 622 622 الإجمالي

 فدالو

 28.5 666 دائما

 62 622 أحيانا

 66.5 611 نادرا

 622 622 الإجمالي

 اليوم السابع

 52.5 222 دائما

 21 661 أحيانا

 22.5 82 نادرا

 622 622 الإجمالي

محل الدراسة عبر  تشير بيانات الجدول السابق إلى معدل استخدامك للصحف الإلكترونية

 :مواقع التواصل كما يلي

يستخدمها  إلياليوم السابع في صدارة الصحف الإلكترونية  مجيء الجدول السابق بيانات تشير

ويرجع ذلك إلي أن موقع اليوم السابع الإلكتروني عبر مواقع التواصل  ،%52.5كبار السن بنسبة 

 ،موثقة بالصوت والصورة ،يقدم معلومات فورية حول الأحداث الجارية الأزمات ،الاجتماعي

أبداء الرأي حول المواد المنشورة بعمل تعليق  ويتيح للمستخدمين،الأرقام والإحصائياتومزودة ب

( وعمل تاج Share(" وعمل )Posts( على المنشور )Like( وبعمل )Postsعلى المنشور )

وتقدم الأهرام معلومات آنية حول الشأن  ،%41.0يليه صحيفة الأهرام بنسبة  ،للأصدقاء

وتوفر وسائل التفاعل مع المواد  ،سمية والتي تزيد من المصداقية فيهاالمصري من مصادرها الر

 .%07.5صحيفة الوفد بنسبة  وأخيرا ،المنشورة

اعتماد أن كبار السن علي وسائل الإعلام الجديد  مة ألا وهي:وتقدم نتائج الدراسة الحالية نتيجة مه

" معلومات حول الأزمات والجائعاتال كمصدر للحصول علي "موقع اليوم السابع الإلكتروني" متمثل

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء أنها تقدم تغطيات إخبارية فورية علي مدار الساعة.
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محل الدراسة عبر مواقع  معدل استخدام كبار السن للصحف الإلكترونية ( 5جدول رقم ) 

 في الأسبوع الاجتماعي التواصل

 النسبة

 التكرار
 % ك

 الأهرام

 66.5 58 الأسبوعـ مرة في  6

 68.7 75 ـ مرتين إلي ثلاثة مرات أسبوعياً  2

 22 88 ـ من أربعة مرات إلى خمس مرات 6

 66.8 671 ـ يوميا 6

 الإجمالي

 
622 622 

 الوفد

 21.2 625 الأسبوعـ مرة في  6

 21.6 625 ـ مرتين إلي ثلاثة مرات أسبوعياً  2

 28.5 666 ـ من أربعة مرات إلى خمس مرات 6

 61 71 ـ يوميا 6

 622 622 الإجمالي

 اليوم السابع

 62 68 الأسبوعـ مرة في  6

 62.8 56 ـ مرتين إلي ثلاثة مرات أسبوعياً  2

 26 12 ـ من أربعة مرات إلى خمس مرات 6

 52.2 221 ـ يوميا 6

 622 622 الإجمالي

محل الدراسة  كبار السن للصحف الإلكترونية دامإلى معدل استخ السابقتشير بيانات الجدول 

  :عبر مواقع التواصل في الأسبوع

 :الأهرام :أولاً 

من كبار السن بعينة الدراسة يتصفحون  %44.7تشير بيانات الجدول السابق إلى أن نسبة 

يومياً، ويرجع ذلك للحصول  عبر مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونيةصحيفة الأهرام 

كما أنها تمتلك  ،والعربية والدولية ومات وحقائق حول الأحداث والأزمات المصريةعلي معل

، بالإضافة إلي امتلاكها نتشرين في جميع محافظات ومدن مصرمن المندوبين الم عدد كبير

، كما أنها تستقطب لتغطية ما يحدث أول بأول،العالمشبكة مراسلين منتشرين في جميع دول 

الرأي في الموضوعات والقضايا  لإبداء، ن والخبراء والمتخصصينب والمفكريكبار الكتا

مما يساعد كبار السن علي التعايش مع تلك  ،وتقديم أطروحات بشأنها ،والأزمات البارزة

، من كبار السن %00وتكوين رأس مستنير ورشيد حولها، يليها نسبة  ،القضايا والأزمات

من  عبر مواقع التواصل الاجتماعي كترونيةالإلبعينة الدراسة يتصفحون صحيفة الأهرام 

، من كبار السن بعينة الدراسة يتصفحون %77.1يليها نسبة  ،أربعة مرات إلى خمس مرات

مرتين إلي ثلاثة مرات أسبوعياـً  عبر مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونيةصحيفة الأهرام 
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 الإلكترونيةصحيفة الأهرام  بعينة الدراسة يتصفحون  ، من كبار السن%74.5 وأخيرا نسبة

 .الأسبوععبر مواقع التواصل الاجتماعي مرة في 

 ثانياً: الوفد:

بعينة الدراسة يتصفحون  ، من كبار السن%07.5تشير بيانات الجدول السابق إلى أن نسبة 

من أربعة مرات إلى خمس مرات،  الاجتماعيعبر مواقع التواصل  الإلكترونية صحيفة الوفد

، من %01.3يليها نسبة  ،الحصول علي معلومات وحقائق حول ما يدور حولهمويرجع إلي 

عبر مواقع التواصل  الإلكترونية كبار السن بعينة الدراسة يتصفحون صحيفة الوفد

بعينة  ، من كبار السن%01.0الاجتماعي مرتين إلي ثلاثة مرات أسبوعياً، ويليها نسبة 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي مرة في  يةالإلكترون الدراسة يتصفحون صحيفة الوفد

 بعينة الدراسة يتصفحون صحيفة الوفد ، من كبار السن%79وأخيراً نسبة  ،الأسبوع

عبر مواقع التواصل الاجتماعي يومياً، ويرجع ذلك إلي اعتمادهم علي صحيفة  الإلكترونية

بالإضافة إلي  ،تالوفد الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول الأحداث والأزمات والجائحا

 اتفاق سياسات صحيفة الوفد الإلكترونية.

 :ثالثاً: اليوم السابع

بعينة الدراسة يتصفحون   من كبار السن ،%50.0تشير بيانات الجدول السابق إلى أن نسبة 

يومياً، ويعزُي الباحث ذلك إلي الفورية في  ابع عبر مواقع التواصل الاجتماعياليوم الس

 ،، وسهوله تحميل الموقعالأرشيفيةموثقة بالصور الحية والصور  ،ماتالحصول علي المعلو

، من كبار السن بعينة الدراسة يتصفحون اليوم السابع عبر مواقع التواصل %03يليها نسبة 

، من كبار السن بعينة %70.7الاجتماعي من أربعة مرات إلى خمس مرات، يليها نسبة 

قع التواصل الاجتماعي مرتين إلي ثلاثة مرات الدراسة يتصفحون اليوم السابع عبر موا

، من كبار السن بعينة الدراسة يتصفحون اليوم السابع عبر %70أسبوعياً، وأخيراً نسبة 

 .مواقع التواصل الاجتماعي مرة في الأسبوع

اليوم السابع في صدارة تصفح كبار السن للصحف  مجيءوتشير نتائج الدراسة إلي 

بعينة الدراسة يتصفحون  من كبار السن ،%50.5ة فقد بلغت نسبة الإلكترونية محل الدراس

، لصحيفة %44.7 نسبةعبر مواقع التواصل الاجتماعي يومياً مقابل  الإلكترونياليوم السابع 

 .، لصحفية الوفد الإلكترونية%79ونسبة  ،الأهرام
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 ترونيةفي تصفح الصحف الإلك  عدد الساعات التي يقضيها كبار السن (1جدول رقم ) 

 محل الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم

 النسبة

 التكرار
 % ك

 الأهرام

 66 662 أقل من ساعة-6

 66.5 668 ساعين إلىمن ساعة -2

 62.5 662 ثلاثة ساعات فأكثر-6

 622 622 الإجمالي

 الوفد

 61.5 681 أقل من ساعة-6

 65 662 ساعين إلىمن ساعة -2

 68.5 76 اعات فأكثرثلاثة س-6

 622 622 الإجمالي

 اليوم السابع

 26.8 11 أقل من ساعة-6

 66 661 ساعين إلىمن ساعة -2

 66.2 615 ثلاثة ساعات فأكثر-6

 622 622 الإجمالي

محل  في تصفح الصحف الإلكترونية كبار السن يقضيهاتشير بيانات الجدول السابق إلى التي 

 :تواصل في اليوم كما يليالدراسة عبر مواقع ال

 :أولا: الأهرام الإلكترونية

تصفح صحيفة ساعين في  إلىيقضي ساعة  أن نسبة منتشير بيانات الجدول السابق إلى 

كبار السن علي قراءة مختلف  حرصويرجع ذلك إلي ،%34.5بلغت  الأهرام الإلكترونية

نسبة يليها  ،ي بشأنه، وتكوين رأيجري حولهم وعلي دراية به الموضوعات لمعرفة ما

في  ويمكن تفسير من يقضى أقل من ساعة ،أقل من ساعة ، من عينة الدراسة يقضون33%

، مما دفع ياة اليومية، ورتم الحياة السريعوالانشغال بالعمل وضغوط الح ،ضوء ضيق الوقت

، أو أو بعض أجزاء من الموضوعات ،كبار السن إلى قارئيه العناوين الرئيسية المهمة

، وتحقق إشباعات نفعية وطقوسية لدية، وأخيراً نسبة ضوعات كاملة تمسه مباشرةمو

ثلاثة ساعات فأكثر، ويوصف بأنه جمهور نشط  من عينة الدراسة يقضون من، 30.5%

Active، لأنه ينتقي المضمون الذي يلبي احتياجاته المعرفية لديه. 

 :ثانياً: الوفد الإلكترونية

الوفد في تصفح صحيفة  يقضي أقل من ساعة أن نسبة منبق إلى تشير بيانات الجدول السا

، من عينة %35، يليه نسبة ويتكرر نفس النموذج السابق ،%41.5بلغت  الإلكترونية

، من عينة الدراسة يقضون %77.5بة ساعين، وأخيراً نس إلىالدراسة يقضون من ساعة 

ريحة تثق في المعلومات التي ضوء أن تلك الش فيثلاثة ساعات فأكثر، ويمكن تفسير ذلك 
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، ات والجائعات، مثل جائحة كوروناتنشرها صحيفة الوفد الإلكترونية عن الأحداث والأزم

 .في معالجتها للقضايا والأزمات المتخصصينالكتاب والخبراء  يكتبهولديها قناعة بما 

 :ثالثا: اليوم السابع

 تصفح اليوم السابعفي  من ساعة أن نسبة من يقضي أقلتشير بيانات الجدول السابق إلى 

وهو  ،اليوم السابع يقدم معلومات فورية، ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن %47.0بلغت 

ة، وتغطية موقع إخباري شامل يقدم مستجدات الأحداث في مصر والعالم على مدار الساع

عة مثل جائ ،، والجائعاتمستمرة لأخبار السياسة، والاقتصادية، والأزمات، والأوبئة

، Updatin التحديث المستمر للمضمون المقدم، ووإمكانية التفاعل مع القراء كورونا،

إمكان الدخول إلى أرشيف الأعداد السابقة للصحيفة والبحث من خلالها بسهولة عن 

القدرة على الربط بين عناصر متعددة داخل هيكل  ،المعلومات عن طريق محركات البحث

 ، من عينة الدراسة يقضون%34ثراء معرفي، يليها نسبة  مما يحقق Linkage المعلومات

، من عينة الدراسة يقضون أقل من ساعة، %04.7، وأخيراً نسبة ساعين إلىمن ساعة 

 .، أو لظروف صحيةوالإشعال ،ويمكن تفسير ذلك لضيق الوقت

محل  كبار السن تصفح الصحف الإلكترونية الأوقات التي يفضل فيها (7جدول رقم ) 

 اسة عبر مواقع التواصل الاجتماعيالدر

 النسبة

 التكرار
 % ك

 67 18 الصباح في

 65.2 16 بعد الظهر

 17.8 276 المساء في

 622 622 

تصفح الصحف يفضلون كبار السن عينة الدراسة إلى أن  أنتشير بيانات الجدول السابق إلى 

، يعُزي %11.7ء بنسبة محل الدراسة عبر مواقع التواصل فـي فتـرة المسا الإلكترونية

لديهم متسع  لدى كبار السن الباحث ذلك إلى بأنه أفضل توقيت لقراءة الصحف الإلكترونية

لذا يحرص  ،المنزلية، أو الزيارات أو النوادي الاجتماعية بعد العودة من العمل من الوقت

 لقضايااأخر مستجدات الأحداث حول  ، للمعرفةتصحف الصحف الإلكترونيةعلي  كبار السن

ل والوحدة، وملء وقت لمللتخلص من ال، والأزمات، والجائحات، مثل فيروس كورونا

، وهذا ما يفسر الصحف الإلكترونيةفترة الذروة في متابعة  وهذا يعني أن المساء ،الفراغ

الظهيرة  وأخيرا فترة، %71النسبة الكبيرة لهذه الفترة بالذات، يليها فترة الصباح بنسبة 

 .%75.0بنسبة 
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 محل الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي دوافع استخدام كبار السن للصحف الإلكترونية  ( 8 جدول رقم )

 درجة الموافقة

 العبارة

 معارض محايد موافق
 النقاط الترجيحية

 % ك % ك % ك

 612.8 6.8 61 66.2 56 82 628 عما يحدث حولي  توفر معلومات فورية

 661.8 66.6 61 66.8 51 76.8 215 ى حول الأحداث والقضايا المثارةفي تكوين رأ تساعدني

تدعم الموضوعات التي تطرحها بالصور والرسوم 

 661.2 62.5 52 66.7 55 76.8 215 والفيديوهات 

 662.7 62.5 52 67 18 72.5 282 الدخول عليها في أي وقت وأي زمان 

 625.6 62.2 61 26 86 11.8 217 تمكني من المشاركة بالتعليق وإبداء الرأي 

 668.2 65.7 16 22 82 16.6 257 إمكانية الرجوع إلى المحتوى في أي وقت

 666.7 67.8 76 61.5 78 12.7 256 توفير مجالا للمناقشة

 662.2 22.8 86 67.2 11 12 268 من الروابط حول القضايا المهمة العديد توفر 

 621.2 67.7 76 26.6 16 51 261 تهمني بسرعة  تيالسهولة التجول والوصول إلى الأخبار 

 626.7 22.6 81 61.5 78 58.2 266 التسلية والترفيه

 622 أجابواجملة من 

محل  تشير بيانات الجدول السابق إلى تنوع دوافع استخدام كبار السن للصحف الإلكترونية

 :يلي كما الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عما يحدث حولي " في صدارة الدوافع بنقاط ترجيحية بلغت  ات فوريةتوفر معلومجاء" 

ورية لما يحدث ، ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الصحف الإلكترونية تقدم تغطيات ف312.7

نيات حديثة مثل تقنية "الواتس تق الإلكترونية، فقد استخدمت الصحافة في المجتمع المحلي

الاتصال الحديثة "صحافة  تقنيات، وأفرزت فوري من خلالها يمكن نقل الحدث " والتيأب

من المشاركة  للمواطنين لتتيحوالتي خصصت لها الصحف الإلكترونية مساحات  "المواطن

في التغطية الإعلامية للحياة السياسية والاجتماعية، واعتبارهم مشاركين فاعلين في نقل 

يعتمدوا علي الصحافة  الأحداث ومناقشتها وتحليلها، ونستدل من ذلك أن كبار السن

وأن كبار  ،الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول ما يحدث حولهم ليكونوا علي دراية وعلم به

ت مع ما توصلت إلية نتائج قواتف ،مهارات التعامل مع التقنيات الحديثةلديهم السن أصبح 

دراسة و (47،)م(2222) وآخرون Gordon Pennycookدراسة  :دراسات كل من

دراسة نوره حمدي أبو و (40،)م (2222مد محمد الصعيدي)طارق مح

متابعة  في مجيء الحصول علي معلومات فورية في صدارة دوافع (43،)(م2265سنة)

في تكوين رأى حول الأحداث والقضايا المثارة" بنقاط  يليه" تساعدني الصحف الإلكترونية،

نية علي المتابعة الفورية ، ويرجع ذلك إلي حرص الصحافة الإلكترو339.7ترجيحية بلغت

مما يساعد كبار السن علي  ،للأحداث والقضايا علي المستوى المصري والعربي والدولي

مما يساعدهم علي الحوار والنقاش المجتمعي،  ،والتعايش مع الأحداث والمشكلات الاندماج

حية يليه " تدعم الموضوعات التي تطرحها بالصور والرسوم والفيديوهات " بنقاط ترجي
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، مما يزيد من المصداقية حول الأحداث والقضايا والجائعات مثل جائحة 339.0بلغت

، يليه " 330.1يليه " الدخول عليها في أي وقت وأي زمان " بنقاط ترجيحية بلغت ،كورونا

يليه "إمكانية  ،305.3تمكني من المشاركة بالتعليق وإبداء الرأي " بنقاط ترجيحية بلغت

يليه " توفير مجالا  ،377.2وى في أي وقت" بنقاط ترجيحية بلغتالرجوع إلى المحت

من الروابط حول القضايا  توفر العديد ،يليه "373.1بنقاط ترجيحية بلغت  " للمناقشة

 التيسهولة التجول والوصول إلى الأخبار "، يليه 372.0المهمة" بنقاط ترجيحية بلغت 

" بنقاط "التسلية والترفيه يراً وأخ، 321.0بنقاط ترجيحية بلغت  "تهمني بسرعة

 .، وشغل الوحدةالسن لتمضية الوقت ويمكن تفسير ذلك إلي حاجة كبار .327.1ترجيحية

 الموضوعات التي يفضل متابعتها كبار السن بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ( 9جدول رقم ) 

 النسبة

 التكرار
 % ك

 15.8 686 الموضوعات الصحية

 72.8 286 موضوعات السياسيةال

 12 268 الموضوعات الأمنية

 12.8 266 الموضوعات الاقتصادية

 52.5 262 الموضوعات الدينية

 52.6 221 الموضوعات الاجتماعية

 61.5 618 الموضوعات الفنية

 61.5 681 الموضوعات الرياضية

 65 682 الموضوعات العلمية

 622 أجابواجملة من 

الموضوعات التي يفضل متابعتها كبار السن بالصحف الإلكترونية عبر  تنوعالجدول السابق إلى  تشير بيانات

 :ما يلي مواقع التواصل الاجتماعي

 جائحة، ويمكن تفسير ذلك في ضوء انتشار %95.7الموضوعات الصحية في الصدارة بنسبة جاءت "

، ويتابعون الصحف فيروس كورنا جائحة، وكبار السن من أكثر الفئات تضرراً من كورونا فيروس

لمنع انتشار الاحترازية ، ومعرفة الإجراءات الإصابةالإلكترونية لمعرفة طرق انتقال العدوى وأعراض 

، ويرجع ذلك لحرص كبار السن علي %12.7بنسبة  "طرق الوقاية، يليها "الموضوعات السياسية، الفيروس

، وأبرزها تعامل القيادة بها ودراية، ليكون علي علم لدوليةياسية المصرية والعربية وامتابعة الأحداث الس

سين صورة مصر ، وملف تحعزيز العلاقات المصرية الأفريقية، وتسياسية الرشيدة مع ملف سد النهضةال

بنسبة  وضوعات الاقتصادية"الم، يليها "%10يليها "الموضوعات الأمنية" بنسبة  ،علي المستوي الدولي

، يليها " %50.3لموضوعات الاجتماعية بنسبة يليها ا ،%50.5وعات الدينية بنسبة ، يليها الموض12.7%

، وأخيراً "الموضوعات %41.5" بنسبة رياضيةالموضوعات ال، يليها "%49.5الموضوعات الفنية" بنسبة 
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سن عن مما دفع كبار ال ،بمتطلبات الحياة المادية الانشغال ويمكن تفسير ذلك في ضوء ،%45العلمية" بنسبة 

 .العزوف عن الموضوعات العلمية

معدل متابعة كبار السن للأخبار بفيروس كورونا المستجد بالصحف  ( 62جدول رقم ) 

 الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة 

 التكرار
 % ك

 86.2 625 بدرجة كبيرة

 62.8 66 بدرجة متوسطة

 8 62 بدرجة محدودة

 622 622 الإجمالي

من عينة الدارسة يتابعون الأخبار الواردة  %77.0بيانات الجدول السابق إلى نسبة  تشير

 كورونا فيروسويمكن تفسير ذلك في ضوء انتشــار  ،بالصحف الإلكترونية بدرجة كبيرة

، لذا لجأ العديد من كبار السن حظر التجول بشــكل ســريع، وفــرض الحكومــة المصــرية

حف الإلكترونية لمعرفة أسباب انتشـار فيــروس كورونا الوقايــة إلي الاعتماد علي الص

، وللتخفيف من الشعور لحماية أنفسهم وأهليهممنــه، والحصول علي معلومات موثوقة 

، من عينة الدارسة %72.7، يليها نسبة فيروي كورونا انتشاربالتوتر والقلق التي يخلفها 

من عينة  ،%7 وأخيرا نسبة، رونية بدرجة متوسطةبالصحف الإلكتيتابعون الأخبار الواردة 

 الدارسة يتابعون الأخبار الواردة بالصحف الإلكترونية بدرجة محدودة.

معدل استفادة كبار السن من المعلومات بالصحف إلكترونية عبر مواقع  (66جدول رقم )

 عن فيروس كورونا التواصل

 النسبة

 التكرار 
 % ك

 85 662 مفيدة بدرجة كبيرة

 8 62 مفيدة بدرجة متوسطة

 7 28 مفيدة بدرجة محدودة

 622 622 الإجمالي

، من عينة الدراسة استفادوا من المعلومات %75نسبة تشير بيانات الجدول السابق إلى 

فقد  ،الواردة بالصحف إلكترونية عبر مواقع التواصل عن فيروس كورونا بدرجة كبيرة

علي تعريف الجمهور محل الدراسة التواصل حرصت الصحف الإلكترونية عبر مواقع 

، نظراً لسرعة ، للوقاية من جائحة فيروس كوروناالاحترازية بالالتزاموبخاصة كبار السن 

، لذا لجأ كبار السن إلي معرفة وزيادة أعداد الإصابات والوفيات انتشار فيروس كورونا

 العدوىرفة طرق انتقال ، ومعتعلقة بالإصابة والشفاء والوفياتالمعلومات الصحية الم

، من عينة الدراسة استفادوا من %7ج وأسباب انتشاره، يليها نسبة ، وطرق العلابالفيروس
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 المعلومات الواردة بالصحف إلكترونية عبر مواقع التواصل عن فيروس كورونا بدرجة

، من عينة الدراسة استفادوا من المعلومات الواردة بالصحف %1، وأخيراً نسبة متوسطة

 .إلكترونية عبر مواقع التواصل عن فيروس كورونا بدرجة محدودة

 الصحف الإلكترونية التي يعتمد كبار السن كمصدر للمعلومات حول فيروس كورونا (10جدول رقم )

 النسبة

 التكرار             
 % ك

 الأهرام

 75.5 622 يعتمد بدرجة كبيرة

 65.5 12 يعتمد بدرجة متوسطة

 1 61 قليلةيعتمد بدرجة 

 622 622 الإجمالي

 الوفد

 16.6 256 بدرجة كبيرة يعتمد

 25 622 يعتمد بدرجة متوسطة

 66.7 67 يعتمد بدرجة قليلة

 622 622 الإجمالي

 اليوم السابع

 86.2 667 يعتمد بدرجة كبيرة

 66 66 يعتمد بدرجة متوسطة

 6.8 61 يعتمد بدرجة قليلة

 622 622 الإجمالي

الإلكترونية التي يعتمد كبار السن كمصدر  الصحفير بيانات الجدول السابق إلى تش

 :للمعلومات حول فيروس كورونا كما يلي

 :أولا: صحيفة الأهرام الإلكترونية

الإلكترونية عبر  من عينة الدراسة يعتمدون علي صحيفة الأهرام ،%15.5جاءت نسبة 

ويمكن في  كورنا بدرجة كبيرة، فيروسعن  مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

تفسير ذلك في ضوء توجه كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل 

معارف وحقائق حول ذاتهم، وكيفية القيام ببعض الأعمال الوقاية  إكسابالاجتماعي من أجل 

علي ما يحدث ، والتعرف ما ستكون عليه الأمر في المستقبلوتصور  ،من فيروس كورونا

ومعرفة كيفية وقاية  ،وفهم أبعاد الوعي الاجتماعي في مواجهة فيروس كورونا ،في المجتمع

، ليكونوا جزءاً من ل بآخرينواكتشاف أفضل الطرق للاتصا ،أنفسهم من فيروس كورونا

الوسائط المتعددة  تكنولوجيااستخدام ، بالإضافة بالآخرين للاحتكاكالأحداث بدون الحاجة 

من عينة الدراسة  ،%75.5بنسبة يليه  لانتشار فيروس كورونا، الصحفية التغطيةفي 

الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر  يعتمدون علي صحيفة الأهرام

في حين انخفضت نسبة من يعتمدون علي  ،بدرجة متوسطةللمعلومات عن فيروس كورنا 

واصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن فيروس صحيفة الأهرام الإلكترونية عبر مواقع الت

 .%9كورنا فقد بلغت 
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 :ثانياً: صحيفة الوفد الإلكترونية

الوفد لإلكترونية عبر مواقع  عينة الدراسة يعتمدون علي صحيفة من ،%13.3جاءت نسبة 

التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن فيروس كورنا بدرجة كبيرة يتكرر نفس 

الوفد لإلكترونية  من عينة الدراسة يعتمدون علي صحيفة ،%05يليه نسبة ،النموذج السابق

بدرجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن فيروس كورنا 

الوفد لإلكترونية عينة الدراسة يعتمدون علي صحيفة من  ،%77.1وأخيراً نسبة،متوسطة

 .يروس كورنا بدرجة محدودةعبر مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن ف

 ثالثا: اليوم السابع:

من عينة الدراسة يعتمدون علي اليوم السابع الإلكتروني عبر مواقع  ،%74.0جاءت نسبة 

إلي  ويرجع ذلك ،كبيرة بدرجةالتواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن فيروس كورنا 

كما يقدم معلومات فورية عن  ،تقديم اليوم السابع يقدم تغطيات مباشرة عن فيروس كورونا

عن نسبة  والإحصائيات والأرقام ،من قبل المخصصين باب انتشار فيروس كوروناأس

كما تتيح التفاعل مع المواد المنشورة عن  ،موثقة بالصوت والصورة ،الإصابة والشفاء

في حين انخفضت نسبة من يعتمدون علي اليوم السابع  ،%77يليه نسبة  ،فيروس كورونا

كتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن فيروس كورنا فقد بلغت الإل

4.7%. 

 دوافع متابعة كبار السن لفيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي (11جدول رقم )

 درجة الموافقة

 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك الترجيحية

 676.5 6.7 65 7.8 66 88.5 656 في مصر عن فيروس كورونا اب معلومات فوريةاكتس

 616.2 1 26 62.5 62 86.5 666 تعلم سلوكيات تساعد مع التعايش مع فيروس كورونا المستجد 

عن نسب الشفاء والوفيات جراء  والإحصائياتتقديم الأرقام 

 668.2 8.2 66 65 12 71.8 627 فيروس كورونا 

 661.6 1.6 67 66.5 58 71.2 625   د بكيفية التصدي لمثل هذه الجائعة الفيروسيةلتزوي

 666.8 66.5 61 66.7 55 76.8 211 للتزود بالمعلومات ومشاركة الآخرين بالنقاش حولها

 666.7 66 66 68.5 76 72.5 282 تمكني من المشاركة بالتعليق وإبداء الرأي 

 662.2 65 12 66 51 76 286 أي وقت إمكانية الرجوع إلى المحتوى في

 666.2 62.5 52 67.8 76 11.7 271 بالصور والرسوم والفيديوهات  تدعم معلومات

 626.8 61 16 61.8 17 17.2 211 فيروس كورونا  معرفة طرق الوقاية من

 666.8 67.6 72 61.6 77 16.6 256 في مصر في تكوين رأى حول فيروس كورونا تساعدني

 622.6 68.2 76 26.5 18 57.6 221 من الوحدة والمللللتخلص 

 622 أجابواجملة من 

تشير بيانات الجدول السابق إلى تنوع دوافع متابعة كبار السن لفيروس كورونا بالصحف 

 :كما يلي الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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ة بنقاط ترجيحية في مصر" في الصدار عن فيروس كورونا جاء" اكتساب معلومات فورية

المعلومات وكل ما هو جديد حول ر ونشرها للأخبا فورية، ويرجع ذلك إلي 314.5بلغت 

لمتابعة البيانات الرسمية للحكومة حول أزمة كورونا والخاصة بنسبة إصابة وشفاء  الفيروس

 ،ومحاولة القضاء على وقت الفراغ بسبب الحجر الصحي ،كبار السن من فيروس كورونا

 .Amin N : دراسةمع نتائج دراسات كل من نتيجة الدراسةاتفقت 

Olaimat(0202وآخرون)ودراسة (44)،مAshraf I. Khasawneh (0202وآخرون)(45)م 

 José Igartua-Juanودراسة  (41)،م(0202وآخرون) Brennen J. Scottودراسة

سلوكيات  يليه " تعلم (47)م(،0202ودراسة عديل أحمد الشرمان ) (41)،م(0202وآخرون)

، فقد حرصت 313.2جيحية بلغتتساعد مع التعايش مع فيروس كورونا المستجد" بنقاط تر

 والالتزام ،وارتداء القمامة ،والمواقع الإلكترونية علي تعزيز التباعد الاجتماعي الصحف

وبين أي  بينبمسافة لا تقل عن متر واحد  والاحتفاظالماء والصابون باستمرار،  بغسل اليدين

عن نسب الشفاء والوفيات جراء  والإحصائيات يليه " تقديم الأرقام ،أتعامل معه شخص

وتبرهن علي خطورة فيروس كورونا  لتدلل ،347.2فيروس كورونا " بنقاط ترجيحية بلغت 

لتزويد بكيفية التصدي يليه " ،خطورة فيروس كورونا علي المواطنين وبخاصةٍ كبار السن

، يليه " للتزود بالمعلومات 341.3 " بنقاط ترجيحية بلغتلمثل هذه الجائعة الفيروسية

تمكني من المشاركة ، يليه "347.7ومشاركة الآخرين بالنقاش حولها " بنقاط ترجيحية بلغت

إمكانية الرجوع إلى المحتوى يليه " ،333.1بالتعليق وإبداء الرأي " بنقاط ترجيحية بلغت 

بالصور والرسوم  تدعم معلوماتليه "، ي330.2نقاط ترجيحية بلغت في أي وقت " ب

فيروس كورونا"  لوقاية من، يليه "معرفة طرق ا337.0والفيديوهات" بنقاط ترجيحية بلغت

في  في تكوين رأى حول فيروس كورونا يليه "تساعدني ،303.7بلغت  ترجيحيةبنقاط 

 ترجيحية ، وأخيراً " للتخلص من الوحدة والملل" بنقاط374.7بلغت  ترجيحيةبنقاط  "مصر

 .320.3بلغت 

كورونا  فيروسمدي تفاعل كبار السن مع المواد المنشورة عن  ( 66جدول رقم ) 

 التواصل الاجتماعي مواقعبالصحف الإلكترونية عبر 

 النسبة 

 التكرار
 % ك

 78.7 665 دائما أتفاعل

 66.6 65 أحيانا أتفاعل

 6 61 نادرا أتفاعل

 1 26 أتفاعل لا

 622 622 الإجمالي
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من عينة الدراسة يتفاعلون مع المواد  ،%17.1تشير بيانات الجدول السابق إلى نسبة 

 ،المنشورة عن فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي دائما

ويمكن تفسير ذلك في ضوء حرص كبار السن علي التعليق علي المنشورة عن فيروس 

من عينة  ،%77يليه نسبة  ،لتجنب الإصابة ،وتبادل المعلومات مع أصدقائهم ،كورونا

الدراسة يتفاعلون مع المواد المنشورة عن فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع 

في حين انخفضت نسبة من يتفاعلون مع المواد المنشورة عن  ،التواصل الاجتماعي أحيانا

، بينما %4عبر مواقع التواصل الاجتماعي فقد بلغت  ونيةالإلكترفيروس كورونا بالصحف 

لم يتفاعل مع المواد المنشورة عن فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع 

أو لعدم إتقان  ،ويرجع ذلك إلي الانشغال وضيق الوقت ،%1التواصل الاجتماعي نسبة 

  مهارات أدوات التفاعل.

ر السن مع المواد المنشورة عن فيروس كورونا طرق التفاعل كبا ( 65جدول رقم ) 

 بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 لنسبةا

 التكرار
 % ك

 272 17.5 (Posts( على المنشور )Likeبعمل )

 256 16.6 (Postsأقوم بعمل تعليق على المنشور )

 51.8 227 ( مع أصدقائي وأنشره على صفحتي الخاصةShareأشارك المضمون )

 56 261 أشجع الأعضاء على إبداء آرائهم تجاه المنشور

 22.8 86 الرئيسية الصفحةاكتفي بالاطلاع على المنشورات المعروضة على 

 622 أجابواجملة من 

إلى تنوع طرق التفاعل كبار السن مع المواد المنشورة عن  السابقتشير بيانات الجدول 

 :عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما يلي فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية

، ويمكن تفسير %11.5 بنسبة( في الصدارة Posts( على المنشور )Likeجاء " بعمل )

الجمهور وبخاصةٍ كبار السن بالمعلومات والحقائق من قبُل  إعجابذلك في ضوء 

وحول الإجراءات للوقاية من قبُل  ،المتخصصين حول كيفية مواجهة فيروس كورونا

( " بنسبة Postsأقوم بعمل تعليق على المنشور )يليه " ،ونسبة شفاء المصابين ،لحكومةا

مثل كيفية تطبيق  ،ويرجع ذلك إلي إبداء الرأي حول المعلومات والحقائق الصحية ،13.3%

ومعرفة المسافة بيني وبين المتعاملين  ،القمامة ارتداءمثل كيفية  ،الاحترازية الإجراءات

" بنسبة  ( مع أصدقائي وأنشره على صفحتي الخاصةShareلمضمون )معهم" أشارك ا
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، ويمكن تفسير ذلك في ضوء %81أشجع الأعضاء على إبداء آرائهم تجاه المنشور" بنسبة ، يليه "8.68%

حرص عينة الدراسة من كبار السن علي تشجيع أصدقائهم علي المشاركة في إبداء الرأي لتبادل وتداول 

.. وهكذا، وأخيراً .كبار السن إصابةونسبة  ،وس كورونا لمعرفة أسبابة وطرق الوقاية منهالمعلومات عن فير

 .%0268الرئيسية " بنسبة  الصفحةاكتفي بالاطلاع على المنشورات المعروضة على "

كبار السن على بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  اعتمادك ( 61جدول رقم ) 

 علومات حول فيروس كورونافي الحصول على م الاجتماعي

 درجة الموافقة

 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق

الترجيح

 ية
 % ك % ك % ك

اليوم السابع "  ،الوفد ،الأهرام اعتمد على الصحف الثلاثة "

 لمعرفة طرق العلاج والتداوي من فيروس كرونا المستجد
626 82.6 56 66.5 25 1.2 651.6 

 ات حول فيروس كورونا المستجداسعي للحصول على معلوم

 اليوم السابع ( ،الوفد ،بالصحف الإلكترونية ) الأهرام
626 75.6 58 66.5 66 62.2 666.7 

اليوم  ،الوفد ،الأهرام اعتمد على الصحف الإلكترونية"

أسباب انتشار  السابع " في الحصول على معلومات حول

 فيروس كرونا المستجد

211 76 55 66.8 61 62.2 662.6 

نسبة  إحصائياتاعتمد على الصحف الإلكترونية في معرفة 

 .الشفاء والوفيات من فيروس كرونا
272 18 82 22 68 62 628.2 

اعتمد على الصحف الإلكترونية في تعلم سلوكيات ومهارات 

 للوقاية من فيروس كورونا
276 17.8 71 61 56 66.2 621.7 

 622 أجابواجملة من 

كبار السن على بالصحف الإلكترونية عبر مواقع  دول السابق إلى اعتمادكتشير بيانات الج

  :في الحصول على معلومات حول فيروس كورونا كما يلي التواصل الاجتماعي

رفة طرق العلاج اليوم السابع " لمع ،الوفد ،الأهرام "اعتمد على الصحف الثلاثةجاء " 

ويرجع  ،351.3بلغت  ترجيحيةبنقاط  في الصدارة" كرونا المستجد والتداوي من فيروس

شر الأخبار الخاصة ون ،وطرق الوقاية ،جديد فيروس كورونا ما هوإلي الفورية في نشر كل 

الاعتماد  نظريةوتتفق تلك النتيجة من فرضية  ،" لعلاج فيروس كورونابالتوصل إلي "مصل

اعتمـاد الجمهـور  وسائل الإعلام والتي تفترض كلما زادت الحاجة إلى المعلومـات، زاد

علـى وسـائل الإعـلام، وكلمـا زاد احتمـال أن تغيـر مختلفة من معارف الجمهور ومشاعره 

وبالتالي المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام أشكالا مختلفة من معارف  ،وسلوكياته

 .(49)الجمهور ومشاعره وسلوكياته 

( 52،)(م2222ارق محمد محمد الصعيدي)ط إلية نتائج دراسة توصلتاتفقت تلك النتيجة ما 

في معرفة طرق الوقاية من فيروس كورونا في صدارة أسباب الاعتماد كبار السن علي 

المستجد  " اسعي للحصول على معلومات حول فيروس كورونا الإلكترونية يليهالصحف 
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، ويمكن 343.1بلغت ترجيحية(" بنقاط اليوم السابع ،الوفد ،الأهرامبالصحف الإلكترونية )

أو  بياناتونشر  ،ة كورونا علي مدار الساعةحتفسير ذلك في ضوء التغطيات المستمرة لجائ

 ،المعتمدة الرسميةكورونا دون الرجوع للمصادر  بفيروسخاصة المتعلقة  إحصائيات

 اعتمد على الصحف الإلكترونية"يليه " ،كورونا لفيروسومعرفة بروتوكولات علاج 

أسباب انتشار فيروس  حوليوم السابع " في الحصول على معلومات ال ،الوفد ،الأهرام

اعتمد على الصحف الإلكترونية في يليه " ،342.3بلغت ترجيحيةكرونا المستجد" بنقاط 

، 307.2بلغت  ترجيحيةمعرفة إحصائيات نسبة الشفاء والوفيات من فيروس كرونا " بنقاط 

نبيه المواطنين وبخاصةٍ كبار السن من عدم وت تحذيربهدف  ،لمعرفة نسبة الشفاء والإصابة

وأخيراً " اعتمد على الصحف الإلكترونية في تعلم  ،بالإجراءات الاحترازية الالتزام

 .301.1بلغت  ترجيحيةسلوكيات ومهارات للوقاية من فيروس كورونا " بنقاط 

كورونا مدي ثقة كبار السن في المعلومات عن فيروس كورونا فيروس   ( 67جدول رقم ) 

 بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة

 التكرار 
 % ك

 11.5 278 بدرجة كبيرة أثق

 61.7 71 بدرجة متوسطة أثق

 62.8 66 بدرجة ضعيفة أثق

 622 622 الإجمالي

، من عينة الدراسة يثقون في المعلومات عن %91.5تشير بيانات الجدول السابق إلى نسبة 

 ،وس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرةفير

 ،جائحــة فيــروس كورونــا فــرض حظــر التجــول أنهــذه النتيجــة  تفسيرويمكــن 

بــين الأفــراد وبالتــالي انخفضــت عمليــة التواصــل  الاجتماعيوانتشــار ثقافــة التباعــد 

 للممارسةالأفراد، مما أدى إلـى لجـوئهم إلـى الصحف الإلكترونية نظراً المباشــر بين 

تقديم و،المهنية الإعلامية وإتباعالرأي بالمعلومات,  خلطأخلاقيات المهنة دون تحيز وعدم 

المصلحة  تغلبموضوعات مسـتندة علـي وثـائق والعمـل لصـالح الحقيقة ونشرها من خلال 

الشفافية، وذكر المعلومات المجردة الخالية من وب بصدقومات ونشر وتناول المعل ،العامة

الإضافة والتهويل والتضخيم وعدم المبالغة، واتفقت تلك النتيجة من نتائج دراسة شيماء عبد 

في أن الجمهور يثق بدرجة كبيرة في المعلومات الواردة  (57،)م(0202الرحيم زيان )

من عينة الدراسة يثقون في  ،%79.1ه نسبة يلي ،بالصحف الإلكترونية عن فيروس كورونا

المعلومات عن فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة 

متوسطة، في حين انخفضت نسبة من يثقون في المعلومات عن فيروس كورونا بالصحف 
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ذلك أن هناك  ، ويمكم تفسير%72.7الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي فقد بلغت

وشائعات لبث مشاعر الإحباط  جهات ودول معارضة لمصر تنشر معلومات مغلوطة

موقع  رسميةوالتشكيك وانعدام الثقة لدى المواطن فيما تعرضه هذه المواقع الإلكترونية ال

وزارة الصحة والسكان ومنظمة الصحة العالمية، وهذا ما يهدف إليه المتربصون بأمن 

واستغلوا جائحة  ،سعون لحقيقة من خلال ما لديهم من وسائل وتقنياتوي ،واستقرار مصر

عبر التعليق علي  ،بالخوف والفزع ائعات الأمر الذي أصاب المواطنينكورونا ونشروا الش

واستغل بعض رواد مواقع ،الموضوعات المنشورة عن جائحة كورونا بالصحف الإلكترونية

مواقع التواصل  طنين لمعرفة الجميع وأمطرواحالة الشغف عند الموا التواصل الاجتماعي

، وتحولوا إلى خبراء ومتخصصين "الاجتماعي سيل من التعليقات المغلوطة عن كورونا

 .تزيف الحقائق عن مصر

عبر مواقع  كبار السن في المعلومات بالصحف الإلكترونية ثقةأسباب  ( 68جدول رقم ) 

 التواصل الاجتماعي عن فيروس كورونا

 الموافقةدرجة 

 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك الترجيحية

 655.7 8 62 66.5 61 82.5 622 تستضيف خبراء ومتخصصين في مجال الفيروسات

تعرض مختلف وجهات النظر الطبية حول فيروس كورونا 

 المستجد
622 75.5 58 66.5 62 62 666.6 

 662.5 62.5 62 66.7 51 76.8 211 ليةتقدم معلومات موثقة بالمصادر الأـص

 666.8 66 52 65.8 16 76.2 285 تدعم موضوعاتها بصور ورسوم

 621.8 66.7 55 61.8 17 11.5 278 تقدم حالات واقعية لمصابين فيروس كورونا المستجد

 626.7 66.7 67 26.5 16 16.8 251 تدعم موضوعاتها بملفات فيديو

 622 أجابواجملة من 

كبار السن في المعلومات بالصحف  ثقةتنوع أسباب  شير بيانات الجدول السابق إلىت

 :كورونا كما يلي فيروسالإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن 

، 355.1بلغت  ترجيحيةجاء" تستضيف خبراء ومتخصصين في مجال الفيروسات" بنقاط 

بالخبراء والمتخصصين في  ستعانةالافقد حرصت الصحف الإلكترونية محل الدراسة علي 

وطرق الوقاية  ،كورونا فيروسلتعريف المواطنين بأسباب انتشار  ،مجال الفيروسات

وينصاع المواطنين لجهود الدولة  ،قة في المعلومات عن فيروس كورونامما يزيد الث،منه

روس يليه " تعرض مختلف وجهات النظر الطبية حول في ،الاحترازيةلتطبيق الإجراءات 

، ويمكن تفسير ذلك في ضوء استقطاب 344.3بلغت ترجيحيةكورونا المستجد" بنقاط 

أو  الصحف محل الدراسة الخبراء والمتخصصين في مختلف التخصصات "الطبية

يليه " تقدم  ،.. وهكذا.السلبية لفيروس كورونا علي الاقتصاد الآثارلمعرفة  ،الاقتصادي

والمواقع  ، تعتمد الصحف340.5بلغت ترجيحيةبنقاط  معلومات موثقة بالمصادر الأـصلية"
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وتفند  ،الإلكترونية محل الدراسة علي الحصول علي المعلومات من الجهات الرسمية

مما يزيد من الثقة والمصداقية فيما ينشر عن جائحة  ،المغلوطة والشائعات المعلومات

، يليه " تقدم 333.7غتبل ترجيحيةيليه" تدعم موضوعاتها بصور ورسوم" بنقاط  ،كورونا

، فقد 309.7بلغت ترجيحيةحالات واقعية لمصابين فيروس كورونا المستجد " بنقاط 

والمواقع الإلكترونية محل الدراسة علي نشر إحصائيات الإصابة بفيروس  حرصت الصحف

بالإجراءات  للالتزام ،ليصبح المواطنين وبخاصةٍ كبار السن علي دراية وعلم بها ،كورونا

 ترجيحيةتدعم موضوعاتها بملفات فيديو" بنقاط يليه " ،تطبيق حظر التجوالو ترازيةالاح

، فقد حرصت الصحف والمواقع الإلكترونية علي إرفاق حالات الإصابة 307.1بلغت

ويرد علي الشائعات التي تهدف  ،ليكون المواطن علي دراية بالحقيقة بالفيديوهاتوالشفاء 

 الخوف والفزع وزعزعة استقرار الوطن. ونشر ،والمبالغة التضخيمإلي 

 بفيروس كورونا أصابهالفئات الأكثر  (61جدول رقم )

 النسبة 

 التكرار
 % ك

 88.5 656 أصحاب الأمراض المزمنة

 78.5 666 كبار السن

 76.6 216 المدخنون

 65.6 686 الشباب

 62.8 666 الأطفال

 622 أجابواجملة من 

 :بفيروس كورونا كما يلي أصابهإلى تنوع الفئات الأكثر  السابقنات الجدول تشير بيا

أن  تفسير ذلك ويمكن ،%77.5جاء " أصحاب الأمراض المزمنة " في الصدارة بنسبة 

فيروس سي  ،السكر، الضغط اض المزمنة مناعتهم ضعيفة مثل مرضيرأصحاب الأم

بفيروس كورونا، واختلفت تلك النتيجة مع  إصابة.. وهكذا، ومن ثم أكثر فئة .القلب ،الكبدي

والتي توصلت  (50،)م(0202وآخرون) Mohammed K. Al-Hanawiنتائج دراسة 

يليهم " كبار السن  ،إلي مجيء كبار السن في صدارة الفئات الأكثر إصابة بفيروس كورونا

 كورونا بفيروس للإصابةويرجع ذلك إلي أن كبار السن أنهم أكثر الفئات عرضة  ،17.5%

،يليهم " الشباب " بنسبة %13.3بسبب ضعف المناعة لديهم، يليهم " المدخنون " بنسبة 

أعمارهم معرضين للإصابة  اختلافونستدل من تلك النتيجة أن جميع الفئات علي  ،45.3%

  .%30.7يليهم " الأطفال " بنسبة ،،بفيروس كورونا
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 كبار السن علي الصحف الإلكترونية عن فيروس كوروناالمعلومات التي نتجت عن اعتماد  ( 02جدول رقم ) 

 درجة الموافقة

 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك الترجيحية

 652.2 8.7 65 66.6 56 78 662 بفيروس كورونا الإصابةطرق الوقاية من  معرفة

 666.5 62 68 66.2 56 76.8 211 معرفة أعرض الإصابة بفيروس كورونا

لحجم المشكلة والمخاطر التي قد تحدث في  إدراكساهمت في 

 .حال عدم الالتزام
216 76.6 16 65.2 61 66.5 668.8 

 628.6 66.7 55 67.5 72 18.8 275 اكتساب خبرات تساعدني في التعامل مع فيروس كورونا

 621.2 66.5 56 61 71 17.5 272 بأساليب مواجهة فيروس كورونا التثقيف

 625.2 67.6 11 66.5 58 18.2 276 الحجر الصحي مسئوليمعرفة طرق التواصل مع 

 622 أجابواجملة من 

تشير بيانات الجدول السابق إلى المعلومات التي نتجت عن اعتماد كبار السن علي الصحف 

 :الإلكترونية عن فيروس كورونا كما يلي

بلغت  ترجيحية" في الصدارة بنقاط ابفيروس كورون الإصابةطرق الوقاية من  جاء "معرفة

المواطنين  تزويد، فقد حرصت الصحف والمواقع الإلكترونية محل الدراسة علي 352.0

توعية المواطنين :مثل بها الالتزامالوقائية المطلوبة  معلومات عن الإجراءات الصحية

مسك الأسر وت ،والتمســـــــك بالإجراءات الاحترازية للفيروس ،بأعراض فيروس كورونا

معرفة أعرض الإصابة يليه " ،بالسلوكيات والعادات الصحية المطلوبة لمواجهة الفيروس

ـ فقد حرصت الصحف والمواقع الإلكترونية 347.5بلغت  ترجيحيةبفيروس كورونا" بنقاط 

 ،مقل ارتفاع درجة الحرارة ،محل الدراسة علي تعريف المواطنين بأعراض فيروس كورونا

زام بالإجراءات الاحترازية وفي مقدمتها " التباعد الاجتماعي " والحجر للالت ،والعطس

أو زملاء العمل الإصابة  الأصدقاءالصحي " لتجنب إصابة أفراد الأسرة أو الأقارب أو 

لحجم المشكلة والمخاطر التي قد تحدث في حال عدم  إدراكساهمت في يليه " ،بالفيروس

، يليه " اكتساب خبرات تساعدني في التعامل مع 337.7الالتزام " بنقاط ترجيحية بلغت

بأساليب مواجهة فيروس  ، يليه " التثقيف307.3بنقاط ترويجية بلغت فيروس كورونا "

الحجر  مسئوليمعرفة طرق التواصل مع ، وأخيراً "301.2كورونا " بنقاط ترجيحية بلغت 

الإلكترونية محل ، فقد حرصت الصحف والمواقع 305.2الصحي " بنقاط ترجيحية بلغت

 .بمختلف محافظات مصر الحجر الصحي مسئولي الساخنةالدراسة علي نشر الخطوط 

 أثر اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عن فيروس كورونا ( 26جدول رقم ) 
 

 تأثيرات
 يةمعرف

 درجة الموافقة
 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق
 % ك % ك % ك الترجيحية

حصلت على معلومات في وقتت قصت   
 18271 778 31 877 13 7878 153 عن حول ف  وس كورونا المستجد 

تكوين اتجاهات ومعتقدات عن خطورة 
 11278 37 57 35 73 83 277 ف  وس كورونا على الإنسان   
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د الغموض ج اء نقض المعلومات تب
 13371 3771 81 2375 72 7372 275 وتناقضها  

 تأثيرات
 وجدانية

الشعور بالخوف من الإصابة بف  وس 
 17373 3372 75 3775 57 8771 218 كورونا 

الشعور بالاطمئنان نتيجة المعلومات 
 12772 3771 75 3772 58 7175 287 المقدمة  

لخوف ج اء تبديد حالة القلق وا
 13775 2275 13 3277 53 7778 251 التع ض المستم  للصحف الإلكت ونية  

 تأثيرات
 سلوكية

اكتساب سلوكيات  صحية ساعدتني 
 15172 778 15 3377 78 8175 137 على التعايش مع ف  وس كورونا 
اكتساب سلوكيات ومهارات تساعد 

 17171 877 13 35 73 8872 131 على عمل  كمامات في المنزل  
تجنبت السلوكيات الخاطئة التي 

 17171 3375 77 31 52 8575 132 تسبب الإصابة بف  وس كورونا    
تشير بيانات الجدول السابق إلي أثر اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عن فيروس 

 :كورونا كما يلي

 :المعرفية الآثارأولا: 

" في حصلت على معلومات في وقت قصير عن حول فيروس كورونا المستجد جاء"

، ويمكن تفسير ذلك في ضوء قدرة الصحف والمواقع 310.3بنقاط ترجيحية بلغت  الصدارة

وطرق  ،كورنا فيروسعن أسباب انتشار ي إمداد الجمهور بمعلومات فورية الإلكترونية عل

 يليه " تكوين اتجاهات ومعتقدات عن ،والإجراءات الصحية التي يجب الالتزام بها ،الوقاية

الغموض  تبديد، وأخيراً 330.1" بنقاط ترجيحية بلغت خطورة فيروس كورونا على الإنسان

 .372.3جراء نقص المعلومات وتناقضها " بنقاط ترجيحية بلغت 

 :ثانياً: التأثيرات الوجدانية

" الشعور بالخوف من الإصابة بفيروس كورونا" في الصدارة بنقاط ترجيحية  جاء

وزيادة  ،، ويمكن تفسير ذلك في ضوء خطورة وسرعة انتشار فيروس كورونا347.2بلغت

آخر  معرفةلذا لجأ كبار السن إلي  ،أعداد الإصابات والوفيات وبخاصةٍ بين كبار السن

وطرق  ،العدوىمعرفة طرق انتقال  ،ء والوفياتالإحصائيات المتعلقة بالإصابة والشفا

 ،307.0بنقاط ترجيحية بلغت  " طمئنان نتيجة المعلومات المقدمةيليه "الشعور بالا ،العلاج

 .374.5بلغت  "" بنقاط ترجيحيةوأخيراً 

 ً  :التأثيرات السلوكية :ثالثا

ي الصدارة صحية ساعدتني على التعايش مع فيروس كورونا" ف اكتساب سلوكيات جاءت "

الصحف والمواقع الإلكترونية محل الدراسة علي  حرصت، فقد 353.0بنقاط ترجيحية بلغت 

غسل التعايش مع فيروس كورونا مثل:  مستخدميها بسلوكيات صحية تساعدهم عليتزويد 

 .وهكذا   ...الغطس في مناديل ورقية ،مسافة الآخرينأن يكون بينك وبين  ،اليدين باستمرار
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 جهود الدولة في مكافحة فيروس كورونا ( 22) جدول رقم 

 درجة الموافقة

 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك الترجيحية

 618.2 1.5 21 7.2 21 81.6 665 حمايتهم إصدار عقوبات علي المواطنين المخالفين للحظر وارتداء الكمامة

ة والبحرية، إلى الخطوات الوقائية اللازمة الوافدين عبر المنافذ البري إخضاعتحرص علي 

 "لمواجهة فيروس "كورونا
662 85 66 62.2 61 6.8 611.8 

 612.5 7.5 62 1.7 61 82.8 666 تحرص الدولة على توفير التدابير الوقائية لأطقم الأجهزة الطبية المخالطين للمصابين

 652.8 62 62 62.2 66 71.8 661 وفرت الدولة لكبار السن والمرضى أدوات وقائية

 661.2 66.6 65 62.5 62 78.2 666 تقوم الدولة بتطهير كافة المنشآت الحيوية للوقاية من فيروس كورونا

 666.8 66.5 61 66.7 55 76.8 211 الدولة مستشفيات حجر صحية مجهزة بأحداث الأجهزة الطيبة. أعدت

 621.6 66.5 58 67.5 72 18 272 ات علي مستوي الجمهوريةتقوم الدولة بعمل منافذ لبيع الكمامات والمطهر

 626.5 66.2 57 68.8 75 17 218 للوقاية من فيروس كرونا كآليةعززت الدولة مفهوم التباعد الاجتماعي 

والأطقم الصحية على إجراءات الوقاية ومكافحة  ،تنظيم دورات تدريب توعوية لمديري مدارس

 .العدوى من فيروس كورونا
268 12 86 26 18 67 662.7 

 622 أجابواجملة من 

  :السابق إلى تنوع جهود الدولة في مكافحة فيروس كورونا كما يلي الجدولتشير بيانات 

حمايتهم" بنقاط  ين للحظر وارتداء الكمامةالمواطنين المخالف عليإصدار عقوبات " جاء

ار تشريعات لفرض عقوبات علي إصد ، فقد حرصت الدولة المصرية317.0بلغت  ترجيحية

اختلفت تلك  ،بغرض السيطرة والحد من انتشار فيروس كورونا ،علي المخالفين لتعليمات

 (50)م(0202: دراسة محمد أحمد عبدالحميد )ة مع ما توصلت إليه دراسات كل منالنتيج

ودراسة جيهان سعد عبده المعبي  (53،)م (0202ودراسة محمد عثمان حسن علي)

قيام الدولة بمنع التجمعات السكانية في الأسواق والمواصلات العامة يليه "  (54،)(م0202)

الوافدين عبر المنافذ البرية والبحرية، إلى الخطوات الوقائية اللازمة  إخضاعتحرص علي 

الوافدين عبر المنافذ  إخضاعلمواجهة فيروس "كورونا" بنقاط ترجيحية بلغت تحرص علي 

الخطوات الوقائية اللازمة لمواجهة فيروس "كورونا، فقد حرصت البرية والبحرية، إلى 

وعزل المصابين  ،الدولة المصرية علي عمل ماسحات للوافدين سواء المصريين أو الأجانب

يليه " تحرص الدولة على توفير التدابير الوقائية  ،لحد من انتشار فيروس كورونا ،منهم

فقد حرصت  ،312.5" بنقاط ترجيحية بلغت لأطقم الأجهزة الطبية المخالطين للمصابين

حفاظاً  ،علي توفير الأدوات الطبية الوقاية للأطقم الطيبة المخالطة للمصابين الدولة المصرية

بنقاط " لكبار السن والمرضى أدوات وقائيةيليه " وفرت الدولة  ،عليهم وعلي أسرهم

ت الحيوية للوقاية من فيروس تقوم الدولة بتطهير كافة المنشآيليه " ،350.7ترجيحية بلغت

فقد حرصت الدولة المصرية علي تطهير المؤسسات  ،349.2بنقاط ترجيحية بلغت" كورونا

.. .ومتر والأنفاق ،والمنشآت العامة والحيوية الأكثر ازدحام بالمواطنين مثل السكك الحديدية

بنقاط " طيبة.الدولة مستشفيات حجر صحية مجهزة بأحداث الأجهزة ال أعدتيليه " ،وهكذا
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، يليه " تقوم الدولة بعمل منافذ لبيع الكمامات والمطهرات علي 347.7ترجيحية بلغت 

علي توفير  ، فقد حرصت الدولة المصرية301.3مستوي الجمهورية " بنقاط ترجيحية بلغت 

عززت الدولة مفهوم التباعد الاجتماعي يليه " ،الكمامات بأسعار رمزية بأسعار مخفضة

، وأخيراً" تنظيم دورات تدريب 304.5بنقاط ترجيحية بلغت" قاية من فيروس كروناللو كآلية

والأطقم الصحية على إجراءات الوقاية ومكافحة العدوى من  ،توعوية لمديري مدارس

 .370.1فيروس كورونا" بنقاط ترجيحية بلغت

نه عن تركت جائحة كورونا سمعة حس :نتيجة مهمة إلا وهي إليتشير الدراسة الحالية 

 .وحققت درجة عالية من الثقة والمصداقية ،الحكومة المصرية

دور الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بتوعية كبار  ( 26جدول رقم ) 

 السن من خطورة فيرس كورونا

 النسبة 

 التكرار
 % ك

 81 651 تقوم بدور بشكل كبير

 1.5 21 حد ما إلىتقوم بدور 

 6.5 68 ضعيفتقوم بدور 

 622 622 الإجمالي

من عينة الدراسة يرون أن الصحف  ،%79تشير بيانات الجدول السابق إلى نسبة 

كبار السن من خطورة فيرس  بتوعية الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقوم

لكترونية ويمكن تفسير ذلك في ضوء نشر المصحف والمواقع الإ ،كورونا بشكل كبير

والتدليل علي  ،وأسباب انتشار فيروس كورونا،فيروس كورونا معلومات دقيقة عن طبيعة

تصحيح الشائعات بشكل دائم بما و ،انفوجرافيك بالإحصائيات والأرقام والبيانات خطورة

يومية عن الفيروس ومستجداته، يليه نسبة  مل تقارير إخباريةعو ،يدعو لطمأنه المواطنين

عينة الدراسة يرون أن الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي من  ،1.5%

نسبة  انخفضتفي حين  ،بتوعية كبار السن من خطورة فيرس كورونا بشكل متوسط تقوم

بتوعية  تقوممن عينة الدراسة يرون أن الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .%4.5د بلغت كبار السن من خطورة فيرس كورونا فق

الفوائد التي نتجت من اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر  ( 26جدول رقم ) 

 مواقع التواصل الاجتماعي

 درجة الموافقة

 العبارة

النقاط  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك الترجيحية

 618.2 5.8 26 8.2 66 81 666 زودتني بمعلومات عن الوقاية من فيروس كورونا

 615.2 5.2 26 62.5 62 86.6 667 حذرتني من خطورة فيروس كورونا

 651.6 7.7 66 62 62 82.6 621 قللت من الخوف القلق من فيروس كورونا
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 652.6 1.6 67 66.5 61 71.2 667 عرفتني بجهود الدولة في مواجهه فيروس كورونا

 661.2 1.5 68 62.7 56 77.8 666 أكسبتني سلوكيات لكيفية التعامل مع فيروس كورونا

بأن كبار السن أكثر الناس عرضة للإصابة  عرفتني

 بفيروس كرونا
626 75.8 56 66.5 66 62.7 666.6 

 661.7 62.6 66 61.5 11 76.2 216 أفادتني بطرق تناقل فيروس كورونا

  622 أجابواجملة من 

من اعتماد كبار السن علي الصحف تشير بيانات الجدول السابق إلى الفوائد التي نتجت 

 :الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما يلي

، فقد 317.0بنقاط ترجيحية بلغت " جاء" زودتني بمعلومات عن الوقاية من فيروس كورونا

حرصت الصحف والمواقع الإلكترونية محل الدراسة علي تزويد مستخدميها من كبار السن 

الجلوس  ،والالتزام بلبس الكمامة ،اليدينوغسل  ،: التباعد الاجتماعيثلمات الوقائية مبالمعلو

و  Aondover Eric Msughter: دراسة كل من اختلفت من نتائج دراسة ،بالمنزل

Deborarah Phillips (0202،) ودراسة  (55)مGordon Pennycook 

يليه"  (51)م(،0202وآخرون) José Igartua-Juanودراسة  (51)م(،0202وآخرون)

، فقد حرصت الصحف 315.2حذرتني من خطورة فيروس كورونا " بنقاط ترجيحية بلغت 

والمواقع الإلكترونية محل الدراسة علي عمل حملات توعية تحذر من خطورة فيروس 

يليها " قللت  ،كورونا علي المواطنين وبخاصة كبار السن من أصحاب الأمراض المزمنة

، فقد حرصت الصحف 359.3نا" بنقاط ترجيحية بلغت من الخوف القلق من فيروس كورو

والمواقع الإلكترونية محل الدراسة علي إبراز الجهود الحكومية التي من شأنها بثت الطمأنينة 

وتطبيق الإجراءات  ،وتجهيز مستشفيات الحجر الصحي ،لدي كبار السن مثل توفير الأدوية

وارتداء الكمامة في المواصلات العامة  ،وفرض غرامات علي المخالفين للحظر ،الاحترازية

يليها" عرفتني بجهود الدولة في مواجهه فيروس  ،ومترو الأنفاق ،مثل السكك الحديدية

، يليها " أكسبتني سلوكيات لكيفية التعامل مع فيروس 350.3كورونا" بنقاط ترجيحية بلغت

ن أكثر الناس عرضة بأن كبار الس يليها " عرفتني ،349.0كورونا " بنقاط ترجيحية بلغت

، وأخيراً " أفادتني بطرق تناقل 344.3للإصابة بفيروس كرونا " بنقاط ترجيحية بلغت

 .339.1فيروس كورونا " بنقاط ترجيحية بلغت

 :ثانياً: نتائج اختبارات فروض الدراسة

  :الفرض الأول

فيروس كورونا ل ذات دلالة إحصائية بين كثافة متابعة كبار السن ارتباطيهتوجد علاقة 

؛ والاعتماد عليها كمصدر مواقع التواصل الاجتماعي عبربالصحف الإلكترونية  المستجد

 فيروس كورونا.للمعلومات على المعلومات عن 
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بالصحف  لفيروس كورونا الارتباط الخطى بين كثافة متابعة كبار السن ( 25جدول رقم ) 

في  الالكترونية تماد على الصحفالإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي والاع

 الحصول على المعلومات عن الفيروس

 كثافة المتابعة

 

 

 الاعتماد

بالصحف  لفيروس كورونا كثافة متابعة كبار السن

 الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 اليوم السابع الوفد الأهرام

 قيمة بيرسون قيمة بيرسون قيمة بيرسون

للصحف الإلكترونية عبر مواقع  اعتماد كبار السن

في الحصول على معلومات حول  التواصل الاجتماعي

 فيروس كورونا المستجد

2.704 * 2.774* 2.725* 

  % 15ودرجة ثقة  2.25عند مستوى معنوية  إحصائيا* دال    

 تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين كثافة متابعة كبار السن

فيروس كورونا المستجد بصحيفة الأهرام الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ل

حيث بلغت قيمة الارتباط  ،ودرجة الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات عن الفيروس

ودرجة  ،2.25وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية  ،2.704 الخطى لمعامل بيرسون

ــذه النتيجــة فــي ظــل قــدرة صحيفة الأهرام الإلكترونية علي , يمكــن تفسر ه%95ثقة 

 ،نسب الإصابة والشفاء والوفاة تقارير عنوتقديم  ،تقديم معلومات فورية عن فيروس كورونا

ومستعينة بالخبراء  ،مدعمه بالصور والفيديوهات، ومعتمدة علي وتصريحات المسئولين

مواطنين بالمعلومات عن أسباب انتشار والمخصصين في المجال الصحي لتزويد ال

والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات  ،مما يزيد من ثقة قرائها ،وطرق الوقاية منه ،الفيروس

 عن فيروس كورونا، مما انعكس علي زيادة معرفتهم بتلك الجائحة.

ار السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين كثافة متابعة كب الجدولكما تشير بيانات 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  بصحيفة الوفد الإلكترونية لفيروس كورونا المستجد السن

مة الارتباط حيث بلغت قي ،ودرجة الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات عن الفيروس

ودرجة  ،2.25وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية  ،2.774 الخطى لمعامل بيرسون

 .نفس النموذج السابق, ينطبق %95ثقة 

كذلك تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين كثافة بين كثافة 

بموقع اليوم السابع الإلكتروني عبر مواقع  لفيروس كورونا المستجد متابعة كبار السن

 ،عن الفيروس المعلوماتالتواصل الاجتماعي ودرجة الاعتماد عليها في الحصول على 

وهى قيمة داله إحصائيا عند  ،2.725 يث بلغت قيمة الارتباط الخطى لمعامل بيرسونح

, يمكــن تفسر هــذه النتيجــة فــي ظــل قــدرة اليوم %95ودرجة ثقة  ،2.25مستوى معنوية 

مع تقديم حالات لكبار ،السابع علي متابعة المستجدات عن فيروس كورنا علي مدار الساعة
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 ،ويزيد من ثقة فيها ،يزيد من الطمأنينة لدي كبار السن مما ،فيروسالسن شُفيت من ال

 .والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا

تتفق تلك النتيجة من المقولات الرئيسية لنظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام: أنه تـــزداد -

بزيادة درجة الاعتماد "كورونا  "جائحـــة درجـــة معرفـــة المبحوثين الأزمـــات الصـــحية

 .علـى وسـائل الإعـلام كمصـدر للمعلومـات

ذات دلالة  ارتباطيهوفي ضوء النتائج الحالية تم قبول الفرض الأول والقائل "توجد علاقة -

بالصحف الإلكترونية عبر  بار السن لفيروس كورونا المستجدإحصائية بين كثافة متابعة ك

ي؛ والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات على المعلومات عن مواقع التواصل الاجتماع

 .فيروس كورونا

 :الفرض الثاني-

لفيروس كورونا  ذات دلالة إحصائية بين كثافة متابعة كبار السن ارتباطيهتتأثر العلاقة 

ودرجة الاعتماد عليها  ،جتماعيالا التواصلبالصحف الإلكترونية عبر مواقع  المستجد

 :يةبالمتغيرات التال

 .مدى الحرص على متابعة أخبار بفيروس كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل-

 درجة الاستفادة من المعلومات المقدمة عن فيروس كورونا.-

 .الثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصحف المواقع الإلكترونية حول فيروس كورونا -

 لفيروس كورونا المستجد بين كثافة متابعة كبار السنالارتباط الخطى  ( 21جدول رقم ) 

بصحيفة الأهرام الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي والاعتماد عليها في الحصول 

 على المعلومات عن فيروس كورونا بعد استبعاد تأثير المتغيرات الوسيطة

 المتغيرات

رونية عبر بالصحف الإلكت لفيروس كورونا كثافة متابعة كبار السن

 الأهرام مواقع التواصل الاجتماعي ــ

في الحصول على المعلومات  اعتماد كبار السن على الصحف لالكترونية

 حول فيروس 

معامل ارتباط بيرسون قبل 

 .استبعاد المتغير الوسيط

الجزئي  الارتباطمعامل 

 بعد ضبط المتغير الوسيط

مستوى 

 المعنوية

ر بفيروس مدى الحرص على متابعة أخبا

كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع 

 التواصل

2.704 * 

2.729 
دال  2.232

 إحصائيا

درجة الاستفادة من المعلومات المقدمة عن 

 فيروس كورونا
2.701 

دال  2.270

 إحصائيا

الثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصحف 

 المواقع الإلكترونية حول فيروس كورونا
2.703 

 دال 2.274

 إحصائيا

  % 15ودرجة ثقة  2.25* دال إحصائيا عند مستوى معنوية    
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ً بين متغيري كثافة متابعة كبار السن ارتباطيهيتضح وجود علاقة  لفيروس  دالة إحصائيا

عبر مواقع التواصل الاجتماعي والاعتماد  الإلكترونيةبصحيفة الأهرام  كورونا المستجد

ومدى الحرص على متابعة أخبار ،ن فيروس كوروناعليها في الحصول على المعلومات ع

بفيروس كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل، ودرجة الاستفادة من 

والثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصحف المواقع ،المعلومات المقدمة عن فيروس كورونا

رتباط الجزئي لبيرسون حيث بلغت قيمة معامل الا ،حول فيروس كورونا الإلكترونية

 .%95ودرجة ثقة  ،2.25وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية  2.704

قدرة صحيفة الأهرام الإلكترونية علي إمداد كبار السن  ضوءويمكن تفسير ذلك في 

يستفيد منها كبار السن في  ،دون مبالغة أو تضخيم ،بمعلومات عاجلة عن فيروس كورونا

 ثقةمما يزيد من  ،وتعلم سلوكيات تساعد علي التعايش مع الفيروس ،ضمعرفة أسباب المر

 .والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات حول جائحة كورونا ،قرائها

 لفيروس كورونا المستجد الارتباط الخطى بين كثافة متابعة كبار السن ( 27جدول رقم ) 

لاعتماد عليها في الحصول بصحيفة الوفد الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي وا

 على المعلومات عن فيروس كورونا بعد استبعاد تأثير المتغيرات الوسيطة

 المتغيرات

بالصحف الإلكترونية عبر  لفيروس كورونا كثافة متابعة كبار السن

 الوفد مواقع التواصل الاجتماعي ــ

في الحصول عن  اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية

 حول فيروس المعلومات

معامل ارتباط بيرسون قبل 

 .استبعاد المتغير الوسيط

الجزئي  الارتباطمعامل 

 بعد ضبط المتغير الوسيط

مستوى 

 المعنوية

مدى الحرص على متابعة أخبار بفيروس 

كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر 

 مواقع التواصل

2.774 * 

2.721 
دال  2.266

 إحصائيا

من المعلومات المقدمة عن  درجة الاستفادة

 فيروس كورونا
2.771 

دال  2.226

 إحصائيا

الثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصحف 

 المواقع الإلكترونية حول فيروس كورونا
2.771 

دال  2.226

 إحصائيا

  .% 15ودرجة ثقة  2.25عند مستوى معنوية  إحصائيا* دال    

ً بين متغيري كثافة متابعة كبار السندالة إحصا ارتباطيهيتضح وجود علاقة  لفيروس  ئيا

عبر مواقع التواصل الاجتماعي والاعتماد  لإلكترونيةبصحيفة الأهرام  كورونا المستجد

ومدى الحرص على متابعة أخبار ،عليها في الحصول على المعلومات عن فيروس كورونا

ل، ودرجة الاستفادة من بفيروس كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواص

والثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصحف المواقع ،المعلومات المقدمة عن فيروس كورونا

حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئي لبيرسون  ،الإلكترونية حول فيروس كورونا
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.يتكرر نفس %95ودرجة ثقة  ،2.25وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية  2.774

 .موذج السابقالن

 لفيروس كورونا المستجد الارتباط الخطى بين كثافة متابعة كبار السن ( 28جدول رقم ) 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي والاعتماد عليها في الحصول  باليوم السابع

 على المعلومات عن فيروس كورونا بعد استبعاد تأثير المتغيرات الوسيطة

 المتغيرات

لفيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر  متابعة كبار السنكثافة 

 مواقع التواصل الاجتماعي ــ اليوم السابع

في الحصول على  اعتماد كبار السن على الصحف لالكترونية

 المعلومات حول فيروس المستجد

معامل ارتباط بيرسون قبل 

 .استبعاد المتغير الوسيط

الجزئي  الارتباطمعامل 

 المتغير الوسيطبعد ضبط 

مستوى 

 المعنوية

مدى الحرص على متابعة أخبار بفيروس 

كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر 

 مواقع التواصل

2.725 * 

2.727 
دال  2.266

 إحصائيا

درجة الاستفادة من المعلومات المقدمة عن 

 فيروس كورونا
2.725 

دال  2.261

 إحصائيا

عبر الصحف  الثقة في المعلومات التي تقدم

 المواقع الإلكترونية حول فيروس كورونا
2.727 

دال  2.266

 إحصائيا

 .% 15ودرجة ثقة  2.25* دال إحصائيا عند مستوى معنوية    

ً بين متغيري كثافة متابعة كبار السن لفيروس  ارتباطيهيتضح وجود علاقة  دالة إحصائيا

قع التواصل الاجتماعي والاعتماد عليها الإلكتروني عبر موا باليوم السابع كورونا المستجد

ومدى الحرص على متابعة أخبار ،في الحصول على المعلومات عن فيروس كورونا

بفيروس كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل، ودرجة الاستفادة من 

ف المواقع والثقة في المعلومات التي تقدم عبر الصح،المعلومات المقدمة عن فيروس كورونا

حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئي لبيرسون  ،الإلكترونية حول فيروس كورونا

،يتكرر نفس %95ودرجة ثقة  ،2.25وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية  2.725

 .النموذج السابق

ت دلالة ذا ارتباطيهقبول الفرض الثاني والقائل: تتأثر العلاقة تم وفي ضوء النتائج الحالية  -

بالصحف الإلكترونية عبر  لفيروس كورونا المستجد كثافة متابعة كبار السن إحصائية بين

 :ودرجة الاعتماد عليها بالمتغيرات التالية ،مواقع التواصل الاجتماعي

 مدى الحرص على متابعة أخبار بفيروس كورونا المستجد بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل -

 .ة من المعلومات المقدمة عن فيروس كورونادرجة الاستفاد-

 .التي تقدم عبر الصحف المواقع الإلكترونية حول فيروس كورونا المعلوماتالثقة في  -
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 :الفرض الثالث-

لفيروس كورونا  ئية بين كثافة متابعة كبار السنذات دلالة إحصا ارتباطيهتوجد علاقة    

وتقييمهم للمعلومات التي  ،تواصل الاجتماعيبالصحف الإلكترونية عبر مواقع ال المستجد

 اكتسبوها نتيجة اعتمادهم للحصول على معلومات حول فيروس كورونا.

بالصحف  لفيروس كورونا المستجد كبار السن الارتباط الخطى بين كثافة متابعة ( 09جدول رقم ) 

 .سبوها عن الفيروسوتقييمهم للمعلومات التي اكت الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 كثافة المتابعة

 

 

 الاعتماد

لفيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر  كثافة متابعة كبار السن

 مواقع التواصل الاجتماعي

 اليوم السابع الوفد الأهرام

 قيمة بيرسون قيمة بيرسون قيمة بيرسون

كبار السن للمعلومات التي اكتسبوها  تقييم

 عن فيروس كورونا
2.730 ** 2.274 2.750 ** 

 % 11ودرجة ثقة  2.26عند مستوى معنوية  إحصائيا** دال 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين كثافة متابعة كبار السن 

كبار  لفيروس كورونا بصحيفة الأهرام الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتقييم

ي اكتسبوها نتيجة اعتمادهم للحصول على معلومات حول فيروس السن للمعلومات الت

، وهى قيمة داله إحصائيا 2.703 كورونا، حيث بلغت قيمة الارتباط الخطى لمعامل بيرسون

, يمكــن تفسر هــذه النتيجــة فــي ظــل قــدرة %99ودرجة ثقة  ،2.27عند مستوى معنوية 

ار السن بمعلومات استفادوا منها في التعامل مع صحيفة الأهرام الإلكترونية علي تزويد كب

فيروس كورونا، واتخاذ الإجراءات الاحترازية، ومن ثم جاء تقييمهم إيجابي لما تقوم 

صحيفة الأهرام الإلكترونية من تقديم معلومات وافية عن فيروس كورونا، جعلهم يعتمدون 

 عليها كمصدر للمعلومات عن الفيروس. 

وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين كثافة متابعة كبار السن  جدول السابقويتضح من بيانات ال

كبار السن  مواقع التواصل الاجتماعي وتقييم عبرلفيروس كورونا بصحيفة الوفد الإلكترونية 

للمعلومات التي اكتسبوها نتيجة اعتمادهم للحصول على معلومات حول فيروس كورونا، 

، وهى قيمة داله إحصائيا عند 2.274 عامل بيرسونحيث بلغت قيمة الارتباط الخطى لم

 .%95ودرجة ثقة  ،2.25مستوى معنوية 

وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين كثافة متابعة كبار السن  يتضح من بيانات الجدول السابق-

كبار السن للمعلومات التي  عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتقييم لفيروس كورونا اليوم السابع

حول فيروس كورونا، حيث بلغت قيمة  معلوماتا نتيجة اعتمادهم للحصول على اكتسبوه

 ،2621، وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية 26180الارتباط الخطى لمعامل بيرسون 
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، يمكــن تفسر هــذه النتيجــة فــي ظــل قــدرة صحيفة الأهرام الإلكترونية %99ودرجة ثقة 

موثقة بالمصادر الرسمية، والمتخصصين تساعدهم في ،معلومات صحيةعلي إمداد كبار السن ب

 ومن ثم يأتي تقييمهم إيجابي. ،الوقاية من الإصابة بفيروس كورونا

دلالة  ذات ارتباطيهتوجد علاقة  :تم قبول الفرض الثالث والقائلوفي ضوء النتائج الحالية  -

عبر المستجد بالصحف الإلكترونية كورونا  لفيروس إحصائية بين كثافة متابعة كبار السن

وتقييمهم للمعلومات التي اكتسبوها نتيجة اعتمادهم للحصول  ،مواقع التواصل الاجتماعي

 على معلومات حول فيروس كورونا.

 :الفرض الرابع-

ذات دلالة إحصائية بين اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية  ارتباطيهتوجد علاقة 

 ،الاجتماعي في الحصول على معلومات حول لفيروس كورونا مواقع التواصل عبر

 والسلوكية الناتجة عن اعتمادهم. والتأثيرات المعرفية والوجدانية

الارتباط الخطى بين اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر  ( 62جدول رقم ) 

لمستجد فيروس كورونا االحصول على معلومات حول في  مواقع التواصل الاجتماعي

 والسلوكية الناتجة عن اعتمادهم والتأثيرات المعرفية والوجدانية

 لاعتمادا

 

 

 

 التأثيرات

اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي في الحصول على معلومات حول لفيروس 

 كورونا

 مستوى المعنوية قيمة بيرسون

 إحصائيادال  2.26 2.671 التأثيرات المعرفية

 إحصائيادال  2.26 2.116 التأثيرات الوجدانية

 إحصائيادال  2.26 2.587 التأثيرات السلوكية

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه متوسطة بين اعتماد كبار السن على 

الحصول على معلومات حول الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

مة الارتباط حيث بلغت قي ،والتأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتمادهم ،فيروس كورونا

ودرجة  ،2.27، وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية 2.419 الخطى لمعامل بيرسون

, يمكــن تفسر هــذه النتيجــة فــي ظــل قــدرة الصحف الإلكترونية في التوعية %99ثقة 

 .وقاية من فيروس كوروناوالتثقيف الصحي لل

ويتضح من بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه قوية بين اعتماد كبار السن 

الحصول على معلومات حول في  الاجتماعيعلى الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل 

 حيث بلغت قيمة الارتباط ،والتأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتمادهم،فيروس كورونا

ودرجة  ،2.27، وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية 2.113 الخطى لمعامل بيرسون
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,فقد حرصت الصحف الإلكترونية علي عمل تغطيات عن انتشار فيروس كورونا %99ثقة 

 ،مدعمة الأرقام والإصابات والشفاء والوفيات، كما أنها نشرت فيديوهات عن حالات مصابه

 لق والخوف من الإصابة بالفيروس.مما يؤدي أي الشعور بالق

يتضح من بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه متوسطة بين اعتماد كبار السن 

الحصول على معلومات حول على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

الارتباط  حيث بلغت قيمة ،والتأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتمادهم ،فيروس كورونا

ودرجة  ،2.27، وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية 2.571الخطى لمعامل بيرسون 

, يمكــن تفسر هــذه النتيجــة فــي ظــل قــدرة الصحف الإلكترونية علي صناعة %99ثقة 

نموذج سلوكي إيجابي بتزويد كبار السن بالمعلومات والمهارات والقدرات التي تمكنهم 

فالصحافة الإلكترونية  ،والتوصل إلي أسبابها ،علي تفسير وتحليل جائحة كورونا وتساعدهم

تفتح الأفاق العملية والمعرفية وتنُمي مدركات كبار السن وترتقي بسلوكياتهم في التعامل مع 

القدرة علي التوقع والتنبؤ  وتنمي ،فيروس كورونا لتصبح متوافقة مع حجم خطورة الفيروس

 ستعداد للمواجهة والتصدي لأخطار فيروس كورونا. بما قد يحدث والا

 (57)(م0202سة طارق محمد محمد الصعيدي)نتائج درا إليةاتفقت تلك النتيجة مع ما توصلت 

اعتماد الجمهور على الصحف الإلكترونية في الحصول على  ارتباطيهوجود علاقة 

 م.والتأثيرات الناتجة عن اعتماده ،معلومات حول لفيروس كورونا

ذات دلالة  ارتباطيهتم قبول الفرض الرابع والقائل: توجد علاقة وفي ضوء النتائج الحالية  -

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الإلكترونيةإحصائية بين اعتماد كبار السن على الصحف 

 والتأثيرات المعرفية والوجدانية ،في الحصول على معلومات حول فيروس كورونا

 عن اعتمادهم. والسلوكية الناتجة

 :الفرض الخامس-

حول فيروس  توي ثقة كبار السن في المعلوماتدالة إحصائيا بين مس ارتباطيهتوجد علاقة 

 ومستوي الاستفادة من المعلومات عن الفيروس. ،كورونا بالصحف الإلكترونية

كورونا حول فيروس  في المعلومات الارتباط الخطى بين مستوي ثقة كبار السن ( 11جدول رقم ) 

 ومستوي الاستفادة عن المعلومات الفيروس ،بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 مستوى الثقة

 

 مستوي الاستفادة

 حول فيروس كورونا في المعلومات مستوي ثقة كبار السن

 مستوى المعنوية قيمة بيرسون

 إحصائياغير دال  2.216 2.256 مات الفيروسومستوي الاستفادة عن المعلو

 في المعلومات تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود علاقة ارتباطيه ثقة كبار السن

ومستوي  ،حول فيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 معامل بيرسونحيث بلغت قيمة الارتباط الخطى ل ،الاستفادة عن المعلومات الفيروس

, ويرجع %95ودرجة ثقة  ،2.25، وهى قيمة غير داله إحصائيا عند مستوى معنوية 2.253

بمعني أن الصحف الإلكترونية مدت كبار السن بمعلومات موضوعية  ،ذلك لتجانس العينة

ساهمت في تعليم كبار السن مهارات وسلوكيات ساعدتهم في الوقاية من الإصابة  ،وحيادية

واختلفت تلك النتيجة مع ما توصلت إليه  ،رونا, ومن ثم استفادوا بدرجة كبيرةبفيروس كو

وجود علاقة دالة إحصائية بين ثقة  (51)،م(2222إيمان صادق صابر شاهين ) نتائج دراسة

 .الجمهور في المعلومات حول أزمة كورونا ومدي الاستفادة من المعلومات

لفرض الخامس والقائل: توجد علاقة ارتباطيه دالة لم يتم قبول اوفي ضوء النتائج الحالية  -

حول فيروس كورونا بالصحف  في المعلومات السنإحصائيا بين مستوي ثقة كبار 

 ومستوي الاستفادة من المعلومات عن الفيروس. ،الإلكترونية

 :الفرض السادس-

رونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكت

 ومستوي الاستفادة من المعلومات عن الفيروس. في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا،

الارتباط الخطى بين اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عبر  ( 62جدول رقم ) 

ومستوي  مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا،

 الاستفادة من المعلومات عن الفيروس.

 الاعتماد

 مستوي الاستفادة

اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

 الحصول على معلومات حول لفيروس كورونا

 مستوى المعنوية قيمة بيرسون

مستوي الاستفادة من المعلومات 

 عن الفيروس
 إحصائيادال  2.265 2.622

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين اعتماد كبار السن علي 

الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن 

حيث بلغت قيمة الارتباط  ،ومستوي الاستفادة من المعلومات عن الفيروس فيروس كورونا،

ودرجة  ،2.27، وهى قيمة داله إحصائيا عند مستوى معنوية 2.700الخطى لمعامل بيرسون

الذي ينتقي المضامين التي يثق فيها، وتعود  ،, ويطلق علي ذلك الجمهور النشط%99ثقة 

اد درجة اعتماد كبار السن عن الصحف الإلكترونية للحصول علي دبمعني تز ،عليه بالفائدة

 ورونا كلما زادت الفوائد المعرفية حول فيروس كورونا.معلومات حول فيروس ك

تم قبول الفرض السادس توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين اعتماد كبار السن علي -

الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن 

 س.ومستوي الاستفادة من المعلومات عن الفيرو فيروس كورونا،
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 :الفرض السابع

توجد فروق ذات دلالة إحصائياً بين اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا ؛ باختلاف خصائصهم 

 الدخل الشهري (.  -المستوى التعليمي–الفئات العمرية –الديموجرافيه ) النوع 

 .وع( الن 6)  

الفروق في اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  ( 11جدول رقم ) 

 الاجتماعي في الحصول علي معلومات حول فيروس كورونا المستجد باختلاف النوع

 العدد المجموعات المجموعات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 قيمة

 ت

مستوى 

 المعنوية

اعتماد كبار السن على الصحف 

الإلكترونية عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي في الحصول علي 

 معلومات حول فيروس كورونا

 2.66 6.12 62.71 222 ذكر

6.616 
دال  2.26

 2.21 6.62 66.66 222 أنثي إحصائيا

 لكل مجموعة 618=  درجة الحرية  

ذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق   

بين كل من الذكور والإناث في درجة اعتماد كبار السن على  2.99ودرجة ثقة دال 2.227

الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات حول 

فيروس كورونا المستجد باختلاف النوع، وكانت الفروق لصالح الإناث بمتوسط 

للذكور، ويعنى ذلك أن الإناث ينطبق عليهم مفهوم المستخدم النشيط  70.19مقابل 73.44

Active – User   المدرك لأهمية المعلومات الصحية الواردة بالصحف الإلكترونية للوقاية

 .من فيروس كورونا، للتعزيز الأمن الصحي للمواطنين وبخاصة لكبار السن

 ( الفئات العمرية. 2)   

الفروق في اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  ( 11) جدول رقم 

 الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا باختلاف الفئات العمرية

 العدد الفئات العمرية المتغيرات

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الخطأ 
المعيار

 ي

 
 قيمة ف

 

مستوى 
 المعنوية

اعتماد كبار السن على 
الصحف الإلكترونية عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي 
في الحصول علي معلومات 
 عن فيروس كورونا المستجد

 2.62 6.65 66.62 611 سنة 52إلى  65من  - 6

دال  2.267 6.628
 ً  إحصائيا

 2.66 6.62 66.67 666 سنة 55إلى  52من  -2

 2.68 6.17 62.77 16 عاما فأكثر 55- 6

 2=    درجات الحرية بالجدول بين المجموعات  *

  617=  المجموعات درجات الحرية بالجدول داخل **
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بين متوسطي درجات الفئات  تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دالة إحصائية

الاجتماعي العمرية في درجة اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل 

حيث كانت قيمة )ف(  ،في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا باختلاف الفئات العمرية

 .%99ودرجة ثقة  ،2.27وهى فروق دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  4.707

عام لأقل  52ويمكن تفسير ذلك في ضوء نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بأن الفئة العمرية من )من

للصحف  يتعرضالذي  ،Active – User( ينطبق عليهم مفهوم المستخدم النشيط عام 55من

الإلكترونية للحصول علي معلومات فيروس كورونا، ومطالبة المواطنين بالالتزام الإجــراءات 

 لضمان سلامة المواطنين لتخطي الأزمة وللحد من انتشار الوباء.،الاحترازيــة

درجة اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع مصدر الفروق في  ( 18جدول رقم ) 

 التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا باختلاف الفئات العمرية

 مستوى المعنوية الفروق بين المتوسطات الفئة المقارنة الفئات العمرية

 فأكثرعاما  52ـ  6
 دال إحصائياغير 2.212 2.65622 سنة 52 إلى 65ـ من  6

 دال إحصائيا 2.226 * - 2.12265 سنة 55 إلى 52ـ من  2

عاما  45تشير بيانات الجدول السابق إلى أن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات من 

عاماً لأقل  52عاما، لصالح الفئة العمرية من 55عاماً لأقل من 52عاماً، و من 52لأقل من 

يحرص على  والذي  Active – Userهوم المستخدم النشيط عام، ينطبق عليهم مف 55من

ومعرفة  ،وإزالة الغموض حول الفيروس للتعامل معه بوعي،متابعة عن فيروس كورونا

 نسبة أعداد المصابين والمتعافين من الفيروس من المصادر الرسمية. 

 ( المستوى التعليمي. 6)   

على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الفروق في اعتماد كبار السن  ( .1جدول رقم ) 

 الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا باختلاف المستوى التعليمي

 العدد المستوى التعليمي المتغيرات

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الخطأ 
المعيار

 ي

 
 قيمة ف

 

مستوى 
 المعنوية

 اعتماد كبار السن على الصحف
الإلكترونية عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي في الحصول علي 

معلومات حول فيروس كورونا 
 المستجد

 2.66 6.58 66.28 662 ـ متوسط 6

2.073 
غير دال 2.828

 إحصائيا

 2.62 6.66 66.61 686 ـ جامعي 2

 2.68 6.57 66.26 76 ـ دراسات عليا 6

 2=    تدرجات الحرية بالجدول بين المجموعا  *

  617=  المجموعات درجات الحرية بالجدول داخل **

ن متوسطي درجات بي عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية إلىتشير بيانات الجدول السابق 

في درجة اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع  المستوى التعليمي
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ورونا باختلاف المستوى التواصل الاجتماعي في الحصول علي معلومات عن فيروس ك

وهى فروق دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  2.073التعليمي، حيث كانت قيمة )ف( 

 .، يرجع ذلك لتجانس العينة%95ودرجة ثقة  ،2.25

 الدخل الشهري. ( 6)   

الفروق في اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  ( 13جدول رقم ) 

 ي الحصول علي معلومات عن فيروس كورونا باختلاف الدخل الشهريالاجتماعي ف

 العدد الدخل الشهري المتغيرات

المتو

سط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الخطأ 

المعيار

 ي

 

 قيمة ف

 

 مستوى المعنوية

اعتماد كبار السن على 

الصحف الإلكترونية عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي 

ات في الحصول علي معلوم

 عن فيروس كورونا

لأقل من  6222من  -6

 جنية 2222
662 66.28 6.58 2.66 

5.337 
دال 2.26

 إحصائيا

لأقل من  2222من  -2

 جنية 6222
686 66.61 6.66 2.62 

لأقل من  6222من  - 6

 جنية 6222
76 66.26 6.57 2.68 

 2.66 6.58 66.28 662 جنية 6222من  أكثر -6

 6=    ة بالجدول بين المجموعاتدرجات الحري  *

 611=  المجموعات درجات الحرية بالجدول داخل **

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطي درجات الدخل 

الشهري في درجة اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل 

مات عن فيروس كورونا باختلاف الدخل الشهري، حيث الاجتماعي في الحصول علي معلو

ً عند مستوى معنوية  5.337كانت قيمة )ف(  ودرجة ثقة  ،2.27وهى فروق دالة إحصائيا

99%. 

يمكن تفسير ذلك في كل مستوى من مستويات الدخل الشهري يتابع المعلومات من وجهة -

ومنهم من يهتم  ،تشار الفيروسمنهم من يهتم بمعرفة أسباب ان ،نظرة التي تكون مفيدة له

بمعرفة المعلومات عن الإجراءات الاحترازية، ومنهم من يهتم بمعرفة المعلومات عن 

 ... وهكذا.مستشفيات العزل

ً والقائلتم ق- ً بين اعتماد كبار بول الفرض السابع جزئيا : توجد فروق ذات دلالة إحصائيا

الاجتماعي في الحصول علي معلومات  السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل

المستوى –الفئات العمرية –؛ باختلاف خصائصهم الديموجرافيه ) النوع فيروس كورونا عن

  الدخل الشهري ( -التعليمي
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مصدر الفروق في اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع   ( 18جدول رقم ) 

 ات عن فيروس كورونا باختلاف الدخل الشهريالتواصل الاجتماعي في الحصول علي معلوم

 الفئة المقارنة الدخل الشهري
الفروق بين 

 المتوسطات
 مستوى المعنوية

 2222لأقل من  6222ـ من  6

 جنية

 6222لأقل من  2222ـ من  2

 جنية
 إحصائيادال  2.26 * - 6.22215

 6222لأقل من  6222ـ من  6

 جنية
 إحصائياغير دال 2.612 2.61586

 إحصائيادال  2.226 * - 2.86568 جنية 6222من  أكثرـ  6

 6222لأقل من  6222ـ من  6

 جنية

 2222لأقل من  6222ـ من  6

 جنية
 إحصائياغير دال 2.612 2.61586

 6222لأقل من  2222ـ من  2

 جنية
 إحصائيادال  2.226 * - 2.12762

 اإحصائيغير دال 2.627 2.66165 جنية 6222ـ أكثر من  6

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أصحاب الدخل      

ً  3222لأقل من 0222الشهري من  لصالح أصحاب الدخل  ،جنيهاً  4222وأكثر من  ،جنيها

ً  3222لأقل من 0222الشهري من  توجد فروق بين أصحاب الدخل الشهري من  كما ،جنيها

ً جنيه 0222لأقل من 7222 ً  3222لأقل من 0222ومن  ،ا لصالح أصحاب الدخل  ،جنيها

جنيهاً، ويمكن تفسير ذلك أن أصحاب الدخل الشهري  3222لأقل من 0222الشهري من

ً يمثلون غالبية المجتمع المصري من الموظفين وأصحاب  3222لأقل من 0222من جنيها

 ،عايش مع الفيروسالحرف الذين يذهبون العمل بشكل يومي ويحتاجون إلي معلومات للت

 .وللوقاية من الإصابة بالفيروس

 (12)،م (0275واتفقت تلك النتيجة مع ما توصلت إلية نتائج دراسة نوره حمدي أبو سنة) 

فروق دالة إحصائية بين المبحوثين على اختلاف متغيراتهم الديموجرافيه والاعتماد  توجد

 .ل فيروس كوروناعلي الصحافة الإلكترونية في الحصول علي معلومات حو

توجد فروق ذات دلالة  :وفي ضوء النتائج الحالية تم قبول الفرض السابع جزئيا والقائل

ً بين اعتماد كبار السن على الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  إحصائيا

؛ باختلاف خصائصهم الديموجرافيه ) النوع فيروس كورونا في الحصول علي معلومات عن

 الدخل الشهري (.  -المستوى التعليمي–ئات العمرية الف–

 الخاتمة ومناقشة نتائج الدراسة:

سعت هذه الدراسة إلى تحقيق هدف عام يتمثل في معرفة مدي اعتماد كبار السن علي 

ورصد مستوي الثقة في  ،حول فيروس كورونا معلوماتالصحف الإلكترونية للحصول علي 

معرفية التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية الناتجة و ،المعلومات عن فيروس كورونا
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 ،عن المعلومات التي اكتسابها كبار السن بالصحف الإلكترونية عن فيروس كورونا

واستعانت الباحث بنظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام  ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

عن طريق المسح Available Sample تم سحب عينة متاحةو،لبناء فروض الدراسة

 422وبلغ عدد المشاركين من كبار السن في ملء الاستمارة  ،Web-Surveyالإلكتروني 

مفردة من مستخدمي الصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي , وذلك للإجابة 

 على عدد من التساؤلات البحثية وفروض الدراسة.

 مناقشة نتائج الدراسة: 

دوافع استخدام كبار السن لصحف الإلكترونية ؛ جاء دافع " توفر معلومات علي مستوي و-7

ويرجع ذلك إلي أن الصحف الإلكترونية عبر ،في صدارة الدوافع ،عما يحدث حولي فورية

منصة إعلامية تمد الجمهور بالمعلومات حول القضايا  مواقع التواصل الاجتماعي

علي علم بالمستجدات حول الأزمات مما يجعل الجمهور  ،بيسر وسهولة ،والأزمات

أو يكتسب سلوكيات  ،ليكون رأي بشأنها ،والجائحات العالمية مثل جائحة فيروس كورونا

 .للتعامل مع الأزمات

علي مستوي الموضوعات التي كبار السن متابعتها بالصحف الإلكترونية عبر مواقع -0

ويمكن  ،ة الموضوعاتالتواصل الاجتماعي ؛فقد جاءت الموضوعات الصحية في صدار

وارتفاع نسبة الإصابة والوفيات  ،تفسير ذلك في ضوء انتشار فيروس كورونا بسرعة كبيرة

 ،علي نشر الخوف والتوتر والقلق بينهموساعد ذلك  ،وبخاصة كبار السن ،بين المواطنين

واستشعرت الدولة المصرية بخطورة فيروس كورونا فتعاملت بالشفافية ومصداقية لبث 

 .مأنينة والأمان بين المواطنينالط

علي مستوي دوافع متابعة كبار السن لفيروس كورونا بالصحف الإلكترونية عبر مواقع -3

في مصر في  كوروناعن فيروس  التواصل الاجتماعي؛ جاء اكتساب معلومات فورية

الصدارة، ويمكن تفسير ذلك في ضوء اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية كمصدر 

وتمدهم بآراء الخبراء والمتخصصين لتحصينهم من  ،لمعلومات عن فيروس كورونال

يزداد  ،ويمكن تفسير ذلك في نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام ،الإصابة بالفيروس

تعرض الجمهور لوسائل الإعلام وقت الأزمات وعدم الاستقرار جائحة كورونا، للحصول 

 .علي معلومات صحية وإرشادية للوقاية

كبار السن على بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل  اعتمادعلي مستوي  -4

الاجتماعي في الحصول على معلومات حول فيروس كورونا ؛جاء الاعتماد علي الصحف 

ويمكن تفسير ذلك في  ،الإلكترونية بدرجة كبيرة كمصدر للمعلومات علي فيروس كورونا

مزودة بالأرقام  ،بعات آنية حول مستجدات الأحداثضوء أن الصحف الإلكترونية تقدم متا
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مما يزيد من  ،من المصادر الرسمية ،والوفيات ،والإصابة ،والإحصائيات عن حالات الشفاء

 .المصداقية والثقة فيها

 علي مستوي أثر اعتماد كبار السن علي الصحف الإلكترونية عن فيروس كورونا،-5

على معلومات في وقت قصير عن فيروس كورونا حصلت " جاء :المعرفية الآثارأولا:  

المستجد" في الصدارة، ويمكن تفسير ذلك إلي الصحف الإلكترونية تقدم معلومات فورية عن 

ويمكن تفسير ذلك في نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام كلما زادت  ،مستجدات فيروس كورونا

ـائل الإعـلام، يزداد احتمـال أن تغيـر الحاجة إلى المعلومـات، زاد اعتمـاد الجمهـور علـى وس

مختلفة من معارف الجمهور ومشاعره وسلوكياته، وبالتالي يطور المجتمع علاقات متبادلة 

  .وتزداد إمكانية التأثير إلي درجة كبيرة في حالات الأزمات ومعقدة وكثيفة مع وسائل الإعلام

: جاء " الشعور بالخوف من الإصابة يةية: ثانياً: التأثيرات الوجدانالوجدان الآثارثانيا: 

بفيروس كورونا" ويمكن تفسير ذلك في ضوء الإجراءات الحكومية الاستباقية التي اتخذتها 

؛ وازدياد حالات الإصابة والوفاة بين المواطنين للحد من انتشار فيروس كورونا الحكومة؛

من المجهول  ر والخوفوبخاصة كبار السن ؛ مما جعل المواطنين يستشعرون الخوف والتوت

 .؛ وخاصة الأفراد الذين لديهم حالات مرضيةوانتظار حدوث شيء ما

 ً صحية ساعدتني على التعايش مع  جاءت " اكتساب سلوكيات:التأثيرات السلوكية :ثالثا

؛ يمكن تفسير ذلك في ضوء استقطاب الصحف الإلكترونية عبر مواقع رونافيروس ك

صصون يعرفون المواطنين بالسلوكيات الصحية للتعامل التواصل الاجتماعي خبراء ومتخ

والبقاء في المنزل  ،؛ الإيماءاتالتباعد الاجتماعي مثل غسل اليدين ؛ :مع فيروس كورونا

 .. وهكذا..وعدم الاختلاط

علي مستوي نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام؛ فقد ثبت صحة فروض النظرية: توجد  -1

 لفيروس كورونا المستجد إحصائية بين كثافة متابعة كبار السن ذات دلالة ارتباطيهعلاقة 

بالصحف الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛ والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات 

على المعلومات عن فيروس كورونا؛ ويعني ذلك أن يزداد الاعتماد علي وسائل الإعلام 

؛ الذي يتعرض تلك عليها المستخدم النشط لق عليوقت الأزمات والجائحات العالمية؛ ويط

بشكل منتظم؛ للحصول علي معلومات  نية عبر مواقع التواصل الاجتماعيللصحف الإلكترو

حول جائحة كورونا ؛لتساعده علي اكتساب معارف وخبرات وسلوكيات تعينه علي التعايش 

 وتفادي الإصابة بالفيروس.
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 ما تثيره الدراسة من تساؤلات:

 كورونا. بجائحةابات الصحفية المصرية في نشر الوعي الصحي دور البو -7

 كمصدر للمعلومات حول جائحة كورونا. ،استخدام الجمهور المصري لصحافة الإلكترونية -0

 لفيروس كورونا، واتجاهات النخبة المصرية نحوها. معالجة الصحافة الإلكترونية -3

 الإلكترونية لجائحة فيروس كورونا. اتجاهات الشباب الجامعي نحو معالجة الصحافة والبوابات -4

أطر معالجة الصحف الإلكترونية الحزبية المصرية لجائحة كورونا واتجاهات النخبة  -5

 .الحزبية نحوها

 توصيات الدراسة:

إجراء دراسات حول دوافع متابعة النخبة المصرية للصحف الإلكترونية عبر مواقع -7

 التواصل الاجتماعي.

  كورونا علي الاقتصاد المصري. فيروسورة إجراء دراسات حول خط -0

إجراء دراسات حول التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية الناتجة عن اكتساب -3

  .المعلومات عن فيروس كورونا

 .عمل صحافة إلكترونية صحية متخصصة-4

لمجتمـــع والأسر قيــام وســـائل الإعـــلام بحمــلات منظمـــة ونـــدوات ثقافيــة لأفـــراد ا-5

 لبيان خطـــورة الأنمـــاط والسلوكيات غير الصحيحة والمؤدية لانتشار الفيروس.
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