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 الاجتماعيعبر شبكات التواصل  فى المجتمع المصرى الاجتماعيآليات تشكل رأس المال 
 دراسة تحليلية ميدانية: نموذجاً( Club house منصة كلوب هاوس)

 

 الغفارد. وفاء جمال درويش عبد

 :ملخص الدراسة

على هتمت الدراسة بواحدة من أهم المنصات التي نجحت في جذب عدد كبير من المتابعين إ

مستوى العالم في وقت قصير وهي منصة )كلوب هاوس(، وقد استهدفت الدراسة التعرف 

على أنماط استخدام الجمهور المصري لمنصة التواصل كلوب هاوس، ودوافع الإستخدام، 

وأبرز الموضوعات التي شارك فيها مستخدمي كلوب هاوس من الجمهور المصري، 

عتمدت إشكل في الفضاء الإفتراضي، وتالم عيالاجتمابالإضافة إلي نوع رأس المال 

الدراسة على منهج المسح وأداة تحليل المضمون الكيفي والإستبيان لجمع المعلومات، 

  :وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها

ة ويتجلى ذلك الاجتماعيأظهرت النتائج تأثير استخدام منصة )كلوب هاوس( فى العلاقات  -1

المشاركين وأخلاقهم فى الحوار، وتفاعلهم من خلال الحوار من خلال وضوح سمات 

الصوتى المباشر على منصة كلوب هاوس الذى يظهر كالحوار المباشر المواجهى الذى يتم 

ً لوجه، وكذلك من خلال التفاعل الإتصالى مع اشخاص حقيقيين  على أرض الواقع وجها

للمستخدمين من الجمهور  ماعيالاجتوبهويات حقيقية فى الغالب، كما يتجلى التفاعل 

المصرى على منصة كلوب هاوس من خلال التضامن والتشارك مع الآخرين فى المواقف 

ً من خلال الشعور بالقرب والإنسجام مع المشاركين الآخرين فى الحوار،  المختلفة، وأيضا

 . ة سواء فى العوالم الإفتراضية أو الواقعيةالاجتماعيومن خلالها تتطور علاقاتهم 

أكدت النتائج العامة للدراسة على ارتفاع معدل استخدام منصة كلوب هاوس من قبل عينة  -2

الجمهور المصرى، حيث حرصت عينة الجمهور المصرى على التفاعل مع كلوب هاوس 

 .(٪7,07)بنسبة 

( من عينة الدراسة تستخدم الأسماء الحقيقية ٪4105كما أشارت نتائج الدراسة بأن ) -3

لوهمية، وهو ما يعُد أحد مؤشرات ارتفاع درجة الثقة لدى الجمهور المصرى فى وليست ا

 .ةالاجتماعيوالمرتبطة ببعد الثقة فى الذات والثقة فى العلاقات  الاجتماعيشبكات التواصل 

وتوصي الدراسة بضرورة دراسة العلاقة بين المراهقين أو الأطفال المستخدمين لمنصة 

  الاجتماعيوبناء وتكوين رأس المال  ق القيمينسكلوب هاوس وال

 الكلمات المفتاحية: 

  .الاجتماعيرأس المال  -منصة كلوب هاوس 

                                                           

 ازيقجامعة الزق -مدرس بقسم الإعلام بكلية التربية النوعيةال 
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Mechanisms of forming social capital 

in Egyptian society Through social networks  

(Club house platform as an example) :Analytical field study 

Abstract:  

The study focused on one of the most important platforms that 

succeeded in attracting a large number of followers in the world in a 

short time, which is the (Club House) platform. Clubhouse of the 

Egyptian public, in addition to the type of social capital formed in the 

virtual space. The study relied on the survey method, the qualitative 

content analysis tool, and the questionnaire to collect information. The 

study reached a number of results, the most important of which are: 

1- The results showed the effect of using the Club House platform on 

social relations, and this is evidenced by the clarity of the participants’ 

traits and morals in the dialogue, and their interaction through direct 

audio dialogue on the Club House platform, which appears as direct 

confrontational dialogue that takes place on the ground face to face, as 

well as through interaction Communicating with real people and with 

real identities mostly, as the social interaction of users from the 

Egyptian public is evident on the Clubhouse platform through 

solidarity and sharing with others in different situations, and also 

through a feeling of closeness and harmony with other participants in 

the dialogue, and through which their social relations develop, 

whether in Virtual or real worlds.  

2- The general results of the study confirmed the high rate of use of the 

Clubhouse platform by the sample of the Egyptian public, as the sample 

of the Egyptian public was keen to interact with Club House (by 70.7%).  

3- The results of the study also indicated that (51.4%) of the study sample used real 

names and not fictitious, which is one of the indicators of the high degree of 

confidence of the Egyptian public in social networks and related to the dimension 

of self-confidence and trust in social relations 

The study recommends the necessity of studying the relationship 

between adolescents or children using the Clubhouse platform, the 

value aspect, and building and forming social capital. 
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 مقدمة

واختلاف مهامها لتحولها لوسيلة جذب لفئات متنوعة  الاجتماعيأدى تنوع مواقع التواصل 

ختلاف أعمارهم واهتماماتهم، لسهولة استخدامها، ومرونة القيود المفروضة امن البشر على 

ع أقرانه، فالإنسان معلاقات العلى الإشتراك فيها، وطبيعة الإنسان ورغبته فى تكوين 

جتماعى، كونه يحيا فى مجتمع مكون من أفراد جنسه يتواصل ويتعاون اه كائن نأيوُصف ب

ستمرار فى البقاء وتحقيق احتياجاته البيولوجية والنفسية، ما دفع الكثيرون معهم بغرض الإ

 للإنضمام لتلك المواقع.

منذ  Clubhouseكلوب هاوس  منصةشهد العالم مؤخراً نمواً متزايداً فى استخدام  ولقد

، (1)2,21ليصبح بالملايين فى يناير  اوارتفع عدد مستخدميه ,2,2فى ابريل  الاقهاط

ويرُبط عادة الحساب فى هذه المنصة بالحساب فى تويتر وتستخدم نفس الصورة مما يوحى 

فى متجر  فى الترتيب التاسعتطبيق كلوب هاوس  ويأتى. (2)عد امتداداً لتويتربأن التطبيق يُ 

 .(3)هذا التطبيق وانتشاره آبل مما يوضح أهمية

ويعتبر المجتمع المصرى من أكثر المجتمعات العربية فى استخدام منصات التواصل 

مثل الفيس بوك، تويتر، الواتس اب، اليوتيوب لأهداف مختلفة كالترفيه  الاجتماعي

والتواصل مع الأصدقاء، التعرف على قضايا المجتمع والقضايا الدولية، ورفع مستوى 

ً فى متوسط و .(5)السياسىالوعى  تشير التقارير إلى أن مصر احتلت المركز الأول عالميا

سرعة الجيل الخامس ويتوافق ذلك مع ارتفاع عدد المشتركين فى خدمات الإتصالات المتنقلة 

ً لتقرير هيئة الإتصالات وتقنية المعلومات المصرية  2,21بنهاية العام  ٪54‚4ليبلغ  وفقا

من نسبة السكان، مما  ٪134ة انتشار خدمات الإتصالات المتنقلة (، وتبلغ نسب2,21)

يوضح الإنتشار الكبير لإستخدام الأجهزة الذكية كالهواتف المتنقلة، والتى تساعد وتسهل 

ً للتقرير، فإن نسبة استهلاك الفرد المصرى الاجتماعيالدخول لتطبيقات التواصل  . ووفقا

 ,,2أضعاف متوسط المعدل العالمى  3وم، وهذا يعد ميجا بايت فى الي ,02للبيانات تبلغ 

مما يؤكد  2,21فبراير  10تصدر هاشتاج "كلوب هاوس" الترند فى مصر وميجا بايت. 

)تويتر( بتطبيق الاجتماعياهتمام عدد كبير من النشطاء المصريين فى منصات التواصل 

 .(4)المباشر "كلوب هاوس" الصوتى الاجتماعيالتواصل 

"كلوب هاوس" أحد المنابر الإفتراضية التى يستخدمها الأفراد للتواصل مع  وتعُد منصة

الأهل والأصدقاء الذين تربطهم بهم علاقات حقيقية، فضلاً عن بناء صداقات افتراضية تعود 

على كلوب هاوس، وذاع صيتها،  الاجتماعيعليهم بالنفع. فقد تنوعت صفحات النقاش 

حيث يصف الكثيرون تلك الصفحات بــ "المجتمع"، وتجاوز عدد مرتاديها الملايين، 

كل  فالبعض يعرض مشكلاته ويبوح بأسرار بيته وعلاقاته، والبعض الآخر يدلو بدلوه فيها.

هذه الأرقام تشير بشكل صريح للإستخدام المرتفع للجمهور المصرى لمنصات التواصل 

، الهاتف المحمولار لإستخدام الذى رافقه تطوير للبنية التحتية للإنترنت وانتش الاجتماعي

مثل هذا الإنتشار يشجع على محاولة التعرف على واقع وأسباب استخدام الجمهور المصرى 
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لمنصة كلوب هاوس بإعتبارها منصة حديثة مع التركيز على معرفة تأثير الكلوب هاوس فى 

 .الاجتماعيتشكل رأس المال 

  -:الدراسات السابقة

  :الاجتماعيمنصات التواصل تناولت لتى ادراسات ال: ولالمحور الأ

والتى تم  (4)(Abdullah Kocak, Oznur Yuksek Vergiveren 1202)ة ـدراس

من مفردات العينة وصفوا  ٪33توصلت الدراسة إلى أن و، مفردة بتركيا 433اجراءها على 

ن أ يتفقون مع عبارة ٪50ن نسبة ابإنه التطبيق الأكثر استخداماً، و WhatsAppتطبيق 

أوضحوا إنهم  ٪73وفيما يتعلق بالرسائل التى يتم تبادلها فإن نسبة ، تطبيق لا غنى عنهال

الشخصية عبر  يتبادلون الرسائل ٪44يتبادلون الرسائل التى لها علاقة بالعمل، ونسبة 

والتى  (7)(Arstirma Makalesi 2120)دراسـة  وهى النتيجة التى دعمتهاالتطبيق، 

لديه العديد من المزايا التى تميزه عن الأنواع الأخرى  WhatsAppق أكدت على أن تطبي

ستخدام، يوفر التطبيق العديد من ، فواجهة التطبيق سهلة الإالاجتماعيمن شبكات التواصل 

ق تطبيال علــأنماط الإتصال الممكنة من الصور إلى الرسائل الصوتية والفورية مما يج

 .J. Joicy & S 2021)كلاً منل ـصن توـى حيـف ـىاعـالجمــ ة للإتصالمنصــة منــاسبــ

Ally Sornam)(3)  طلاب كلية مفردة من  ,,1جراء دراسة مسحية على امن خلال

Bishop Heber  إن فى مقدمة أسباب استخدام تطبيقWhatsApp مشاركة المعلومات  إنه يُتيح

ه يساعد فى الحفاظ على ( إن٪3,73)نسبة (، وأعربت ٪3,34مع الأصدقاء )بنسبة والأفكار 

فى التعليم،  Club house( أعربوا عن أهمية استخدام تطبيق ٪71)نسبة ة، والاجتماعيالعلاقات 

( من ٪34)نسبة ستخدام، وأوضحت ( يستخدمون التطبيق لأنه مناسب وسهل الإ٪4,47و)نسبة 

 يزيد من اهتمامهم بالدروس. WhatsAppالطلاب إن تطبيق 

هدفت إلى تحليل المحادثات التى يتم إجراؤها على  (0)(ana ShahidS 2120)دراسة  ـاأم

للتعرف على طبيعة المحادثات بين الطلاب والأساتذة، ولإجراء ذلك تم  WhatsAppتطبيق 

أستاذ،  24طالب و 24يوم تم جمعهم من  14محادثة خاصة وجماعية لمدة  ,4تحليل 

ترفيه بالنسبة لمفردات العينة وأظهرت أن التطبيق يعُتبر مصدر للوتوصلت الدراسة إلى 

الدراسة أن الطلاب يستخدمون التطبيق أكثر من الأساتذة، وإنه يتم استخدام التطبيق فى بناء 

العلاقات الشخصية، وللبقاء على اتصال مع الأقارب والأصدقاء والزملاء والأشخاص الذين 

الأكاديمية حيث يتم تبادل  يعيشون فى الخارج، ويتم استخدام التطبيق لتحقيق الأهداف

المعلومات غير الرسمية والمهمة ومناقشة المواضيع المتعلقة بالدراسة، وأوضحت نتائج 

توصلت الدراسة التى و، الدراسة أن التطبيق مكن الأفراد من التعاون والعمل كفريق واحد

 على مجموعة مكونة من خمسين فرداً من أمهات( ,1)(Mukti Amini 2120) أجرتها

وآباء لأطفال تتراوح أعمارهم ما بين الأربع والست أعوام أن اشتراك الأمهات والآباء مع 

يسُاعد فى تحفيز  WhatsAppمدرسى الأطفال فى مجموعة يتم انشاؤها على تطبيق 

الوالدين على تنمية مهارات الطفل، ويسُهل على المدرسين عملية الحصول على إجابات من 

رغبتهم فى معرفة أى معلومة عن الطفل، يشعر الآباء بسعادة غامرة  أولياء الأمور فى حالة

عندما يتم ارسال صور اطفالهم أثناء ممارسة نشاط أو تعلم مهارة جديدة مما يزيد من 
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 (11)(Shanmuga Priya 2120) وأظهرت الدراسة المسحية، حماسهم فى تعليم أطفالهم

يوُفر العديد من المزايا  WhatsAppمفردة أن تطبيق  ,,5التى تم اجراؤها على 

للمستخدمين فى مقدمتها أنه تطبيق مجانى يتُيح للأفراد التحدث مع أحبائهم ومعارفهم فى أى 

المبحوثين يشعرون بالرضا الكامل عن  وقت، وأظهرت الدراسة أن الغالبية العظمى من

نى على استخدامهم للتطبيق بل إنهم يقترحون استخدامه لأى شخص، وهذا الرضا مب

ستخدام، تحسين مجموعة من العوامل كقدرة التطبيق على تلبية احتياجات الأفراد، سهولة الإ

 وتطوير الخدمة بشكل مستمر، الأمن، الخصوصية.

من  (21)(Muhmad Sham & Ammaarah Kootbodien 2021)توصل كلاً من 

اث ــلإنمفردة من طلاب جامعة أبو ظبى أن نسبة ا ,,1خلال دراسة مسحية على 

فى  ٪,,1أكبر من نسبة الذكور حيث بلغت نسبة الإناث  WhatsAppق ـة لتطبيـالمستخدم

 17( من المبحوثين تقل أعمارهم عن ٪33للذكور، وأظهرت الدراسة أن )نسبة  ٪74مقابل 

عاماً، وأوضحت )نسبة  ,3( من أفراد العينة تزيد أعمارهم عن الــ ٪35عاماً، مقابل )نسبة 

قد غير من الطريقة التى يتواصلون بها، وتوصلت الدراسة  WhatsAppطبيق ( أن ت44٪

 مفردة من مستخدمى 134على ( 31)( veen KumaraN2021)ها االتى أجرالمسحية 

ى خلق درجة عالية فأن استخدام التطبيق ساعد  ،قليم شمال الهندإفى  Club houseتطبيق 

يتم استخدامه من قبل الشباب بهدف انشاء وتبادل من الإنتماء والحميمية بين الأصدقاء، وإنه 

ً من قبل الأطفال نتائج أظهرت فى حين ، ومشاركة المعلومات، وأصبح يستخدم أيضا

من  مفردة ,,1على  (41)(2021وآخرون  Shobha) ـاهالتى أجرا ةـة المسحيـالدراس

البية طلاب الدراسات غ أن طلاب الدراسات العليا بجامعة ولاية كارناتاكا النسائية بالهند،

، ٪03ستخدام بشكل منتظم حيث بلغت نسبة الإ Club houseتطبيق  العليا يستخدمون

احتل المركز الاول  Chattingفى المحادثة الصوتية ت النتائج أن استخدام التطبيق وأظهر

ر (، ثم استخدامه فى مشاركة الأمو٪03(، يليه استخدامه بدافع الترفيه )بنسبة ٪,,1)بنسبة 

دراسة  (51)(2020وآخرون  Shahid Minhas)(، كما أجرى ٪3,31التعليمية )بنسبة 

ظهرت أو Peshawar Universityطالب من جامعة بيشاور  ,,1مسحية بباكستان على 

هو أداة اتصال حيوية تستخدم للإتصال من قبل فرد  Club houseنتائج الدراسة أن تطبيق 

 one to groupتصال الجماعىو الإأ one to one communicationلفرد 

communication .بالإضافة إلى استخدامة فى تبادل المعلومات الأكاديمية والدردشة 

وهى دراسة تجريبية تم  (61)(2021وآخرون  Abhijeet D. Faye) هدفت دراسةو

تحليل نمط ى لإمفردة من الأطباء المتخصصين المتزوجين بالهند  ,,1اجراؤها على 

وتأثير استخدامه على علاقاتهم وتم جمع البيانات بإستخدام  Club houseتطبيق استخدام 

عربوا عن أ( من مفردات العينة ٪42ستقصاء، وأظهرت الدراسة أن )نسبة استمارة الإ

استخدام التطبيق فى الوقت الشخصى مما ترتب عليه الآتى: تقليل الوقت الذى يتم قضاؤه مع 

هتمام بالمسئوليات المنزلية )بنسبة (، عدم الإ٪37)بنسبة الطرف الثانى الزوج/الزوجة 

( عن آثار ٪34(، وأعربت )نسبة ٪24ة )بنسبة الاجتماعيالأنشطة  فى (، اضطرابات25٪

( عن عدم قدرتهم على قضاء وقت ممتع مع ٪21، وأكدت )نسبة سلبية على الحياة الزوجية

الزوج /الزوجة للتطبيق، وأفادت  ( لديهم قلق بشأن استخدام٪25الطرف الثانى، و)نسبة 
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ستخدام المفرط يمكن ( أن الإ٪22( عن انخفاض التماسك بينهم، وأعربت )نسبة ٪24)نسبة 

أن يخلق شكوكاً فى ذهن الزوج/الزوجة، أوضحت الدراسة أن الأشخاص الذين تقل أعمارهم 

ً يقضون ,5عن  ً أطول فى استخدام التطبيق، وأعربوا عن  يومياً  عاما المزيد من وقتا

 Flora 2021) دراسة ماأ ،النزاعات مع الزوج/الزوجة وانخفاض التعبير عن الحب

Gatti, Immacolata Di Fortuna Procentese Napoli)(71)  والتى تم اجراؤها

كثر فى سن أمن الآباء الإيطاليين الذين لديهم طفل واحد أو  227على عينة مكونة من 

للتواصل معهم، هدفت الدراسة إلى  Club houseطبيق المراهقة، والذين يستخدمون ت

تطبيق على العلاقات بين أفراد الأسرة، وتوصلت الدراسة إلى الالتعرف على تأثير استخدام 

طفالهم وتعزيز أبشكل إيجابى بين الآباء و الاجتماعيأنه يمكن استخدام شبكات التواصل 

باء وأطفالهم فى هذه السن الحرجة مما التواصل فى علاقتهم، وخلق مساحات مشتركة بين الآ

 Sri Seti 2021)ة ـدراس وركزت يقلل من مساحة الصراعات والخلافات فيما بينهم،

Indriani, Ditha Prasanti)(81)  على دراسة استخدام أفراد الأسر التى يوجد بها

لأسر وتم تطبيق الدراسة على مجموعة من ا Club houseتعددية ثقافية لمجموعات تطبيق 

وتوصلت الدراسة إلى أن مجموعات العائلة التى يتم انشائها لتضم أفراد  ،بدولة إندونسيا

ماكن فى إندونسيا، ومع تنوع أالعائلة تساعد فى تحقيق التواصل مع العائلة الممتدة فى عدة 

ر ذلك ختلاف فى أماكن الإقامة فقد أثالخلفيات الثقافية التى توجد فى العائلة الواحدة بسبب الإ

 .على التفاعلات والمناقشات التى تحدث فى مجموعات العائلة عبر التطبيق

 Manuela Farinosi & Sakari 2021) كلاً من دراسة فى هذا السياق برزتو 

Taipale)(91)  والتى هدفت إلى التعرف على دور تطبيقClub house  فى العائلات التى

دراسة أن مفردات العينة أوضحوا أن التطبيق و أكثر وأظهرت نتائج الأتضم ثلاثة أجيال 

يعتبر وسيلة لتسهيل التفاعل العائلى عبر الأجيال، ويوفر لهم أكثر من بديل للتواصل سواء 

مع بعضهم البعض سواء من خلال الرسائل النصية أو الصوتية أو الصور أو مقاطع الفيديو، 

مل ز على عاملين رئيسيين العاة يرتكوأوضحت الدراسة أن نجاح التطبيق فى سياق الأسر

الأول يتمثل فى إمكانية الوصول إلى العائلة بأكملها فى وقت واحد، والعامل الثانى لقدرة 

ـى ـرة التــل القصيـلال الـرسائــن خـعلى تعزيز التواصل الفطرى م Club houseتطبيق 

 ,Abhishek Srivastava 2021) ا هدفـت دراسةـبينمـا من خلالـه، ـم تبادلهـيتـ

Prabha Kiran)(02)  إلى البحث فى تأثير استخدامClub house  على علاقات الشباب

عتماد على التطبيق مسئول عن فيما بينهم وبين أصدقائهم وعائلاتهم، وتوصلت إلى أن الإ

ة والجسدية والنفسية بين الشباب، فلقد غير ادمان الشباب الاجتماعيعدد من المشكلات 

تهم حيث خلق شعوراً زائفاً افى سلوكهم وأثر فى علاق Club house لإستخدام تطبيق

نه يُمكن أبالإنتماء والقرب والعلاقة الحميمة مع أصدقائهم وأقاربهم، وأظهرت الدراسة 

بتكارات والآراء أثناء تطوير العلاقة الحميمة مع شخص آخر أثناء مشاركة الأفكار والإ

 ,Samir Tarun Kumar Singhal 2021) أما دراسة ،تطبيقالالدردشة عبر 

Yerpud Sonica Rautela)(10)  والتى هدفت إلى التعرف على أسباب استخدام الشباب

والوقوف على أسباب انتشار استخدام التطبيق وتم إجراء الدراسة  Club houseلتطبيق 

نة وتوصلت الدراسة إلى أن جميع مفردات العي ،مفردة من الشباب ,,2على عينة قوامها 
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ة الاجتماعييستخدمون التطبيق، وأكدوا أن هذا التطبيق يساعدهم فى تلبية احتياجاتهمم 

 Camila) كما هدفت دراسة، تصال مع أصدقائهم وأحبائهماويمنحهم فرصة البقاء على 

Leao Furtado  والتى تم اجراؤها على مجموعة من الأطباء  (00)(2021وآخرون

ستقصاء، إلى التعرف على تأثير استخدام ستخدام استمارة الإبالبرازيل وتم جمع البيانات يإ

وتوصلت الدراسة إلى أن  ،على العلاقة بين الطبيب المعالج والمريض Club houseتطبيق 

نصف مفردات العينة قاموا بإستخدام التطبيق للتواصل مع المرضى، وأعربت )نسبة 

 واصل عبر التطبيق.(عن تحسن العلاقة بين الطبيب والمريض كنتيجة للت24٪

 والتى (30)(e, S. Preetha, Pramod S.2021 Ansiem Georg)وبحثت دراسة 

مفردة من طلاب المدارس والجامعات فى الفئة العمرية من  ,12أجريت على عينة قوامها 

بين الطلاب،  الاجتماعيوقلق التفاعل  Club house( العلاقة بين سلوك استخدام 25 -14)

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التطبيق وقلق التفاعل  وتوصلت الدراسة

( من المشاركين يستخدمون ٪13بين الطلاب، وأظهرت الدراسة أن )نسبة  الاجتماعي

أنه لا يوجد ارتباط كبير بين سلوك استخدام كما بمستوى عال للغاية،  Club houseتطبيق 

 ,Anshu Bhatt 2021)هدفت دراسة نطوائى للشخصية، ولتطبيق والبعد الإا

Mohamed Arshad)(40)  إلى التعرف على كيف يؤثر تطبيقClub house  على حياة

مفردة من شباب مدينة أغرا بالهند، وتوصلت  ,,1الشباب، وتم اجراء دراسة تجريبية على 

 دمان بدرجة كبيرة، وأوضحت الدراسة أنيسُبب الإ Club houseالدراسة إلى أن تطبيق 

قتصر تفاعلهم بالكامل على يمفردات العينة يتركون التفاعل مع العالم الحقيقى والواقعى و

التطبيق، فسعادتهم وحزنهم يعتمدان على الرد الذى يتلقونه من المستخدمين الآخرين، 

وأظهرت مفردات العينة أنهم لا يمكنهم التحكم فى أنفسهم من حيث اجراء الدردشة والرد 

)جارح العتيبى، كما استهدفت دراسة بإستمرار من خلال التطبيق،  وتبادل الأفكار

كلوب هاوس ودوافع التواصل التعرف على استخدام الجمهور السعودى لمنصة  (42)(0201

على المنصة، وأوضحت نتائج  الاجتماعيالإستخدام والإشباعات المتحققة، وأيضاً الحضور 

 الاجتماعي(، وبالنسبة للحضور ٪4302بنسبة الدراسة أن غالبية المستخدمين من الذكور )

فترى العينة أنه يتجلى من خلال وضوح سمات المشاركين وأخلاقهم فى الحوار على 

ر ـالمنصة، وحضورهم من خلال الحوار الصوتى المباشر الذى يظهر كالحوار المباش

ان عبد المنعم، إيم)ة ـراست دوتوصلـ ،هـاً لوجـى أرض الواقع وجهـم علـى الذى يتــالمواجه

يُمثل نسبة  WhatsAppمفردة، إلى أن تطبيق  ,,5والتى أجريت على عينة قوامها  (06)(2020

، وأظهرت الدراسة أن ٪,0كبيرة من استخدام الأفراد اليومى للهواتف الذكية بنسبة بلغت 

 .ةالشخصيات التى تتمتع بصفات انفتاحية يستخدمون التطبيق أكثر من الشخصيات الإنطوائي

  :الاجتماعيعلى رأس المال  الاجتماعيالتواصل  منصاتتناولت تأثير : الدراسات التى المحور الثانى

البحث فى مدى تأثير الإنترنت على  (70)(Wellm Barry et.al 1202) حاول كلاً من

ظهرت النتائج مجموعة من المؤشرات منها أ، والاجتماعيو نقصان معدل رأس المال أزيادة 

للأفراد يتوقف على مدى قدرتهم فى  الاجتماعيالإنترنت فى زيادة معدل رأس المال فاعلية 

توظيف تلك الشبكات لبناء ثلاثة أنواع من العلاقات، الأولى بناء علاقات اجتماعية جديدة، 

ذوى ة القائمة بالفعل، الثالثة التواصل مع الأفراد الاجتماعيالثانية المحافظة على العلاقات 
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ة وحقق الاجتماعيالمشترك وترى أنه كلما استطاع الفرد توسيع شبكة العلاقات هتمام الإ

 ،الاجتماعيى بناء رأس المال ـاب علـك بالإيجـس ذلـن انعكــالتفاعل والتبادل بين الآخري

فوائد توفر الأصدقاء على الفيس بوك،  (80)(Nicola Ellison, et.al 2120)ت ـكما درس

على رأس المال  الاجتماعيثافة استخدام مواقع التواصل بهدف التعرف على تأثير ك

بأنماطه الثلاثة التواصلى والتبادلى والعابر، وحاولت الدراسة اختبار تأثير بعض  الاجتماعي

بأنواعة الثلاثة، وأسفرت النتائج عن وجود  الاجتماعيالمتغيرات الوسيطة على رأس المال 

نواعة الثلاثة وكان أقوى نوع أب الاجتماعيالمال  علاقة قوية بين استخدام الفيس بوك ورأس

من هذه العلاقات، العلاقات العابرة عبر الفيس بوك، والتى مكنت الأفراد من البقاء على 

ً ا ، تصال مع الأصدقاء القدامى والحفاظ عليها وتقويتها بعد انقطاع هذه الصلة فيزيقيا

من  ر المكون الإعلامى على كلاا تأثي (90)(Homero Gil, et.al 2120) واختبرت دراسة

والمشاركة المدنية والسياسية، بهدف قياس درجة المعرفة المدنية  الاجتماعيرأس المال 

والسياسية المتكونة نتيجة قراءة الأخبار والتقارير الموجودة عبر حسابات الصحف على 

ر الأفراد فى وعلى قرا الاجتماعيوتأثير ذلك على رأس المال  الاجتماعيمواقع التواصل 

أكدت النتائج على وجود علاقة ارتباطية وة فى الواقع المادى، الاجتماعيالمشاركة السياسية و

بهدف الحصول على المعلومات  الاجتماعيبين كثافة استخدام الأفراد لمواقع التواصل 

كة ، بالإضافة إلى رغبة الأفراد فى المشارالاجتماعيوالتقارير وارتفاع مستوى رأس المال 

المدنية والسياسية، حيث يميل الأفراد إلى التواصل مع الزملاء والأصدقاء عبر مواقع 

وبالتالى خلق فرص للمشاركة  ،مما يعزز من قواعد المعاملة بالمثل الاجتماعيالتواصل 

  .المدنية والسياسية

المتغيرات الوسيطة المتمثلة فى كثافة  (32)(Anna Malkhasyan 2020) ودرست

لتزام والتعاون وسلوكيات التواصل وخصوصيات الكشف م الفيسبوك وعامل الثقة والإاستخدا

نواعة الثلاثة أب الاجتماعيعن الذات بهدف معرفة تأثير تلك المتغيرات على رأس المال 

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها تأثير المتغيرات والتواصلى والتبادلى والعابر، 

التواصلى، حيث أشارت بأن ارتفاع كثافة استخدام  لاجتماعياالوسيطة على رأس المال 

نخراط فى أنشطة المجتمع كالمشاركة فى ستعداد للإالفيسبوك يؤدى إلى ارتفاع الإ

ة المرجوة من الفائد (31)(Kevin Johnston, et.al 2020) ا درســكم ،نتخاباتالإ

 الاجتماعيوتكوين رأس المال الفيسبوك فى بناء بوك بهدف معرفة دور الأصدقاء عبر الفيس

بأنواعة الترابطى والتواصلى أو العابر، واختبار تأثير نفس المتغيرات الوسيطة التى تبنتها 

وهى متغير العرق والعمر والراحة النفسية والرضا عن  .Nicola Ellison, et aدراسة 

افة استخدام الفيسبوك فى أكدت النتائج تأثير كثوالحياة بالإضافة إلى كثافة استخدام الفيسبوك، 

بأنواعة الثلاثة الترابطى والتواصلى والعابر، كما أكدت  الاجتماعيبناء وتكوين رأس المال 

لصالح  الاجتماعيعلى وجود فروق بين الذكور والإناث فى بناء وتكوين رأس المال 

ً إلى أن  ببعض التواصلى لا يتأثر  الاجتماعيأس المال رالذكور، وتشير النتائج أيضا

 دراسة تـاستهدفا ـمك ،المتغيرات النفسية مثل الثقة بالنفس والرضا عن الحياة الجامعية

(rehman & Li Zhenfang-ur-Mujeeb 2020)(30) ثير متغير التعرف على تأ

وكثافة استخدام مواقع التواصل  الاجتماعيمن رأس المال  التقدير الذاتى على كلا 
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من كثافة استخدام مواقع  أثير الإيجابى للتقدير الذاتى على كلا أشارت النتائج للتو، الاجتماعي

التبادلى حيث يسمح للأفراد بتوسيع دائرة  الاجتماعيورأس المال  الاجتماعيالتواصل 

 .الصداقة بينهما على أمل المنافع المتبادلة

لإختبار تأثير مواقع  (33)(Lyad Rahwan and Others 2019)وجاءت دراسة 

ة لدى المستخدمين، وهل الاجتماعيعلى التفكير التحليلى والمهارات  جتماعيالاالتواصل 

ً فى قدرتهم على  تؤثر هذه المواقع بطريقة إيجابية على المستخدمين أم أن لها تأثيراً سلبيا

استخلاص واستنتاج المعلومات من خلالها، ومن أبرز النتائج التى توصلت إليها هذه 

لا يوفر له الوقت للتفكير فيما يكتب  الاجتماعيشبكات التواصل الدراسة أن المستخدم على 

ؤه، وأن "تويتر" و "الفيسبوك" يمكن أن يقوضا القدرة البشرية على صفحته وما يكتبه أصدقا

على التفكير التحليلى، واستنتاج الأفكار والآراء، كما أشارت الدراسة أن سرعة وحجم ويسر 

يمكن أن تزيد من صعوبة  الاجتماعيبر مواقع التواصل المعلومات التى يمكن مشاركتها ع

العلاقة بين  (34)(Eylem Simsek & Jale Sali 2019)كما درست التفكير التحليلى، 

والأمن النفسى، بهدف اختبار تأثير  الاجتماعياستخدام طلاب الجامعة لمواقع التواصل 

ة فى إطار نظرية رأس المال الإستخدام على الكفاءة الذاتية والتفاؤل والأمل والمرون

توصلت نتائج الدراسة بأن حالات التواصل بين الأفراد سواء التبادلية أو و، الاجتماعي

التواصلية لم تؤثر فى تعزيز الحالة النفسية الإيجابية وهو ما يؤكد بأن إستخدام مواقع 

ودرس أيضاً  ة،أثر بالسلب على الأمن النفسى لدى الطلاب عينة الدراس الاجتماعيالتواصل 

(jin Zhong-2019 Mike Yao & Zhi)(35)  صدق فرضية نظرية رأس المال

وفرضية النموذج المعرفى السلوكى لإستخدام الإنترنت حول علاقة التفضيل  الاجتماعي

كتئاب لدى طلاب الجامعة، على الإنترنت بمتغيرات الوحدة والإ الاجتماعيللتفاعل 

ية أن الإفراط فى استخدام الإنترنت يتسبب فى أضرار سلبية أظهرت نتائج الدراسة الميدانو

ت ــت، كمـا درسـع مـرور الوقــاب مــة الإكتئـتعمل على زيادة الشعور بالوحدة وحال

(2019 Mengwei Bian & Louis leung)(36)  العلاقة بين إدمان الأجهزة الذكية

النفسية كالوحدة والشعور  بهدف استكشاف دور بعض المتغيرات الاجتماعيورأس المال 

بالخجل وأنماط استخدام الأجهزة الذكية فى التنبؤ بإدمان الأجهزة الذكية ورأس المال 

يجابى لإدمان الأفراد للأجهزة الذكية على علاقات لإأكدت النتائج على التأثير او، الاجتماعي

قاء والزملاء عبر الأفراد التواصلية والتبادلية حيث استطاعت العينة التواصل مع الأصد

مثل واتس اب، وى شات، بيبو، وتويتر مما عزز من عملية  الاجتماعيوسائل التواصل 

 تبادل المعلومات وإرسال الرسائل والصور ومقاطع الفيديو بينهم.

العلاقة بين تفاعل الأفراد  (37)(Anne Marie, et.al 2018)بالإضافة إلى ذلك درست 

لأنشطة المدنية بهدف بناء نموذج للتحقق من تأثير رأس المال عبر الفيسبوك والمشاركة فى ا

بأبعاده الثلاثة الهيكلى والعلاقى والمعرفى، وتشير نتائج الدراسة بأن معدلات  الاجتماعي

 الاجتماعيالمشاركة المدنية فى الفضاء الإلكترونى ترتفع لمن يستخدمون مواقع التواصل 

أحد العوامل التى يمكن أن  الاجتماعين كثافة التفاعل مقارنة بغيرهم، كما تشير النتائج بأ

يتنبأ بقوة تأثيرها على درجة المشاركة المدنية مقارنة بالعوامل الأخرى، وتؤكد بأن علاقات 

 الاجتماعي، والثقة، والهوية واللغة المشتركة بإعتبارها أبعاد رأس المال الاجتماعيالتفاعل 
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وك المشاركة المدنية لدى الأفراد من خلال نشرهم للرسائل بأنواعة الثلاثة تسهم فى تنمية سل

 Hamedi 2018) وحاول كلاً من ة،الاجتماعيوالصور والروابط ذات الصلة بالقضايا 

Adnan & Samira Rahimi)(38)  استكشاف العلاقة بين كثافة تفاعل الشباب الماليزى

لافات العرقية والدينية والثقافية ، واختبار تأثير الاختالاجتماعيمع الفيسبوك ورأس المال 

وقد توصلت الدراسة التواصلى لديهم،  الاجتماعيبين الأفراد على بناء وتكوين رأس المال 

إلى العديد من النتائج أبرزها عدم وجود علاقة بين كثافة استخدام الفيسبوك ورأس المال 

فى التفاعل مع المجموعات  ، فى حين أكدت تأثير أبعاد عملية التفاعلية المتمثلةالاجتماعي

بهدف الحصول على أخبار والتفاعل مع الأصدقاء بالإضافة إلى التفاعل من أجل بناء 

صداقات جديدة وكذلك تحميل ومشاهدة المقاطع المرئية وتبادل الصور والمعلومات على 

 Chad 2018)عاد أوليس كثافة الاستخدام فى حد ذاتها، و الاجتماعيبناء رأس المال 

tersen & Kevin JohnstonPe)(39) تطبيق دراسة Kevin Johnston,  2018

et.al  الاجتماعيلمحاولة اختبار تأثير كثافة استخدام الفيسبوك وتويتر على رأس المال 

المعرفى لطلاب الجامعات فى جنوب أفريقيا، وأكدت النتائج أن كثافة استخدام مواقع 

 الاجتماعيلا تؤثر فى تكوين وبناء رأس المال )الفيسبوك وتويتر(  الاجتماعيالتواصل 

Hyun -2018 Chang)المعرفى بأنواعة الثلاثة التواصلى والتبادلى والعابر، كما حاول 

Jin )(42)  واختبار تأثير مكونات  الاجتماعيدراسة العلاقة بين التقدير الذاتى ورأس المال

، الاجتماعينفس(، تأكيد الذات، الحضور الكفاءة الذاتية )الثقة بال التقدير الذاتى الأربعة،

تؤكد النتائج على تأثير كثافة و، الاجتماعياحترام الذات على كلاا من القيم ورأس المال 

على منظومة القيم المجتمعية، كما تشير النتائج  الاجتماعيتفاعل الأفراد مع مواقع التواصل 

التواصلى، لكنها  الاجتماعيس المال إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين احترام الذات ورأ

 2018)أجرت لم تؤكد على وجود علاقة بين احترام الذات ورأس المال التبادلى، كما 

Keith N. Hampton et.al)(41)  دراسة استهدفت التعرف على تأثير مواقع التواصل

مثلة فى الثقة ة واختبار تأثير بعض المتغيرات المتالاجتماعيعلى العلاقات والقيم  الاجتماعي

والمشاركة السياسية وعلاقة تلك المتغيرات بنوعية مواقع  الاجتماعيوالتسامح والدعم 

، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرزها تأثير مواقع الاجتماعيالتواصل 

ة المشتركة بين الاجتماعية والقيم الاجتماعيعلى تعزيز العلاقات  الاجتماعيالتواصل 

وتوصلت أيضاً إلى أن استخدام الفيسبوك ساعد بشكل كبير فى إيجاد علاقات وثيقة  ،فرادالأ

دراسة كيفية للتعرف على تأثير  (40)(Shannon Vallor 2018)بين الأفراد، وأجرت 

على القيم الأخلاقية لدى الأفراد، وتبنت الدراسة فرضيات نظرية  الاجتماعيمواقع التواصل 

تعزز من الروابط  الاجتماعي، وتؤكد النتائج بأن مواقع التواصل يالاجتماعرأس المال 

ة والعلاقات التواصلية بين الأفراد مما يؤثر بالإيجاب على تعزيز القيم الأخلاقية الاجتماعي

دراسة ، واستهدفت ة لدى الأفراد والمتمثلة فى قيم الصدق والصبر والتعاطفالاجتماعيو

على القيم  الاجتماعيعلى تأثير إدمان استخدام مواقع التواصل التعرف  (53)(0216)هيثم جودة، 

طلاب الجامعة المصريين والسعوديين فى إطار نظرية رأس المال  ة والأخلاقية لدىالاجتماعي

 الاجتماعي، وتؤكد النتائج العامة للدراسة على إرتفاع معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

، حيث يحرص عينة الطلاب المصريين على التفاعل والسعوديين الطلاب المصريينمن قبل عينة 

 (.٪5404، ٪0204مع الفيس بوك بنسبة أكبر من الطلاب السعوديين )
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  :وأوجه الإستفادة منها الدراسات السابقةعلى  التعقيب

ثية الجديرة بالدراسة فى ظل ندرة من الموضوعات البح منصة كلوب هاوستعتبر دراسة  -1

تطبيق الواتس وفى مقدمتها  الاجتماعيالعربية التى ركز أغلبيتها على شبكات التواصل  الدراسات

الدراسة وأهمية القيام بإجرائها لمعرفة مدى تشابه واختلاف استخدام  هذه ، وهذا ما يؤكد حداثةآب

 السابقة. الاجتماعيهذا التطبيق مع منصات التواصل 

منصة كلوب لاب الجامعة ومن خلال ملاحظة الباحثة فإن أجريت معظم الدراسات الأجنبية على ط -2

عنى أنه من الأفضل تطبيق هذه الدراسة يتم استخدامه من قبل معظم الفئات العمرية، مما يُ  هاوس

 .منصة كلوب هاوسعلى مختلف الفئات العمرية وبحث تأثير متغير العمر على استخدام 

منصة كلوب الأسباب التى جعلت الأفراد يعتمدون على أظهرت نتائج الدراسات أن هناك العديد من  -3

كقناة اتصال رئيسية لديهم بدلاً من البدائل الأخرى المتوفرة كالرسائل القصيرة أو الشبكات هاوس 

تصال مع الأهل والأصدقاء اة الأخرى، فى مقدمة هذه الأسباب التواصل والبقاء على الاجتماعي

 وزملاء العمل.

على العلاقات بين  منصة كلوب هاوسراسات التى ركزت على تأثير استخدام أظهرت نتائج الد -5

ساعد فى بقائهم على صلة مع أفراد تساعد فى تحقيق التواصل بين الأفراد وت المنصةن أالأفراد 

بوعى  احداث تحسن فى حياة الفرد إذا ما تم استخدامهإيساعد فى  المنصةفإستخدام  ،أسرهم

هو المسيطر  اهعلى حياه الفرد وبدون أن يصبح استخدام ادامهوحرص دون أن يطغى استخ

والمتحكم فى تصرفات الأفراد وعلاقاتهم، وفى نفس الوقت أظهرت الدراسات أن استخدام الأفراد 

بكثرة يؤدى إلى حدوث مشاكل اجتماعية وشخصية فى مقدمتها ادمان  الاجتماعيالتواصل  منصات

ر على علاقاتهم وتفاعلاتهم مع الأفراد فى العالم الحقيقى وحدوث مما يؤث المنصةستخدام لإالأفراد 

 عزلة اجتماعية.

فى المجال الأكاديمى أظهرت نتائجها أن  منصة كلوب هاوسالدراسات التى ركزت على استخدام  -4

زيد من قدرة الطلاب على التواصل مع بعضهم، والتواصل مع تللطلاب حيث  ةفيدم المنصة

فقد الطلاب ت المنصةيس، وعلى الجانب الآخر أظهرت نتائج بعض الدراسات أن أعضاء هيئة التدر

عن  ةالمسئول ىوبين الفروض الأكاديمية، وه للمنصةالقدرة على الموازنة ما بين استخدامهم 

 لفترات طويلة. للمنصةستخدامهم ة التى تحدث لبعض الطلاب كنتيجة لإالاجتماعيالعزلة 

على  الاجتماعييقين يتبنى أحدهما النظرة الإيجابية لتأثير مواقع التواصل انقسم الباحثون إلى فر -4

، فيما يتبنى الفريق الآخر النظرة السلبية لتأثير تلك المواقع على رأس المال الاجتماعيرأس المال 

، وفى ضوء ما توصلوا إلية من نتائج فى دراساتهم التى أقتصر أغلبها على الجانبين الاجتماعي

رة موالميدانى. وهو ما يعنى الحاجة لدراسات تحليلية بجانب الميدانية، للخروج بنتائج مثالنظرى 

ومن ثم حرصت الباحثة على دراسة الموضوع دراسة تحليلية ميدانية، للخروج يمكن تعميمها، 

 الدراسة.بنتائج أكثر عمقاً، والإقتراب أكثر من مجتمع 
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فى بلورة مشكلة الدراسة وأهدافها، وصياغة التساؤلات، استفادت الباحثة من الدراسات السابقة  -7

 وتحديد أدوات جمع البيانات، ومعرفة أهم النتائج التى توصلت إليها تلك الدراسات.

 

 :مشكلة الدراسة

يعتبر كلوب هاوس من أكثر التطبيقات التى نجحت فى جذب عدد كبير من المتابعين على 

ديد من الإيجابيات داخل التطبيق والتى تساهم فى مستوى العالم فى وقت قصير، ويوجد الع

بناء شخصية الأفراد بشكل عام والمواطن العربى بشكل خاص كالنقاش والتفاهم والتربية 

الإيجابية والحوار عن فرص الإستثمار والتدارس حول البورصة وأسواق المال والأسهم، إلا 

واطنين، خاصة وأنه يوجد العديد من أن له العديد من السلبيات التى تؤثر بالسلب على الم

 الأطفال داخل غرف المحادثات الصوتية.

حيث يتأسس المجال الإفتراضى عبر تفاعلات الإنترنت والتى بدورها تشكل آلية لتحقيق رأس 

ة التى يمتلكها الاجتماعيلدى الأفراد، ويتوقف ذلك على قوة شبكة العلاقات  الاجتماعيالمال 

، وعلاقاتهم وكيفية إحساسهم من الثقة والمعايير التبادلية بين الأفرادوالمرتكزة على رصيد 

ثل التواصل الحقيقى حسب وجهة نظر المستخدمين، لأن مثل هذا ابالتواصل مع الآخرين وهل يم

مما قد يكون  ،ة يتيح للمستخدمين التعرض لآراء الآخرين وحوارهمالاجتماعيالإنتشار للمنصات 

 ة.الاجتماعيوعلاقاتهم  الاجتماعيى رأس المال له آثار سلبية تؤثر ف

ً للإنتباه، يُ س، مثل كلوب هاو الاجتماعياستخدام منصات التواصل  بالرغم من أنو عد لافتا

و  ,2,2بين عامى  )كلوب هاوس(ة حيث تؤكد بعض التقارير أن نسبة نمو استخدام منص

فراد من إنشاء شبكات ة مكنت الأالاجتماعيالشبكات  ، إلا أن٪7، فى مصر بلغ 2,21

تكوين شبكة  وبالتالى ،قائمة على أساس الترابط ومد جسور التواصل اجتماعية افتراضية

 اجتماعية تقدر كمياً بعدد أفرادها، ومعنوياً بحجم الثقة والتعاون المتبادل.

والسؤال الذى يطرح نفسه: هل استطاعت هذه المواقع أن تعمل على تشكيل رأس المال 

لدى مستخدميها؟ وهو ما تسعى الدراسة الحالية للإجابة عنه، حيث يعُد رأس  يالاجتماع

ة الاجتماعيمن أهم أشكال رأس المال، فهو مجموعة من العلاقات والروابط  الاجتماعيالمال 

 التى يكونها وينضم إليها مجموعة من الأفراد فى إطار بناء اجتماعى لخدمة أهداف مشتركة.

 :ة الدراسة فى التساؤل التالىلذا يمكن صياغة مشكل

فى المجتمع المصرى عبر شبكات التواصل  الاجتماعيآليات تشكل رأس المال ما 

 ؟)منصة كلوب هاوس( الاجتماعي

لإستكشاف دور كلوب هاوس فى تشكل رأس  وللإجابة على هذا التساؤل تسعى الدراسة

ية وجماعية واجتماعية فى ، ومدى إسهامه فى تقديم منافع ومردودات شخصالاجتماعيالمال 

 .Social Capital Theory الاجتماعيإطار نظرية رأس المال 

 :أهمية الدراسة
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  :لأهمية النظريةا

 تعُد هذه الدراسة من الدراسات الأولى التى تستهدف التعرف على منصة كلوب هاوس

Club house  ،بعض  واختبارواستخدام الجمهور المصرى لها، ودوافع الإستخدام

 .الاجتماعيرضيات نظرية رأس المال ف

 فى المجتمع  الاجتماعيندرة الدراسات العربية التى اختبرت آليات تشكل رأس المال

 .الاجتماعيالمصرى عبر شبكات التواصل 

 وإثراء الدراسات النظرية  الاجتماعيالمساعدة فى بناء إطار نظرى حول رأس المال

 الدراسات العربية بحاجة للمزيد منها. والميدانية المتعلقة به والذى لا تزال

 :التطبيقية الأهمية

 على  الاجتماعيفى تشكيل ودعم رأس المال  الاجتماعيالتنبية لدور شبكات التواصل

الصعيد المجتمعى العام، ولفت نظر المؤسسات المعنية لإمكانية الإستفادة منها فى 

العربية بعد الثورات العربية وما الذى افتقرته المجتمعات  الاجتماعيستعادة التماسك ا

 صاحبها من صراعات ونزاعات مجتمعية.

 والجمهور من قبل المنطقة العربية  كلوب هاوسبروز إهتمام متزايد نحو استخدام

، لذلك فإن معرفة دوافع مشاركته ,2,2عام  منتصفبالتحديد منذ إطلاقه فى  المصرى

 تعد ذات أهمية.

تى المباشر والمتمثل فى الحوار بين المشاركين فى نقاش يتميز التطبيق بالتفاعل الصو

وما يمكن أن يؤدى به ذلك لتكريس  كلوب هاوسمواضيع محددة أو الأعضاء فى غرفة 

 ثقافة الحوار ومناقشة المواضيع ذات الأهمية المشتركة.

 يتيح الحوار والتفاعل مع الآخرين تبادل وجهات النظر والإحساس بالإنتماء مما يؤدى

 .على المستخدمين حداث تأثيرات سواء بالإيجاب أو بالسلبلإ

بالإحساس فيما يتعلق المنصةستخدام اة التى يحدثها يمكانية التعرف على الآثار السلبيبرز الحوار إ 

 بالتواصل مع الآخرين والإنتماء لهم، مما يساعد على إيجاد حلول لتفادى أضرارها.

 :أهداف الدراسة

حقيق هدف رئيسى يتمثل فى رسم الملامح العامة لآليات تشكل رأس تسعى الدراسة إلى ت

)كلوب هاوس(،  الاجتماعيفى المجتمع المصرى عبر شبكات التواصل  الاجتماعيالمال 

 :تتمثل فى وينقسم هذا الهدف إلى مجموعة من الأهداف الفرعية

 .سكلوب هاولمنصة  التعرف على أنماط استخدام الجمهور )عينة الدراسة( -1

 .منصة كلوب هاوسلإستخدام الجمهور )عينة الدراسة( دوافع  الكشف عن -2

 .التى يحرص الجمهور )عينة الدراسة( على تناولها الوصول إلى الموضوعات -3
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 الاجتماعية على صفحات النقاش الاجتماعيالكشف عن خصائص بنية شبكة العلاقات  -5

 .على كلوب هاوس

 .)عينة الدراسة( المنضمين لمنصة )كلوب هاوس(تى تحكم سلوك الأفراد المعايير والقيم المعرفة  -4

على المنافع المادية والرمزية التى يحصل عليها أعضاء صفحات النقاش  القاء الضوء -4

 .ة الإفتراضيةالاجتماعيعلى كلوب هاوس من خلال العلاقات  الاجتماعي

 .ء الإفتراضىالمتشكل فى الفضا الاجتماعيأنواع رأس المال  رصد -7

 تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة للإجابة على تساؤل رئيسى هو:

فى المجتمع المصرى عبر شبكات التواصل  الاجتماعيما آليات تشكل رأس المال  

 ؟)كلوب هاوس( الاجتماعي

 ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية هى:

 ؟كلوب هاوسة لمنصالجمهور )عينة الدراسة( استخدام  انماطما  -1

 ؟كلوب هاوسلمنصة الجمهور )عينة الدراسة( ما دوافع استخدام  -2

 ؟الجمهور )عينة الدراسة(من كلوب هاوس ما أبرز الموضوعات التى يشارك فيها مستخدمى  -3

 ؟الجمهورمن كلوب هاوس ما أبرز النوادى التى ينشئها أو ينضم إليها مستخدمى  -5

 ؟على كلوب هاوس الاجتماعية على صفحات النقاش الاجتماعيقات بنية شبكة العلاخصائص ما  -4

 ؟كلوب هاوسالمنضمين لمنصة  )عينة الدراسة(الأفراد  سلوك المعايير والقيم التى تحكمما  -4

على  الاجتماعيما المنافع المادية والرمزية التى يحصل عليها أعضاء صفحات النقاش  -7

 ؟ة الإفتراضيةالاجتماعيكلوب هاوس من خلال العلاقات  منصة

 ؟المتشكل فى الفضاء الإفتراضى الاجتماعيع رأس المال انوأما  -3

 ؟الاجتماعيمصادر تشكل رأس المال ما  -0

 :فروض الدراسة

استخدام شبكات التواصل حصائية بين ارتباطية ذات دلالة االفرض الأول: توجد علاقة 

 .تماعيالاج)كلوب هاوس( وتحقيق رأس المال  الاجتماعي

حصائية بين استخدام شبكات التواصل ارتباطية ذات دلالة اتوجد علاقة الفرض الثانى: 

 –تقدير الذات  –بالوحدة ة )الشعور الاجتماعيقيم الووالمعايير )كلوب هاوس(  الاجتماعي

 ة(.الاجتماعيدرجة الثقة فى العلاقات  –المعارف والعلاقات المتبادلة 
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 الاجتماعيرأس المال  تحقيقحصائية بين اذات دلالة  رتباطيةاة علاقالفرض الثالث: توجد 

 –تقدير الذات  –)الشعور بالوحدة  ةالاجتماعيوالقيم والمعايير العابر( ، التبادلى، )التواصلى

 ة(.الاجتماعيدرجة الثقة فى العلاقات  –المعارف والعلاقات المتبادلة 

 الاجتماعيبين استخدام شبكات التواصل حصائية اتوجد فروق ذات دلالة الفرض الرابع: 

 .)كلوب هاوس( وفقاً للمتغيرات الديموغرافية للجمهور عينة الدراسة

 :للدراسة الإطار النظرى

 :Social Capital Theory الاجتماعيرأس المال نظرية 

 مفهوم النظرية:

وم رأس المال إطاراً نظرياً لها. ويشير مفه الاجتماعيتتخذ الدراسة من نظرية رأس المال 

ة التى تتضمن مجموعة من القيم والمعايير الأخلاقية الاجتماعيإلى الروابط والعلاقات  الاجتماعي

. فالمقصود به أن لدى الفرد أرصدة وموارد (55)جتماعى معيناوالتى يتم تكوينها فى إطار بنائى 

مع تتسم بالتفاعل المثمر ة مع مجموعة من أفراد المجتالاجتماعيجتماعية، أى شبكة من العلاقات ا

 .(54)ةالاجتماعيوالتعاون والتضامن والثقة بين هؤلاء الأفراد توفر للفرد المساندة 

 Jacobsو Hanifan 1916لأول مرة مع كتابات  الاجتماعيوقد ظهر مصطلح رأس المال 

ة ة فى حياالاجتماعيعن المدن الأمريكية فى إطار إبراز أهمية شبكة الروابط والعلاقات 

ً ارتبط بثلاث أكاديميين هم   James Colemanالفرد، إلا أن تطور المصطلح لاحقا

. ففى السبعينات قام عالم الإجتماع الفرنسى Robert Putnamو Pierre Bourdieuو

Bourdieu  بتحديد مضمونه وعرفه بأنه "كم الموارد الواقعية أو المحتملة التى يتم الحصول

من العلاقات الدائمة المرتكزة على الفهم والوعى المتبادل،  عليها من خلال امتلاك شبكة

نضواء تحت لواء جماعة معينة، فالإنتماء لجماعة ما يمنح كل عضو من وذلك فى إطار الإ

. ثم انتقل المصطلح للولايات المتحدة من (54)"الاجتماعيأعضائها سنداً من الثقة والأمان 

الذى قام بتعريفه على أنه "العلاقات  Coleman 1998 خلال أعمال عالم الإجتماع

ة التى تشُكل رأس مال اجتماعى تنشأ نتيجة للتعاملات ينشأ بموجبها الثقة الاجتماعي

لتزامات بين الأفراد فتنشأ العلاقات التى يمكن استثمارها وقت الحاجة، وفى ضوء والإ

 .(57)معمم"لتزامات المعاملية عبر المجتمع فإنه يمكن الحصول على رأس مال الإ

يمكن الوصول إليها واستخدامها فى  الاجتماعيد كامنه فى البناء رويعرفه أحمد زايد بأنه " موا

أفعال مقصودة". أى أنه يشمل نوعين من المصادر، أولاً: علاقات وشبكات يقيمها الأفراد 

والشفافية، واحترام  منظومة قيمية تأتى على رأسها قيم الثقة،اختيارياً لتحقيق أهداف معينة، ثانياً: 

 .(53)الآخر، والرغبة فى التعاون معه، والعقلانية، وغير ذلك من قيم الحداثة

، حيث يشير الاجتماعيفالمفهوم يدور حول شئ غير ملموس لا يمكن فهمه إلا فى السياق 

ً داخل شبكات للعلاقات المشتركة بالشكل الذى يسهل الفعل  لقدرة الأفراد على العمل سويا

اعى لمواجهة المشكلات التى قد تعترض هؤلاء الأفراد فى سياق حركتهم داخل الجم

ندماج ، والقدرة على الإالاجتماعيالمجتمع، ويتطلب ذلك الفعل الجماعى أرصدة من الترابط 
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والثقة فى الآخرين والتسامح وقبول الآخر، والتى تتضح من خلال سلوك الأفراد 

 .(50)واتجاهاتهم

ول : الأالاجتماعيلى وجود عاملين مؤثرين في تكون رأس المال ع Bourdieuويؤكد 

لة من عضوية الفرد لمجموعات وشبكات اجتماعية مختلفة، والثانى حجم حصتالموارد الم

 الاجتماعيالتي يمتلكها الفرد والتي تؤثر بدرجة قويه على تشكيل رأس المال شبكة العلاقات 

ً عضويته في لديه، مثل إنضمامه للجمعيات التطوعية و النقابات والأحزاب السياسية وأيضا

 .(,4)الاجتماعيشبكات التواصل 

بإعتباره مجموع الموارد  الاجتماعيمفهوم رأس المال  Bourdieuعلى هذا الأساس طرح 

متلاك الفرد لشبكة قوية من العلاقات المؤسسية إعبر الفعلية أو المحتمله التي يتم الحصول عليها 

ة والوضع الاجتماعياعة معينة مبنية على الفهم والوعى المتبادل، وتعد المكانة أو عضويته في جم

 .(41)ى للجماعة أحد العوامل التي تؤثر في تكوين تلك الموارد لدى الفردقالطب

 :الاجتماعيعناصر رأس المال 

داخـل شـبكة  شـخاصثلاثـة عناصـر لهـذا المفهـوم هـى: عـدد الأ Henk Flap حدد

ـة والذيـن يرغبـون فــى تقديــم المســاعدة، قــوة العلاقــة والتــى تشــير الاجتماعيت العلاقـا

قــات لاسـتجابة للمسـاعدة، مـوارد الأشـخاص المنضميـن إلـى شـبكة العإلــى ســرعة الإ

كهـا بواسـطة الفـرد وقـد لاــة والتــى تنقســم إلــى مــوارد شــخصية يتــم امتالاجتماعي

، (مثــل الشــهادات العلميــة)إلــى الســلع الرمزيــة  ضافـةلإتشـمل ملكيـة مـوارد ماليـة با

 ً للفــرد، ــة الاجتماعيوالعلاقــات ـة المتمثلـة فـى الروابـط الاجتماعيالمـوارد  وهنــاك أيضــا

 .(42)ســتثمارللإــة قابلــة الاجتماعيوهــذه المــوارد 

، بــل الاجتماعييكفـي فـى حـد ذاتـه لتفعيـل رأس المــال  ــة لاالاجتماعيت العلاقــافوجـود 

يجابيــة المتمثلــة لإمجموعــة مــن القيــم ا ــةالاجتماعيالعلاقــات بــد أن تتضمــن تلــك لا

ســاعدة فــراد والتعــاون والتضامــن فيمــا بينهــم والرغبــة فــى ملأفــي الثقــة فيمــا بيــن ا

 ــة،الاجتماعيالعلاقــات شـبكة علــى دور الفــرد داخــل خريــن، كمــا يعتمــد أيضــا لآا

فراد لأا هولاءحيـث يقـدم مجموعـة مـن الخدمـات لبعض أفراد الشبكة وينتظر المقابل من 

 يالاجتماعى وقتصـادلإفيما بعد، وهـذه الخدمـات تهـدف فـى مجملهـا لتحسـين الوضـع ا

وجــود ضوابــط  خلالبالشــرعية مــن ــة الاجتماعيالعلاقــات وتتمتــع شــبكة . (43)للفرد

وتوطيدهـا  ــةالاجتماعيالعلاقــات ملزمــة تحكــم ســلوك أعضائهـا تسـاهم فـى اسـتمرار 

رأس مـال اجتماعـي يمكـن أن يسـتثمر فـى تحقيـق  خلالهودوامهـا بشـكل يتطـور مـن 

 .(45)اف فرديـة أو جماعيـة، والحصـول علـى المكافــآت والمنــح والمزايــاأهـد

 ثلاث خلاليتشــكل مــن  الاجتماعيالذي اعتبر أن رأس المال  Putnam وهو ما أكده 

لإضافـة ، باالاجتماعيالتـي تمثـل نـواة رأس المـال  Trust الثقـة :مكونــات رئيســية وهــي

والالتزامــات الأخلاقيــة والتــي تنشــأ بموجبهــا الثقـة، والشـبكات  للقيــم الإيجابيــة

 . (44)ـةالاجتماعيتصـال وبيئـة للتفاعـلات اتخلـق قنـوات  التـي ـةالاجتماعي
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وهــي: بنــاء  الاجتماعيومــن ثــم تــم تحديــد عناصــر أساســية تكــون رأس المــال 

ة الذيــن الاجتماعيد مــن الأشــخاص داخــل شــبكة العلاقــات إجتماعــي: ويقصــد بــه عــد

، وهـم علـى اسـتعداد لمسـاعدة بعضهـم الاجتماعيارتضــوا الإنضمـام طواعيـة لهـذا البنـاء 

ة التـى تتكـون فـى الاجتماعيالبعـض عنـد الحاجـة، مجموعـة مـن الروابـط والعلاقــات 

علـى مجموعـة مـن المبـادئ العامـة كالثقـة والتبادليـة والالتـزام بما إطـار هـذا البنـاء وتقـوم 

مـا  وتفرضـه العضويـة فـى هـذه الجماعـات مـن واجبـات، قـوة العلاقـة بيـن الأفـراد وهـ

يحـدد مـدى اسـتعدادهم للتعـاون، مجموعـة مــن الأهــداف التــى يســعى أفــراد الجماعــة 

مــوارد التـى يمتلكهـا الأفـراد سـواء كانـت مـوارد شـخصية وتمثـل رأس لتحقيقهــا، وال

ة التــى الاجتماعيالمــال البشــرى، أو مــوارد اجتماعيــة تشــمل الروابــط والعلاقــات 

 .(44)يكونهــا الأفــراد

المرتبــط بالشــبكات البعــد البنيــوى  :بعديـن اثنيـن همـا الاجتماعيومـن ثـم يظهـر لـرأس المـال 

فــراد مــن قيــم لأيرتبــط بمــا يقاســمه ا ىة، وبعــد قيمــالاجتماعيــة وبنيــة العلاقــات الاجتماعي

 .(47)ومعاييــر كالثقــة والتضامــن والتشــاركية والتعــاون والمعاملــة بالمثــل والتبادليــة

 :الاجتماعيأنواع رأس المال 

التبادلى  الاجتماعيرأس المال  :إلى نوعين الأول الاجتماعينام رأس المال قسم روبرت بوت

التواصلى  الاجتماعيرأس المال  :الثانىو، Bonding Social Capital)الترابطى( 

ling Social CapitagBrid(43) أضاف لهما ميشيل ولكوك ،Michael Woolcock 

ً آخر أطلق عليه رأس المال الرابطى )المؤسس  Linking Socialالهيكلى(  –ى نوعا

lCapita(40)بطبيعة الرابطة التى  تصنيفات على مؤشرين، يتعلق أولهما، اعتمدت هذه ال

، أما الثانى فيرتبط بالآثار الاجتماعيتتكون فى إطارها القيم الأساسية المكونة لرأس المال 

 فراد ببعضهم البعض.والمخرجات الناجمة عن استخدام هذه القيم المتكونة نتيجة علاقة الأ

 Bondging Social Capitalالتبادلى )الترابطى(  الاجتماعيرأس المال 

ة القوية التى تتشكل فى إطار أبنية اجتماعية مغلقة الاجتماعييتمثل فى الروابط والعلاقات 

لى متجانسة اجتماعياً مثل العلاقات بين أفراد العائلة والأصدقاء المقربين والعلاقات القائمة ع

رابط الدين أو العرق ويقوم على مبدأ التعامل بالمثل، يسهم هذا النوع من رأس المال 

ويحقق الدعم فى زيادة الترابط بين الأفراد ويعمل على تدفق المعلومات  الاجتماعي

، بالإضافة إلى تعزيز قيم (,4)ةالاجتماعيوالعاطفى والمادى والقيام بدور الرقابة  الاجتماعي

افية وتبادل المعلومات بين الأفراد واحترام الآخر والرغبة فى التعاون معه الثقة والشف

 ً  .(41)والعقلانية وغير ذلك، والتى تمنح المجتمعات قوة وهدفاً مشتركا

 Bridging Social Capitalالتواصلى  الاجتماعيرأس المال 

فى إطار أبنية  ة الضعيفة والمؤقتة والتى تتشكلالاجتماعييتمثل فى الروابط والعلاقات 

اجتماعية متنوعة تجمع بين علاقات المعارف وأصدقاء العمل وأصدقاء الأصدقاء التى بينهم 

مسافات جغرافية كبيرة بالإضافة إلى عضوية الأفراد فى جمعيات العمل التطوعى والمجتمع 

على ، والتى يسعى الأفراد فى إطارها (42)المدنى والنقابات والأحزاب والأندية الرياضية
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بما لها من قدرة على التشبيك لتوسيع شبكة علاقاتهم  الاجتماعيتوظيف مواقع التواصل 

ة من خلال السعى لإكتساب صداقات جديدة وبناء علاقات سبق أن قطعت مع الاجتماعي

الذى ينتمون  الاجتماعيأصدقائه القدامى بالإضافة إلى التواصل مع أفراد من خارج السياق 

 .(43)أفراد ينتمون لمرجعيات فكرية وثقافية مختلفة إليه وللتواصل مع

تلك العلاقات والروابط مجموعة من الآثار الإيجابية تتمثل فى تكوين نمط من  عنويترتب 

ة المعممة التى تدفع المواطنين للمشاركة المجتمعية والسياسية والتطوعية الاجتماعيالثقة 

قات المشتركة بين الأفراد وتعمل على زيادة والعلا هتمامات، كما تخلق بعض الإ(45)الخدمية

ومن ثم تؤسس لحياة مدنية قوية إلا أن تلك العلاقات لا تسمح بنمو  الاجتماعياندماجهم 

 .(44)الاجتماعية بينهم مما يؤثر على بناء وتكوين رأس المال الاجتماعيوانتشار الثقة 

 Linking Social Capitalالهيكلى  الاجتماعيرأس المال 

تمثل فى الروابط والعلاقات التراتبية التى تربط بين الأفراد والوحدات الذين هم فى ي

مختلفة مثل العلاقة بين النخبة السياسية وعامة الشعب والعلاقات داخل  سلطوية مستويات

الحكومة والعلاقة بين رؤساء الشركات والموظفين والعلاقات بين رؤساء الأحزاب 

العلاقات قوية وضعيفة مباشرة وغير مباشرة، تسهل من تبادل والأعضاء، هذه الروابط و

دية ومصالح عامة ويترتب عليها والعمل على تحقيق فوائد فر اتالمعلومات واتخاذ القرار

 .(44)فر الأمان والترقى الوظيفىتو

 الإفتراضى: الاجتماعيرأس المال 

بمــا يوفــره مــن  الاجتماعيســتثمار رأس المــال اوس فضــاء خصــب لإـــلوب هـعــد كيُ 

علاقــات واتصــالات وإمكانيــة الالتحــاق والإنتمــاء للعديــد مــن الصفحــات 

والمجموعــات ذات الإهتمامــات المشــتركة. ويبــدو أن انضمــام الأفــراد لهــذا العالــم 

ثـون أن ينخرطــوا فــى ـة الواقعيـة والإفتراضيـة لا يلبالاجتماعيالإفتراضـى بشـبكاته 

العديــد مــن النشــاطات التــى تســهم بشــكل أو آخــر فــى خلــق أو تدعيــم رأس المــال 

.حيـث يشـير المشـهد (47)عبــر آليــات للتعـارف والتشـبيك وتعميـق التفاعـلات الاجتماعي

وهـو السـياق  عيالاجتماالراهـن لسـياق جديـد يتحـرك علـى خلفيتـه رأس المـال 

فـراد لأنترنـت بتشـكل شـبكات اجتماعيـة علـى مسـتوى الإفتراضـي. فلقـد سـمحت شـبكة الإا

، ولعبـت هـذه الشـبكات دورهـا الفاعـل فـى الاجتماعيوالجماعـات عبـر مواقـع التواصـل 

 . CapitalSocial Virtual  (43)ىفتراضـلإا الاجتماعيتشـكيل رأس المـال 

حيــز الفضــاء المعلوماتــى عبــر  خلاليتحقــق مــن  الإفتراضـى الاجتماعيالمــال  ورأس

فتراضيــة لإــة االاجتماعيقــات شــبكة مــن العلا”نترنــت، ويعــرف بأنــه لإشــبكة ا

تسـهم فـى تقديـم منافـع ومـردودات شـخصية  ىوالمتشــكلة عبــر الفضـاء المعلوماتـ

فمواقــع الشــبكات  ."لإفتراضــىاجتماعيــة علــى المســتويين الواقعــى واوجماعيــة و

  .(40)الاجتماعيأرصــدة مــن رأس المــال  قــات وتكويــنــة آليــة لتشــبيك العلاالاجتماعي

لمـوارد الكامنـة فـى رصيـد ا ىإلى إجمالالإفتراضـى  الاجتماعيحيث يشير رأس المال 

قـات اجتماعيـة لاقدرتـه علـى تكويـن شـبكات ع خلالى يتمتـع بهـا الفـرد مـن قـات التـالعلا
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تتيـح لـه مـوارد ومزايـا ومعلومـات، وامتيـازات تسـاعده علــى  (افتراضيـة - واقعيـة)

تحقيــق أهــداف مــا، وتجلــب لــه منافــع ماديــة ورمزيــة، ويتضمــن ذلــك مســتويات 

قـات لكـى يعبئهـا نحـو لاسـتثمار فـى تلـك العلإالثقــة تمكــن الفــرد مــن امعينــة مــن 

 .(,7)ومصالحــه تحقيـق أهدافـه

علــى مجموعــة مــن  ىفــى بعــده التأسيســ ىفتراضــلإا الاجتماعيويتشــكل رأس المــال 

فـراد عبـر لأفا ،والمسـاواةـة، وأهمهـا: الحريـة الاجتماعيالقيــم داخــل ســياقات الشــبكات 

قيــة إذ لأخلاحيــة الاأنهــم متســاوون مــن حيــث فــرص التفاعــل، الص إلاالشـبكة رغــم تمايزهــم 

ساس لأقية فى التفاعل، وتستند هذه القيم بالافــى تشكله إلى قيم أخ الاجتماعييحتــاج رأس المــال 

عــن جديــة  دون تجريح، فضلاً  شــتباك الفكــرىلإفــى الــرأى واف لاختــلإعلــى قبــول التعدديــة وا

قات لات جادة، وتأسـيس علاحيــث يفتــرض أن المتفاعلين لديهم اسـتعداد للدخول فى تفاع ،التفاعــل

نترنـت جعـل المجتمـع يتجـه ى، فالإإيجابية ومشاركات فعالة، إلى جانب المشاركة والعمل الجماعـ

 .(71)أنماط الوعى الجماعى، ووسع من مفهوم المشاركة جديـد مـننحـو نمـط 

ـة يؤسـس علـى الاجتماعيفالإشـتراك فـى المجموعـات المنظمـة عبـر الإنترنـت ذات الأبعـاد 

سـتفادة فـى حــل عنصريـن، الأول متمثـل فـى التبـادل المعلوماتـى الـذى يسـهم فـى طـرح مجـال للإ

والمقصـود  الاجتماعيــة، ويتمثــل العنصــر الثانـي فـى الدعـم الاجتماعيبعــاد المعضــلات ذات الأ

بـه الدعـم الـذى يسـتفيد منــه الفــرد مــن خــلال امتلاكــه شــبكة علاقــات اجتماعيــة عبــر تفاعـلات 

فتراضـي والمجتمـع تتأرجـح بيـن الواقـع الإ للمجتمـع الإفتراضـى يمكـن مـن خلالها تحقيـق منافـع

 . (72)الواقعـى

فقوة رأس المال الإفتراضى مستمدة من شبكة العلاقات التـى تتـم فـي رحـاب شـبكات التواصـل 

ســتفادة منهــا فــي تحقيــق لإتقـوم علــى المصالــح المتجانســة، والتــي يمكــن ا ى، والتـالاجتماعي

ت لاشـارة إلـى أن تفاعـلإهتمامــات الواحـدة. وتجـدر اـن ذوي الإعضــاء مـلأمصالــح متبادلــة بيــن ا

  .(73)قــاتلاالعت معيــن، وهــذا يعطــي رصيــداً أكبــر لشــبكة ترتبــط بوقــ ى لافتراضـالمجتمـع الإ

مى يســ الاجتماعيويمكـن القـول أنـه بفضـل تكنولوجيـا المعلومـات ظهـر نـوع جديــد مــن العطــاء 

فــراد علــى التبــرع بالمعرفــة والخبـرات لأالمتمثــل فــى حــض ا ى"الرقمــ الاجتماعيالعطــاء "

الرقمــى  الاجتماعيفـراد وتفعيـل القيــم وزيــادة العطــاء لأالمتراكمـة لديهـم، لتعميـق التشـابك بيـن ا

  .(75)ل الطاقــات المعرفيــة لــدى العمــوملاواســتغ

ـة، يتخــوف البعــض مــن تأثيراتهــا الســلبية الاجتماعيبينمـا يـرى الكثيـرون تلـك المزايـا للشـبكات و

ففـى هـذا السـياق ظهـرت عـدد مـن الـرؤى النظريـة المتباينــة،  ،الاجتماعيعلــى رأس المــال 

فــراد مــن رأس المــال لأرصيــد انترنــت يدعــم ويزيــد لإولــى يؤكــد أصحابهــا أن الأالرؤيــة ا

ــة الاجتماعيقـات لات اجتماعيـة جديـدة، وتدعيـم العلاالوصـول لصـ خلاله، ويمكــن مــن الاجتماعي

نترنــت يقلــل أو يــؤدى إلــى تــآكل رأس المــال لإالواقعيــة. الرؤيــة الثانيــة تدعــم فكــرة أن ا

، وتضعــف تواصلهــم مــع مــن ىفــراد عــن المجتمــع الواقعــلأحيــث تبعــد ا ،الاجتماعي

كتئــاب. والرؤيــة الثالثــة أن لإيشــاركونهم حياتهــم اليوميــة، وزيــادة الميــل للوحــدة والعزلــة وا

ولكنهـا  ،يـةللعلاقات الواقع لاً تعتبـر بديـ لا الاجتماعيمواقـع التواصـل ــر قــات التــى تتشــكل عبلاالع
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مـل قـات التـى تتشـكل عبـر الواقـع، وهـو مـا يكلامجـرد مكمـل لهـا، ودعـم لرصيـد الفـرد مـن الع

  .(74)الاجتماعيالمــال ويدعـم رصيـد الفـرد مـن رأس 

نهــا فتراضيــة ملإنترنـت يمكـن أن تقلـل مــن الثقــة فــى المجتمعــات الإوهنـاك ممارسـات معينـة عبـر ا

تصـال العنيـف والحـاد الـذى يمكـن أن يتجسـد فــى تعليــق أو رســالة لإالســلوك العدائــي، وهـو نـوع مـن ا

 .(74)تحمـل كلمـات وعبـارات حـادة تجـاه شـخص مـا مــا تكــون معبــأه بالعنــف أومــن شــخص 

 

 :الإجراءات المنهجية

 نوع الدراسة:

لدراســات الوصفيــة التــى تســعى لوصـف وتحليـل دور حالية لالتنتمــى الدراســة 

 الاجتماعيل ودعم رأس المال يعلـى كلوب هاوس في تشك الاجتماعيصفحـات النقـاش 

لدى مستخدميها، وذلـك بهـدف الوصـول لنتائـج وتعميمـات تسـاعد فـى فهـم الواقـع 

 عينة الدراسة( لمنصة كلوب هاوس.، من خلال وصف وتحليل استخدام الجمهور )وتطويـره

 :الدراسة منهج

عبر  ة الدائرةالاجتماعيلعينة من المناقشات الدراسة الراهنة على منهج المسح،  اعتمدت

كلوب هاوس خلال الفترة الزمنية المحددة للدراسة، فضلاً عن المسح بالعينة منصة 

 الاجتماعيأس المال ، للكشف عن دور كلوب هاوس فى تشكيل ودعم رلمستخدمى المنصة

 لدى مستخدميه.

 مجتمع الدراسة:

على كلوب هاوس،  الاجتماعيتمثل مجتمع الدراسة التحليلية فى: جميع صفحات النقاش  -

من حيث  الاجتماعيالتواصل  شبكاتقائمة  انظراً لتصدره المنصة هوقد تم اختيار هذ

 . والحداثة معدلات الإستخدام

 على كلوب هاوس. الاجتماعيانية فى: جميع أعضاء صفحات النقاش تمثل مجتمع الدراسة الميد -

 عينة الدراسة:

 عينة الدراسة التحليلية:

قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية على صفحات موقع كلوب هاوس لإختيار العينة -

 المناسبة للدراسة وفقاً للمعايير التالية:

 ة الاجتماعية توفر للفرد المساندة جتماعيالاأن تعُنى الصفحة بتشكيل شبكة من العلاقات

ة بما الاجتماعيمن خلال فتح المجال لهم للنقاش وتبادل الآراء والأفكار لحل مشاكلهم 

 .الاجتماعييتطابق مع فروض نظرية رأس المال 

 أن تتمتع الصفحة بمعدلات إقبال كثيفة، وتفاعل القراء معها بالتعليق والإعجاب

 والمشاركة.
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( و)مشاكل اجتماعية للنقاش( Society Problemsه المعايير تم اختيار صفحتى )وطبقاً لهذ

 على كلوب هاوس نظراً للإعتبارات التالية:

ة شعبية الاجتماعيأظهرت الدراسة الإستطلاعية أن هاتين الصفحتين هما أكثر الصفحات (أ)

( Society Problemsعلى كلوب هاوس، حيث بلغ عدد أعضاء صفحة )

، فيما بلغ عدد أعضاء صفحة )مشاكل اجتماعية للنقاش( (77)( عضواً 2,016,806)

 .(73)( عضواً 421.390)

بتحليل المعلومات التعريفية بالصفحة اتضح أن مؤسسيها يستهدفوا بشكل واضح تشكيل (ب)

ة لخدمة أفراد المجتمع الإفتراضى تتسم بالتفاعل المثمر الاجتماعيشبكة من العلاقات 

إذا ما أحسن هؤلاء الأفراد  الاجتماعيتج عنه بالضرورة رأس المال والتعاون، وهو ما ين

 التعاون مع بعضهم البعض.

ـات من خلال ـوبناء على ذلك استخدمت الدراسة التحليلية العينة العمدية على غرف المناقش-

 م.2,21، خلال شهر أكتوبر (جتماعية للنقاشامشاكل )(، Society Problemsصفحات )

 الميدانية:عينة الدراسة 

اعتمدت الباحثة فى دراستها الميدانية على العينة المتاحة فى إطار العينات اللااحتمالية -

كلوب هاوس من منصة ( مبحوثاً من مستخدمى ,14حيث قامت بتطبيق الإستمارة على )

 الجمهور المصرى.

 :جمع البياناتأدوات 

 :وهمالنتائج  تقوم الدراسة على توظيف عدة أدوات لجمع وتحليل ومقارنة

وتحليل المضمون ة الاجتماعيتم الإعتماد على تحليل الشبكات  :أولاً: تحليل المضمون

عينة الدراسة والتعليقات  ن المناقشات الدائرة على الصفحةالكيفى والملاحظة، لتحليل مضمو

ة على الاجتماعيالعلاقات الواردة عليها فى إطار المؤشرات التالية: خصائص بنية شبكة 

 الاجتماعياش ، الهدف من النقة والتفاعل بين أعضاء الصفحة، مستوى المشاركالصفحة

، ة عبر الصفحةالاجتماعيالعلاقات ، المعايير والقيم التى تحكم شبكة الدائر على الصفحة

، أنواع رأس ة على الصفحةالاجتماعيالعلاقات المنافع المادية والرمزية المتحققة من شبكة 

 .الصفحة المتشكل عبر يالاجتماعالمال 

ً الإ استبيان وراعت فى التصميم أن تشتمل على صحيفة قامت الباحثة بتصميم : ستبيانثانيا

 التالية: محاورال غطتعدة أسئلة فى ضوء أهداف وتساؤلات الدراسة بحيث 

 ة )كلوب هاوس(.الاجتماعيالمحور الأول: طبيعة استخدام الشبكات والمنصات 

 الدائر على صفحات )كلوب هاوس(. الاجتماعيهدف من النقاش المحور الثانى: ال

 .الاجتماعيالمحور الثالث: تأثير منصة )كلوب هاوس( على رأس المال 

 يد.لتوظيف منصة )كلوب هاوس( بشكل ج المحور الرابع: المعوقات ومقترحات
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 اختبارا الصدق والثبات:

 إختبار الصدق: -أ

مستخدمة فى التطبيق بهدف التعرف على قدرتها على يقصد به اختبار مدى صدق الأداة ال

الإستبيان  تم التحقق من ذلك تم عرض استمارةقياس ما تسعى الدراسة إلى قياسه، وكى ي

بغرض تقييم مدى مطابقة الأسئلة لأهداف الدراسة، وبناء  )*(على مجموعة من )المحكمين(

 ا النهائية.بيان فى صورتهالإست محكمين تم التوصل لصياغة استمارةعلى تعديلات ال

 إختبار الثبات: -ب

يشير الثبات إلى قياس مدى استقلالية المعلومات عن أدوات القياس ذاتها، فبعد الإنتهاء من 

( ٪24( و )٪,1التحليل يوصى بإعادة تحليل عينة فرعية من عينة الدراسة نسبتها ما بين )

مقارنة مدى تطابق التحليل الأول  وحساب معامل الثبات من خلال )**(عن طريق باحث آخر

 مع التحليل الثانى.

عبر  Re-testأجرى اختبار الثبات لإستمارة الإستبيان عن طريق إعادة تطبيق الإستمارة 

 14من عينة الدراسة قوامها  %,1فترة زمنية من إجاباتهم عليها، وذلك على عينة تمثل 

ً من تطبيق الإختبارمفردة من الذكور والإناث، وذلك بعد مرور خمسة عش  الأول ر يوما

 للإستمارة، وقد وجدت الباحثة بتطبيق معامل هولستى:

 ,1ت 2                         

 ٪33‚3=                   = درجة الثبات 

 12 2+ ن 1ن                      

=  1(، و ن4من إجمالى  )حالة اتفاق 4×  2حيث ت = عدد حالات الاتفاق بين الباحثين = 

= حجم العينة للباحثة فى التطبيق  2مفردة(، و ن 4حجم العينة للباحثة فى التطبيق الأول = )

إلى عدم وجود اختلاف كبير فى إجابات  ٪33‚3مفردة(، ويشير معامل الثبات  4الثانى = )

 المبحوثين على صحيفة الإستبيان.

 -:للبياناتالمعالجة الإحصائية 

نتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب بعد الإ

الآلى، ثم معالجتها وتحليلها وإستخراج النتائج الإحصائية بإستخدام برنامج "الحزمة 

 ."SPSS"ةالاجتماعيالإحصائية للعلوم 

 : يانات الدراسةوتم اللجوء إلى المعاملات والإختبارات الإحصائية التالية فى تحليل ب

التكرارات البسيطة والنسب المئوية. 

المتوسطات الحسابية. 

الإنحرافات المعيارية. 
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معامل الإرتباط "بيرسون" للعلاقة الخطية بين المتغيرات. 

 للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين. (ت)اختبار 

.تحليل التباين أحادى الإتجاة 

 

 

 :لدراسةالتعريفات الإجرائية ل

منصة تواصل اجتماعى انطلقت في منتصف عام : Club houseوب هاوس كل منصة

صوتى فقط ويتشارك المستخدمون في أندية ويدخلون في غرف ، وتتميز بأنها تطبيق ,2,2

 .(70)حوار جماعى وخاص

هى منصة تواصل اجتماعى يتفاعل عليها العديد من المستخدمين من الشباب والفتيات من  -

 ويستعد تطبيق كلوب هاوس، لإطلاق نسخة تتوافق مع أنظمة تشغيل ،داخل الوطن العربى

 .(,3)المحمول التى تعمل بنظام الأندرويد فى غضون أشهر قليلة قادمة الهاتف

شبكة اجتماعية جديدة كانت متاحه منذ فترة حتى الآن، ولكنها حظيت بإهتمام كبير فى  -

فى  ماوك( للعمل سريعاً لإيجاد منافسين لهالأسابيع الأخيرة، الذى دفع موقعا )تويتر( و)فيسب

ملايين مرة، ولديه حوالى مليونى مستخدم نشط  ,1السوق، حيث تم تنزيل التطبيق أكثر من 

 .(31)أسبوعياً وذلك لتميزه عن التطبيقات الأخرى بأنه غرف ومحادثات صوتيه فقط

و المحتملة التى يتم كم الموارد الواقعية أ: الاجتماعيالمفهوم الإصطلاحى لرأس المال 

الحصول عليها من خلال امتلاك شبكة من العلاقات الدائمة المرتكزة على الفهم والوعى 

نضواء تحت لواء جماعة معينة، فالإنتماء لجماعة ما يمنح كل المتبادل، وذلك فى إطار الإ

 .(32)الاجتماعيعضو من أعضائها سنداً من الثقة والأمان 

ة والتى تنشأ بين الأصدقاء والأسر والمعارف والأفراد ذات جتماعيالاشبكة من العلاقات  -

التوجه والإهتمام المشترك، والتى تقضى إلى تحقيق نتائج إيجابية تتمثل فى تعزيز القيم 

 .(33)ة لدى الأفراد مما يسهم فى زيادة تماسك المجتمعالاجتماعي

التواصلية والتبادلية ة الاجتماعيات شبكة من العلاق :الاجتماعيالمفهوم الإجرائى لرأس المال 

لتحقيق منافع مادية ورمزية، تحكمهم  الاجتماعييقيمها الأفراد طواعية عبر مواقع التواصل 

 .واحترام الآخر والرغبة في التعاون معهمنظومة قيمية تضم قيم الثقة والعقلانية 

 نتائج الدراسة:

 :البيانات الأولية للعينة قيد الدراسة

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية( 1جدول )
 % العدد المتغيرات

 النوع
 60 93 أنثى

 38 57 ذكر
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 122 152 الإجمالي

 السن

 3773 56 سنة 32إلى أقل من  02من 

 18 07 سنة 42إلى أقل من  32من 

 1574 03 سنة 52إلى أقل من  42من 

 10 18 سنة 02أقل من 

 12 15 سنة 62من  إلى أقل 52من 

 773 11 سنة 62أكثر من 

 122 152 الإجمالي

 المؤهل التعليمي

 3077 49 أعلى من بكالوريوس

 44 66 بكالوريوس

 0373 35 أقل من بكالوريوس

 122 152 الإجمالي

 المهنة

 06 39 طالب

 00 33 مهن حرة

 1973 09 موظف حكومي

 1773 06 موظف قطاع خاص

 1573 03 لا يعمل

 122 152 الإجمالي

بالنسبة  ،( والخاص بتوزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية1يتضح من جدول )

 ،(%42( أنثى وبنسبة مئوية تبلغ )03لمتغير النوع جاء في المرتبة الأولى )الإناث( بواقع )

 (.%33ة تبلغ )( ذكر وبنسبة مئوي47بينما جاء الذكور في المرتبة الثانية بواقع )

، جاءت المرحلة السنية مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير السنوتشير نتائج الجدول إلى أن توزيع 

فرداً وبنسبة مئوية تبلغ ( 44سنة( في المرتبة الأولى بواقع ) ,3أقل من –سنة  ,2)من

ة( سن ,5أقل من –سنة  ,3، وجاء في المرتبة الثانية المرحلة السنية ما بين )من(37.3%)

، وفي المرتبة الثالثة جاءت المرحلة السنية (%13بنسبة مئوية تبلغ ) ،فرداً  (27بواقع )

  (.%14.5فرداً وبنسبة مئوية تبلغ )( 23سنة( بواقع ) ,4أقل من –سنة  ,5)من

جاء في المرتبة  ،كما تشير النتائج إلى أن توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل التعليمي

( فرداً وبنسبة مئوية تبلغ 44صلين على مؤهل )أعلى من البكالوريوس( بواقع )الأولى الحا

( فرداً وبنسبة مئوية 50، وفي المرتبة الثانية الحاصلين على )البكالوريوس( بواقع )(55%)

، بينما جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة الحاصلين على مؤهل )أقل من (%3207تبلغ )

   (%23.3رداً وبنسبة مئوية تبلغ )( ف34بكالوريوس( بواقع )

ً لمتغير المهنةوتشير النتائج إلى أن توزيع مج   ، جاء في المرتبة الأولى تمع الدراسة وفقا

وفي المرتبة الثانية )مهن حرة(  ،(%24( فرداً وبنسبة مئوية تبلغ )30مهنة )طالب( بواقع )

الثالثة مهنة )موظف حكومي(  وفي المرتبة ،(%22( فرداً وبنسبة مئوية تبلغ )33بواقع )

  (.%10.3فرداً وبنسبة مئوية تبلغ )( 20بواقع )

يتضح مما سبق تنوع المبحوثون من حيث النوع والسن والمؤهل التعليمى والمهنة، وإن كان 

( سنة، والحاصلون على مؤهل جامعى، هم الأغلبية، وهذه الفئات ,2:,3الإناث والشباب )
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ً ومتابعة للأحداث والأكثر اتصالاً بتكنولوجيا الإتصال العمرية هى الأكثر اهتمام ا

 والمعلومات الحديثة.

جتماعية ترتبط بصعوبة الأوضاع اوهو ما قد يرجع لما يواجهه الشباب من مشاكل 

ً فى محادثات أعضاء الصفحتين وتعليقاتهم. فقد تنوعت  الإقتصادية، وهو ما ظهر جليا

النقاش على الصفحتين عينة الدراسة، والتى شملت  ة التى دار حولهاالاجتماعيالقضايا 

 –علاقات العمل  –الصداقة  –الطلاق  –ة )الزواج الاجتماعيمشاكل خاصة بالعلاقات 

 –)العنوسه جتماعية عامة االأقارب(، مشاكل  –تربين غالم –العلاقة بين الوالدين والأبناء 

التكافل  –التحرش  –ر الإنترنت الزواج عب –الإكتئاب والإحباط  –التقاليد والعادات 

 Abdullah Kocak, Oznur 2021)ـج مع دراسة ـ(، واتفقت هـذه النتائالاجتماعي

Yuksek Vergiveren)(35) ، ًوالتى أظهرت نتائجها أن الفئات العمرية الأصغر سنا

 تستخدم منصة كلوب هاوس بشكل أكبر من الفئات العمرية الأكبر سناً.

ن نسبة أوالتى أكدت ، (34)(Arstirma Makalesi 2021)ج مع دراسة واختلفت هذه النتائ

نسبة الإناث فى استخدامهم لمنصة كلوب هاوس، حيث حصل المبحوثين  على تفوقتالذكور 

 (.٪3403(، بينما المبحوثين الإناث )نسبة ٪4302الذكور على )نسبة 

 J. Joicy & S. Ally 2021): (34)ج الدراسات التاليةـواتفقت هذه النتائج مع نتائ

Sornam) ،(2021 Sana Shahid) ،(2021 Mukti Amini( ،)2021 Shanmuga 

Priya والتى أكدت على وجود فروق دالة احصائية بين الذكور والإناث فى استخدام ،)

 .الاجتماعيمواقع التواصل 

 & Muhmad Sham 2021):(37)تائج مع نتائج الدراسات التاليةواختلفت هذه الن

Ammaarah Kootbodien( ،)2021 Noveen Kumar) ،(Shobha  وآخرون

2021) ،(Shahid Minhas  2020وآخرون) والتى أكدت على عدم وجود فروق دالة ،

 .الاجتماعياحصائية بين الذكور والإناث فى استخدام مواقع التواصل 

 ة:الاجتماعيالشبكات والمنصات )كلوب هاوس( وستخدام اطبيعة  :المحور الأول

 :السؤال الأول

 يحرصون على التفاعل معهاالتى  الاجتماعي آراء أفراد عينة الدراسة حول أهم شبكات التواصل (0جدول )

 م
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

لا أوافق على  لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 

 الإطلاق
النسبة 

 % ك % ك % ك % ك % ك المئوية

 7176 877 13 1373 02 0173 30 0477 37 30 48 فيس بوك 1

 7173 8 10 1173 17 0677 42 04 36 32 45 واتس آب 0

 7277 677 12 1477 00 0773 41 0173 30 32 45 كلوب هاوس 3

 6776 1373 02 16 04 1877 08 0373 35 0877 43 تويتر 4

 6771 1477 00 1573 03 18 07 04 36 08 40 انستجرام 5
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 6678 1477 00 14 01 0277 31 04 36 0677 42 ماسينجر 6

 6677 1077 19 1677 05 0077 34 0277 31 0773 41 يوتيوب 7

 6478 1677 05 16 04 02 32 0173 30 06 39 تليجرام 8

 6471 18 07 1573 03 0277 31 02 32 06 39 سناب شات 9

 6370 1877 08 1877 08 14 01 0573 38 0373 35 جوجل بلس 12

 6079 1677 05 18 07 02 32 0477 37 0277 31 لينكد ان 11

 5776 0373 35 1973 09 02 32 0277 31 1677 05 باث 10

أهم شبكات ب( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق 2يتضح من جدول )

ستجاباتهم كانت في إتجاه اأن جميع  ،التى يحرصون على التفاعل معها الاجتماعيالتواصل 

( 12والعبارة ) ،( وكانتا في إتجاه )أوافق(11) ،(,1بإستثناء العبارتين ) ،اً()أوافق جد

الثلاثة  الاجتماعيوقد حازت شبكات التواصل  ،وكانت في إتجاه )لا أوافق على الإطلاق(

( على أعلى نسبة من آراء المبحوثين وكانت كلوب هاوس) ،(واتس آب) ،التالية )فيس بوك(

 (.%7.,7) ،(%71.3) ،(%71.4لي )على التوا

، يفضل استخدام فيس بوك وكلوب هاوس (عينة الدراسة)ويمكن تفسير ذلك بأن الجمهور 

ة للتواصل ومناقشة القضايا والحصول الاجتماعيوواتس آب على بقية المنصات والشبكات 

 على المعلومات أيضاً.

التى أظهرت و، (33)(2021وآخرون  Abhijeet D. Faye)واتفقت هذه النتائج مع دراسة 

 نتائجها أن منصة كلوب هاوس يتم الإعتماد عليها بدرجة كبيرة فى التواصل والمناقشة.

 :السؤال الثاني

 منصة )كلوب هاوس( وبإسم واحدعلى آراء أفراد عينة الدراسة حول وجود حساب واحد فقط  (3جدول )
 % العدد منصة )كلوب هاوس( وبإسم واحدعلى مدى وجود حساب واحد فقط  م

 6077 94 نعم 1

 3773 56 لا 0
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ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى وجود حساب ان أ( 3يتضح من جدول )

بنسبة مئوية تبلغ  ،كانت في إتجاه )نعم( ،منصة )كلوب هاوس( وبإسم واحدعلى واحد فقط 

 . (%37.3ية تبلغ )ة )لا( بنسبة مئووجاء في المرتبة الثاني ،(42.7%)

وتعكس هذه النتيجة الطبيعة التواصلية التى تتسم بها عينة الدراسة من حيث الوضوح 

بنسبة كبيرة، ويعزز ذلك نتيجة الجدول التالى التى تظهر استخدام المبحوثين  والشفافية

 هويات افتراضية حقيقية أم مستعارة.
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، والتى أكدت نتائجها على وجود (03)(2,15رباب رأفت، واتفقت هذه النتائج مع دراسة)

وجاء ذلك  الاجتماعيحساب واحد للمبحوثين عينة الدراسة على أغلب منصات التواصل 

 (.٪4300)بنسبة 

 

 

 

 :السؤال الثالث

 )كلوب هاوس( علىآراء أفراد عينة الدراسة حول طبيعة الإسم المستخدم  (4جدول )
 % ددالع )كلوب هاوس(على طبيعة الإسم المستخدم  م

 5174 77 حقيقي 1

 3373 52 مستعار 0

 1573 03 حقيقي ومستعار 3
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ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بطبيعة الإسم ان أ( 5يتضح من جدول )

فهم ، (%41.5هاوس(، كانت في إتجاه )حقيقي(، بنسبة مئوية تبلغ ))كلوب  علىالمستخدم 

تراضية حقيقية فى تواصلهم بالآخرين على منصة كلوب هاوس، يستخدمون هويات اف

وتعتبر هذه النسبة على قدر عالا من شفافية التواصل فى الفضاء الإفتراضى، كما تعطى 

مؤشراً على جودة الحوار والنقاش وتبادل الآراء والأفكار ومناقشتها بعلانية فى المجال العام 

، بينما جاء في (%33.3ستعار( بنسبة مئوية تبلغ ))موجاء في المرتبة الثانية الإفتراضى، 

(، ويمكن تفسير ذلك %14.3ستعار( بنسبة مئوية تبلغ )المرتبة الثالثة والأخيرة )حقيقي وم

 بقلق البعض من خوض النقاش وتعارض رأيه مع المجموع العام للآراء.

 Flora Gatti, Immacolata 2021ه نتائج دراسة )يلاهذه النتيجة مع ما توصلت  واتفقت

Di Fortuna Procentese Napoli)(0,)،  ( ٪4005والتى توصلت نتائجها إلى أن )نسبة

بشكل عام،  الاجتماعيمن المبحوثين يستخدمون الإسم الحقيقى على شبكات التواصل 

 ,Sri Seti Indriani 2021نتائج دراسة )اليه ا توصلت ـع مــهذه النتيجة م واختلفت

Ditha Prasanti)(01) ، والتى أشارت أن خوف الشباب من إفشاء أسرارهم على الإنترنت

عنى إخفاء وانتحال الشخصية سم الحقيقى وهو ما يُ حتفاظ بها تجعلهم لا يستخدمون الإوالإ

وتزوير البيانات مما يسمح للشباب المتعرضين للشبكة بالقيام بأفعال مشينة تتنافى مع قيمهم 

ب من المسئولية وظهور الكذب فى تصرفاتهم كسلوك سلبى الأسرية وكذلك نوع من التهر

 يتنافى مع القيم الأسرية للشباب الجامعى.

 :السؤال الرابع

 )كلوب هاوس( منصةم استخداآراء أفراد عينة الدراسة حول عدد مرات  (5جدول )
 % العدد م منصة )كلوب هاوس(استخداعدد مرات  م

 5877 88 يومياً  1

0  ً  00 33 إسبوعيا
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 14 01 شهرياً  3

 573 8 على فترات متقطعة 4

 122 152 الإجمالي

 منصةم استخداستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بعدد مرات ان أ( 4يتضح من جدول )

وجاء في المرتبة الثانية  ،(%43.7بنسبة مئوية تبلغ ) ،كانت في إتجاه )يومياً( ،)كلوب هاوس(

 .(%15وفي المرتبة الثالثة )شهرياً( بنسبة مئوية تبلغ ) ،(%22تبلغ ) )إسبوعياً( بنسبة مئوية

واستخدامه لها فى )عينة الدراسة( عنى ذلك أن المنصة تحظى بإقبال الجمهور المصرى ويُ 

التواصل ومناقشة القضايا. ولعل طبيعتها التواصلية التى تتيح للمستخدمين الحصول على 

ديث مع بعض، كبديل عن الفضاءات الطبيعية والمجالس المكان والزمان الإفتراضيين للح

ً مع الاجتماعي ة التى اعتاد المجتمع المصرى على الإلتقاء والتواصل من خلالها، خصوصا

 ة.الاجتماعيما تشكله جائحة كورونا من تحد لمثل تلك اللقاءات التواصلية والمجالس 

، (02)(Sakari Taipale 2021 Manuela Farinosi &)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

( من أفراد العينة اعتادوا على استخدام المنصة )كلوب ٪4,05والتى أشارت إلى أن )نسبة 

 هاوس( بشكل يومى.

 :السؤال الخامس

 فى اليوم )كلوب هاوس(منصة آراء أفراد عينة الدراسة حول معدل استخدام  (6جدول )
 % عددال معدل استخدام منصة )كلوب هاوس( فى اليوم م

 4773 71 ساعة 1

 0477 37 أقل من ساعة 0

 14 01 من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات 3

 1277 16 من ثلاث ساعات إلى أقل من ست ساعات 4

 373 5 ست ساعات فأكثر 5

 122 152 الإجمالي

ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بمعدل استخدام ان أ( 4يتضح من جدول )

، وجاء (%57.3لوب هاوس( فى اليوم، كانت في إتجاه )ساعة(، بنسبة مئوية تبلغ ))ك منصة

، وفي المرتبة الثالثة )من (%25.7ساعة( بنسبة مئوية تبلغ ) في المرتبة الثانية )أقل من

  .(%15ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات( بنسبة مئوية تبلغ )

حوثين يقضون أكثر من ساعة فى ويعكس ذلك كثافة التعرض للمنصة إذ أن أغلبية المب

، وهو وقت تعرض طويل يهدره الفرد فى )كلوب هاوس( الحديث والنقاش على المنصة

 التواصل الإفتراضى.

، والتى أثبتت نتائجها أن (03)(2,21هذه النتيجة مع دراسة )جارح العتيبى،  واختلفت

ساعات فى اليوم  المبحوثين )عينة الدراسة( يستخدمون منصة كلوب هاوس أكثر من ست

 (.٪2401الواحد وذلك )بنسبة 

 :السؤال السادس 

 )كلوب هاوس( علىآراء أفراد عينة الدراسة حول اللغة المستخدمة  (7جدول )
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 % العدد )كلوب هاوس( علىاللغة المستخدمة  م

 58 87 اللغة العربية 1

 0373 35 اللغة الإنجليزية 0

 1877 08 اللغتين العربية والإنجليزية 3

 122 152 الإجمالي

ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق باللغة المستخدمة ان أ( 7يتضح من جدول )

، وجاء في (%43اتجاه )اللغة العربية(، بنسبة مئوية تبلغ ))كلوب هاوس(، كانت في  على

المرتبة الثالثة  ، بينما جاء في(%23.3ليزية( بنسبة مئوية تبلغ )المرتبة الثانية )اللغة الإنج

 (.%13.7يزية( بنسبة مئوية تبلغ )والأخيرة )اللغتين العربية والإنجل

وهذه النتيجة منطقية للغاية بالنظر إلى لغة التواصل فى المجتمعات العربية، وهى اللغة 

 العربية، وطبيعة الفضاءات التواصلية التى ينخرط فيها المبحوثون عينة الدراسة.

أن على نتائجها  أكدت، والتى (05)(2,21ة مع دراسة )جارح العتيبى، واتفقت هذه النتيج

لغة الإستخدام التى يعتمد عليها المبحوثون عينة الدراسة على المنصة )كلوب  (٪7202)نسبة 

( أنهم ٪2401هاوس( هى اللغة العربية فى تواصلهم بالآخرين عبر المنصة، فيما أكد )نسبة 

 لإنجليزية.يستخدمون اللغتين العربية وا

 :السؤال السابع

آراء أفراد عينة الدراسة حول أهم الموضوعات التى يحرصون على الإطلاع  (8جدول )

 عليها وتفاصيلها وعدم الإكتفاء فيها بالعناوين عبـر نـوادى منصـة ) كلوب هاوس(

 م

أهم الموضوعات التى 

يحرصون على الإطلاع 

 عليها

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
 أوافق على لا

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

الموضوعات  1

 ةالاجتماعي
44 0973 38 0573 31 0277 07 18 12 677 7275 

 72 877 13 16 04 02 32 0773 41 08 40 موضوعات متنوعة 0

 الموضوعات الترفيهية 3

 
40 08 42 0677 09 1973 05 1677 14 973 6975 

ت الموضوعا 4

 الإقتصادية
41 0773 38 0573 33 00 00 1477 16 1277 6878 

الموضوعات الثقافية  5

 والأدبية والفنية
42 0677 37 0477 32 02 08 1877 15 12 6779 

 6770 1277 16 02 32 1973 09 0077 34 0773 41 الموضوعات العاطفية 6

 6575 1573 03 1773 06 18 07 0373 35 06 39 الموضوعات التعليمية 7

 6479 1477 00 02 32 1677 05 0373 35 0573 38 الموضوعات الإعلامية 8

الموضوعات المرتبطة  9

 بالمرأة
37 0477 34 0077 31 0277 19 1077 09 1973 6471 

 64 1677 05 1573 03 0077 34 00 33 0373 35 الموضوعات الصحية 12

 6271 00 33 02 32 1677 05 18 07 0373 35 الموضوعات السياسية 11

 62 0277 31 00 33 1773 06 1677 05 0373 35 الموضوعات الرياضية 10

 5973 0277 31 0373 35 1677 05 1773 06 00 33 الموضوعات الدينية 13

 5874 06 39 16 04 02 32 16 04 00 33الموضوعات الأمنية  14
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 والعسكرية

الموضوعات العلمية  15

 والتقنية والأكاديمية
31 0277 05 1677 07 18 30 0173 35 0373 58 

( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بأهم الموضوعات 3يتضح من جدول )

عبـر نـوادى  التى يحرصون على الإطلاع عليها وتفاصيلها وعدم الإكتفاء فيها بالعناوين

 العبارة، بإستثناء )أوافق جداً(اتهم كانت في إتجاه ستجابا، أن جميع منصـة ) كلوب هاوس(

في إتجاه )لا أوافق على ( وكانتا 14)(،15( وكانت في إتجاه )لا أوافق(، والعبارتين)3)

 ،ة(الاجتماعي، وقد حازت الموضوعات الثلاث التالية )الموضوعات الإطلاق(

 ،على أعلى نسبة من آراء المبحوثين، )الموضوعات الترفيهية( )الموضوعات المتنوعة(

  .(%40.4(، )%,7(، )%4.,7مئوية كانت على التوالي ) بنسبة

ة على اهتمام أفراد العينة يعكس الاجتماعيتبرز هذه النتيجة أمرين، الأول استحواذ المنتديات 

، والتى تعكس انشغال أفراد المجتمع بقضايا الاجتماعيالإنشغال الكبير بمناقشة قضايا الشأن 

مون إليها، كقضايا الطلاق والتعاون بين أفراد المجتمع، والتكافل ة التى ينتالاجتماعيالبيئة 

. والأمر الآخر، هو تركز الإنخراط فى المنتديات المتنوعة الإقتصادية الاجتماعي

شارة إليه بأن منتديات كلوب هاوس باتت تشكل فضاءً بق الإسة والثقافية يؤكد ما الاجتماعيو

ً بديلاً لأفراد العينة عن ا ً فى ظل الاجتماعيلمجالس تواصليا ة على أرض الواقع، خصوصا

 صرامة اجراءات الحجر الذاتى لمواجهة تفشى جائحة كورونا.

، والتى أكدت على (04)(2,21واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )جارح العتيبى، 

ة لاجتماعيا(، يليها الأندية ٪44استحواذ المنتديات السياسية على اهتمام أفراد العينة )بنسبة 

 (.٪5300(، ثم الأندية الثقافية )بنسبة ٪4203)بنسبة 

وعلى النقيض من ذلك، فقد جاءت الموضوعات الأمنية والعسكرية كأقل الموضوعات 

ً ومتابعة على التوالى وعدم  ،فذلك راجع لإستقرار الأوضاع الأمنية والعسكرية ،اهتماما

كرى أوتصدرهما قضايا النقاش العام أثناء وجود ما يثير الإهتمامات بالشأن الأمنى والعس

 فترة تطبيق الدراسة.

 :السؤال الثامن

)كلوب هاوس( على استخدام  منصةآراء أفراد عينة الدراسة حول مدى تأثير  (9جدول )

 الأخرى الاجتماعيشبكات التواصل 
 % ددالع الأخرى الاجتماعيمدى تأثير منصة )كلوب هاوس( على استخدام شبكات التواصل  م

 5077 79 إلى حد كبير 1

 0077 37 إلى حد ما 0

 0476 34 غير مؤثر 3

 122 152 الإجمالي

 منصةستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى تأثير ان أ( 0يتضح من جدول )

كانت في إتجاه )إلى حد  ،الأخرى الاجتماعي)كلوب هاوس( على استخدام شبكات التواصل 
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وجاء في المرتبة الثانية )إلى حد ما( بنسبة مئوية تبلغ  ،(%42.7مئوية تبلغ ) كبير( بنسبة

 .(%25.4ئوية تبلغ )بينما جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة )غير مؤثر( بنسبة م ،(22.7%)

، (04)(Abhishek Srivastava, Prabha Kiran 2021اتفقت هذه النتائج مع دراسة )

لشبكات  منصة كلوب هاوس على استخدام المبحوثيندام التى أكدت على تأثير استخو

( من المبحوثين يذهبون إلى تأكيد وجود تأثير ٪7107، حيث أن )نسبة الاجتماعيالتواصل 

، مع وجود تفاوت ملحوظ بين ىة الأخرالاجتماعيعلى استخدامهم المنصات  للمنصة

 المبحوثين من حيث درجة التأثير.

 :السؤال التاسع

 آراء أفراد عينة الدراسة حول مدى سعيهم لتكوين علاقات إجتماعية مع أعضاء الصفحة (01جدول )
 % العدد مدى سعيهم لتكوين علاقات إجتماعية مع أعضاء الصفحة م

 4973 74 نعم 1

 32 45 إلى حد ما 0

 0277 31 لا 3

 122 152 الإجمالي

فيما يتعلق بمدى سعيهم لتكوين ستجابات المبحوثين عينة الدراسة ان أ( ,1يتضح من جدول )

، (%50.3اء الصفحة، كانت في إتجاه )نعم(، بنسبة مئوية تبلغ )جتماعية مع أعضاعلاقات 

، بينما جاء في المرتبة الثالثة (%,3ى حد ما( بنسبة مئوية تبلغ )وجاء في المرتبة الثانية )إل

 .(%7.,2ة )لا( بنسبة مئوية تبلغ )والأخير

( و )مشاكل Society Problems)ة على الصفحتين الاجتماعيلاقات تقوم بنية شبكة الع

على تسلسل يبدأ بــ )الفرد صاحب المشكلة أو الرأى(، يليه القائمون على اجتماعية للنقاش(، 

الصفحة )الأدمن( الذين يلعبون دور الوسيط، حيث يقومون بتلقى رسائل القراء على البريد 

لخاص بالمنشور لصاحب المشكلة، ثم )أعضاء الصفحة( الخاص بالصفحة، وارسال الرابط ا

ة على الصفحتين، والذين لهم مطلق الحرية فى الاجتماعيالذين يمثلون لب وأساس الشبكة 

ختلاف مضمونها، مما يفتح إالنقاش فيما بينهم والتعبير عن آرائهم تجاه منشورات الصفحة ب

ة وبالتالى رصيدهم من رأس الاجتماعيم المجال أمام أعضاء الصفحتين لتوسيع شبكة علاقاته

 .الاجتماعيالمال 

 :السؤال العاشر

 آراء أفراد عينة الدراسة حول حجم الصداقات التى تكونت نتيجه العضوية بالصفحة (00جدول )

 م
 حجم الصداقات التى تكونت نتيجه

 العضوية بالصفحة
 % العدد

 4079 51 صديق 52أكثر من  1

 3475 41 صديق 52إلى  12من  0

 0076 07 أصدقاء 12أقل من  3

 122 119 الإجمالي

ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بحجم الصداقات ان أ( 11يتضح من جدول )

 ، بنسبة مئويةصديق( ,4كانت في إتجاه )أكثر من ، لتى تكونت نتيجه العضوية بالصفحةا
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صديق( بنسبة مئوية تبلغ  ,4إلى  ,1، وجاء في المرتبة الثانية )من (%52.0تبلغ )

صدقاء( بنسبة مئوية تبلغ أ ,1، بينما جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة )أقل من (35.4%)

(22.4%). 

 Samir Tarun Kumar Singhal, Sonica 2021واتفقت هذه النتائج مع دراسة )

Rautela Yerpud)(07) وثين عملوا ( من المبح٪7103، والتى أظهرت نتائجها أن )نسبة

 على تكوين صداقات جديدة من خلال استخدامهم لمنصة كلوب هاوس.

)كلوب هاوس( لدى  منصةوبوجه عام تؤكد هذه النتيجة على ارتفاع معدل الصداقات عبر 

 .)عينة الدراسة( الجمهور المصرى

  الدائر على صفحات )كلوب هاوس(: الاجتماعيالهدف من النقاش  :المحور الثاني

 :الحادي عشرالسؤال 

 آراء أفراد عينة الدراسة حول دوافع مشاركتهم في صفحات ) كلوب هاوس( (10جدول )

 م

دوافع مشاركتك فى 

صفحات كلوب 

 هاوس

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
للتغلب على الشعور 

 بالوحدة والملل
49 3077 38 0573 08 1877 02 1373 15 12 7175 

0 
لقضاء وقت الفراغ 

 بما هو مفيد
47 3173 39 06 07 18 00 1477 15 12 7278 

3 

للمشاركة فى نقاش 

مختلف القضايا 

والأحداث الجارية 

ومعرفة وجهات نظر 

 الآخرين فيها

47 3173 38 0573 06 1773 04 16 15 12 7274 

4 

لإسماع صوتى ورأيى 

ين نحو الأحداث للآخر

 والقضايا المختلفة

45 32 38 0573 08 1877 07 18 10 8 7273 

 6975 877 13 02 32 1677 05 0477 37 32 45 لإيجاد أصدقاء جدد 5

6 
للتواصل مع 

 الأصدقاء
45 32 36 04 04 16 09 1973 16 1277 6877 

7 

لتطوير قدراتى أثناء 

الحوار وتوسيع 

 مداركى

44 0973 33 00 32 02 07 18 16 1277 6873 

8 

لتحقيق مكانه 

إجتماعية، وكسب 

 الشهرة

45 32 31 0277 33 00 01 14 02 1373 68 

9 

لأننى أنتمى إلى جيل 

متمرس فى استخدام 

 التكنولوجيا الحديثة

44 0973 31 0277 09 1973 08 1877 18 10 6773 

12 
لإيمانى بأهمية 

 اوفائدته المنصة
45 32 30 0173 06 1773 06 1773 01 14 6770 
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11 
لإرتفاع سقف الحرية 

 فيها
43 0877 33 00 32 02 00 1477 00 1477 6771 

10 
بحكم التعود على 

 استخدامها
37 0477 37 0477 31 0277 05 1677 02 1373 6671 

 6579 14 01 18 07 1877 08 0373 35 06 39 للتسلية والترفيه 13

14 
للمساعدة في 

 الدراسة
38 0573 35 0373 32 02 01 14 06 1773 6571 

15 
لإحترام خصوصية 

 المستخدم
37 0477 35 0373 08 1877 05 1677 05 1677 6475 

 6375 18 07 16 04 02 32 0077 34 0373 35 لسهولة الإستخدام 16

17 
للبقاء على اتصال 

 مع أفراد الأسرة
33 00 35 0373 09 1973 32 02 03 1573 6373 

18 

محتوى على لحداثة ال

هذه الشبكة بشكل 

دورى مستمر على 

 ساعة 04مدار

34 0077 33 00 32 02 02 1373 33 00 60 

19 

لفضح الشائعات 

والأكاذيب دفاعاً عن 

 قضايا الوطن

31 0277 33 00 31 0277 04 16 31 0277 6170 

02 

القيام ببعض 

ة الاجتماعيالواجبات 

كالتهنئة والتعزية 

ومشاركة الآخرين 

اسباتهم في من

 ةالاجتماعي

31 0277 31 0277 07 18 00 1477 39 06 5971 

01 
مصدر هام 

 للمعلومات الجديدة
32 02 09 1973 32 02 05 1677 36 04 5879 

00 
للجاذبية واستخدامها 

 للوسائط المتعددة
09 1973 05 1677 30 0173 09 1973 35 0373 5779 

ن عينة الدراسة فيما يتعلق بدوافع مشاركتهم ( والخاص بآراء المبحوثي12يتضح من جدول )

، بإستثناء اتهم كانت في إتجاه )أوافق جداً(، أن جميع إستجابلوب هاوس(ي صفحات )كـف

في ( وكانت 22) ،(21) ،(,2والعبارات ) ،( وكانتا في إتجاه )أوافق(10) ،(17العبارتين )

تغلب على الشعور التالية )لل ، وقد حازت الدوافع الثلاثإتجاه )لا أوافق على الإطلاق(

، )للمشاركة فى نقاش مختلف القضايا )لقضاء وقت الفراغ بما هو مفيد( ،بالوحدة والملل(

 ،والأحداث الجارية ومعرفة وجهات نظر الآخرين فيها( على أعلى نسبة من آراء المبحوثين

 (.%5.,7، )(%3.,7(، )%71.4الي )بنسبة مئوية كانت على التو

عرض السابق للدوافع العشر الأولى الأكثر تصدراً وتسلسل ترتيبها على هذا من خلال ال

النحو، يلاحظ أن دوافع المبحوثين لإستخدام منصة كلوب هاوس تتمحور بدرجة رئيسية فى 

تشكيل اتجاهات الرأى العام فى القضايا العامة، مناقشة لها وصياغة لإتجاهاتها ودعماً وتأييداً 

 متعلقة بها.للسياسات العامة ال
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وهو ما تجلى فى منشورات الصفحة بمشاركة الأفراد مشاكلهم الشخصية والحساسة مع 

عضاء الصفحة، فضلاً عن طلب النصيحة والرأى لإتخاذ القرارات المصيرية كالخطوبة أ

 والزواج والعمل بناءً على آراء أعضاء الصفحة "انصحونى لأنى بناء عليه هاخد قرارى".

 

 

 

 

 :اني عشرالسؤال الث

آراء أفراد عينة الدراسة حول أشكال التفاعل والمشاركة داخل شبكة العلاقات  (13جدول )

 )كلوب هاوس( منصةة على الاجتماعي
 % العدد ةالاجتماعيشبكة العلاقات أشكال التفاعل والمشاركة داخل  م

 32 45 التعليق 1

 0173 30 المتابعة 0

 18 07 مصاحب له لمزيد من التفاصيلالضغط على الرابط الإلكترونى ال 3

 10 18 مشاهدة الصور الموجودة 4

 12 15 مشاهدة مقاطع الفيديو الموجودة 5

 573 8 إبداء الإعجاب بالمنشورات 6

 373 5 مشاركة المنشورات على صفحاتهم 7

 2 - أخرى تذكر 8

 122 152 الإجمالي

الدراسة فيما يتعلق بأشكال التفاعل ستجابات المبحوثين عينة ان أ( 13يتضح من جدول )

ة )كلوب هاوس(، كانت في إتجاه ة على صفحالاجتماعيوالمشاركة داخل شبكة العلاقات 

( بنسبة مئوية تبلغ ، وجاء في المرتبة الثانية )المتابعة(%,3)التعليق(، بنسبة مئوية تبلغ )

لمصاحب له لمزيد من ، وفي المرتبة الثالثة )الضغط على الرابط الإلكترونى ا(21.3%)

 (.%13فاصيل( بنسبة مئوية تبلغ )الت

ى ـة علـالاجتماعيات ـة العلاقـالتحليلية عن كثافة التفاعل داخل شبك كشفت الدراسة

، وهو ما ظهر فى عدد ( و )مشاكل اجتماعية للنقاش(Society Problems) نـالصفحتي

لصفحتين التى تقدر بالآلاف. وهو على منشورات ا والمحادثات الصوتية الجماعية التعليقات

علون مع منشورات الصفحة افانية، حيث ذكر المبحوثون أنهم يتما أكدته نتائج الدراسة الميد

( بالضغط على الرابط ٪13، ويقوم )(٪2103، فيما يكتفى بالمتابعة )(٪,3بالتعليق )بنسبة 

 الإلكترونى المصاحب له لمزيد من التفاصيل.

 :السؤال الثالث عشر

أو عدة آراء أفراد عينة الدراسة حول مدى المشاركة بتقديم الدعم والمسا (14جدول )

 ابداء الرأى لأعضاء الصفحة
 % العدد مدى المشاركة بتقديم الدعم والمساعدة أو ابداء الرأى لأعضاء الصفحة م
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 4373 65 نعم 1

 32 45 إلى حد ما 0

 0677 42 لا 3

 122 152 الإجمالي

ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى المشاركة ان أ( 15ول )يتضح من جد

دة أو ابداء الرأى لأعضاء الصفحة، كانت في إتجاه )نعم(، بنسبة مئوية بتقديم الدعم والمساع

، بينما جاء (%,3ى حد ما( بنسبة مئوية تبلغ )، وجاء في المرتبة الثانية )إل(%53.3تبلغ )

 .(%24.7والأخيرة )لا( بنسبة مئوية تبلغ ) في المرتبة الثالثة

لا تعتبر بديلاً  الاجتماعيوهو ما يؤشر إلى أن العلاقات التى تتشكل عبر مواقع التواصل 

والعلاقات  الاجتماعيللعلاقات الواقعية، ولكنها مكمل لها ودعم لرصيد الفرد من رأس المال 

 التى تتشكل عبر الواقع.

وآخرون  Camila Furtado Leao ):(03)ةــج الدراسات التاليــتائع نـواتفقت هذه النتيجة م

2021)، (2021 Ansiem George, S. Preetha, Pramod S.) ،(2021 Anshu 

Bhatt, Mohamed Arshad) ،(2,2، إيمان عبد المنعم,) والذين أكدوا على أهمية ،

إطار تى يتم تكوينها فى ، والالاجتماعية لتكوين رأس المال الاجتماعيالروابط والعلاقات 

 اجتماعى معين. بنائى

 :السؤال الرابع عشر

 الاجتماعيعدم مشاركتك فى النقاش آراء أفراد عينة الدراسة حول أسباب ( 15جدول )

 42ن =                         )كلوب هاوس( منصةالدائر على 

 م

أسباب عدم مشاركتك فى 

الدائر على  الاجتماعيالنقاش 

 المنصة

 لا أوافق محايد أوافق افق جداً أو
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
عدم وجود معايير وضوابط 

 أخلاقية تحكم النقاش
17 4075 13 3075 3 775 4 12 3 775 7875 

0 
عدم الرغبة فى التفاعل مع 

 الغرباء حول مشاكلهم الخاصة
17 4075 11 0775 5 1075 3 775 4 12 77 

3 
الشك فى مصداقية المنشورات 

 التى تعرض على الصفحة
15 3775 11 0775 6 15 3 775 5 1075 74 

 7375 1075 5 775 3 1775 7 05 12 3775 15 عدم ثقتى فى أعضاء الصفحة 4

5 
عدم جدوى مشاركتى فى 

 النقاش
14 35 13 3075 3 775 5 1075 5 1075 73 

6 

على لأنهم يلجأون لمعارفهم 

أرض الواقع لحل مشاكلهم 

 ةالاجتماعي

13 3075 12 05 6 15 4 12 7 1775 69 

7 
لأن الموضوعات المطروحة لا 

 تثير إهتمامى
10 32 9 0075 6 15 5 1075 8 02 66 

 64 1775 7 0075 9 12 4 0075 9 0775 11 الخوف من كشف هويتى 8
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راسة فيما يتعلق بأسباب عدم ( والخاص بآراء المبحوثين عينة الد14يتضح من جدول )

اتهم ستجابا)كلوب هاوس(، أن جميع  منصةالدائر على  الاجتماعيمشاركتهم فى النقاش 

يير وضوابط ، وقد حازت الأسباب الثلاث التالية )عدم وجود معاكانت في إتجاه )أوافق جداً(

، )الشك الخاصة(مع الغرباء حول مشاكلهم  ، )عدم الرغبة فى التفاعلأخلاقية تحكم النقاش(

 ،فى مصداقية المنشورات التى تعرض على الصفحة( على أعلى نسبة من آراء المبحوثين

 (.%75(، )%77(، )%73.4مئوية كانت على التوالي ) بنسبة

( من المبحوثين أنهم يشاركون بتقديم الدعم والرأى والمساعدة لأعضاء ٪5303فقد ذكر )

الرقمى المتمثل فى حض الأفراد على التبرع  ماعيالاجتعرف بالعطاء الصفحة، وهو ما يُ 

 جتماعى.ابالمعرفة والخبرات المتراكمة لديهم مما يمهد لتكوين رأس مال 

الدائر على الصفحة )لعدم  الاجتماعيفيما برر باقى المبحوثين عدم مشاركتهم فى النقاش 

بتهم فى التفاعل مع لعدم رغ)( و٪7304بنسبة وجود معايير وضوابط أخلاقية تحكم النقاش( )

(، وهو ما يمكن تفسيره فى ضوء أزمة الثقة ٪77بنسبة ) (الغرباء حول مشاكلهم الخاصة

 2020)التى تسيطر على المجتمع الإفتراضى نتيجة مجهولية الهوية.وهو ما أكدته دراسة 

Sabatini & Sarracino)(99) ، فقد ساهم الخطاب العدائى المتزايد على تلك الشبكات فى

 ة بين أعضائها.الاجتماعينخفاض الثقة ا

 ,Kevin Johnston 2020): (,,1)ةـات التاليــج الدراسـع نتائـواختلفت هذه النتيجة م

et.al)، (2021 Wellm Barry et.al) ،(2020 Anna Malkhasyan) ،(2021 

Homero Gil, et.al والذين أكدوا على أهمية سيطرة الثقة فى التعامل مع الواقع ،)

لإفتراضى، وبحسب رأى المبحوثين )عينة الدراسة( تتوافر الثقة بين أعضاء شبكات ا

(، وهى نسبة مرتفعة تدل على تكوين رأس المال ٪7305)بنسبة  الاجتماعيالتواصل 

 الترابطى. الاجتماعي

 :الاجتماعي)كلوب هاوس( على رأس المال  الاجتماعيالتواصل  شبكاتتأثير  :المحور الثالث

 :الخامس عشرالسؤال 

)كلوب  منصةآراء أفراد عينة الدراسة حول انعكاسات تفاعلهم وتواصلهم مع  (16جدول )

 ة التواصلية(الاجتماعيهاوس( على مشاعرهم وسلوكهم )العلاقات 

 م

انعكاسات تفاعلك 

منصة وتواصلك مع 

 )كلوب هاوس(

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 مئويةال
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

التواصل من خلالها 

يشعرنى بأن العالم كله 

 في تواصل مستمر

 

 

34 0077 31 0277 30 0173 07 18 06 1773 6077 

0 

التواصل من خلالها 

يساعدنى في اكتساب 

أصدقاء جدد اتحدث 

 معهم

33 00 09 1973 34 0077 05 1677 09 1973 6176 



ً  Club house منصة كلوب هاوس) عبر شبكات التواصل الاجتماعي آليات تشكل رأس المال الاجتماعي فى المجتمع المصرى   ةاسة تحليلية ميداني(: درنموذجا

 000 2222 يونيو /يناير ()الجزء الثالث ونوالعشر الثالثالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

3 

ا التواصل من خلاله

يشعرنى بأنني جزء من 

 مجتمع كبير

31 0277 08 1877 32 02 36 04 05 1677 6275 

4 

التواصل من خلالها 

يدفعنى لتجريب بعض 

 الأشياء الجديدة

32 02 32 02 30 0173 07 18 31 0277 6271 

5 

التواصل من خلالها 

يجعلنى أهتم بالقضايا 

والأحداث التي تحدث 

 خارج مدينتى

 

 

08 1877 32 02 33 00 07 18 30 0173 5973 

6 

التواصل من خلالها 

يدفعنى لتخصيص بعض 

من وقتى لدعم الأعمال 

التطوعية والأنشطة 

المجتمعية الموجودة 

عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

08 1877 32 02 30 0173 07 18 33 00 5971 

7 

التواصل من خلالها 

يجعلنى مهتم بما يفكر 

فيه الأشخاص الذين 

لمرجعيات دينية  ينتمون

 وثقافية مختلفة

07 18 09 1973 32 02 34 0077 32 02 5875 

نعكاسات إ( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق ب14يتضح من جدول )

ة الاجتماعي)العلاقات )كلوب هاوس( على مشاعرهم وسلوكهم  منصةتفاعلهم وتواصلهم مع 

( وكانت في 1بإستثناء العبارة ) ،انت في إتجاه )محايد(ستجاباتهم كا، أن جميع التواصلية(

( وكانت 4، والعبارة )( وكانتا في إتجاه )لا أوافق(7) ،(3، والعبارتين )وافق جداً(إتجاه )أ

، وقد حازت المشاعر والسلوكيات الثلاث التالية )التواصل في إتجاه )لا أوافق على الإطلاق(

، )التواصل من خلالها يساعدنى في في تواصل مستمر(بأن العالم كله  من خلالها يشعرنى

، )التواصل من خلالها يشعرنى بأنني جزء من مجتمع صدقاء جدد اتحدث معهم(اكتساب أ

 ،(%42.5بنسبة مئوية كانت على التوالي ) ،كبير( على أعلى نسبة من آراء المبحوثين

(41.4%)، (4,.4%).  

 Society) ى الصفحتينــة علـة المتشكلماعيالاجتوهو ما يعكس ارتباط أعضاء الشبكة 

Problems)للدرجة التى جعلتهم يتشاركون مشاكلهم  ،( و)مشاكل اجتماعية للنقاش

جارح وتجاربهم الشخصية التى تعتبر من أكثر الأمور خصوصية. وهو ما أكدته دراسة )

لعلاقات لإقامة ا (كلوب هاوسمنصة )، فمعظم المبحوثين يفضلون (1,1)(2,21العتيبى،

 بقدر متوسط. الاجتماعيوفر لهم الدعم والسند المناسب والتعضيد ت اة، ويرون أنهالاجتماعي

ً للحوار  (كلوب هاوس)ويمكن تفسير ذلك بأن المبحوثين يجدون فى منصة  فضاءً تواصليا

ة على أرض الواقع، واتفقت الاجتماعيمماثل للفضاءات  والنقاش والتفاعل مع الآخرين بشكلا 
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والتى أكدت على الحضور (1,2)(Nicola Ellison, et.al 2021)ة ــع دراســج مـالنتائ هذه

للمبحوثين من خلال وضوح سمات المشاركين وأخلاقهم فى الحوار بمتوسط  الاجتماعي

(، وكذلك من خلال التفاعل الإتصالى مع أشخاص حقيقيين وبهويات حقيقية فى 30,3)

للمستخدمين على منصة كلوب  الاجتماعيى الحضور (، كما يتجل2000الغالب بمتوسط )

هاوس من خلال التضامن والتشارك مع الآخرين فى المواقف المختلفة وجاء ذلك بمتوسط 

ً من خلال الشعور بالقرب والإنسجام مع المشاركين الآخرين فى الحوار، 2004) (، وأيضا

فتراضية أو الواقعية، وجاء ذلك ة سواء فى العوالم الإالاجتماعيومن خلالها تتطور علاقاتهم 

 .(2003بمتوسط )

 

 :السؤال السادس عشر 

)كلوب هاوس( على تفاعلهم مع  منصةآراء أفراد عينة الدراسة حول تأثير  (17جدول )

 ة التبادلية والترابطية(الاجتماعيزملائهم وأصدقائهم الموجودين بحساباتهم )العلاقات 

 م

منصة )كلوب تأثير 

 لاععلى التف هاوس(

مع الزملاء والأصدقاء 

 الموجودين بحساباتهم

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

النسبة  الإطلاق

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

عندما اشعر بالوحدة 

الجأ اليها للتواصل مع 

 أصدقائى وأتحدث معهم

41 0773 30 0173 08 1877 07 18 00 1477 6577 

0 

بعض اتحدت مع 

أصدقائى من خلالها في 

بعض شؤونى وأمورى 

 الشخصية

41 0773 32 02 09 1973 06 1773 04 16 6571 

3 

اطلب النصيحة من 

بعض الأصدقاء عند 

 اتخاذ أى قرار

38 0573 32 02 06 1773 32 02 06 1773 6370 

4 

اطلب دعاء أصدقائى 

الموجودين بحسابى 

عند مواجهة أى مشكله 

 أو مرض لى

36 04 09 1973 06 1773 09 1973 32 02 6176 

5 

اطلب المساعدة من 

بعض الأصدقاء لحل 

مشكلة أو مظلمة 

 تواجهنى

35 0373 09 1973 07 18 09 1973 32 02 6173 

6 

اذا احتجت أي مبلغ 

مالى يوجد بعض من 

أصدقائى الموجودين 

يستطيع أن  بحسابى

يعطينى المال اذا طلبته 

 منه

33 00 32 02 06 1773 08 1877 33 00 6273 
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 منصة( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بتأثير 17يتضح من جدول )

)كلوب هاوس( على تفاعلهم مع زملائهم وأصدقائهم الموجودين بحساباتهم )العلاقات 

 ، وقداتهم كانت في إتجاه )أوافق جداً(، أن جميع إستجابة التبادلية والترابطية(الاجتماعي

للتواصل مع أصدقائى حازت التأثيرات الثلاثة التالية )عندما اشعر بالوحدة الجأ اليها 

ها في بعض شؤونى وأمورى ، )اتحدت مع بعض أصدقائى من خلالوأتحدث معهم(

، )اطلب النصيحة من بعض الأصدقاء عند اتخاذ أى قرار( على أعلى نسبة من الشخصية(

 (.%43.2(، )%44.1(، )%44.7الي )على التو بنسبة مئوية كانت ،آراء المبحوثين

( Society Problems) الجماعية لأعضاء الصفحتينالصوتية وهو ما ظهر فى المحادثات 

لشعور بالوحدة، بسبب اخرين التى استهدفت )التحاور مع الآو ،و)مشاكل اجتماعية للنقاش(

قرار(، وهو ما يتفق  والتحدث فى الشئون والأمور الشخصية،وطلب النصيحة عند اتخاذ أى

، (1,3)(Anita Blanchard & Tom Horan 2021)مع فرضية التجانس التى طرحاها 

عد من منطلق أن المجتمع الإفتراضى يقوم بالدرجة الأولى على تجانس الإهتمامات الذى يُ 

ة عبر الإنترنت بما يسهم فى تشكل الاجتماعيعنصراً فاعلاً فى تشكيل شبكات العلاقات 

 .الاجتماعيمال رأس ال

 & Hamedi Adnan 2018): (1,5)ةــواتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التالي

Samira Rahimi) ،(2018 Anne Marie, et.al) ،(2019 Eylem Simsek & 

Jale Sali)والمواقع والبرامج  الاجتماعي ، والتى أكدت على إيجابية تأثير مواقع التواصل

 القيم والعلاقات الإيجابية بين الأفراد. الإلكترونية على تعزيز

 & Mengwei Bian 2019): (1,4)ةـواختلفت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التالي

Louis leung) ،(2019 Lyad Rahwan and Others) ،(2019 Mike Yao & 

Zhi-jin Zhong) والقيم  الاجتماعي، والتى أكدت على التأثير السلبى لمواقع التواصل

 ة.الاجتماعيلمهارات وا

 :السؤال السابع عشر

)كلوب هاوس( منصة آراء أفراد عينة الدراسة حول انعكاسات التفاعل مع  (18جدول )

 ة العابرة(الاجتماعي)العلاقات 

 م
انعكاسات التفاعل مع 

 منصة )كلوب هاوس(

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

استخدم مواقع التواصل 

كى أبقى  الاجتماعي

متواصلاً مع زملاء 

الدراسة وأصدقائى 

 القدامى

35 0373 32 02 05 1677 06 1773 34 0077 6278 

0 

تحولت بعض الصداقات 

عبر مواقع التواصل 

إلى صداقات  الاجتماعي

 في الواقع الفعلى

33 00 05 1677 09 1973 08 1877 35 0373 5971 
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3 

استخدم مواقع التواصل 

لتوطيد  الاجتماعي

)تقوية( العلاقات مع 

أشخاص قابلتهم في 

 الواقع الفعلى

33 00 07 18 04 16 32 02 36 04 5878 

نعكاسات إ( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق ب13يتضح من جدول )

ستجاباتهم كانت اة العابرة(، أن جميع جتماعيالا)كلوب هاوس( )العلاقات  منصةالتفاعل مع 

، وقد (( وكانت في إتجاه )أوافق جداً 1في إتجاه )لا أوافق على الإطلاق(، بإستثناء العبارة )

كى أبقى متواصلاً مع زملاء  الاجتماعيحازت إنعكاسات التفاعل )استخدم مواقع التواصل 

، وجاء فى (%3.,4سبة مئوية تبلغ )الأولى بنالدراسة وأصدقائى القدامى( على المرتبة 

إلى صداقات في  الاجتماعيالمرتبة الثانية )تحولت بعض الصداقات عبر مواقع التواصل 

، بينما جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة )استخدم (%40.1فعلى( بنسبة مئوية تبلغ )الواقع ال

فعلى( بلتهم في الواقع اللتوطيد )تقوية( العلاقات مع أشخاص قا الاجتماعيمواقع التواصل 

 .(%43.3بنسبة مئوية تبلغ )

جتماعى بنسبة تبدو مقبولة فى ظل اوهو ما يعكس دور كلوب هاوس فى تشكيل رأس مال 

 Shannon 2018)فتراضى. وهو ما أكدته دراسة الواقعى والإأزمة الثقة فى المجتمعين 

Vallor)(1,4) ،لون كلوب هاوس كموقع لإقامة التى توصلت إلى أن معظم أفراد العينة يفضو

 ة، وعبروا عن رضاهم عن تلك العلاقات بدرجة متوسطة.الاجتماعيالعلاقات 

كدت أ ، والتى(1,7)(Keith N. Hampton et.al 2018)واتفقت هذه النتائج مع دراسة 

ً لحياة الأفراد فى جميع الأوقات سواء كانوا بمفردهم  على أن )كلوب هاوس( أصبح مقتحما

دد ــت محـاك وقـد هنعُ أو بالمواصلات أو على سفر، فلم يأفراد عائلاتهم أو بالعمل أو مع 

ً مــت أيضـلإستخدامه. واتفق كدت أ، والتى (1,3)( Hyun Jin-2018 Chang)ع دراسة ـا

( من المبحوثين اتفقوا على أن منصة كلوب هاوس تساعد فى توطيد ٪74)نسبة على أن 

 ,Naveen Kumar 2021)ة ـج دراســراد، ونتائـن الأفـا بيـمط ـوالروابوتقوية العلاقات 

Sudhansh Sharma)(1,0)، ( من المبحوثين أعربوا عن أن ٪44)نسبة حيث أظهرت أن

ـج ــرت نتائـات بالأصدقاء، وأظهــمنصة كلوب هاوس تساعد فى توطيد وتقوية العلاق

ن مفردات العينة يرون أن ( م٪7303)نسبة أن ، (,11)(Joicy, s. Sornam 2021)دراسة 

ة ما بين الفرد والأصدقاء الاجتماعيالدردشة عبر المنصة تساعدهم فى الحفاظ على العلاقات 

( على أن كلوب هاوس ٪44والأقارب والمعارف، ووافقت أكثر من نصف مفردات العينة )

 Ansiem 2021)ـة ـيساعد فى زيادة التواصل مع الأصدقاء بشكل أكثر كفاءة، ودراس

George عتبر أداة ووسيلة أن كلوب هاوس يُ  (٪,4)نسبة والتى أوضحت ، (111)(وآخرون

( من مفردات عينة الدراسة أنهم ٪,4)نسبة وأوضحت  ،قوية وهائلة للتفاعل بين الأفراد

يقومون بتحليل العالم الخارجى ويكونون آراءهم اعتماداً على تفاعلهم مع أصدقائهم عبر 

 المنصة.

" إن المبحوثين لا يتخيلون يومهم بدون كلوب هاوس" فى المرتبة الثالثة، وهذا جاءت عبارة 

حيث أوضحت ، (112)وآخرون( (Ansiem George 2021 ما أظهرته نتائج دراسة
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الدراسة أن متابعة ما يتم على منصة كلوب هاوس من تفاعل أصبح أول نشاط يقوم به 

( إن ما يحدث ٪44ت )نسبة ون به، وأوضحآخر ما يقومالمبحوثون مع بداية يومهم وكذلك 

 2021) ـج دراسةـد أظهـرت نتائــثر على سير اليوم. ولقيؤ على منصة كلوب هاوس

Golam Sarker)(113) ، ( من مفردات العينة أعربوا عن أن منصة كلوب ٪71أن )نسبة

مقابل الطبيعى فى  الاجتماعيداءهم آهاوس تخلق تدخلات خطيرة فى أعمالهم ودراساتهم و

( من المشاركين أعربوا إن منصة كلوب هاوس لا تؤثر عليهم بطريقة سلبية ٪20)نسبة 

 لأنهم يعطون الأولوية لأنشطتهم الحقيقية بدلاً من الأنشطة عبر الإنترنت.

 

 

 :السؤال الثامن عشر

 وب هاوس()كل منصةعبر ة الاجتماعيى ثقتهم فى العلاقات آراء أفراد عينة الدراسة حول مد (01جدول )

 م

مدى ثقتهم فى العلاقات 

منصة ة عبر الاجتماعي

 )كلوب هاوس(

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

قبل إضافة ومتابعة أي 

شخص أراجع صفحته 

الشخصية للتعرف على 

 اتجاهاته وأفكاره

35 0373 31 0277 34 0077 31 0277 19 1077 6473 

0 

أبدي رأيي في أي 

موضوع أو قضية 

 بحرية ودون خوف

33 00 32 02 36 04 09 1973 00 1477 6371 

3 

أعتقد أن مستخدمي مواقع 

 الاجتماعيالتواصل 

يوفون دائما بالوعود التي 

 يقدمونها لبعضهم البعض

36 04 09 1973 32 02 31 0277 04 16 6079 

4 

أشعر أن بعض 

موجودين معي في ال

يمكن أن  حسابى

يستغلونى اذا اتيحت 

 لهم الفرصة

30 0173 32 02 33 00 30 0173 03 1573 6071 

5 

أثق في المعلومات التي 

تقدم من قبل أصدقائى 

المشتركين معى في 

حسابى على مواقع 

 الاجتماعيالتواصل 

30 0173 09 1973 33 00 34 0077 00 1477 60 

6 
في تجعلني حذر جداً 

 التعامل مع الآخرين
32 02 32 02 09 1973 35 0373 06 1773 6274 

7 

اشعر بثقة عالية عندما 

اترك مجال للآخرين في 

 والتفاعل الحديث

08 1877 09 1973 33 00 36 04 04 16 6271 

 5875 1973 09 0373 35 0173 30 1773 06 1877 08انشر صوري الخاصة  8
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التي التقطها في 

الأحداث والمناسبات 

 ةالاجتماعي

9 

اشعر بثقة الآخرين لي 

عندما أكون مصغي 

 جيداً لهم

05 1677 33 00 32 02 09 1973 33 00 5874 

( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى ثقتهم فى 10يتضح من جدول )

إتجاه )لا أوافق(  ستجاباتهم كانت فيا، أن جميع )كلوب هاوس( منصةة عبر الاجتماعيالعلاقات 

( وكانت في إتجاه 0بارة )والع ،( وكانتا في إتجاه )أوافق جداً(3) ،(1بإستثناء العبارتين )

، وقد حازت العبارات الثلاثة التالية )قبل ( وكانتا في إتجاه )محايد(5) ،(2، والعبارتين ))أوافق(

، )أبدي رأيي لتعرف على اتجاهاته وأفكاره(ية لإضافة ومتابعة أي شخص أراجع صفحته الشخص

 الاجتماعي، )أعتقد أن مستخدمي مواقع التواصل ي موضوع أو قضية بحرية ودون خوف(في أ

، بنسبة على أعلى نسبة من آراء المبحوثينيوفون دائما بالوعود التي يقدمونها لبعضهم البعض( 

 (.%42.0) ،(%43.1) ،(%45.3الي )مئوية كانت على التو

، والتى اظهرت أن (151)(Bhatt, A. and Arshad, M. 2021واختلفت هذه النتائج مع دراسة )

( من مفردات العينة يفضلون التفاعل عبر منصة كلوب هاوس عن التفاعل مع العالم ٪44)نسبة 

بأبعادة الثلاثة  الاجتماعيالحقيقى والواقعى، مما يؤكد وجود علاقة بين معدل تحقيق رأس المال 

 .الاجتماعيلتواصلى والتبادلى والعابر( لدى مفردات العينة نتيجة استخدامهم مواقع التواصل )ا

 :السؤال التاسع عشر

 )كلوب هاوس( منصةحول شعورهم أثناء التفاعل مع آراء أفراد عينة الدراسة  (01جدول )

 م

شعورهم أثناء التفاعل 

منصة )كلوب مع 

 هاوس(

 فقلا أوا محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

أتقبل نقد الآخرين تجاه 

أى مشاركة لى دون 

 حساسية أو غضب

30 0173 09 1973 07 18 31 0277 31 0277 62 

0 
سعد حالاً أأشعر أننى 

 من الآخرين
31 0277 08 1877 05 1677 34 0077 30 0173 5879 

3 

ى عدد من أشعر أننى لد

الصفات والقدرات 

 الجيدة

30 0173 06 1773 04 16 32 02 38 0573 5779 

4 

أشعر أننى حققت الآن 

أشياء استطيع أن أفخر 

 بها أمام الآخرين

31 0277 06 1773 03 1573 30 0173 38 0573 5773 

5 

أشعر أن أفكارى 

وآرائى تنال اعجاب 

 الآخرين

08 1877 32 02 00 1477 08 1877 40 08 5675 

6 

يراودنى شعور الخوف 

أو الفشل ويدفعنى هذا 

الشعور إلى عدم 

08 1877 07 18 03 1573 07 18 45 32 5575 
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المشاركة أو التفاعل 

مع أي موضوع أو 

 شخص

( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بشعورهم أثناء ,2يتضح من جدول )

ستجاباتهم كانت في إتجاه )لا أوافق على اجميع ، أن )كلوب هاوس( منصةالتفاعل مع 

( وكانت في إتجاه 2، والعبارة )(( وكانت في إتجاه )أوافق جداً 1الإطلاق( بإستثناء العبارة )

أى مشاركة لى دون وقد حازت العبارات الثلاثة التالية )أتقبل نقد الآخرين تجاه  ،)لا أوافق(

، )أشعر أننى لدى عدد من من الآخرين(سعد حالاً أشعر أننى ، )أحساسية أو غضب(

، بنسبة مئوية كانت على على أعلى نسبة من آراء المبحوثينالصفات والقدرات الجيدة( 

 (.%47.0، )(%43.3(، )%40.0الي )التو

 2017، )( Golam Sarker2015: )(114)واختلفت هذه النتائج مع نتائج الدراسات التالية

Akpan, Kufre, Ezinne Abe( ،)2016 Salechi H, Ashiyan Z( ،)2015 

Renu Lohitashwa, P Shashikala والتى أكدت على عدم وجود فروق بين ،)

عدم وجود ، مما يؤكد الاجتماعيالمبحوثين فى شعورهم أثناء التفاعل مع مواقع التواصل 

العابر( بأبعاده الثلاثة )التواصلى والتبادلى و الاجتماعيعلاقة بين معدل تحقيق رأس المال 

 .الاجتماعيلدى المبحوثين عينة الدراسة نتيجة استخدامهم مواقع التواصل 

 :السؤال العشرون

)تبادل التعامل مع المعلومات والآخرين  آراء أفراد عينة الدراسة حول طريقة (01جدول )

 المعلومات والعلاقات المتبادلة(

 م
طريقة التعامل مع المعلومات 

 والآخرين

 لا أوافق محايد فقأوا أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

أرد على المشاركات 

والموضوعات المتفقة مع 

 توجهاتى واهتماماتى

43 0877 07 18 06 1773 04 16 32 02 6379 

0 

برز الملاحظات أأسجل 

ومشاركات الآخرين التي 

 استفدت منها

40 08 06 1773 05 1677 00 1477 35 0373 6074 

3 

أرد على المشاركات 

والموضوعات السيئة التي لا 

 تتفق مع توجهاتي الفكرية

38 0573 32 02 06 1773 00 1477 34 0077 6071 

4 
أقتبس من آراء الآخرين دون 

 أن أصيغ الأفكار بنفسى
35 0373 30 0173 07 18 04 16 30 0173 6179 

5 

و إعادة أ Shareأقوم بعمل مشاركه 

للموضوعات  Retweetتغريد 

والصور والفيديوهات دون التعليق 

 عليها

33 00 08 1877 06 1773 08 1877 35 0373 5975 

6 

أسعد عندما يحرص أصدقائي 

أو  Shareعلى مشاركه 

 Retweetإعادة تغريد 

30 0173 06 1773 32 02 07 18 35 0373 5971 
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للموضوعات والصور 

والفيديوهات التي قمت 

 بإنشائها

( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بطريقة التعامل 21يتضح من جدول )

اتهم كانت ستجابامع المعلومات والآخرين )تبادل المعلومات والعلاقات المتبادلة(، أن جميع 

ى في إتجاه )لا أوافق عل( وكانتا 4) ،(4، بإستثناء العبارتين )في إتجاه )أوافق جداً(

 طرق التعامل الثلاثة التالية )أرد على المشاركات والموضوعات، وقد حازت الإطلاق(

اركات الآخرين التي برز الملاحظات ومشأ، )أسجل المتفقة مع توجهاتى واهتماماتى(

أرد على المشاركات والموضوعات السيئة التي لا تتفق مع توجهاتي ، )استفدت منها(

 ،(%43.0الي )، بنسبة مئوية كانت على التوراء المبحوثينعلى أعلى نسبة من آ( الفكرية

(42.5%)، (42.1%.) 

 Yeboah, 2014وآخرون ): (114)هذه النتائج مع نتائج الدراسات التالية واتفقت

Johnson)( ،2013 Ibtehal Mahmoud )2015، وآخرون Patrick McNeill & 

Steve Chapman))( ،2021 Joicy, S. Sornamوالتى أ ،) شارت إلى أهمية تبادل

 .الاجتماعيالمعلومات والعلاقات المتبادلة فى مواقع التواصل 

وهو ما يعُنى أن الذكور والإناث فى المجتمع المصرى أصبحوا أكثر ميلاً إلى العلاقات 

ة سواء الترابطية أو التبادلية أو العابرة، ومن ثم استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي

علاقات بين الأفراد وبخاصة تبادل المعلومات والعلاقات المتبادلة،  أن تبنى الاجتماعي

والتى استطاعت أن تتحول إلى رأس مال اجتماعى حقيقى أفضى إلى بناء علاقات اجتماعية 

 بين الأفراد وبعضهم البعض.

 :السؤال الحادي والعشرون

 المتحققة منآراء أفراد عينة الدراسة حول المنافع المادية والرمزية  (00جدول )

 )كلوب هاوس( منصةة على الاجتماعيشبكة العلاقات 

 م

المنافع المادية والرمزية 

المتحققة من شبكة 

على  ةالاجتماعيالعلاقات 

 منصة )كلوب هاوس(

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

النسبة  الإطلاق

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

 6474 1373 02 00 33 1877 08 0173 30 0477 37 ةاكتساب صداقات جديد 1

0 
أفهم ما يدور حولى من 

 أحداث
37 0477 32 02 32 02 31 0277 00 1477 6379 

3 

تجعلنى جزءاً من 

الأحداث ولست منفصلاً 

 عنها

36 04 31 0277 09 1973 30 0173 00 1477 6376 

4 
تكوين رأى شخصى حول 

 القضايا والأحداث
35 0373 32 02 08 1877 33 00 04 16 6075 

5 

اكتساب خبرة حول 

ة الاجتماعيالمشاكل 

 المختلفة فى المجتمع

33 00 32 02 08 1877 34 0077 05 1677 6176 
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6 
الحصول على النصيحة 

 من أعضاء الصفحة
31 0277 09 1973 09 1973 09 1973 30 0173 5977 

7 

المساهمة فى حل 

ة الاجتماعيالمشاكل 

 للآخرين

32 02 32 02 07 18 33 00 32 02 5976 

8 

تحقيق الرضا النفسى 

والشعور بأهمية آرائى 

 وتعليقاتى

08 1877 09 1973 33 00 31 0277 09 1973 5975 

9 

الحصول على دعم 

معنوى من أعضاء 

 الصفحة

09 1973 07 18 33 00 31 0277 32 02 5970 

12 

معرفة القضايا المهمة 

التى تشغل الرأى العام 

 لياً حا

08 1877 33 00 03 1573 31 0277 35 0373 5874 

11 
المساعدة في قضاء 

 حوائج الآخرين
05 1677 08 1877 33 00 30 0173 30 0173 5776 

10 

معرفة وجهات النظر 

المختلفة حول القضايا 

 المحلية والعالمية

06 1773 07 18 32 02 06 1773 41 0773 5671 

13 

التوعية بواجباتى 

المختلفة تجاه وحقوقى 

 الوطن

04 16 07 18 09 1973 35 0373 35 0373 56 

14 
المساعدة في الحصول 

 على عمل مناسب
00 1477 07 18 30 0173 33 00 36 04 5575 

15 
الحصول على دعم مادى 

 من أعضاء الصفحة
00 1477 05 1677 33 00 34 0077 36 04 5571 

ين عينة الدراسة فيما يتعلق بالمنافع المادية ( والخاص بآراء المبحوث22يتضح من جدول ) 

، أن جميع منصة )كلوب هاوس(ة على الاجتماعيوالرمزية المتحققة من شبكة العلاقات 

( 5) ،(3) ،(2) ،(1بإستثناء العبارات ) ،ستجاباتهم كانت في إتجاه )لا أوافق على الإطلاق(ا

 ،( وكانت في إتجاه )محايد(11) ،(0) ،(3والعبارات ) ،وكانت في إتجاه )أوافق جداً(

وقد حازت المنافع الثلاثة التالية )اكتساب  ،( وكانتا في إتجاه )لا أوافق(7) ،(4والعبارتين )

)تجعلنى جزءاً من الأحداث ولست  ،)أفهم ما يدور حولى من أحداث( ،صداقات جديدة(

على التوالي بنسبة مئوية كانت  ،منفصلاً عنها( على أعلى نسبة من آراء المبحوثين

(45.5%)، (43.0%)، (43.4%).  

( و)مشاكل اجتماعية Society Problems)تجلى فى تعليقات أعضاء الصفحتين وهو ما 

 التى تباروا خلالهما فى تقديم الدعم المعنوى لأصحاب المشاكل المطروحة للنقاش، للنقاش(

ى خبراتهم وتجاربهم على الصفحتين استناداً عل من خلال المحادثات الصوتية الجماعية

وعلى أدلة منطقية مختلفة، فضلاً عن تقديم الدعم المادى للمحتاجين "ياريت الأدمن يحاول 

 ا".برعات مننا بطريقة ما ويساعده بهيجمع ت
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فبرغم حرص أغلب المشاركين فى النقاش على جدية وموضوعية النقاش، إلا أن بعض 

احترام الرأى الآخر والتجاوز بألفاظ غير  مرائهم وعدالتعليقات عكست تعصب أصحابها لآ

ستفزاز دة" "شكلك متخلفة لائقة "اتعلمى تتكلمى مع الناس بأسلوب انضف من كدة ايه الإ

نسان متخلف والأفضل من الرد الصمت على سفيه زيك" "النقاش اوتفكيرك عقيم" أنت 

 معاك مضيعة للوقت".

 

 

 

 

 :السؤال الثاني والعشرون

 ة مع أعضاء الصفحةالاجتماعيفراد عينة الدراسة حول مدى تأثر علاقتهم آراء أ (02جدول )

 ة بالآخرين على أرض الواقعالاجتماعيعلى علاقتهم 

 م
ة بالآخرين على الاجتماعية مع أعضاء الصفحة على علاقتهم الاجتماعيمدى تأثير علاقتهم 

 أرض الواقع
 % العدد

 4574 68 نعم 1

 0973 46 إلى حد ما 0

 0573 36 لا 3

 122 152 الإجمالي

ستجابات المبحوثين عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى تأثر علاقتهم ان أ( 23يتضح من جدول )

ة بالآخرين على أرض الواقع، كانت الاجتماعية مع أعضاء الصفحة على علاقتهم الاجتماعي

بة )إلى حد ما( بنس، وجاء في المرتبة الثانية (%54.5في إتجاه )نعم(، بنسبة مئوية تبلغ )

ة )لا( بنسبة مئوية تبلغ ، بينما جاء في المرتبة الثالثة والأخير(%20.3مئوية تبلغ )

(24.3%). 

الإفتراضى الذى  الاجتماعيالديمومة التى تواجه رأس المال  أزمةوهو مايرتبط بما يسمى بــ

 .الاجتماعيواصل يرجع لتعدد الجماعات الإفتراضية التى ينتمى لها الفرد على مواقع الت

(، Gunawardena, C. N. 2015: )(117)مع نتائج الدراسات التالية النتيجةواتفقت هذه 

(2021 Joicy, S. Sornam( ،)2016 Lowry, P. B. & et al. والتى أشارت إلى ،)

أى علاقة،  الاجتماعيأن نسبة كبيرة من المبحوثين لا تربطهم بأعضاء صفحات التواصل 

قليلة أن علاقاتهم بأعضاء الصفحات هى علاقات عابرة ومؤقتة، بينما ذكر  فيما ذكر نسبة

 نسبة ضئيلة جداً أنها علاقات دائمة ومستمرة.

 )كلوب هاوس( بشكل جيد: منصةالمعوقات ومقترحات لتوظيف  :المحور الرابع

 :السؤال الثالث والعشرون

 لوب هاوس()ك د عينة الدراسة حول تقييمهم لمنصةآراء أفرا (04جدول )



ً  Club house منصة كلوب هاوس) عبر شبكات التواصل الاجتماعي آليات تشكل رأس المال الاجتماعي فى المجتمع المصرى   ةاسة تحليلية ميداني(: درنموذجا

 030 2222 يونيو /يناير ()الجزء الثالث ونوالعشر الثالثالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

 % العدد )كلوب هاوس( منصةتقييم  م

 3973 59 المصدر الأهم والوحيد للأخبار والمعلومات )خدمة ممتازة( 1

 08 40 مصدر للأخبار والمعلومات لكن يسبقه مصادر أخرى أكثر أهمية )خدمة متوسطة( 0

 00 33 ة(مصدر مهم للأخبار والمعلومات مع وجود مصادر أخرى أقل أهمية )خدمة جيد 3

 1277 16 مصدر غير هام للأخبار والمعلومات تغنى عنه مصادر أخرى )خدمة ضعيفة( 4

 2 - أخرى تذكر 5

 122 152 الإجمالي

)كلوب  نصةستجابات المبحوثين عينة الدراسة حول تقييمهم لمان أ( 25يتضح من جدول )

 ،مات "خدمة ممتازة"(تجاه )المصدر الأهم والوحيد للأخبار والمعلواهاوس(، كانت في 

وجاء في المرتبة الثانية )مصدر للأخبار والمعلومات لكن  ،(%30.3بنسبة مئوية تبلغ )

وفي المرتبة  ،(%23يسبقه مصادر أخرى أكثر أهمية "خدمة متوسطة"( بنسبة مئوية تبلغ )

 جيدة"(الثالثة )مصدر مهم للأخبار والمعلومات مع وجود مصادر أخرى أقل أهمية "خدمة 

 (.%22بنسبة مئوية تبلغ )

 Naveen Kumar, 2021: )(113)واتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التالية

Sudhansh Sharma)( ،2021 Sana Shahid( ،)2016 Short, J., Williams, E., 

& Christie, B.( ،)2018 Tarun Singhal, Samir Yerpud) ،(2012 TU, C.-

H.) ،فى حياة المبحوثين،  الاجتماعيالتواصل  ة تأثير منصاتوالتى أشارت إلى أهمي

فى الإنتاج الثقافى بين  المعلومات، حيث ساهمت تلك المنصات وخاصة فى الحصول على

 .(الأفراد وهو ما يعُرف )بثقافة الفضاء الإفتراضى

 :العشرونالسؤال الرابع و

 عبر الصفحة الاجتماعيتواجه النقاش آراء أفراد عينة الدراسة حول أبرز المعوقات التى  (02جدول )
 % العدد عبر الصفحة الاجتماعيأبرز المعوقات التى تواجه النقاش  م

 08 40 إفتقاد النقاش لأخلاقيات الحوار وإستخدام ألفاظ غير لائقة 1

 0277 31 عدم إحترام الرأى والرأى الآخر 0

 1973 09 الإحتيال بإستخدام هويات إفتراضية غير حقيقية 3

 18 07 الكذب وإختلاق قصص وهمية 4

 14 01 ة ما يفتح المجال للعديد من التجاوزاتالاجتماعيعدم وجود ضوابط تحكم النشر على الشبكات  5

 2 - أخرى تذكر 6

 122 152 الإجمالي

ستجابات المبحوثين عينة الدراسة حول أبرز المعوقات التى ان أ( 24يتضح من جدول )

كانت في إتجاه )إفتقاد النقاش  ،عبر صفحة )كلوب هاوس( جتماعيالاتواجه النقاش 

وجاء في المرتبة  ،(%23بنسبة مئوية تبلغ ) ،لأخلاقيات الحوار وإستخدام ألفاظ غير لائقة(

وفي المرتبة الثالثة  ،(%7.,2الثانية )عدم إحترام الرأى والرأى الآخر( بنسبة مئوية تبلغ )

 (.%10.3قيقية( بنسبة مئوية تبلغ )راضية غير ح)الإحتيال بإستخدام هويات إفت

التى أكدت على أن و، (110)(2,13حمد عاصم، أداليا واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )

هو عدم  الاجتماعيعبر صفحات التواصل  الاجتماعيتى تواجه النقاش أبرز المعوقات ال
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ستخدام الفاظ الأخلاقيات الحوار و (، وإفتقاد النقاش٪53احترام الرأى والرأى الآخر )بنسبة 

 (.٪51غير لائقة )بنسبة 

 Wenner. L. A.( ،)2016: )(,12)واختلفت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التالية

Yousef Ahmed Eyadat( ،)2017 Rameez Ali, Zahoor hussain والتى ،)

 .الاجتماعيأشارت إلى أهمية وجود ضوابط تحكم عملية النشر على شبكات التواصل 

 

 

 

 

 :السؤال الخامس والعشرون

 )كلوب هاوس( منصةآراء أفراد عينة الدراسة حول أهم المقترحات لتطوير  (06جدول )

 م
مقترحات تطوير 

 )كلوب هاوس( منصة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً 
لا أوافق على 

 الإطلاق
النسبة 

 المئوية
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

ات قد عدم نشر محتوي

تتسبب فى إيذاء 

الاخرين خاصة 

المخالفين فى الرأى أو 

 التوجة

40 08 34 0077 06 1773 00 1477 06 1773 6579 

0 

نشر المعلومات 

والموضوعات بعد 

 التحقق من صحتها

40 08 33 00 05 1677 04 16 06 1773 6575 

3 
الإشتباك الفكرى دون 

 تجريح
42 0677 31 0277 09 1973 05 1677 05 1677 6478 

4 
عدم التحرر فى العلاقة 

 بين الجنسين
42 0677 32 02 08 1877 06 1773 06 1773 6473 

5 

عدم نشر الردود 

الوارد بها بعض 

الكلمات النابية 

والمخالفة للأدب العام 

على بعض الأشخاص 

 المخالفين

38 0573 31 0277 32 02 19 1077 30 0173 6370 

6 

وضع ميثاق شرف 

الخاصة للصفحات 

بمواقع التواصل 

 الاجتماعي

37 0477 32 02 08 1877 01 14 34 0077 60 

7 

مقاومة سياسة الحجر 

والرقابة على 

 المحتوى

36 04 09 1973 32 02 00 1477 33 00 6177 
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8 
التفاهم المشترك بين 

 الأعضاء
34 0077 30 0173 08 1877 04 16 30 0173 6176 

 6173 0277 31 1773 06 02 32 1877 08 0373 35 التسامح وقبول الآخر 9

12 
الصدق والشفافية 

 )المصداقية(
33 00 08 1877 09 1973 31 0277 09 1973 6277 

 5977 0173 30 02 32 18 07 02 32 0277 31 جدية وموضوعية النقاش 11

10 

عدم قيام أى عضو 

بممارسات سلوكية 

 غير سليمة

08 1877 07 18 30 0173 33 00 32 02 5877 

13 

تجنب نشر أى 

محتويات تسئ لأى 

ديانة أو مذهب آخر أو 

 معتقد

 

08 1877 06 1773 30 0173 33 00 31 0277 5873 

14 

إمكانية التحكم فى 

إختيار نوعية 

الموضوعات 

والمعلومات التى 

أتلقها منها على 

 صفحتى الشخصية

05 1677 35 0373 07 18 07 18 36 04 5871 

15 

سرعة تغطية 

وضوعات وإرسالها الم

للمستخدمين فور 

 وقوعها

05 1677 09 1973 33 00 08 1877 35 0373 5775 

16 

إمكانية سماع 

المحتوى بدلاً من 

 قراءته

04 16 33 00 32 02 05 1677 38 0573 5773 

17 

وجود رقابة على 

المحتوى المنشور 

وتفعيل قوانين مواقع 

 الاجتماعيالتواصل 

03 1573 08 1877 09 1973 42 0677 32 02 5675 

18 
إمكانية تلقى المحتوى 

 بلغات مختلفة
00 1477 08 1877 08 1877 37 0477 35 0373 5573 

19 

وجود تصميم مميز 

لشكل عرض المحتوى 

 smartيناسب أجهزة 

phones 

02 1373 32 02 32 02 33 00 38 0573 5570 

اسة فيما يتعلق بأهم المقترحات ( والخاص بآراء المبحوثين عينة الدر24يتضح من جدول )

بإستثناء  ،ستجاباتهم كانت في إتجاه )أوافق جداً(اأن جميع  ،)كلوب هاوس( منصةلتطوير 

 ،(15) ،(11العبارات ) ،( وكانت في إتجاه )لا أوافق(13) ،(17) ،(13) ،(12العبارات )

ويات قد تتسبب فى وقد حازت المقترحات الثلاثة التالية )عدم نشر محت ،(10) ،(14) ،(14)

)نشر المعلومات والموضوعات بعد  ،إيذاء الاخرين خاصة المخالفين فى الرأى أو التوجة(
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 ،)الإشتباك الفكرى دون تجريح( على أعلى نسبة من آراء المبحوثين ،التحقق من صحتها(

 (.%45.3) ،(%44.4) ،(%44.0الي )بنسبة مئوية كانت على التو

 ,Shobha Patil, Deepthi 2015: )(121)ائج الدراسات التاليةمع نت النتيجةواتفقت هذه 

PG Tadasad( ،)2014 Yeboah Solomon, Horsu Nondzor, Abdulai 

Alhaji( ،)2014 Kimberly S. Young( ،)2021 Joicy, S. Sornam( ،)2021 

Bansal tulika, joshi Dhananjay والذين أكدوا على أهمية القيم الأخلاقية فى ،)

ترتيب العبارات كالتالى: تجنب  بشكل عام، وجاء الاجتماعيلتواصل لتعامل عبر مواقع اا

ً بعض (، 5027نشر أى محتويات تسئ لأى ديانة أو مذهب آخر بمتوسط ) أنشر أحيانا

(، تعزز لديهم فكرة 2052المعلومات والموضوعات دون التحقق من صحتها بمتوسط )

فعهم إلى القيام بممارسات سلوكية غير د(، ت2033توسط )التحرر فى العلاقة بين الجنسين بم

 (.2034سليمة بمتوسط )

، (Sagar Deshmukh 2015: )(122)واختلفت هذه النتائج مع نتائج الدراسات التالية

(2021 Naveen Kumar, Sudhansh Sharma( ،)2015 Golam Sarker ،)

(2019 Shubham Sahuوالتى أشارت إلى تأ ،)نوع فى التعامل عبر مواقع ير عامل الث

، حيث أكدت على أهمية وجود فروق بين الذكور والإناث فى كثافة الاجتماعيالتواصل 

 .الاجتماعيالتفاعل مع مواقع التواصل 

 :فروض الدراسة

 :الفرض الأول

)كلوب  الاجتماعيستخدام شبكات التواصل احساب معامل الإرتباط بين ( 07جدول )

 152ن =             عينة الدراسة لدى أفراد  الاجتماعيال وتحقيق رأس الم هاوس(

 المتغيرات
ة الاجتماعيالعلاقات 

 التواصلية

ة الاجتماعيالعلاقات 

 التبادلية والترابطية

ة الاجتماعيالعلاقات 

 العابرة

ستخدام شبكات التواصل اعدد مرات 

 )كلوب هاوس( الاجتماعي
27856** 27866** 27849** 

 الاجتماعيم شبكات التواصل ستخداامُعدل 

 )كلوب هاوس( في اليوم
27502** 27547** 27480** 

( بين عدد 1,.,( أنه توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )27يتضح من جدول ) 

)العلاقات  من )كلوب هاوس( وكلاً  الاجتماعيستخدام الأفراد عينة الدراسة لشبكات التواصل امرات 

 .ة العابرة(الاجتماعيالعلاقات  ،ة التبادلية والترابطيةالاجتماعي، العلاقات ة التواصليةيالاجتماع

( بين 1,.,رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )اكما تشير نتائج الجدول إلى أن هناك علاقة 

من  كلاً )كلوب هاوس( في اليوم و الاجتماعيستخدام الأفراد عينة الدراسة لشبكات التواصل امُعدل 

ة الاجتماعية التبادلية والترابطية، العلاقات الاجتماعيالعلاقات  ،ة التواصليةالاجتماعي)العلاقات 

رتباطية ذات دلالة ا" توجد علاقة ، وهو ما يحقق صحة الفرض الأول والذي ينص على أنه العابرة(

 7" الاجتماعيالمال  )كلوب هاوس( وتحقيق رأس الاجتماعيستخدام شبكات التواصل احصائية بين ا
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، ( و)مشاكل اجتماعية للنقاش(Society Problems)على الصفحتين  الاجتماعيفقد عكس النقاش 

ى الصفحة "احنا علينا ننصح لة المتشكلة عالاجتماعيها وترابطهم وانتماءهم للشبكة ءتماسك أعضا

تى التانى ويمكن يكون حس دا بيأجماعة أنا هنا ب ياشان نعيش فى مجتمع سليم" "عارفين لبعض ع

ن على الصفحتين على التأكيد على تحريهم وكم". حرص القائمولانى" "أنا حابب افضفض لالأ

 قبل التحدث فى أى مضمون أو موضوع.المصداقية 

، والتى ترى العينة أن بعض العوامل لم تكن (123)(2,21جارح العتيبى، واتفقت هذه النتائج مع دراسة )

على منصة كلوب هاوس، مثل: أن المنصة  الاجتماعيهم على تحقيق حضورهم عاملاً ذا تأثير م

ت مع الآخرين بشكل أفضل وجاء بمتوسط أجعلت المستخدمين يحافظون على العلاقات التى نش

(، أو أنها جعلتهم يشاركون أكثر مواضيعهم وتجاربهم الشخصية مع الآخرين فى الحوارات 2050)

(، وأنها 2030بمتوسط ) الاجتماعيتهم من الحصول على الدعم والتأييد (، أو أنها مكن2054بمتوسط )

 (.2033ساعدتهم على تجديد التفاعل بأصدقاء ذو معرفة سابقة وجاء ذلك بمتوسط )

 

 :الفرض الثاني

 )كلوب هاوس( الاجتماعيستخدام شبكات التواصل احساب معامل الإرتباط بين ( 02جدول )

 152ن =                       عينة الدراسة راد ة لدى الأفالاجتماعيوالقيم 

 المتغيرات
ة الاجتماعيمدي الثقة في العلاقات 

 (كلوب هاوس)عبر 

 شبكاتالشعور أثناء التفاعل مع 

 (كلوب هاوس) الاجتماعيالتواصل 

ستخدام شبكات التواصل اعدد مرات 

 )كلوب هاوس( الاجتماعي
27856** 27866** 

التواصل  ستخدام شبكاتامُعدل 

 )كلوب هاوس( في اليوم الاجتماعي
27502** 27547** 

( 1,.,حصائية عند مستوى )ارتباطية ذات دلالة ا( أنه توجد علاقة 23يتضح من جدول )

)كلوب هاوس(  الاجتماعيستخدام الأفراد عينة الدراسة لشبكات التواصل ابين عدد مرات 

، الشعور أثناء التفاعل مع عبر كلوب هاوسة الاجتماعيعلاقات من )مدي الثقة في ال وكلاً 

 .كلوب هاوس( الاجتماعيالتواصل  شبكات

حصائية عند مستوى ارتباطية ذات دلالة اكما تشير نتائج الجدول إلى أن هناك علاقة 

)كلوب  الاجتماعيستخدام الأفراد عينة الدراسة لشبكات التواصل ا( بين مُعدل 1,.,)

، الشعور ة عبر كلوب هاوسالاجتماعيعلاقات ي الثقة في المن )مد هاوس( في اليوم وكلاً 

وهو ما يحقق صحة الفرض  ،كلوب هاوس( الاجتماعيالتواصل  شبكاتأثناء التفاعل مع 

ستخدام احصائية بين ارتباطية ذات دلالة ا" توجد علاقة الثاني والذي ينص على أنه 

ور ة " الشعالاجتماعيم والقيوالمعايير )كلوب هاوس(  الاجتماعيشبكات التواصل 

 7"ةالاجتماعي، درجة الثقة في العلاقات بالوحدة، تقدير الذات، المعارف والعلاقات المتبادلة

جتماعى، فالعلاقات فى حد ذاتها الى رأس مال اويؤشر ذلك على تحول العلاقات الإفتراضية 

أطراف  وصول تكمن فى الاجتماعية رأس المال ليست قوة، إنما قوة العلاقات حسب نظري

هذه العلاقات لموارد بعضهم البعض، وتبادل هذه الموارد بالشكل الذى يعود بالمنافع على 
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ً أن تكون منافع مادية، ولكن يمكن أن تكون غير  طرفى العلاقة، والمنافع هنا ليس شرطا

( Anita Blanchard & Tom Horan 2020)كد فرضية ؤرمزية، وهو ما يمادية أو 

الدعم والمساعدة فى المجتمع الإفتراضى كلما زادت احتمالية تشكل رأس المال  نه كلما زادأب

 فى سياقاته الإفتراضية. الاجتماعي

( و)مشاكل اجتماعية Society Problems)وهو ما ظهر فى أحاديث أعضاء الصفحتين  -

المادية حيث عبر كثيرون عن امتنانهم للقائمين على الصفحة لمساعدتهم  ،وتعليقاتهم للنقاش(

والمعنوية لأعضائها وسرعة استجابتهم لعرض مشاكلهم للنقاش. وهو ما يعكس نجاح 

الصفحتين فى تشكيل رأس مال اجتماعى افتراضى توزعت عوائده بين السياقين الإفتراضى 

والواقعى على حد سواء، حيث انتقل إلى المجتمع الواقعى عبر تقديم المساعدات المادية 

 ة على الصفحتين.الاجتماعيين بمساعدة أعضاء الشبكة والمعنوية للمحتاج

(، Wellm Barry et.al 2021): (125)ةـالدراسات التاليج ـع نتائـواتفقت هذه النتيجة م

(2021 Nicola Ellison, et.al ،)(2021 Homero Gil, et.al،)  والتى أكدت على

ة وكثافة الاجتماعيلعلاقات تأثير بعض المتغيرات الوسيطة مثل تقدير الذات، والثقة فى ا

 .الاجتماعيالإستخدام على رأس المال 

 & Anna Malkhasyan 2020 )لاً من: ـة كـج دراسـع نتائـة مـذه النتيجـواختلفت ه

2020 KevinJohnston, et.al )(124) ستخدام ا، والتى أكدت على عدم وجود علاقة بين

 .الاجتماعيورأس المال  الاجتماعيمواقع التواصل 

  :الفرض الثالث

تبادلي، ، ال)التواصلي الاجتماعيق رأس المال تحقيحساب معامل الإرتباط بين ( 09جدول )

 152ن =                        عينة الدراسة ة لدى أفراد الاجتماعيوالقيم  (العابر

 يةة التبادلية والترابطالاجتماعيالعلاقات  ة التواصليةالاجتماعيالعلاقات  المتغيرات

 **27971 **27979 ةالاجتماعيالقيم 

( 1,.,حصائية عند مستوى )ارتباطية ذات دلالة ا( أنه توجد علاقة 20يتضح من جدول )

ة لدى الاجتماعي( والقيم والعابر ،، التبادلي)التواصلي الاجتماعيق رأس المال بين تحقي

 .الأفراد عينة الدراسة

رتباطية ذات دلالة ا" توجد علاقة ص على أنه وهو ما يحقق صحة الفرض الثالث والذي ين

والمعايير والقيم ( والعابر ،التبادلي ،)التواصلي الاجتماعيحصائية بين تحقيق رأس المال ا

الشعور بالوحدة، تقدير الذات، المعارف والعلاقات المتبادلة، درجة الثقة  ) " ةالاجتماعي

 7(ة الاجتماعيفي العلاقات 

ب أعضاء الصفحة نشر مشاكلهم مع الحفاظ على سرية هويتهم "نزل وهو ما تجلى فى طل -

وبشكل عام تبدو هذه النسبة مقبولة فى ظل أزمة الثقة فى  .يا أدمن بدون اسم وصورة"

ً أمام رأس  المجتمع الواقعى ومجهولية الهوية فى المجتمع الإفتراضى، وهو ما يشكل تحديا

 الإفتراضى. الاجتماعيالمال 
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rehman & Li -ur-2020 Mujeeb): (124)النتيجة مع نتائج الدراسات التاليةواتفقت هذة 

Zhenfang( ،)2019 Lyad Rahwan and Others( ،)2019 Eylem Simsek & Jale 

Sali(،)2019 Mike Yao & Zhi-jin Zhong( ،)2019 Mengwei Bian & Louis 

leung) ة الاجتماعيبين أبعاد القيم  حصائياً ا، والتى أكدت على وجود علاقة ارتباط دالة

بأبعادة  الاجتماعيوبين مستوى رأس المال  الاجتماعيوالأخلاقية التى عززتها مواقع التواصل 

 الثلاثة )التواصلى والتبادلى والعابر( الذى يحوزه الشباب الجامعى عينة الدراسة.

 

 

 

 

 :الفرض الرابع

 )كلوب هاوس( الاجتماعيلتواصل ستخدام شبكات ااحساب دلالة الفروق بين ( 32جدول )

 ً  152ن =                        أنثى( –لمتغير النوع )ذكر  وفقا

 المتغيرات
 قيمة )ت( (93أنثى )ن =  (57ذكر )ن = 

 المحسوبة

مستوى 

 0ع 0م 1ع 1م الدلالة

 الاجتماعيم شبكات التواصل استخداعدد مرات 

 )كلوب هاوس(
 2725دال عند  *07514 27721 37484 17446 37125

)كلوب  الاجتماعيستخدام شبكات التواصل امُعدل 

 هاوس( في اليوم
 غير دال 27845 27691 07151 17439 07098

( في عدد 4,.,حصائية عند مستوى )ا( أنه توجد فروق ذات دلالة ,3يتضح من جدول )

ً لمتغير الن )كلوب الاجتماعيم شبكات التواصل استخدامرات  وع )ذكور، هاوس( وفقا

حصائية في ا، بينما لا توجد فروق ذات دلالة لصالح أفراد عينة الدراسة الإناث، وذلك إناث(

ً لمتغير النوع )كلوب هاوس( في اليوم و الاجتماعيستخدام شبكات التواصل امُعدل  فقا

 .)ذكور، إناث(

 Hamedi Adnan & Samira 2018)ة ـن دراسـلاً مـع كـواختلفت هذه النتيجة م

Rahimi) ،(Anne Marie, et.al 1820)(127) ن أ، والتى أظهرت نتائج اختبار فروضهما

 .كلوب هاوس بشكل مرتفعمنصة المبحوثين الذكور يستخدمون 

 )كلوب هاوس( الاجتماعيستخدام شبكات التواصل احساب دلالة الفروق بين ( 31جدول )

 وفقاً لمتغير )المستوى التعليمي (

 باينمصدر الت المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة " ف "

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 غير دال 27575 27482 0 27959بين م شبكات استخداعدد مرات 



ً  Club house منصة كلوب هاوس) عبر شبكات التواصل الاجتماعي آليات تشكل رأس المال الاجتماعي فى المجتمع المصرى   ةاسة تحليلية ميداني(: درنموذجا

 032 2222 يونيو /يناير ()الجزء الثالث ونوالعشر الثالثالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

)كلوب  الاجتماعيالتواصل 

 هاوس(

 المجموعات

داخل 

 المجموعات
1007721 147 27835 

 - 149 1037662 الإجمالى

شبكات التواصل  مُعدل إستخدام

)كلوب هاوس( في  الاجتماعي

 اليوم

بين 

 المجموعات
47417 0 07029 

داخل  غير دال 07279

 المجموعات
1567176 147 17260 

  149 1627593 الإجمالى

حصائية بين متوسطات درجات ا( أنه لا توجد فروق ذات دلالة 31يتضح من جدول ) 

م شبكات التواصل استخدامن )عدد مرات  فيما يتعلق بكلاً ستجابات المبحوثين عينة الدراسة ا

)كلوب هاوس( في  الاجتماعيستخدام شبكات التواصل امُعدل  ،)كلوب هاوس( الاجتماعي

 .اليوم ( وفقاً لمتغير المستوى التعليمي

تتحقق صحة الفرض الرابع جزئياً والذي  ،(31) ،(,3مما سبق وفي ضوء نتائج الجدولين ) 

 الاجتماعيستخدام شبكات التواصل احصائية بين ا" توجد فروق ذات دلالة نه ينص على أ

 7رافية للجمهور عينة الدراسة "غمو)كلوب هاوس( وفقاً للمتغيرات الدي

 Chad Petersen & Kevin 2018): (123)تيجة مع نتائج الدراسات التاليةواتفقت هذة الن  

Johnston)،(2018 Chang-Hyun Jin (،)2018 Keith N. Hampton et.al ،)

(2018 Shannon Vallor) ،(2019 Lyad Rahwan and Others) حيث أكدوا ،

لحفاظ ول الاجتماعيكأداة للتواصل  الاجتماعيعلى أن الطلاب يستخدمون مواقع التواصل 

نهم يعتبرون تلك المواقع وسيلة لتقوية العلاقات أستمرارها، واة والاجتماعيعلى العلاقات 

ة الاجتماعيويساعدهم على تجاوز حدود حياتهم  ،ين التى تفصل بينهم مسافات بعيدةبالآخر

 الضيقة وتوطد علاقاتهم مع الآخرين المحيطين بهم فى الواقع.

ً فى الإنتاج الثقافى بين الجنسيات المختلفة كأحد أشكال  كما ساهمت تلك المواقع أيضا

لإفتراضى، وعملت على تعميق وتوسيع شبكة الممارسات الثقافية الناجمة عن ثقافة الفضاء ا

 الاجتماعية لدى المستخدمين مما يمثل عظيم الأثر على رأس المال الاجتماعيالعلاقات 

 الإفتراضى والواقعى.

 خاتمة الدراسة:

 -:أهمهاالنتائج  إلى مجموعة منسة توصلت الدرا

 :للدراسة التحليليةأولاً: النتائج العامة 

ة ويتجلى ذلك الاجتماعيالعلاقات  فى (كلوب هاوس)ثير استخدام منصة أظهرت النتائج تأ -1

من خلال الحوار  وتفاعلهمخلاقهم فى الحوار، أمن خلال وضوح سمات المشاركين و

يتم  كلوب هاوس الذى يظهر كالحوار المباشر المواجهى الذى على منصةالصوتى المباشر 

ً لوجه تفاعل الإتصالى مع اشخاص حقيقيين ، وكذلك من خلال العلى أرض الواقع وجها

للمستخدمين من الجمهور  الاجتماعيوبهويات حقيقية فى الغالب، كما يتجلى التفاعل 
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المصرى على منصة كلوب هاوس من خلال التضامن والتشارك مع الآخرين فى المواقف 

 ً حوار، من خلال الشعور بالقرب والإنسجام مع المشاركين الآخرين فى الالمختلفة، وأيضا

ة سواء فى العوالم الإفتراضية أو الواقعية. وعلى الاجتماعيومن خلالها تتطور علاقاتهم 

تحقيق  فىأن بعض العوامل لم تكن عاملاً ذا تأثير مهم  الدراسة عينةى العكس من ذلك، تر

ة على منصة كلوب هاوس، مثل: أن المنصة جعلت المستخدمين الاجتماعيالعلاقات 

يشاركون أكثر  قاتهم التى نشأت مع الآخرين على المنصة، أو أنها جعلتهميحافظون على علا

مواضيعهم وتجاربهم الشخصية مع الآخرين فى الحوارات، أو أنها مكنتهم من الحصول على 

سابقة، ، أو أنها ساعدتهم على تجديد التفاعل بأصدقاء ذو معرفة الاجتماعيالدعم والتأييد 

 ,Abdullah Kocak 2021 ،2,21مـن )جارح العتيبى،  ع دراسـة كلاً ـوهو ما يتفق م

Oznur Yuksek Vergiveren)(120) ، والتى أثبتت أهمية تأثير استخدام منصة كلوب

 هاوس على الحضور الشخصى للأفراد على المنصة.

نجحتا فى تشكيل شبكة ، ( و)مشاكل اجتماعية للنقاش(Society Problems)الصفحتين  -0

ة فى مناخ الاجتماعية بين أعضاءهما، وفرت لهم الدعم والمساندة جتماعيالامن العلاقات 

يسوده الثقة المتبادلة والتعاون الصادق والتفاعل المثمر والتضامن فيما يسمى )بالعطاء 

الرقمى(، وهو ما ساهم فى تقديم منافع ومردودات مادية ورمزية شخصية  الاجتماعي

فتراضى، الأمر الذى مهد لتشكيل ودعم ن الواقعى والإوجماعية واجتماعية لهم على المستويي

 والعابر لدى أعضائهما. ىرابطتبنوعيه ال الاجتماعيرأس المال 

ة، والتى يمكن أن الاجتماعيعضاء هذه الشبكات أهناك العديد من المعوقات التى تواجه  -3

عض أعضاء فتقار باتقلل من الثقة فى المجتمعات الإفتراضية منها السلوك العدائى و

الصفحتين لقيم احترام وقبول الآخر، وهو ما تجسد فى التعليقات المعبأه بالعنف والعبارات 

ة ضوابط تحكم العلاقة بين الاجتماعيالحادة، وهو ما يتطلب وضع القائمين على الصفحات 

 .ة ومراقبة تنفيذهاالاجتماعيأعضاء تلك الشبكات 

التى أكدت على أن و، (,13)(2,10خالد كاظم، ة )ويمكن تفسير نتائج الدراسة فى ضوء دراس

المجتمع المصرى تعرض لتحولات اجتماعية واقتصادية وسياسية خلقت بناءاً اجتماعياً على 

حيث غلبة القيم المادية  عانى من أزمة أخلاقية وقيمية،درجة من عدم التجانس واللاتماسك يُ 

ة ورفض الآخر، الاجتماعيسلبى والعزلة على علاقات الأفراد واللامبالاة وشيوع السلوك ال

وهو ما أدى إلى فشل المجتمع المصرى وما يتضمنه من طبقات اجتماعية فى تشكيل رأس 

مال اجتماعى على أرض الواقع يقوم على الثقة والإجماع ومبادئ العمومية، وهو ما دفع 

ً عما يعانية المجتمع الواقعى من إهد ار لرأس المال الأفراد للمجتمع الإفتراضى عوضا

 Arstirma 2021): (131)ةــات التاليــ، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسالاجتماعي

Makalesi(،)2021 J. Joicy & S. Ally Sornam،) (2021 Sana Shahid ،) حيث

جاء السلوك العدوانى تجاه الأعضاء بعضهم لبعض فى أول المعوقات التى تواجه أعضاء 

 .جتماعيالاشبكات التواصل 

 :الاجتماعيعلى رأس المال  الاجتماعيالتواصل  اتشبكلالآثار الإيجابية  -4
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نواعه، إذ أن أب الاجتماعيكلوب هاوس فى تحسين رأس المال منصة يساهم الإشتراك فى  -

أغلب المبحوثين أعضاء فى جماعات افتراضية على كلوب هاوس، ويتراوح عدد أصدقائهم 

ة والتواصل مع الاجتماعييث يسعون لتعميق علاقاتهم صديق، ح ,,5إلى  ,,2من 

رأس المال من الأصدقاء وتكوين علاقات جديدة، مما يساهم فى تكوين أنواع مختلفة 

 الإفتراضى عبر هذه المجموعات التى تتلاقى فى الأهداف والغايات. الاجتماعي

الواقعى  يالاجتماعرأس المال دوراً بارزاً فى تدعيم  منصة كلوب هاوسلعبت  -

والإفتراضى لدى مستخدميها، مما عمل على زيادة قدراتهم على الإستثمار فى موارد هذه 

العلاقات بما ضاعف المنافع والمردودات الإيجابية المتحققة لهم فى السياقين الإفتراضى 

على  الجماعيةفى محادثاتهم الصوتية غلب المبحوثين أوالواقعى على حد سواء. فقد أكد 

الإفتراضى للواقع، حيث أن صداقاتهم الإفتراضية تحول  الاجتماعيرأس المال  انتقال

ً لوجه  2021ما أكدت عليه نتائج دراسة ) ، وهذابعضها للواقع وتتم بينهم مقابلات وجها

Mukti Amini)(132). 

وتراكمه  الاجتماعيكلوب هاوس وبناء رأس المال منصة وجود علاقة بين كثافة استخدام  -

والعاطفى، والتعاون بين الأفراد لحل المشكلات أو تبنى  الاجتماعيل تحقيق الدعم من خلا

 سلوكيات معينة، والحصول على المعلومات، وتبادل المعرفة.

ة التى تنطوى على قدر من الاجتماعيساهم كلوب هاوس فى تطوير الشبكات والتفاعلات  -

ر نوع جديد من العطاء وعى، وظهجتمااالثقة والتعاون بما أتاح خلق وتدعيم رأس مال 

الرقمى( المتمثل فى حض الأفراد على التبرع  الاجتماعييسمى )العطاء  الاجتماعي

 بالمعرفة والخبرات المتراكمة لديهم.

عبر  الاجتماعينجحت بعض منظمات المجتمع المدنى العربية فى تشكيل رأس المال  -

الحكومية أى دور فاعل فى تحقيق أرصدة ة، فى حين لم تلعب المنظمات الاجتماعيالشبكات 

 عبر تلك الشبكات. الاجتماعيمن رأس المال 

التواصلى والترابطى والعابر بين  الاجتماعيساهم كلوب هاوس فى تحسين رأس المال  -

 المهاجرين عبر تسهيل الإتصال والتعاون ومشاركة المواد بينهم.

، فهو عن طريق الحوارات الصوتية ةالاجتماعيكلوب هاوس وسيلة لتحسين المهارات  -

يسمح للأشخاص بالتغلب على خوفهم من التعرف على أصدقاء جدد، وتقوية الروابط 

الضعيفة، ويساهم فى المشاركة المجتمعية، وزيادة معدل الثقة العامة فى المجتمع، ويساعد 

 المستخدمين فى توسيع وتنويع شبكاتهم الشخصية.

لفرصة لطلب الدعم أو المعلومات عبر ثلاث أشكال كلوب هاوس يمنح الأشخاص ا -

، المنصةللتواصل، أولها: المبادرة وذلك عبر السلوكيات التى تستهدف مقابلة غرباء عبر 

ثانيها: المحافظة على التواصل مع الأصدقاء المقربين، ثالثها: البحث عن المعلومات 

امل معهم الفرد على أرض كثر عن الأشخاص الذين يتعأكتساب معلومات ة لإالاجتماعي

 7(133)(Shanmuga Priya 2021، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الواقع
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لتعزيز العلاقات  كلوب هاوس بعد جائحة كورونا الجمهور المصرى منصةاستخدم  -

 لمقابلة أصدقاء أو معارف جدد. على استخدامهم المنصةة القائمة أكثر الاجتماعي

ً لوجه، لاجتماعياالمشاركة فى الشبكات  - ة أثرت إيجابياً على التواصل المباشر وجها

المباشرة وجهاً لوجه، وهذا ما أكدت عليه نتائج ة لم تحل محل العلاقات الاجتماعيفالشبكات 

 Muhmad Sham & Ammaarah 2021: )(135)الدراسات التالية

Kootbodien)،(2021 Naveen Kumar( ،)Shobha  2021وآخرون.) 

 :الاجتماعيعلى رأس المال  الاجتماعيالتواصل  لشبكاتر السلبية الآثا -5

ً ة دورالاجتماعيللشبكات  - ، واتفقت الاجتماعيغتراب فى تنامى ظاهرة العزلة والإ اً موازيا

(، 2020وآخرون  Shahid Minhas: )(134)ـةـهذه النتيجة مع نتائج الدراســات التالي

(Abhijeet D. Faye  2021(، )2021وآخرون Flora Gatti, Immacolata Di 

Fortuna Procentese Napoli.) 

هدد كلوب هاوس العلاقات العائلية وعلاقات الجيرة فى المجتمعات العربية بشكل كبير،  -

 2021ى، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )رابطتال الاجتماعيوساهم فى هدر رأس المال 

Manuela Farinosi & Sakari Taipale)(134). 

ة نتيجة الخطاب الاجتماعيساهمت فى انخفاض الثقة  الاجتماعيالتواصل  منصاتالمشاركة فى  -

تقتحم  الاجتماعين الشركات المالكة لمواقع التواصل أالعدائى المتزايد على تلك الشبكات. كما 

يجة ، واتفقت هذه النتستخدامها بياناتهم بهدف التسويق لمنتجات وخدماتإخصوصية المستخدمين ب

 .(137)(Sri Seti Indriani, Ditha Prasanti 2021مع دراسة )

 :الاجتماعيالتواصل  شبكاتعبر  الاجتماعيالعوامل المؤثرة على تشكيل رأس المال  -6

، حيث ذكر الاجتماعيأهمية عنصر الثقة فى تكوين رأس المال  التحليلية أكدت الدراسة -

شرط أساسى لتبادل  مستخدمى المنصةقة بين أن الثفى محادثاتهم الجماعية المبحوثون 

المعلومات مع الآخرين، وضرورة أن يحتوى البروفايل الخاص بالآخرين على معلومات 

 نتائج الدراسة الميدانية.أيضاً ، وهذا ما أكدته صادقة وأسماء حقيقية وليست وهمية

ً بعدد من يجا الاجتماعيالتواصل  منصاتعبر  الاجتماعيارتبط تشكل رأس المال  - ابيا

ة لمستخدميها، شملت: احترام الذات، الثقة بالنفس، الاجتماعيالسمات الشخصية النفسية و

ة، المشاركة الاجتماعي، قوة الشخصية، الرغبة فى إثبات الذات، الثقة الاجتماعيالحضور 

، الرضا عن الحياة. فقد أظهر الأشخاص كلوب هاوسالمجتمعية والسياسية، كثافة استخدام 

ً أكثر من الإالاجتماعي كلوب نطوائيين فى التواصل مع أصدقائهم المعروفين على ون نشاطا

نطوائيون برأس ، بينما اهتم الإىرابطت، وهو ما ساهم فى تشكيلهم رأس مال اجتماعى هاوس

 Camila Furtado: )(133)، وهذا ما أكدته نتائج الدراسات التاليةالعابر الاجتماعيالمال 

Leao 2021)،(2021 وآخرون Ansiem George, S. Preetha, Pramod 

S.)،(2021 Anshu Bhatt, Mohamed Arshad.) 
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ة وبين الاجتماعيلتكوين العلاقات  كلوب هاوسيجابى بين كثافة استخدام ايوجد ارتباط  -

بدافع  كلوب هاوسالعابر، فى حين يوجد ارتباط سلبى بين استخدام  الاجتماعيرأس المال 

 :دراسة كلاً مننتائج ى، واتفقت هذه النتيجة مع رابطتال الاجتماعيبين رأس المال الهروب و

(2021 Abhishek Srivastava, Prabha Kiran)، (2021 Samir Tarun Kumar 

Singhal, Sonica Rautela Yerpud)(130). 

 نتائج الدراسة الميدانية: ثانياً:

مفردة( من  ,14بإجرائها على عينة قوامها )توصلت الدراسة الميدانية التى قامت الباحثة 

الجمهور المصرى المستخدمين لمنصة كلوب هاوس بإستخدام أداة الإستبيان، إلى عدد من 

النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة وإختبار فروضها والتى تسعى جميعها إلى 

 تحقيق أهداف الدراسة، وفيما يلى أبرز النتائج:

 :الأخرى ةالاجتماعيستخدام الجمهور المصرى لمنصة كلوب هاوس والشبكات لإ بالنسبة -1

وكلوب هاوس يتصدران المنصات والشبكات  والفيس بوك أكدت النتائج أن الواتس آب -

إيمان عبد )ة المستخدمة من قبل أفراد العينة، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الاجتماعي

، تفضيل المجتمع المصرى استخدامهم تبرير ذلك بالنظر إلى، ويمكن (142)(,2,2، المنعم

فهو من أكثر الشعوب استخداماً للواتس آب. كما أن نحو ثلثى العينة يستخدمون كلوب هاوس 

ً للحوار  بشكل يومى ويرجع ذلك إلى أن منصة كلوب هاوس الجديدة فتحت مجالاً عاما

واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ، الاجتماعيوالنقاش لشعب نشط على منصات التواصل 

(2021 Wellm Barry et.al)(151). 

تتيح منصة كلوب هاوس إنشاء نوادى متخصصة أو عامة للحوار والنقاش العام، نحو  -

، متنوعة( فى غرف ٪,7)، اجتماعية( من العينة كانوا أعضاء فى غرف 7,04٪)

سات التى وجدت أن القضايا ( فى غرف ثقافية. وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدرا٪4303و)

. إذ أن انتشار (152)(Nicola Ellison, et.al 2021)ولاً مثل دراسة أتأتى  ةالاجتماعي

منصة كلوب هاوس يعود بالأصل إلى  على ةالاجتماعيوبروز القضايا  ةالاجتماعيالغرف 

ليمياً المحيطة إق ةالاجتماعيطبيعة المنصة القائمة على الحوار الحر، ويرتبط بالظروف 

 ً ، حيث وجدت أن (153)(2,21، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )جارح العتيبى، وعالميا

بينما القضايا السياسية تأتى فى مقدمة القضايا المطروحة للنقاش عبر منصة كلوب هاوس. 

تؤكد نتائج الدراسة من جانب آخر أن منصة كلوب هاوس كانت مؤثرة بشكل فعال على 

 ة الأخرى.الاجتماعيصات والشبكات درجة استخدام المن

ن قبل عينة أكدت النتائج العامة للدراسة على ارتفاع معدل استخدام منصة كلوب هاوس م -2

عينة الجمهور المصرى على التفاعل مع كلوب هاوس  تحرصالجمهور المصرى، حيث 

 .(٪7,07)بنسبة 

تخدم الأسماء الحقيقية ( من عينة الدراسة تس٪4105بأن ) الدراسة نتائجأشارت كما  -3

عد أحد مؤشرات ارتفاع درجة الثقة لدى الجمهور المصرى فى وليست الوهمية، وهو ما يُ 

، ةالاجتماعيوالمرتبطة ببعد الثقة فى الذات والثقة فى العلاقات  الاجتماعيشبكات التواصل 
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ستخدام ، والتى أكدت على أن ا(155)(2,14واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )هيثم جودة، 

بالأسماء الحقيقية خففت من حدة المشاعر السلبية لدى المدمنين،  الاجتماعيمواقع التواصل 

على الطريقة التى  الاجتماعيحيث يتوقف التأثير السلبى لإدمان استخدام مواقع التواصل 

 يتفاعل الأفراد معها.

الجمهور ن الدراسة أنتائج أظهرت ، كلوب هاوسمنصة دوافع استخدام بالنسبة ل -5

ً لعدة دوافع المصرى يستخدم أبرزها الدوافع النفعية التى تصدرها  منصة كلوب هاوس تبعا

 للمشاركة فى نقاش مختلف القضايا والأحداث الجارية ومعرفة وجهات نظر الآخرين فيها،

وأكدت هذه النتيجة ما وصلت له مجموعة من الدراسات التى تؤكد أن الدوافع النفعية كان لها 

 2021)ل ـة مثـالاجتماعيـات ــدام الشبكات والمنصـستخراد لإـع الأفـى دفــف اً ورد

Homero Gil, et.al &Anna Malkhasyan2020 )(154) أما الدوافع التوجيهية فتشمل .

لتوسيع مداركى ولأسترشد بما فيها من آراء. وترى الباحثة أن هذه النتيجة تؤكد جدية 

ة لمناقشة الشأن العام والبحث عن مؤشرات الرأى العام المستخدمين فى توظيف المنص

وتلبية الحاجة إلى الملعومات وإلى التوجيه، بعيداً عن البحث عن الشهرة والمصالح الذاتية. 

ت الدوافع الطقوسية لتمضية وقت الفراغ، ولتعودى عليها وللتسلية والترفية. وتتفق ءفيما جا

افع وكد تافع الطقوسية جاءوداللصُت إلى أن هذه النتيجة مع بعض الدراسات التى خ

 2020)(، 2,21جارح العتيبى، ) (154)ة كدراسةالاجتماعيستخدام الشبكات والمنصات لإ

Kevin Johnston, et.al( ،)2020 Mujeeb-ur-rehman & Li Zhenfang .) 

بأبعاده الثلاثة  الاجتماعيمن بناء وتماسك رأس المال  منصة كلوب هاوسعززت  -4

مما عزز  ،وساهمت فى بناء علاقات تواصلية وتبادلية بين الأفراد اتسمت بالتماسك والثقة

من تبادل المعلومات القائم على رصيد الثقة المتبادل وهذا ما ساهم فى بناء وتشكيل الأبعاد 

 ،القيمية لدى الأفراد المتمثلة فى التعاون والتسامح والعفو والإنتماء للوطن والترابط الأسرى

فضى أبأبعاده الثلاثة  الاجتماعيعنى أن رأس المال إلى البعد الأخلاقى وهو ما يُ  بالإضافة

: (157)ةـالتالي ـاتـج الدراســ، واتفقت هذه النتيجة مع نتائإلى مخرجات ونواتج إيجابية

(2014 Kimberly S. Young) (2016 Lowry, P. B. & et al)( ،2015 Golam 

Sarker( ،)2015 Patrick McNeill and Steve Chapman( ،)2021 Bansal 

tulika, joshi Dhananjay.) 

حيث  ،ة من خلال بعد التعاونالاجتماعيبالإيجاب على القيم  منصة كلوب هاوسأثرت  -4

ة ومساعدة الحالات الاجتماعييستخدمها الأفراد بهدف المساعدة فى تنفيذ بعض الخدمات 

خدمات المجانية لأحد أفراد العائلة، وعلى بعد التسامح فى وتنمية مفاهيم التطوع وتقديم ال

زيادة درجة التعاطف لدى الأفراد مع المجتمع وتوعيته بمخاطر الظلم والعنصرية والطائفية، 

حيث ساهمت فى تعزيز القيم الإيجابية المتعلقة بولاء الجيش  ،نتماء للوطنوعلى بعد الإ

ابط الأسرى أثرت على زيادة تماسك الأسرة وتنمية والشرطة لوطنهم وفيما يتعلق ببعد التر

، والتى (153)(42,1، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )هيثم جودة، لغة الحوار الإيجابى

من خلال استكشاف  الاجتماعيأشارت إلى أهمية دراسة البعد السلوكى المكون لرأس المال 

على درجة المشاركة  الاجتماعيواصل العلاقة بين تفاعل الشباب الجامعى مع مواقع الت

 ة والسياسية.الاجتماعي
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بالسلب على القيم الأخلاقية حيث أظهرت النتائج أن الأفراد  منصة كلوب هاوسأثرت  -7

من فكرة التحرر بين  المنصةينشرون معلومات دون التحقق من صحتها، كما عززت تلك 

غير السليمة واستخدام المحادثات  الجنسين وكذلك دفعتهم للقيام بالممارسات السلوكية

 الإلكترونية للذم فى الأصدقاء والزملاء.

منصة كلوب هاوس وكثافة التعرض على تشكيل استخدام يجابية بين اتبين وجود علاقة  -3

من عملية التواصل بين  المنصةحيث عززت تلك  ،الاجتماعيوتكوين رأس المال 

م بشكل خاص، وجعلت لعملية التواصل الفردى المجتمعات بشكل عام، والأفراد فيما بينه

ً على حميمية اللقاء وتبادل النظرات فيما بين الشخص والآخر  شكلاً جديداً قضى تماما

وجدت عمليات تواصلية أساسية مهمة تظهر المشاعر والأحاسيس وهى نبرة الصوت أو

لة بين الأفراد وغيرها من الأمور المعينة والمساعدة على توصيل المعنى الحقيقى للرسا

، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج )كلوب هاوس(منصة عبر  السمعى بواسطة الإتصال

 2019 Eylem)،(Lyad Rahwan and Others 2019: )(150)الدراسات التالية

Simsek & Jale Sali( ،)2019 Mike Yao & Zhi-jin Zhong.) 

 & Mengwei Bian 2019) (,14)وهذا يختلف مع وجهة نظر بعض الدراسات السابقة -0

Louis leung)، (2018 Anne Marie, et.al(،)2018 Hamedi Adnan & 

Samira Rahimi،)  أثرت بالسلب  الاجتماعيالتواصل  منصاتالتى ترى بأن استخدام

ج تلك الدراسات أن الأفراد لم على حياة الأفراد ودمر الكثير من العلاقات، حيث تؤكد نتائ

بعضهم ولم تعد للمقابلات أثر يذكر، بعد أن أصبحت المحادثات الصوتية  دو بحاجة لرؤيةيع

فتشوهت العلاقات وانشغل الناس، فلم  الجماعية كافية، وسادت حالة من الفتور بين الناس،

 يعد يفكر شخص فى الإتصال بأصدقائه ومعارفه وأقاربه.

ً لإستخدام منصة كلوب هاوس ار -,1 تفاع تقدير الذات من المؤشرات الإيجابية أيضا

المنصة )كلوب ن استخدام أعنى وهذا ما يُ  ة،الاجتماعيوالرضا عن الحياة والثقة فى العلاقات 

خففت من حدة المشاعر السلبية لدى المستخدمين وساعدتهم على التخلص من بعض  هاوس(

الصفات النرجسية وجعلتهم أكثر قدرة على الظهور بملامح صورة الشخص المجامل الذى 

ً لمجاملة الآخرين لينال محبتهم وإعجابهم، بالإضافة إلى الإي عتذار وتبرير بعض ميل دوما

نطباعات السلبية تجاهه وهذا ما يشكل عامل بناء قوى لرأس المال من الإ تصرفاته للحد

على الطريقة التى يتم  منصة كلوب هاوس، ولذا يتوقف التأثير السلبى لإستخدام الاجتماعي

مثل التفاعل مع المجموعات  منصة كلوب هاوسمعها، فنمط استخدام  تفاعل الأفراد

قات جديدة وتحميل ومشاهدة المقاطع المرئية وتبادل اخبار وتكوين صدوالحصول على الأ

وليس كثافة  الاجتماعيحد العوامل المؤثرة فى بناء رأس المال أالصور والمعلومات 

 ,Bhatt 2016: )(141)التالية اتمع نتائج الدراس، واتفقت هذه النتيجة الإستخدام فى حد ذاتها

A. and Arshad, M.)، (2016 Salechi H, Ashiyan Z.( ،)2016 Yousef 

Ahmed Eyadat( ،)2012 Tu, C.-H.( ،)2019 Shubham Sahu.) 

عد أحد ن الأشخاص الذين لديهم مستويات متدنية من تقدير الذات والذى يُ أيفسر ذلك بوُ  -11

دام منصة كلوب هاوس لا يفصحون فى غالب الأحيان عن المعلومات التى تتعلق نتائج استخ
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مما قد يدفعهم إلى اللجوء للحسابات الوهمية،  ،الشخصية أو بعض المشاعر السلبية بحياتهم

 منصة كلوب هاوسمقابل الأشخاص الذين يرتفع لديهم معدل تقدير الذات فينظرون إلى 

ً للإفص اح عن تلك المعلومات، وفى الوقت الذى يميل فيه هؤلاء بإعتبارها ملاذاً آمنا

ة، فإنهم يكونون أكثر عرضه لفقدان إعجاب يالأشخاص إلى إضافة المشاركات السلب

، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج جتماعية فى المقابلاالآخرين بهم بدلاً من خلق صلات 

 2018) ،(hnston2018 Chad Petersen & Kevin Jo): (142)الدراسات التالية

Chang-Hyun Jin ( ،)2018 Keith N. Hampton et.al.) 

عبر منصة كلوب هاوس أحد العوامل التى يمكن أن  الاجتماعيتبين أن كثافة التفاعل  -12

ن الجمهور المصرى أ، أى الاجتماعييتنبأ بقوة تأثيرها على علاقات التفاعل ورأس المال 

ة الاجتماعيوللحفاظ على العلاقات  الاجتماعيلتواصل يستخدمون منصة كلوب هاوس كأداة ل

وسيلة لتقوية العلاقات بالآخرين التى تفصل بينهم  المنصةنهم يعتبرون تلك أستمرارها، واو

ة الضيقة وتوطد علاقاتهم مع الاجتماعيمسافات بعيدة ويساعدهم على تجاوز حدود حياتهم 

الثقافى بين أيضاً فى الإنتاج  المنصةلك الآخرين المحيطين بهم فى الواقع، كما ساهمت ت

الجنسيات المختلفة كأحد أشكال الممارسات الثقافية الناجمة عن ثقافة الفضاء الإفتراضى 

مما يمثل عظيم  ،ة لدى المستخدمينالاجتماعيوعملت على تعميق وتوسيع شبكة العلاقات 

هذه النتيجة مع نتائج ، واتفقت الإفتراضى والواقعى الاجتماعيالأثر على رأس المال 

 ,2021 Abdullah Kocak)(، Shannon Vallor 2018: )(143)الدراسات التالية

Oznur Yuksek Vergiveren( ،)2021 Arstirma Makalesi)، (2018 Tarun 

Singhal, Samir Yerpud.) 

كما تبين أيضاً أن منصة كلوب هاوس سمحت للأفراد بالحفاظ على العلاقات القوية  -13

الضعيفة وسهلت من الحفاظ على العلاقات وخاصة للأفراد الذين يعيشون بعيداً عن و

أصدقائهم وأقاربهم، وكذلك بالنسبة للأفراد الذين يعانون من الوحدة والخجل، كما ساهمت 

بأنواعة والذى استدل عليه بمؤشرات الثقة،  الاجتماعيفى بناء رأس المال  المنصةتلك 

ة الاجتماعيع والمشاركة فى الأنشطة المختلفة لمواقع الشبكات وكثافة استخدام المواق

 منصة كلوب هاوسوالتعاون بين الأفراد والتبادل بينهم، أى أن الجمهور المصرى يستخدم 

ة الاجتماعيمن أجل التواصل مع أصدقائهم فى الواقع الفعلى بهدف الحفاظ على العلاقات 

 دقاء جدد.واستمرارها ومن أجل أيضاً التعرف على أص

أكدت الدراسة أن الذكور والإناث فى المجتمع المصرى أصبحوا أكثر ميلاً إلى  -15

ومن ثم استطاعت منصة كلوب  ،و التبادلية أو العابرةأة سواء الترابطية الاجتماعيالعلاقات 

هاوس أن تبنى علاقات بين الأفراد بالرغم من طبيعة المجتمع المصرى المحافظة المغلقة 

ت أن تتحول إلى رأس مال اجتماعى حقيقى أفضى إلى بناء علاقات اجتماعية بين استطاع

 الأفراد وبعضهم البعض لكل جنس على حدة.

أظهرت نتائج الدراسة أن إفتقاد النقاش لأخلاقيات الحوار واستخدام الفاظ غير لائقة  -14

إحترام  مكذلك عدوعبر الصفحة،  الاجتماعيتى فى مقدمة المعوقات التى تواجه النقاش أي

ة الاجتماعيالرأى والرأى الآخر، بالإضافة إلى عدم وجود ضوابط تحكم النشر على الشبكات 
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: (145)التالية ات، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسالمجال للعديد من التجاوزات يفتحا م

(2013 Gunawardena, C. N.)، (2015 Shobha Patil, Deepthi, and 

Tadasad( ،)2021 Naveen Kumar, Sudhansh Sharma) واتفقت هذه النتيجة ،

 أيضاً مع نتائج الدراسة التحليلية.

أظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالمقترحات اللازمة لتطوير منصة كلوب هاوس،  -14

جاء الإقتراح بضرورة عدم نشر محتويات قد تتسبب فى إيذاء الآخرين خاصة المخالفين فى 

ً الإقتراح بنشر المعلومات والموضوعات بعد الرأى أو  التوجه فى المرتبة الأولى، ثانيا

خيراً عدم التحرر فى العلاقة بين أالتحقق من صحتها، ثالثاً الإشتباك الفكرى دون تجريح، و

 ,.Short, J 2016) :(144)، واختلفت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التاليةالجنسين

Williams, E., & Christie, B. ،)(2021 J. Joicy & S. Ally Sornam( ،)2021 

Sana Shahid( ،)2021 Mukti Amini والتى أكدت على أهمية التفاهم المشترك بين ،)

 الأعضاء، والتسامح وقبول الآخر، بالإضافة إلى جدية وموضوعية النقاش.

حصائية بين الة رتباطية ذات دلااتوجد علاقة  ثبت صحة الفرض الأول القائل بأنه " -17

 ".الاجتماعي)كلوب هاوس( وتحقيق رأس المال  الاجتماعيستخدام شبكات التواصل ا

حصائية بين ارتباطية ذات دلالة اثبت صحة الفرض الثانى القائل بأنه "توجد علاقة  -13

ة "الشعور الاجتماعيوالقيم والمعايير )كلوب هاوس(  الاجتماعيستخدام شبكات التواصل ا

 ة".الاجتماعيتقدير الذات، المعارف والعلاقات المتبادلة، درجة الثقة في العلاقات  بالوحدة،

حصائية بين ارتباطية ذات دلالة اثبت صحة الفرض الثالث القائل بأنه "توجد علاقة  -10

والقيم والمعايير ( والعابر ،التبادلي ،)التواصلي الاجتماعيتحقيق رأس المال 

دة، تقدير الذات، المعارف والعلاقات المتبادلة، درجة الثقة في "الشعور بالوحة"الاجتماعي

 ة".الاجتماعيالعلاقات 

ستخدام احصائية بين اثبت صحة الفرض الرابع القائل بأنه "توجد فروق ذات دلالة  -,2

ً للمتغيرات الديمو الاجتماعيشبكات التواصل  رافية للجمهور عينة غ)كلوب هاوس( وفقا

 الدراسة".

 اسبق توصى الدراسة بما يلى:فى ضوء م

لمنصة كلوب هاوس والنسق القيمى  المستخدمين و الأطفالأقين هدراسة العلاقة بين المرا

 .الاجتماعيبناء وتكوين رأس المال و

 مثل بعد العلاقات الشخصية وذلك  الاجتماعيدراسة الأبعاد الأخرى المكونة لرأس المال

فراد مع كلوب هاوس ولينكدان على معدل تكوين من خلال دراسة العلاقة بين تفاعل الأ

الأصدقاء والزملاء و وذلك بإعتبار كلوب هاوس يجمع بين العائلة الاجتماعيرأس المال 

وهو أقرب للعلاقات التبادلية ولينكدان الذى يجمع بين زملاء العمل هو أقرب للعلاقات 

 التواصلية.
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 من خلال استكشاف العلاقة بين  اعيالاجتمدراسة البعد السلوكى المكون لرأس المال

ة والسياسية الاجتماعيتفاعل الشباب الجامعى مع كلوب هاوس على درجة المشاركة 

على العلاقات التبادلية  الاجتماعيبهدف بناء نموذج للتحقق من تأثير مواقع التواصل 

 والتواصلية والعلاقات الهيكلية.
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