
 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2021 سطس أغ ( 17د )العد 
 

  
365 

 
  

القدرة التنبؤية لتقدير الذات والإنهاك النفسي بالرضا الوظيفي لعينة من   
 أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية 

Self-esteem and Psychological Exhaustion 

Predictability of Job Satisfaction for a Sample of 

Faculty Members at Menoufia University 
 ــإع  داد ــ
  أ.م.د / سلوى سعيد عبد الغني ناصر

  **الحليم يوسف   د / هالة صبري عبد *

 مستخلص البحث:
نهـاك النفسـي تقدير الـذات والإالبحث الحالي إلى الكش  عن القدرة التنبؤية ل  هدف

لدى عينة من أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة المنوفيـة ، ودراسـة   بالرضا الوظيفي

العلاقة بين  تقدير الذات والإنهاك النفسـي والرضـا الـوظيفي  تبعـا لمجموعـة مـن 

المتغيرات ) السن والجنس و المؤهل الاكـاديمي و نـوع الكليـة والدرجـة الوظيفيـة 

 وعدد سنوات الخبرة(.

منت أدوات البحــث : اســتمارة البيانــات الأوليــة ، اســتبيان تقــدير الــذات، وتضــ    

استبيان الإنهاك النفسي و استبيان الرضا الوظيفي ،وتم تطبيـق البحـث علـى عينـة 

(من أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة فـي الفصـل الدراسـي 166قوامها )

 (.2021-2020الثاني للعام الجامعى)

ــائج وجــود وأظهــرت ال         ــروق نت ــة ذات  ف ــين إحصــائية دلال ــة  ب أعضــاء هيئ

تقدير الذات والانهاك النفسي والرضـا )  استبيان  على  درجاتهم  متوسط  فيالتدريس  

( فيما عدا  البعد الاجتماعي  باستبيان تقدير الذات فلم توجد فيه فروق ذات الوظيفي

 الـذكور)  بـين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لادلالة احصائية تبعا لمتغير السن ،

 علـى  درجـاتهم  متوسـط  فـيأعضاء هيئة التـدريس بجامعـة المنوفيـة    من(  والإناث 

( بينما وجدت فروق ذات دلالة احصائية الاتهاك النفسي والرضا الوظيفي)  استبيان

اعضاء  بين  إحصائية دلالة  ذات   فروق  توجد   لا،في بعض ابعاد استبيان تقدير الذات 

تقـدير الـذات )  اسـتبيان  علـى  درجـاتهم  متوسـط  فـيالمنوفية    هيئة التدريس بجامعة

فيمـا عـدا بعـد حريـة  ."للمؤهـل الاكـاديمي( تبعـا  والانهاك النفسي الرضا الوظيفي

التدريس والبحث العلمي والنمو المهني و الدرجة الكلية لاسـتبيان الرضـا الـوظيفي 

 فـروق  توجد   .،لالأعضاء هيئة التدريس فقد وجدت فيهم فروق ذات دلالة إحصائية

 
 جامعة المنوفية -كلية الاقتصاد المنزلي    –أستاذ مساعد بقسم الاقتصاد المنزلي والتربية  *

 جامعة المنوفية -كلية الاقتصاد المنزلي    –بقسم الاقتصاد المنزلي والتربية  مدرس  ** 
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 متوســط فــياعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة المنوفيــة  بــين إحصــائية دلالــة ذات 

بينمـا   لنـوع الكليـة( تبعـا  تقـدير الـذات و الرضـا الـوظيفي)  استبيان  على  درجاتهم

 ذات   فـروق  توجـد   لا،وجدت فروق ذات دلالة احصائية باسـتبيان الانهـاك النفسـي  

 درجـاتهم  متوسـط  فـيتـدريس بجامعـة المنوفيـة  اعضاء هيئة ال  بين  إحصائية  دلالة

( تبعا للدرجة الوظيفيـة  بينمـا وجـدت فـروق ذات دلالـة تقدير الذات )  استبيان  على

احصائية في بعض ابعـاد اسـتبيان الانهـاك النفسـي وبعـض ابعـاد اسـتبيان الرضـا 

 دلالـة  ذات   فـروق  توجـد   إحصـائية،لا  دلالـة  فقد كانت الفـروق فيهمـا ذات   الوظيفي

 علـى درجـاتهم متوسـط فـياعضاء هيئة التـدريس بجامعـة المنوفيـة   بين  ائيةإحص

( تبعا لعدد سنوات الخبرة بينمـا وجـدت فـروق ذات دلالـة الانهاك النفسي)  استبيان

 احصائية في بعض ابعاد استبيان تقدير الذات وبعض ابعاد استبيان الرضا الوظيفي

 هم تقـدير الـذات والانهـاك النفسـي إحصائية،يسـا  دلالة  فقد كانت الفروق فيهما ذات 

 .  أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية لدى بالرضا الوظيفي التنبؤ في

أعضـاء   –الرضـا الـوظيفي    -الإنهـاك النفسـي  –تقدير الـذات    :الكلمات المفتاحية  

 هيئة التدريس .

Abstract 

The present research aimed to reveal self-esteem and 

psychological exhaustion predictive ability of job satisfaction 

in a sample of faculty members at the University of Menoufia, 

and to study the relationship between self-esteem, psychologi-

cal exhaustion and job satisfaction according to a set of varia-

bles (age, gender, academic qualification, type of college, job 

level, and number of years of experience).  

The research tools included: primary data questionnaire, 

self-esteem questionnaire, psychological exhaustion question-

naire and job satisfaction questionnaire, and the research was 

applied to a sample of (166) faculty members at Menoufia 

University in the second term of the academic year (2020-

2021).  

The results showed that there were statistically signifi-

cant differences among the faculty members in their average 

scores on the questionnaire (self-esteem, psychological ex-

haustion and job satisfaction), except for the social aspect of 
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the self-esteem questionnaire, in which there were no statisti-

cally significant differences according to the age variable. 

There are no statistically significant differences between 

(males and females) of faculty members at Menoufia Universi-

ty in their average scores on a questionnaire (psychological 

exhaustion and job satisfaction) while there were statistically 

significant differences in some aspects of the self-esteem ques-

tionnaire. There are no statistically significant differences be-

tween faculty members at Menoufia University in their aver-

age scores on a questionnaire (Self-esteem, psychological ex-

haustion, and job satisfaction) depending on the academic 

qualification with the exception of the freedom to teach, scien-

tific research, professional development, and the total score of 

the job satisfaction questionnaire for faculty members, there 

were statistically significant differences in them. There are no 

statistically significant differences among faculty members at 

the University of Menoufia in their average scores on the ques-

tionnaire (self-esteem and job satisfaction) according to the 

type of college, while there were statistically significant differ-

ences in the psychological exhaustion questionnaire. There are 

no statistically significant differences among faculty members 

at the University of Menoufia in their average scores on the 

questionnaire (self-esteem) according to  the job level, while 

there were statistically significant differences in some aspects 

of the psychological exhaustion questionnaire and some as-

pects of the job satisfaction questionnaire where there were 

statistically significant differences. There were no differences 

among faculty members at Menoufia University in their aver-

age scores on the questionnaire (psychological exhaustion) ac-

cording to the number of years of experience, while there were 

statistically significant differences in some aspects of the self-

esteem questionnaire and some aspects of the job satisfaction 
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questionnaire where the differences were statistically signifi-

cant. Self-esteem and exhaustion contribute in predicting job 

satisfaction among faculty members at Menoufia University. 

Keywords: Self-esteem - Psychological Exhaustion - Job Sat-

isfaction - Faculty Members.  

 مقدمة البحث
يعــد العصــر الحــالي عصــر التكنولوجيــا والوســائط المتعــددة، حيــث ازدادت        

المعلومات وتدفقت وخاصة في المجال التعليمي فلا يستطيع أي عقل بشري أن يلـم 

بكل تفاصيلها ولمسايرة التدفق السريع لتلك المعلومات لا بـد للمـم والشـعوب مـن 

معارف والقدرات لدي النشء أملاً في انسـان مفكـر البحث عن أفضل السبل لبناء ال

   ومبدع.

ويعد تقدير الذات أحد الأبعاد المهمة في الشخصية الانسانية فهي حجر الزاوية       

في شخصية الفرد، كونها تؤثر علي سلوك الانسان، وتدفعه الـي المشـاركة الفعالـة 

ث تـزود الفـرد بإسـهامات في مجتمعه، وهي التـي تـوفر الوقـود للنمـو السـوي حيـ

ضرورية للحياة كالطاقة والقـوة علـي التجديـد، فـلا يمكـن أن نحقـق فهمـاً واضـحاً 

للشخصية أو السلوك الانساني بصفة عامة دون معرفة الحكـم الـذي يصـدره الفـرد 

 علي درجة كفاءته وجدارته.

م وتحمــل فالأشــخاص ذوي تقــدير الــذات المرتفــع يميلــون  إلــي الثقــة بأحكــامه    

الايجابية في المناقشات الجماعية وأقل حساسية للنقد كمـا أنهـم يملكـون فهمـاً طيبـاً 

 لنوع شخصياتهم.

وتكمن أهمية تقدير الذات في كونهـا تسـاعد الفـرد علـي تحمـل المسـئولية            

تجاه أنفسهم والآخرين واكتسـاب الثقـة بـالنفس والقـدرة علـي المخـاطرة ومواجهـة 

وتحمل الاحباط وكذلك التمتع بمهارات جيدة فـي التواصـل مـع الآخـرين   التحديات 

 كما تفتح آفاق جديـدة للفـرد للوصـول بـه إلـي أفضـل أداء ممكـن. ويشـير )محمـود 

إلي أن تقدير الذات هي هدف من أهـداف التربيـة ومطلـب ( 10:2015،،وآخرون  

يات الايجابية مثل ضروري للشخصية الانسانية فهي تمنح الأفراد العديد من السلوك

 المرونة والاقدام علي المخاطر.

( علـي أهميـة تقـدير الـذات فـي (AL-Kfaween,2017وقد أكدت دراسة           

مواجهة الصعوبات والتحديات فـي المواقـ  المختلفـة، حيـث يتمتـع الأفـراد الـذين 

بعكـس   لديهم تقدير الـذات مرتفـع بـامتلاك الكفـاءة الذاتيـة فـي مواجهـة المخـاطر،
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الأفراد الذين يمتاز تقدير الذات لديهم بالانخفاض يجدون صـعوبة فـي التعامـل مـع 

 المشكلات التي تواجههم.

لـي أن تقـدير الـذات كأحـد مجـالات علـم ( إ2:2011الحجـري،) كمـا أشـار         

رة النفس المعرفي يعد من العوامل الأساسية التي تساهم في إدراك الفرد لذاته بصو

ايجابيـة أو سـلبية، فتقـدير الـذات الايجـابي يعـد مـن الـدلائل علـي الصـحة النفسـية 

والتكي  الحسن، فكلاهما يتطلب شخصية متوازنة وبناءة قـادرة علـي التـوائم بـين 

 حاجاتها وميولها من ناحية والمتطلبات المحيطة بهم من ناحية أخري.

لات الشـائعة فـي العصـر الحـالي، ويعد الانهاك النفسـي مـن أبـرز المشـك           

والتي تعتبر نقطة النهاية في المواجهة غير الفعالة للضغوط المستمرة، حيـث يـؤثر 

 بصورة سلبية في الفرد، مما يترتب عليه عدم قدرة الفرد علي التواصل الايجابي.

ويشير الأدب السيكولوجي العربي إلي أن هناك ثلاثـة مسـميات للمصـطلح           

"الانهاك النفسي، الاحتـراق النفسـي، الاسـتنزاف الوجـداني"، وقـد أشـارت   وهي:

إلـي أهميـة دراسـة   Pyhalta, et al,2012) ) (Schutz&Lee,2014)دراسـة 

الانهاك النفسي لدي المعلمين بشكل خاص، حيث أن لها كبيـر الأثـر علـي كـل مـن 

 وك المتعلمين وتعلمهم.دافعية  المعلم ، وادراكه لذاته وهويته كمعلم وأيضا علي سل

( علي أن مهنـة التـدريس مـن أكثـر المهـن 2007كما أكدت دراسة )دردير،        

الخدمية معاناة مع الضغوط والتي في حال استمرارها وبمساعدة بعض العوامل قـد 

تــؤدي إلــي حــدوث مــا يعــرف بالإنهــاك النفســي كاســتجابة ســالبة لضــغوط المهنــة 

 ا.وللظروف الصعبة المحيطة به

( إلي أن المظاهر السـلبية لءنهـاك النفسـي 22،2008،الزهرانكما يشير )         

تتمثــل فــي التعــب، الارهــاق، الشــعور بــالعجز، فقــدان الاهتمــام بــالآخرين، فقــدان 

الاهتمام بالعمل، السخرية من الآخرين، الكآبـة، الشـك فـي قيمـة الحيـاة والعلاقـات 

ذات ولا يختلـ  اثنـان علـي أن هـذه المظـاهر الاجتماعية، والسـلبية فـي مفهـوم الـ

 تساهم بشكل أو بآخر في نوعية أداء الفرد في عمله.

وقد تناولت العديد من الدراسات والبحوث الانهـاك النفسـي وعلاقتـه بالعديـد         

من المتغيرات كونها أبرز الموضوعات بحثاً ونقاشاً، خاصة بعد أن لوحظ أن عدداً 

قلـق رسـة أعمـال أخري.مثـل )ين يتركون مهنهم ويتجهون إلي مماكبيراً من العامل

( 2019،عبد الجـواد  ،أساليب الانتباه، الجهد الانفعالي( كدراسة كل من )  الانجاب  

 (.2020(و)صقر،2020و)حسن، 

كما يعتبر الرضا الوظيفي أحد الموضوعات التي حظيت باهتمام الكثير من          

م الأفراد يقضون جزءاً كبيراً مـن حيـاتهم فـي العمـل،  علماء النفس وذلك لأن معظ

فكان لا بد من توجيه نظر الباحثين نحو تحديد الأسـباب الداعيـة للاهتمـام بالرضـا 
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الوظيفـة الوظيفي، كما يعبر عن مشاعر السـعادة الناتجـة عـن تصـور الفـرد تجـاه  

اج فـي ينعكس الرضا الوظيفي بالإيجاب علي الانتـ  حيث ،(373:2020الشهري،  )

العمل من الناحيتين الكمية والنوعية، حيث أنه حجر الأساس لتحقيق الأمن النفسـي 

( إلي أنـه كلمـا زاد مؤشـر 2010والوظيفي للموظفين. فقد أكدت دراسة)منصور،  

الرضا في العمل كلما كان لدي الفرد العامل توافق داخلي ينعكس بدوره علي أدائـه 

 في المؤسسة التي يعمل بها.

ناولــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث الرضــا الــوظيفي وعلاقتــه بالإنهــاك وقـد ت

النفســي كــون أن العلاقــة بــين الرضــا الــوظيفي والإنهــاك النفســي علاقــة ســلبية، 

 فالمستوي المرتفع من الانهاك النفسي يرتبط بدرجة منخفضة من الرضا الوظيفي.

تقـدير الـذات والإنهـاك النفسـي من خلال مـا سـبق  يتضـحأهمية كـل مـن             

والرضا الوظيفي في حياة الأفراد بصفة عامة وعضو هيئة التدريس بصفة خاصـة 

حيث أنهم أحد أهم أسـس العمليـة التعليميـة ومـن هنـا جـاءت فكـرة البحـث الحـالي 

للكش  عن العلاقة بين تقدير الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي لدي أعضاء 

 امعة المنوفية .هيئة التدريس بج

 مشكلة البحث:

تعد مهنة التدريس من المهن ذات الطابع الانسـاني التعـاوني، كمـا يعتبـر             

عضو هيئة التدريس فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي أحـد أهـم العناصـر الفعالـة فـي 

تحقيق جودة البـرامج والأنشـطة التعليميـة ، حيـث يعـاني العـاملون فـي مؤسسـات 

الي، ويتعرضون للكثير من الضـغوط النفسـية والاجتماعيـة والتـي تـؤثر التعليم الع

 بشكل سلبي علي أدائهم لواجباتهم.

ويعد الانهاك النفسي مشكلة خطيرة يمتد أثرها إلي سلوكيات الفرد المعلم،            

حيث لها مجموعة من الآثار السلبية التي قد تصيب الفرد ويترتب عليهـا قلـة انتـاج 

وانسحابه من عمله، بل من الحياة كلها فيتقاعد مبكراً، وحتـي إن اسـتمر فـي   الفرد،

 عمله فيكون روتينياً جداً، ويقل اهتمامه بالبعد الانساني في التعامل مع الآخرين.

هذا ويتأثر الرضا الوظيفي بالإنهاك النفسي، حيث أنه توجـد علاقـة سـالبة 

نفسـي والرضـا الـوظيفي، فالمسـتوي المرتفـع مـن الإنهـاك بين كل مـن الإنهـاك ال

 النفسي يرتبط بدرجة منخفضة من الرضا الوظيفي والعكس صحيح.

ومن خلال مراجعة الباحثتين للدراسات السابقة والأدب التربوي المتعلق              

لين بالرضا الوظيفي لاحظتا تأكيد العديد من الدراسات علي أهميته فـي حيـاة العـام

( و)عبـد 2019( و)عبد  ،2012في المؤسسات التربوية ومنها دراسة )العتيبي،  

 (. 2020الفتاح،
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ولقد لاحظتا الباحثتين أثناء عملهم في التـدريس الجـامعي بكليـة الاقتصـاد            

المنزلي جامعة المنوفية أن بعض أعضاء هيئة التـدريس مـن الـزملاء يعـانون مـن 

وقـد أشـارت   والبعض الآخر يتمتع بتقدير الذات والرضا الوظيفي.الإنهاك النفسي  

؛ 2013)طشـطوش واخـرون، العديد من الدراسات والبحوث  السابقة مثل دراسـة 

(  إلـي أن مسـتوي الإنهـاك النفسـي متوسـط لـدي 2016؛ الأحمد،2014السكران،

 أفراد عينة البحث.

سـتوي العربـي والأجنبـي وفـي ومع تـدقيق مراجعـة الدراسـات علـي الم            

حدود علم الباحثتان لم توجد دراسة تناولت متغيرات البحث مجتمعـة وهـي) تقـدير 

 الباحثتـان   وجـدت لرضـا الـوظيفي(، فمـن خـلال المسـح  الذات، الإنهـاك النفسـي، ا

( 2019( ودراسـة )عبـد  ،2018(ودراسـة )الزعبـي،2017دراسة  )النعاس ،  

، لـذا فقـد اهـتم فقـط    لإنهاك النفسـي والرضـا الـوظيفيوالتي ربطت بين متغيري ا

البحــث الحــالي بدراســة القــدرة التنبؤيــة لتقــدير الــذات والانهــاك النفســي بالرضــا 

 الوظيفي لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية.

 

 البحث  أسئلة
ات تقـدير الـذ ل  القـدرة التنبؤيـةالسؤال الرئيس التالي ما هي    البحث في  أسئلةتتبلور  

  جامعة المنوفية؟ب عضاء هيئة التدريسألدى  الرضا الوظيفيبوالانهاك النفسي 

 التالية: الفرعية ويتفرع من السؤال الرئيس للبحث الأسئلة

  جامعة المنوفية؟ب عضاء هيئة التدريسألدى  تقدير الذات   ما هو مستوى -

 ؟نوفية عضاء هيئة التدريس بجامعة المألدى  نهاك النفسيلإاما هو مستوى  -

 ما هو مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية ؟ -

ن فـي هل توجد فروق دالة بين أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة المنوفيـة تبعـا للسـ -

  متغيرات البحث )تقدير الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي (؟

ة التـدريس بجامعـة هل هناك فروق دالـة بـين الـذكور والإنـاث مـن أعضـاء هيئـ -

 الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي (؟ المنوفية في متغيرات البحث )تقدير

منوفيـة تبعـا للمؤهـل هل توجد فروق دالة بين أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة ال -

 الأكاديمي في متغيرات البحث )تقدير الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي (؟

ة المنوفية تبعا لنـوع الكليـة عضاء هيئة التدريس بجامعهل توجد فروق دالة بين أ -

 في متغيرات البحث )تقدير الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي (؟
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اء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة تبعـا للدرجـة هل توجد فروق دالة بـين أعضـ -

 الوظيفية في متغيرات البحث )تقدير الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي (؟

هل توجد فروق دالة بين اعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا لعدد سنوات  -

 ي (؟الخبرة في متغيرات البحث )تقدير الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيف

اعضـاء لـدى    بالرضـا الـوظيفي  ما القيمة التنبؤية لتقدير الذات والإنهاك النفسي   -

  ؟ هيئة التدريس بجامعة المنوفية

 بحث:ف الأهدا
 :على ضوء ما تقدم هدف البحث الحالي إلي

 .عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفيةأتقدير الذات لدى تحديد مستويات  -

 .عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفيةأي لدى الانهاك النفستحديد مستويات  -

 .عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفيةإالرضا الوظيفي لدى تحديد مستويات  -

نهاك النفسـي والرضـا الـوظيفي ن تقدير الذات والإبي عة الفروقعن طبيالكش    -

 عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا للسن .ألدى 

 والرضا الـوظيفي  والانهاك النفسي  تقدير الذات بين      الكش  عن طبيعة الفروق -

 ، إناث(. )ذكور عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا للجنسألدى 

نهاك النفسي والرضا الـوظيفي ن تقدير الذات والإبي    الفروق  ن طبيعةالكش  ع -

 عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا للمؤهل الأكاديمي.ألدى 

نهاك النفسـي والرضـا الـوظيفي بين تقدير الذات والإ الكش  عن طبيعة الفروق -

 عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا لنوع الكلية.ألدى 

نهاك النفسـي والرضـا الـوظيفي ين تقدير الذات والإب بيعة الفروقعن ط  الكش  -

 عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا للدرجة الوظيفية.ألدى 

بين تقدير الذات والانهاك النفسـي والرضـا الـوظيفي  الكش  عن طبيعة الفروق -

 عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تبعا لعدد سنوات الخبرة.ألدى 

لتنبؤية لتقدير الذات والإنهاك النفسي بالرضا الـوظيفي لـدي ة ايمعن القالكش    -

  أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية .
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 أهمية البحث:
 يستمد البحث الحالي أهميتة من خلال ما يلي: 

 أولاً: الأهمية الذظر ة
 تتبلور أهمية البحث في محاولة الوصول إلي مزيد مـن التحديـد والتأصـيل

ات والإنهاك النفسـي فهـي مـن أهـم المتغيـرات المعرفيـة الأكثـر النظري لتقدير الذ 

تأثيراً في حياة عضو هيئة التدريس ورصد علاقتها بالرضا الوظيفي والتي تعد من 

أهم العوامل المرتبطـة بإرتفـاع أو إنخفـاض أداء عضـو هيئـة التـدريس بالجامعـة، 

التـي   -الباحثتـانلأولـي فـي حـدود علـم  حيث يعتبر البحث الحالي من المحـاولات ا

تناولت تقـدير الـذات والإنهـاك النفسـي وعلاقـتهم بالرضـا الـوظيفي حيـث تتضـح 

 الأهمية النظرية من خلال: 

أهمية الفئة التي يتناولها البحث، وهم أعضاء هيئة التدريس بإعتبارهم أهم الـدعائم 

نـة ي للوصـول إلـي المكاوالركائز التي تسـاعد الجامعـات ومؤسسـات التعلـيم العـال

 العلمية المتميزة.

يكتسب البحث أهميته من خلال توضيح ودراسة العلاقة التي تربط بين تقدير الذات 

والإنهاك النفسي "كمتغيرات مستقلة" وبين الرضا الوظيفي "كمتغير تابع" يسـاعد 

 في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس وزيادة تحمسهم للعمل.

مت بدراسة متغيرات البحث الثلاثـة " تقـدير هتوالأبحاث التي أ  ندرة في الدراسات 

 الذات والإنهاك النفسي والرضا الوظيفي لدي أعضاء هيئة التدريس.

تباين نتائج الدراسات والبحوث المتصلة بموضـوع البحـث ممـا يؤكـد علـي أهميـة 

ات إجراء المزيد من البحوث للكش  عن نتائج جديدة تسهم فـي دعـم نتـائج الدراسـ

 د أو النفي.السابقة بالتأكي

 ثانياً: الأهمية التطبيقية
تسهم في الوقوف علي مسـتوي تقـدير الـذات ومسـتوي افنهـاك النفسـي، ومسـتوي 

 الرضا الوظيفي لدي أعضاء هيئة التدريس.

 –إضافة البحث لأدوات فـي مجـال القيـاس النفسـي وهـي " إسـتبيان تقـدير الـذات  

" وهمـا مـن إعـداد البـاحثتين، بيان الرضـا الـوظيفيإسـت  -إستبيان الإنهـاك النفسـي

 والتأكد من تمتع هذه الأدوات بدلالات مناسبة  من الصدق والثبات.

يوفر البحث إطاراً نظريـاً تنطلـق منـه دراسـات أخـري بهـدف تنميـة تقـدير الـذات 

 والرضا الوظيفي لدي أعضاء هيئة التدريس.
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 مصطلحات البحث  
  Self-esteemتقد ر ال ات 

ا بأنــه " تقبــل عضــو هيئــة التــدريس لذاتــه فــي جميــع جوانبــه يعــرف إجرائيــ      

 الشخصية العقلية والانفعالية والجسمية والاجتماعية ".

ويقاس إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها عضو هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة 

 في استبيان تقدير الذات .

  Psychological Exhaustion الإنهاك الذفسي

جرائيا بأنه  " إحساس عضو هيئـة التـدريس بفقـدان هويتـه ونقـص يعرف إ         

 المساندة  وعدم الرضا عن إنجازه المهني  ".

ويقاس إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها عضو هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة 

 في استبيان الإنهاك النفسي .

  Job Satisfaction الرضا الوظيفي

"هوشعور عضـو هيئـة التـدريس بالقناعـة والاسـتقرار  يعرف إجرائيا بأنه          

 والسعادة تجاه بيئة عمله  ".

ويقاس إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها عضو هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة 

 في استبيان الرضا الوظيفي .

 مذهج البحث
لظاهرة على ما هي اتبع البحث المنهج الوصفي الارتباطي الذي يقوم على وص  ا

اف ووصـ  قـوة كتشـليه بالفعل ودراسة العلاقات بين المتغيرات الداخلة فيها، لإع

( وذلـك مـن خـلال فحـص 59:  2011،غيـرات )عبـد القـادرالارتباط بين تلـك المت

ــ  المشــكل ــد المشــكلة الموق ــة الافتراضــات  ، تحدي ــار المفحوصــين  ، كتاب ، اختي

نـات لاسـتخراج المتشـابهات تصـني  البيافئـات ل  ، إعداد   ، جمع البيانات   المناسبين

، القيـام بملاحظـة موضـوعية   ، التحقق من صـدق الأدوات   والمختلفات والعلاقات 

 ، وص  نتائجهم وتحليلها وتفسيرها.همنتقا

واستخدمت الباحثتين هذا المنهج لأنه يتناسب مع أهداف البحث الحالي الذي يسـعى 

لـدى   والرضـا الـوظيفي  نفسـينهاك الوالإ  ات رالذ تقديإلى التعرف على العلاقة بين  

، ومحاولـة تفسـيرها ووصـفها عـن طريـق   جامعة المنوفيةعضاء هيئة التدريس بأ

 استخلاص النتائج.
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 حدود البحث
  تم وضع الحدود التاليةالبحث  في ضوء مشكلة وأسئلة 

يس عضاء هيئة التدرأ( من 166: تم تطبيق البحث على عينة قوامها )حدود بشر ة

 . فيةبجامعة المنو

 : جامعة المنوفية حدود مكانية

 (.2020/2021من العام الدراسي ) الثاني: في الفصل الدراسي  حدود :مذية

تقـدير ): اقتصر البحـث الحـالي علـى دراسـة المتغيـرات التاليـة    حدود موضوعية

 (.نهاك النفسي و الرضا الوظيفيوالإ  الذات 

 متغيرات البحث:
 .نهاك النفسيوالإ تقدير الذات :  قلانالمتغيران المست

 .الرضا الوظيفي:  المتغير التابع

 أدوات البحث:
نهاك النفسي والرضـا تقدير الذات والإيهدف البحث الحالي إلى دراسة العلاقة بين   

ولقياس هذه العلاقـة تـم إعـداد عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية ألدى    الوظيفي

 مجموعة من الأدوات هي:

 ولية )إعداد الباحثتين(ارة البيانات الأتماس

 )إعداد الباحثتين( تقدير الذات استبيان 

 )إعداد الباحثتين( نهاك النفسيالإاستبيان 

 )إعداد الباحثتين( الرضا الوظيفياستبيان 

 

 الاطار الذظري والدراسات السابقة للبحث:
  Self-esteemأولا :تقد ر ال ات 

 مفهوم تقد ر ال ات

 تي تناولت مفهوم تقدير الذات وهي كالتالي :لتعريفات التنوعت اتعددت و

( بأنه تقبل الفرد لذاته وطريقه تفكيره وتعامله مع 5:  2016يسعرفه  الغامدي )       

 الآخرين بإيجابية تقود إلي الكفاءة الذاتية في حياته مع نفسه ومع الآخرين.

الشخصـية د علي درجة كفاءتـه  ( بأنه حكم الفر103:  2016ويعرفها حسن)        

ومعتقداته وإتجاهاته حول ذاته ، فتقدير الذات هو بمثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد إلي 

 الآخرين .

إتجاهاتـه بما تشمله  مـن    لنفسه    الفرد   بلتق(بأنه  50:  2017عرفه حسين)يو         

 جاحه.الإيجابية أو السلبية نحو ذاته وإعتقاد الفرد بأهميته وكفاءته ون
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الفـرد لخصـاله الشخصـية   بـلتق( بأنـه  227:  2018عشـماوي)  هعرفـيا  بينم        

وقدراته الفعلية وإمكاناته الجسمية وخصائصه الإجتماعية  والتي يعتمـد عليهـا فـي 

تفاعله مع الآخرين وتقوم علي خبراته السابقة وماحققته من إنجازات ونجاحـات أو 

 فشل.

الذات إجرائيا بأنـه  " تقبـل عضـو ف الباحثتان تقدير  من خلال ما سبق تعر         

هيئــة التــدريس لذاتــه فــي جميــع جوانبــه الشخصــية العقليــة والانفعاليــة والجســمية 

 والاجتماعية ".

 مكونات تقد ر ال ات : -

 ( وهما:65: 2005يتضمن تقدير الذات مكونان أساسيان أشار إليهما  عسكر)

لنفس وإيمانـه بقدرتـه علـي التكيـ  ثقة باتع الفرد بالويقصد بها تمالكفاءة الذاتية:    -

 مع التحديات الأساسية في الحياة.

ويقصد بها قبول الفرد لنفسه من غير شرط أو قيد، وشعوره بأنـه ذو   قيمة الذات:  -

 شأن وأهمية في الحياة.

 اليوامل المؤثرة في تقد ر ال ات -

السـلب وهـي  ت سواء بالإيجـاب أوهناك العديد من العوامل المؤثرة علي تقدير الذا

 (: 45-33: 2002كما أشار )صوالحة ، 

: حيث أن نشأة الفرد في جو أسري يفيض بالهدوء والإسـتقرار، الإهتمام الأسري  -

يؤدي إلي شعور الفرد الإيجابي نحو ذاته، بينما شعوره بالرفض وعدم القبـول فـي 

 .جوه الأسري قد يؤدي إلي تكوين مفهوم خاطئ عن ذاته

المدرسة دوراً كبيراً في تقدير الفرد لذاته من خلال تكوين تصور تلعب   المدرسة:  -

الفرد عن ذاته،وإتجاهاته نحو قبولهـا أو رفضـها، ونوعيـة النظـام المدرسـي يـؤثر 

 بشكل كبير علي درجة مفهوم الفرد لذاته.

نب، : مثـل العيـوب البدنيـة، والإحسـاس بالـذ عوامل ناشئة عن المواقـ  المعاشـة  -

تلاف عن الغير، ومستوي النجاح أو الفشل، كل ذلك مـن شـأنه أن والإحساس بالإخ

 يؤثر تأثيراً واضحاً في تقدير الذات.

 أهمية تقد ر ال ات -

يعتبر تقدير الذات أحد الأبعاد الهامة للشخصية وأكثرهـا تـأثيراً فـي السـلوك         

ة للفـرد، والجوانـب الوجدانيـ  الإنساني، حيث أن تقدير الذات يدخل في كل السـمات 

فتقييم الفرد لذاته والحكـم عليهـا يلعـب دوراً أساسـياً فـي تحديـد سـلوكه، فـالغرض 

الأساسي لكل أنواع النشاط هو محاولة لرفع تقدير الذات، كما أن تقدير الذات يلعب 

ــو  ــه ونح ــو نفس ــرد نح ــتجابات الف ــات وإس ــداف وإتجاه ــد أه ــي تحدي ــاً ف دوراً هام

 (.81:2010ل، الآخرين.)كام
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وقد تناولت العديد من الدراسات والبحـوث السـابقة إهتمامـا واضـحاً بدراسـة        

تقــدير الــذات لمــا لهــا مــن أهميــة كبيــرة فــي تحديــد ســلوكيات الأفــراد، ومــن هــذه 

( والتي هدفت إلي التعرف علي العلاقة بـين Ghaltancc,2016الدراسات دراسة)

مفحوصـاً تتـراوح  70ن مـن وذلك لدي عينـة تتكـوتقدير الذات والصلابة النفسية،  

عاماً، وقد توصلت نتائج الدراسة إلي وجود علاقة موجبة  35-18أعمارهم ما بين 

بين تقدير الـذات والصـلابة النفسـية، حيـث أن الأفـراد الأكثـر صـلابة هـم الأكثـر 

عاليـة،   إلتزاما وتحديا وضبطاً، وهم الأكثر إدراكـاً لكـونهم يتمتعـون بفعاليـة ذاتيـة

لون إلي العجز في مواجهة التحديات الصـعبة فالصـلابة النفسـية تعـزز حيث لا يمي

( والتـي هـدفت إي الكشـ  عـن 2013تقدير الذات لدي الأفراد، ودراسة )شـايع ،  

طبيعة العلاقة بين تقدير الذات والسلوك العدواني لدي طـلاب المرحلـة الأساسـية ، 

ائيا بـين مسـتويات تقـدير إرتباطية دالة إحص  وقد توصلت نتائجها إلي وجود علاقة

 الذات والسلوك العدواني.

ومن ناحيـة أخـري فقـد أوضـحت العديـد مـن الدراسـات التـي تتعلـق بالجانـب      

( 2020التعليمي وخاصة التحصيل الدراسي ومنها دراسـة )الدوايـدة والمغـذاوي ،

دراسـي لـدى طلبـة الکش  عن علاقـة تقـدير الـذات بالتحصـيل الوالتي هدفت إلي  

رحلة الجامعية ذوي اضطرابات الکلام. وقد توصلت نتائج البحث وجود علاقـة الم

ارتباطية طردية دالة إحصائياً  بـين تقـدير الـذات والتحصـيل الدراسـي لـدى طلبـة 

  .المرحلة الجامعية ذوي اضطرابات الکلام

  Psychological Exhaustionثانيا :الإنهاك الذفسي  
 اول  الإنهاك الذفسي وهي كالتالي:التي تذ  المفاهيم تيددت وتذوع

ــة ســلبية ناتجــة عــن  Ahola,et al(2007:30يعرفهــا)         ــة عقلي ــه " حال بأن

الإجهــاد المــزمن فــي العمــل وغمــوض الــدور والدكتاتوريــة ، ونقــص الــدعم 

 الإجتماعي.

لسـلبية مـن التعبيـرات ا بأنها سلسلة Piatkowsk (2014:15-16 ) ويعرفه       

الفسيولوجية التي تظهر علي الفرد نتيجة تعرضه لمستوي مرتفـع مـن ية ووالسلوك

الضــغوط أثنــاء أدائــه المهنــي، وتتمثــل فــي  إنخفــاض الرغبــة فــي العمــل، والأداء 

  المنخفض.

مـن  الإسـتنزاف  إحساس الفرد بحالة  ( بأنه223:  2016بوحارة)كما يعرفه         

المسـتمر للضـغوط والتـي تشـعره لفرد نتيجة التعـرض  البدني والإنفعالي، تصيب ا

 بعدم قدرته علي التكي  والتحمل مما ينعكس عليه سلباً وعلي الآخرين.
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ناتجـة عـن مجموعـة مـن الإحساسـات ال( بأنه  46:  2010كما تعرفه حوربة)      

 الضغط النفسي الذي يتعرض له الفرد أثناء العمل لفتره طويله. 

( بأنه مفهوم متعدد الأبعاد يشمل عدم 237:  2011يمان ومحمد)ينما يعرفه سل      

 الشعور بالهوية والإستنزاف الإنفعالي وإنخفاض الإنجاز الشخصي.

( علي أنه جملة من 22:  2015( والجارودي)213:  2014كما يتفق راضي)      

الأعراض النفسية التـي تصـيب العديـد مـن الأفـراد نتيجـة الإسـتجابة للضـغوطات 

فـراد العمـل لفتـرات طويلـة تشـمل تبلـد المشـاعر، ونقـص سية والمزمنـة بـين أالنف

 الإحساس بالإنجاز الشخصي.

ــه        ــن  Platsidou&Daniligou (2016:168 (ويعرفــــــ ،و حســــــ

ــرون) ــه 129: 2020وآخ ــاد البــدني إحســاس بح( بأن ــن الإرهــاق والإجه ــة م ال

 وق طاقتـه وينـتج عنـهوالإنفعالي الذي يصيب الفرد نتيجة ضغوط العمـل الـذي يفـ

مجموعــة مــن الأعــراض المعرفيــة والإنفعاليــة والســلوكيةكالإجهاد الــذهني وتبلــد 

 الشعور الشخصي نحو الأخرين ونقص الإنجاز الشخصي والمهني.

من خلال ما سبق تعرف الباحثتان الإنهاك النفسي إجرائيـا بأنـه  " إحسـاس          

ا عـن إنجـازه لمسـاندة  وعـدم الرضـعضو هيئـة التـدريس بفقـدان هويتـه ونقـص ا

  المهني  ".

 أسباب الإنهاك الذفسي -

 ( :12: 2014تعددت وتنوعت أسباب الإنهاك النفسي ومنها كما أشار الصباح)

حيث أن هناك بعض الخصائص الشخصـية التـي تجعـل الفـرد أكثـر   أسباب فردية:

علـي طـرق عرضه لءنهاك النفسي تتضـمن )ضـع  الصـلابة النفسـية، الاعتمـاد 

ابية أو دفاعية في مواجهة الضـغوط، النزعـة إلـي الكمـال فـي العمـل ، سلبية إنسح

 عدم وضوح الأدوار ،أي لا يعرف الفرد المطلوب منه القيام به في عمله.

أسباب إجتماعية مرتبطة بمحيط العمل وتتضمن  Bastas (2016:106)ويضي  

طرة علـي فقـدان الشـعور بالسـيقلة الأجـر والحـوافز، الرتابـة والملـل فـي العمـل،  

العمل، العمل لفترات طويلة دون الحصول علي قسط كاف مـن الراحـة،  مخرجات 

 العلاقات الضعيفة مع الرؤساء في العمل، الإنخراط الزائد في العمل.

 مظاهر الإنهاك الذفسي

إلــي مظــاهر الإنهــاك النفســي   (235:2003ي )( والتــابع40:2003يشــير أحمــد)

 تتمثل في :

الشــعور بالإعيــاء والصــداع ،وارتفــاع  لوجية وتتمثــل فــي :؛المظــاهر الفســيو لاأو

ــاع  ــادة ضــربات القلــب وجفــاف الحلــق وارتف ــدم وحموضــة المعــدة وزي ضــغط ال

 وانخفاض درجة حرارة الجسم و تزايد افرازات العرق .
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،انخفــاض مســتوي  العدوانيــة  –تتمثــل فــي الاتكاليــة و ثانيــا: المظــاهر الســلوكية:

 جاز.الان

 –  التركيـز    الانتبـاه و  قلـة  –:الشـرود الـذهني    المعرفية  وتتمثل فـي  ثالثا:المظاهر

 عدم القدرة علي مواجهة المشكلات بكفاءة. –البلادة الفكرية  – الوسوسة  -الشك  

   Job Satisfactionثالثا : الرضا الوظيفي 
 مفهوم الرضا الوظيفي

 نها:دبيات التربوية ومتعددت وتنوعت مفاهيم الرضا الوظيفي في الأ

ــد ال          ــه عب ــي)يحســيعرف ــل 198: 2010ن ومحي ــرد العام ــه  شــعور الف ( بأن

 بالتكافؤ مع عمله من خلال ما يحققه له العمل من نتائج إيجابية.

 إنفعالي  شعور  ( علي أنها  9:  2010( ، الميامي)240:  2010ويتفق ربيع)         

له ملتصقا بذلك العمل والذي جاه عمله،والذي تجعسارة وإتجاه إيجابي يحمله الفرد ت

يشبع حاجاته نحو الراتب وسـاعات العمـل وفـرص الترقيـة والعلاقـة مـع الـزملاء 

 وغير ذلك

شعور ناتج   ( علي أنه  10:  2014(، الزيدان)3:  2010كما يتفق الفارس)          

الصــلة حصــيله مجموعــة مــن العوامــل والمــؤثرات الخارجيــة والداخليــة ذات مــن 

في، والتي تقاس بقبول الفرد العامل بإرتياح ورضـا تجـاه ذلـك العمـل بالعمل الوظي

 الذي يتفق مع مايطمح إليه من إنجازات.

( بأنـــه 28: 2014(، لبابنـــة)6: 2011الدوســـري) الغصـــاب و ويعرفـــه          

ة الشعور النفسي بالقناعة والإستقرار والراحـة والإسـتمتاع تجـاه بيئـة العمـل نتيجـ

ــوافر مجموعــة مــن  ــة لإشــباع الحاجــات ت ــة والخارجي العوامــل والمــؤثرات البيئي

 والرغبات والتوقعات تجاه ذلك العمل.

داخلـي لـدي الفـرد   شـعور( بأنـه "  213:  2012ويعرفه فرغلي وعثمـان)          

العامل يتمثل في شعوره بالإرتياح والسـعادة نتيجـة لإشـباع رغباتـه وحاجاتـه مـن 

م بها وينتج عن ذلك نوع من الرضـا وتقبـل الفـرد ه للوظيفة التي يقوخلال ممارست

 لما تمليه عليه وظيفته من واجبات ومهام.

ــد)           ــه محم ــاه 986: 2013يعرف ــل بالرضــا تج ــرد العام ــعور الف ــه ش ( بأن

الخدمات المقدمة له من مخصصات مالية وإجتماعية وترفيهية والتي تـنعكس علـي 

 و تغييره.دم التفكير بتركه أمدي تقبله للعمل وع

من خلال ما سبق تعرف الباحثتان الرضـا الـوظيفي إجرائيـا بأنـه  "شـعور          

 عضو هيئة التدريس بالقناعة والاستقرار والسعادة تجاه بيئة عمله  ".

 أنواع الرضا الوظيفي  -
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ا يوجد عـدة أنـواع للرضـا الـوظيفي صـنفت وفقـاً لإعتبـارين أساسـين ويشـير إليهـ

 وهي:  (65: 2009فلمبان)

وينقسم إلي ثلاثـة أنـواع وهـي : الرضـا     تبعا لدرجة شموليته:الرضا الوظيفي    -1

 الوظيفي الداخلي، والرضا الوظيفي الخارجي، الرضا الوظيفي الكلي العام.

ويتعلــق بالعوامــل الذاتيــة للفــرد العامــل مثــل التقــدير  الرضــا الــوظيفي الــداخلي: -

 عن الذات . والقبول والتعبير

ويتعلـق بالعوامـل البيئيـة المرتبطـة بـالفرد العامـل فـي   الوظيفي الخارجي:الرضا  

 محيط العمل مثل " طبيعة العمل، ومدير العمل ، وزملائه" 

: وهــو مجمــل الشــعور بالإســتقراروالإرتياح تجــاه الرضــا الــوظيفي الكلــي العــام -

 العوامل الداخلية والخارجية معا.

 –سم إلي نوعين هما " الرضا الوظيفي المتوقع وينق تبعا للزمن :  الرضا الوظيفي -

 الرضا الوظيفي الفعلي"

: ويشعر به الفرد العامل خلال عملية أداء المهمة إذا كان الرضا الوظيفي المتوقع  -

 متوقعاً أن ما يبذله من جهد يتناسب مع هدف المهمة.

المهمـة  نـدما يحقـق الهـدف أو:ويشعر بـه الفـرد العامـل عالرضا الوظيفي الفعلي  -

 المطلوبة فعليا .

 مؤشرات الرضا وعدم الرضا الوظيفي 

تعلقـة علي الأدبيات التربوية والدراسـات والبحـوث النفسـية الم  طلاع  الإمن خلال  

مؤشرات الرضا وعدم الرضا الـوظيفي فـي استخلصت الباحثتان  بالرضا الوظيفي  

 الآتي :

 مؤشرات عدم الرضا الوظيفي                          مؤشرات الرضا الوظيفي        

تبرز من خلال نجاح الفرد وتميزه وتقبله 

 لمهنته.

إحساس الفرد العامل بالأمن والإسـتقرار 

 الوظيفي.

ــة  ــريعة لخدم ــل الس ــرد العام ــادرة الف مب

 المؤسسة التي يعمل بها.

إســـتعداد الفـــرد العامـــل لتقبـــل التغييـــر 

 مستوي عمله.التدريب لءرتقاء بو

نمو العلاقات الشخصية والوظيفية للفـرد 

 العامل إيجابياً.

ــاج وجودتــه مــن حيــث الكــم  ــادة الإنت زي

مهنتـه لالفـرد  عـدم تقبـل تبرز من خلال  

 .  والتكي  السليم معها

والإنتمـــاء نحـــو عـــدم الشـــعور بـــالأمن 

 المؤسسة.

ــاب المســتمر  التكاســل والتمــارض والغي

 بدون عذر للهروب من إنجاز المهام.

التهــرب مــن المســؤليات والإســراف فــي 

 الشكوي والتمرد والمشاغبة.

 العلاقات السيئة مع الإدارة والأفراد.

 ضع  االإنتاج من حيث الكم والكي .

الأدوات ســـــوء إســـــتخدام الأجهـــــزة و
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 والكي .

ــن إســــتخدام الأجهــــزة والأدوات  حســ

 والألات.

 ندرة الحوادث الفنية وقلة الخطاء.

 والآلات.

 ثرة الحوادث النفسية والأخطاء.ك

 أهمية الرضا الوظيفي 

( إلـي 6: 2009تكمن أهمية الرضا الوظيفي فيمـا يحققـه مـن فوائـد ويشـير سـعيد)

 مجموعة من الفوائد تتمثل في: 

ــة: - ــد الســلوكية والإجتماعي ــث يشــير الصــبحي) الفوائ ــي أن 362: 2013حي ( إل

أكثر قدرة علي التكي  الإجتماعي وأقل بالرضا الوظيفي هم  الأفراد الذين يتمتعون  

 عرضه للقلق النفسي وأكثر رضا عن الحياة بصفة عامة.

( أنــه كلمــا زاد 573: 2018حيــث يشــير أبــو خضــير) زيــادة الــولاء التنظيمــي: -

مستوي الرضا الوظيفي كلما زاد إقبال الأفراد العاملين علي العمل، وزاد تحمسـهم 

و الفاعليــة، وتكــريس طاقــاتهم لتحقيــق أهــداف  ة عاليــة مــن الكفــاءةلأدائــه بدرجــ

 المنظمة.

( إلـي أن إرتفـاع 44: 2008يشـير فلمبـان)  إنخفاض مستوي التغيب عن العمـل:  -

مســتوي الرضــا الــوظيفي يــؤدي إلــي إنخفــاض نســبة غيــاب الأفــراد العــاملين فــي 

معـدل دوران العمـل المؤسسات المهنية المختلفة، وهذا بدوره يؤدي إلـي إنخفـاض  

 ما يساهم في أبعاد المؤسسة عن الخسائر المادية والمعنوية.م

حيـث أن هنـاك علاقـة وثيقـة بـين الرضـا الـوظيفي  الفوائد المادية والإقتصـادية:  -

( إلـي أن 688:  2013والإنتاجية في العمل وجودة العمل، حيـث يشـير الطالبـاني)

 .زيادة الرضا الوظيفي يؤدي إلي أداء مرتفع

ناولت العديد من الدراسات والبحوث السابقة اهتماما واضـحا بدراسـة وقد ت          

الرضا الوظيفي وعلاقته بـالكثير مـن المتغيـرات  لمـا لـه مـن أهميـة كبيـرة ومنهـا 

( والتـي هـدفت إلـي التعـرف علـي العلاقـة بـين الاحتـراق 2017دراسة )النعـاس،

مدينـة مصـراته ، فـي التعليم الثانوي ب  النفسي والرضا الوظيفي لدي معلمي مرحلة

ضوء بعض متغيرات الجنس والخبرة التدريسية ، وقد توصلت الدراسة إلي وجـود 

( 2019علاقة دالة بـين الاحتـراق النفسـي والرضـا الـوظيفي، ودراسـة )عبـد ،  

والتي هدفت إلي التنبؤ الوظيفي مـن بعـض أبعـاد الاحتـراق النفسـي لـدي معـاوني 

قــد توصــلت الدراســة أنـه يمكــن التنبــؤ عكســيا التــدريس بالجامعـة وأعضـاء هيئــة 

بالرضا الوظيفي وأبعاده من بعض أبعاد الاحتراق النفسي وهما الانهـاك الانفعـالي 

( والتـي هـدفت إلـي التوصـل لأفضـل   2019وتبلد الشـعور ، ودراسـة )موسـي ،  
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داني والإجهـاد نموذج بنـائي يشـرح العلاقـات السـببية للعلاقـات بـين التنـافر الوجـ

رفي والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة قناة السـويس فـي ضـوء المع

آليات التصحيح الالكترونـي ، وتوصـلت الدراسـة إلـي تـأثيرات سـببية سـالبة دالـة 

 ا الوظيفي إلي التنافر الوجداني احصائيا من الرض

 ما يلي:النظري والدراسات السابقة  لءطارنستخلص من العرض السابق 

الدراسـات علـي أ هميـة دراسـة الرضـا الـوظيفي لـدي أعضـاء هيئـة   أجمعت كافة

فهـم أحـد أهـم التدريس بالجامعات المصرية باعتبارهم الدعائم التي تقوم الجامعات 

 أسس وعناصر العملية التعليمية .

ركزت معظم الدراسات علي دراسة العلاقـة بـين تقـدير الـذات وبعـض المتغيـرات 

لتفكيــر الايجــابي ، والســلوك العــدواني ، والتفــاؤل " صــلابة النفســية ، وامثــل " ال

 وغيرها من المتغيرات 

اتفقت معظم الدراسات والبحوث التي تناولت الرضا الوظيفي وعلاقته بالعديـد مـن 

المتغيرات النفسية علي استخدام المنهج الوصـفي بنوعيـه الارتبـاطي والفـارق فـي 

 لعلمية لمثل الدراسات والبحوث .اره أنسب المناهج االتوصل إلي النتائج باعتب

ي أعضــاء هيئــة أكـدت معظــم الدراســات علــي أهميــة دراســة الرضــا الــوظيفي لــد 

مكونـات بيئـة العمـل الرئيسـية، و مـن العوامـل المحـددة التدريس ، وذلك لأنه أهم  

 .للمنام التنظيمي

يـاس متغيـرات البحـث اعتمدت جميع الدراسات والبحوث علي الاستبيانات كأداة لق

 الرضا الوظيفي (. –الإنهاك النفسي  –الثلاثة )تقدير الذات 

يختل  البحث الحالي عن تلك الدراسات في دراسة تقدير الـذات والإنهـاك النفسـي  

وعلاقتهما بالرضا الوظيفي لدي عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية ، 

قة من حيث الموضوع أو ت والبحوث السابقابوهو مالم تتطرق إليه أي  من الدراسا

 عينة البحث .

 فروض البحث:

النظـري ومـا اسـفرت عنـه نتـائج الدراسـات السـابقة  والإطارفي ضوء مشكلة البحث  -

 -: يمكن صياغة فروض البحث على النحو التالي

 فـيعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة أ  بـين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا -

( الرضـا الـوظيفيونهـاك النفسـي  تقدير الـذات والإ)  ياناستب  على  درجاتهم  ت امتوسط

 تبعا للسن.
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عضـاء هيئـة التـدريس أ مـن( والإناث  الذكور)  بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا -

 و  نهاك النفسيوالإ  تقدير الذات )  استبيان  على  درجاتهم  ات متوسط  فيبجامعة المنوفية  

 (.الرضا الوظيفي

 فـيعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة أ  بـين  يةإحصائ  دلالة  ذات   وقفر  توجد   لا -

( الرضـا الـوظيفي  و  نهـاك النفسـيتقدير الذات والإ)  استبيان  على  درجاتهم  ات متوسط

 .للمؤهل الاكاديميتبعا 

 فـيعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة أ  بـين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا -

( الرضـا الـوظيفيو  نهـاك النفسـي  والإتقدير الذات  )  نبيااست  على  درجاتهم  ات متوسط

 .لنوع الكليةتبعا 

 فـيعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة أ  بـين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا -

( الرضـا الـوظيفيو  نهـاك النفسـي  تقدير الذات والإ)  استبيان  على  درجاتهم  ات متوسط

 تبعا للدرجة الوظيفية.

 فـيضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة عأ  بـين  إحصائية  لةلاد   ذات   فروق  توجد   لا -

( الرضـا الـوظيفيو  نهـاك النفسـي  تقدير الذات والإ)  استبيان  على  درجاتهم  ات متوسط

 تبعا لعدد سنوات الخبرة.

عضـاء هيئـة أ  لـدى  بالرضـا الـوظيفي  التنبـؤ  فـي  نهاك النفسيالإو    تقدير الذات   ساهمي -

  .التدريس بجامعة المنوفية

 : هت البحث وارراءاتواخط
 عيذة البحث: 

عضاء هيئـة التـدريس أ( من  25)بلغت العينة الاستطلاعية  :    العينة الاستطلاعية  

 ممن تنطبق عليهم شروط العينة الأساسية. بجامعة المنوفية 

عضـوا مـن   (166دوات البحـث علـى عينـة بلغـت )أ: تم تطبيق    العينة الأساسية  

عضـاء هيئــة أ تـم التطبيـق علــى، حيــث  عـة المنوفيـةعضـاء هيئـة التــدريس بجامأ

مـن خـلال اسـتبيان الكترونـي تـم ارسـاله عبـر وسـائل التدريس بجامعـة المنوفيـة  

( 166وقــد قــام )عضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة المنوفيــة لأالتواصــل الاجتمــاعي 

( 166صـبحت العينـة النهائيـة للبحـث )، وبذلك أالاستبيان الكترونيا   بإنهاء  عضوا

 و هيئة تدريس.ضع

   : ات البحثدوأ

نهاك النفسـي والرضـا تقدير الذات والإ  بين  العلاقة  دراسة  لىإ  الحالي  البحث   يهدف

 :هي دوات الأ من مجموعة عداد إ تم العلاقة هذه لقياسو الوظيفي
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 .)اعداد الباحثتان(  ولية استمارة البيانات الأ

 .)اعداد الباحثتان(       تقدير الذات استبيان 

 .ن(االباحثت )اعداد    سينهاك النفالإيان نباس

 .اعداد الباحثتان()  الرضا الوظيفياستبيان 

 استبيان تقد ر ال ات
 :تقد ر ال اتستبيان اخطوات اعداد  

 انطلـق الـذي الإجرائـي والمفهـوم النظري الإطار مع يتلاءم  بما  الاستبيان  إعداد   تم

ــم تقــدير الــذات  لــت تناو ســابقة بمقــاييس والاســتعانة ، البحــث  منــه ــاؤه وت ــا بن  وفق

 :الآتية للخطوات 

 التعـرف  إلى  الاستبيان  يهدف  حيث   الاستبيان  من  الهدف  تحديد :  الأولى  المرحلة  -1

 .تقدير الذات لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية على

 تقـدير الـذات  مجـال فـي السـابقة والدراسات  النظري الاستقراء: الثانية المرحلة  -2

 الاسـتبيانات   بعـض   علـى  طـلاعالا  وتم  بجامعة المنوفيةعضاء هيئة التدريس  أ  لدى

 وعباراتـه الحـالي الاسـتبيان أبعـاد  تحديـد  فـي منهـا للاستفادة بتقدير الذات   الخاصة

؛عبـد  ووزانـي 2015؛سـعدية ،2012؛صـارة،2011) الحجـري ،مقياس  ومنها

،2018.) 

 الإجرائـي تعريـ لل وفقـا  المبـدئي  انالاسـتبي  عبـارات   إعداد   تم:  ثالثةال  المرحلة  -5

 علـى الاسـتبيان  اشـتمل  وقـد عضاء هيئة التدريس بجامعـة المنوفيـة  لأ  لتقدير الذات 

 علــى عرضــه تــم الاســتبيان لعبــارات  الأولــى الصــياغة إتمــام وبعــد  ،عبــارة(35)

 بلــع , النفســية والصــحة الــنفس علــم مجــال فــي المحكمــين الســادة مــن مجموعــة

 الأبعـاد   قياس  في  العبارات   ومناسبة  ةصلاحي  مدى  على  حكملل  ،  محكم(  13)عددهم

 مـن كثـرأ تحمـل أو غامضـة عبارات  أية وجود  عدم من للتأكد   وكذلك  ،  تمثلها  التي

 عبارة كل على المحكمين لدى تفاقالإ نسبة حساب  وتم مقترحات  أي وإضافة  معنى

 بـين  مـا  رات العبـا  علـي  المحكمـين  اتفـاق  نسـبة  وتراوحت   ،  الاستبيان  عبارات   من

 التـي  العبـارات   حـذف  تـم  المحكمين  السادة  آراء  ضوء  وفي  ،(%100)  ليإ(  90%)

 روعـي وقد ،  عبارة( 31) العبارات  عدد  فأصبح (%90) عن فيها الاتفاق  نسبة  تقل

ــي ــياغة فــ ــارات  صــ ــون أن العبــ ــة تكــ ــوع مرتبطــ ــث  بموضــ ــددة البحــ  ومحــ

 ، البعـد الجسـمي ، البعـد العقلـي :هـي رئيسية أبعاد  خمسة على  وواضحةموموزعة

  :البعد الاخلاقي ،البعد الاجتماعي ،البعد الانفعالي

 :عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية تقدير الذات لأاستبيان   صدق حساب 
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 تقـدير الـذات لاعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـةاسـتبيان    صـدق  حساب   تم

 :كالتالي

 مـن ةمجموعـ علـى إعـداده ةفتر خلال  الاستبيان  عرض   حيث :  المحكمين  صدق-1

 .عرضه سبق كما النفسية والصحة النفس علم مجال في المحكمين السادة

 البـاحثتين قامـت  الـداخلي الاتسـاق صـدق مـن للتحقـق: الـداخلي  الاتسـاق  صدق-2

 :بحساب 

ــاملات  ــاط مع ــات  ارتب ــدريس درج ــة الت ــى أعضــاء هيئ ــل عل ــردة ك ــتبيان مف  باس

 (1) رقم الجدول يوضحه ما ذاوه إليه تنتمي الذي للبعد  الكلية بالدرجة تقديرالذات 

( معاملات الارتباط بين مفـردات اسـتبيان تقـدير الـذات والدرجـة الكليـة 1جدول )

 للبعد الذي تنتمي إليه
 البعد الاخلاقي البعد الاجتماعي البعد الانفعالي البعد الجسمي البعد العقلي

رقــــــم 

 العبارة

معامــــــــل 

 الارتباط

رقــــــم 

 العبارة

 ــ ل معامـــــ

 رتباطالا

رقــــــم 

 بارةالع

معامـــــــل 

 الارتباط

رقــــــم 

 العبارة

معامـــــــل 

 الارتباط

رقــــــم 

 العبارة

معامـــــــل 

 الارتباط

2 0.676** 10 0.806** 15 0.665** 23 0.763** 28 0.831** 

3 0.618** 11 0.864** 16 0.751** 24 0.772** 29 0.808** 

4 0.645** 12 0.820** 17 0.816** 25 0.407** 30 0.800** 

6 0.636** 13 0.618** 18 0.771** 26 0.780** 31 0.740** 

7 0.718**   22 0.652** 27 0.673**   

8 0.589**         

9 0.623**         

    (0.01) دلالة مستوي عند  داله** 

 جـاءت   حيـث   تقـدير الـذات   لاسـتبيان  الداخلي  الاتساق  صدق  يتضح(  1)  جدول  من

 إليـه  تنتمي  الذي  للبعد   الكلية  بالدرجة  تقدير الذات تبيان  سا  عبارات   ارتباط  معاملات 

 عند  دالة القيم وكانت ( 0.864) إلى( 0.407) من تتراوح  للاستبيان الكلية والدرجة

 .الاستبيان صدق يؤكد  مما( 0.01) دلالة مستوى

 دالـة  ارتبـاط  بمعـاملات (    21م  20م  19م  14م  5م  1)  رقـم  العبارات   ترتبط  لم  بينما

 . الاستبيان درجات  مجموع من حذفها فتم إحصائيا

 بعـد  كـل درجات  ارتباط  معامل  حساب   تم:  التكوين  لصدق  كمؤشر  الداخلي  الاتساق

 (2) جدول يوضحه ما وهو للاستبيان الكلية بالدرجة الأبعاد  من
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( يوضـح معـاملات الارتبـاط بـين أبعـاد اسـتبيان تقـدير الـذات والدرجـة 2جدول )

 الكلية.
ــد  البعـــــــــــ

 الاخلاقي

ــد  البعـــــــــــ

 الاجتماعي

ــد  البعـــــــــــ

 الانفعالي

ــد  البعـــــــــــ

 الجسمي

  البعد العقلي

0.580** 0.766** 0.857** 0.777** 0.837** 
ــة  ــة الكليــــ الدرجــــ

 لاستبيان تقدير الذات

    (0.01** داله عند مستوي دلالة )

 حيـث  ، تقـدير الـذات  لاسـتبيان الـداخلي الاتسـاق صـدق( 2)  الجـدول  مـن  ويتضح

مـا     الكليـة  والدرجـة  الذات تقدير    استبيان  أبعاد   بين  الارتباط  معاملات تراوحت قيم  

ــة مرتفعــة ارتبــاط معــاملات كانــت  وجميعهــا (0,857) إلــى( 0.508) بــين  ودال

فيما عدا البعد الاخلاقى الذى كـان معامـل الارتبـاط (  0,01)  مستوى  عند   إحصائيا

اذا لى حـو التـاعلى النقوة معامل الارتباط  الاحصائيينبعض قسم حيث ي  له متوسط

ضعي  جـدا  0.3 – 0.0من  )ارتباط طردي(  كانت اشارة معامل الارتباط موجبة  

قـوى  1 – 0.9قوى م  0.9 – 0.7ط م متوس 0.7 – 0.5ضعي  م  0.5 – 0.3م  

بـاط معامل الارتقيمة  ت ة اذا كانلتقسيم السابق ولكن باشارة سالبايسرى نفس  جدا و

 لأبعـاد   الـداخلي  الاتسـاق  صـدق  الـىابقة  السـ  تائجوتشير الن)ارتباط عكسي(    سالبة

  .تقدير الذات  استبيان

 :يلي ما خلال من ذلك تم :تقدير الذات استبيان  ثبات حساب 

تقـدير  ولاسـتبيان بعـد  لكـل Alfa-Cronbach كرونبـام ألفـا معامـل قيمة حساب 

 (3) جدول يوضحه ما وهو  مككل الذات  

 ات.ر الذ تقدي ( معاملات الثبات لاستبيان3جدول )

 استبيان تقدير الذات
ــدد   عـــــــــــــ

 العبارات

 معامــــــــــــل

 ألفا

 التجزئة النصفية

 معامـــــــــــــــــل 

–ســـــــــبيرمان 

 براون

 معامـــــــــــــــــل

 جتمان 

 0.716 0.730 0.757 7 بعد العقليال

 0.765 0.769 0.787 4 البعد الجسمي

 0.806 0.829 0.778 5 البعد الانفعالي

 0.802 0.809 0.737 5 البعد الاجتماعي

 0.806 0.822 0.797 4 خلاقيد الاالبع

 0.831 0.847 0.906 25 الدرجة الكلية لاستبيان تقدير الذات
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 ككــل تقــدير الــذات  لاســتبيان ألفــا معامــل ت درجــا أن(3)جــدول مــن ويتضــح

 يدل  مما  الثبات   حساب   من  النوع  لهذا  بالنسبة  عالية  القيمة  هذه  وتعتبر(  0.906)هو

 .بيقتطلل تهوصلاحي الاستبيان ثبات  على

 مـن بعـد  كـل  تقسيم  طريق  عن  وذلك  النصفية  التجزئة  بطريقة  الثبات   حساب   تم  كما

 غيـر  ولقسـمين  زوجي  المفردات   عدد   كان  ذاإ  متساويين  نصفين  إلي  الاستبيان  أبعاد 

 مـن  بعـد   لكـل  بالنسـبة  التقسـيم  هذا  تم  وقد   ،  فردى  المفردات   عدد   كان  ذاإ  متساويين

 فـي  الارتبـاط  معامـل  إدخـال  تـم  ثـم  مككـل  للاستبيان  ةنسببال  وكذلك  الاستبيان  أبعاد 

 وكـذلك Spearman-Brown براون  لسبيرمان  النصفية  للتجزئة  التصحيح  معادلة

 ،  الاسـتبيان  أبعـاد   مـن  بعـد   كـل  نصـفي  بـين  الارتبـاط  لحسـاب   Guttman  معادلة

)   المفحوصـين  لـدرجات   النصـفية  التجزئـة  بطريقـة  الثبـات   معـاملات   قيم  وأشارت 

 معامـل  قيمـة  بلغـت   حيـث   ،  مقبولـة  الاستبيان  ثبات   درجة  أن  التقنين  نةبعي(  25=ن

 معامـل قيمـة حساب   تم  لككذ   ،(0.847)  ككل  للاستبيان  سبيرمان  بطريقة  الارتباط

 قيمتــه بلغــت  حيــث  ككــل للاســتبيان Guttman Split جتمــان بطريقــة الارتبــاط

 بالنسـبة  وكـذلك  بيانالاسـت  أبعـاد   مـن  بعد   لكل  بالنسبة  التقسيم  هذا  تم  وقد (  0.831)

 الباحثتين معادلـة  استخدمت   الاستبيان  نصفي  بين  الارتباط  ولحساب   ككل  للاستبيان

Spearman-Brown  معادلة  كوكذل  Guttman   كل  نصفي  بين  الارتباط  لحساب 

 .للتطبيق وصلاحيته الاستبيان ثبات  علي يدل مما الاستبيان أبعاد  من بعد 

 :ت لذار اديتق لاستبيان النهائية الصورة

ويوضـح  موجبـة ،    عبـارة(  25)  مـن  مكونـا  النهائيـة  صورته  في  الاستبيان  أصبح

 الاستبيان : أبعاد  حسب  لذات تقدير ا ( توزيع عبارات استبيان4جدول )

( توزيع عبارات اسـتبيان تقـدير الـذات حسـب نوعيتهـا داخـل الاسـتبيان 4جدول )

 وأبعاده.

 الابعاد  عدد العبارات 

 قليالبعد الع 7

 البعد الجسمي 4

 البعد الانفعالي 5

 البعد الاجتماعي 5

 البعد الاخلاقي 4

 الدرجة الكلية لاستبيان تقدير الذات  25

 إلـى  حيث ينقسم الاستبيان  تقدير الذات   استبيان  عبارات   توزيع(  4يوضح جدول )و

 :هي فرعية أبعاد  خمسة 
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( درجـة ويتكـون 35) البعـد هـذا  : الحد الأقصى لـدرجات البعد العقليالبعد الأول : 

 .( عبارات موجبة 7هذا البعد من)

( درجة ويتكـون 20)الحد الأقصى لدرجات هذا البعد    :البعد الجسميالبعد الثاني :  

 .( عبارات موجبة 4هذا البعد من)

( درجة ويتكون 25الحد الأقصى لدرجات هذا البعد )  :البعد الانفعاليالبعد الثالث :  

 .موجبة  ارات ( عب5هذا البعد من)

( درجـة 25الحـد الأقصـى لـدرجات هـذا البعـد ) :البعـد الاجتمـاعيالبعـد الرابـع : 

 .  ت موجبة( عبارا5ويتكون هذا البعد من)

( درجـة 20الحـد الأقصـى لـدرجات هـذا البعـد )  :البعـد الاخلاقـيالبعد الخـامس :  

 . ( عبارات موجبة 4ويتكون هذا البعد من)

 :ت الذا تقديراستبيان  تصحيح

 حيـث   الاستبيان  درجات   تقدير  في  الاتجاه  لقياس  ليكرت   طريقة  الباحثتين  استخدمت 

 ،  بشدةم موافـق  موافق)  وهي  عبارة  كلل  متدرجة  استجابات   خمسة  للاستبيان  وضع

 فـي( 1 -2 -3  -4-  5)  القـيم  لهـا  أعطيـت (  م غير موافـق بشـدةغير موافق  ،  محايد 

 والتـي الكليـة الدرجـة علـى للحصـول لبـدائلا جمعـت  ثم  ،  الإيجابية  العبارات   حالة

 .درجة( 125-25) بين تتراوح

 : تقدير الذات  مستويات  تحديد 

 خمــس وفــق الاســتبيان علــى ء هيئــة التــدريسأعضــا اســتجابات  حســاب  تــم حيــث 

 علـى  (غيـر موافـقم غيـر موافـق بشـدة  محايـد ،  موافـق بشـدةم موافـق ،)  خيارات 

 عـدد  كـان حيـث  الاتجـاه الموجبـة ات بـارللع وفقا (1 -2 -3  -4-  5)  متصل  مقياس

عضـو  كـل عليهـا حصـل درجة أعلي تكون وبذلك  عبارة( 25) الموجبة العبارات 

( 71)  هـي  درجـة  وأقل  ،  درجة(  120)  هي  البحث   عينة  تدريسمن أعضاء هيئة ال

 إلـى  الاسـتبيان  درجـات   تقسـيم  يمكـن  هذا  وعلى(  5)  جدول  يوضحه  ما  وهومدرجة

 :يلي كما المدي ةطريق باستخدام مستويات  ثلاث 
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 ( مستويات أبعاد استبيان تقدير الذات .5جدول )

 استبيان تقدير الذات
 القـــــراءة

 الصغرى

 القـــــراءة

 الكبرى
 المدى

ــول  طــــــ

 الفئة

 تقدير ذات

  ضعي 

 تقدير ذات

 متوسط

 تقدير ذات

 مرتفع

 31:35 26:30 21:25 5 14 35 21 البعد العقلي

 17:20 12:16 7:11 4 13 20 7 البعد الجسمي

 22:25 17:21 13:16 4 12 25 13 البعد الانفعالي

 18:20 15:17 12:14 3 8 20 12 البعد الاجتماعي

 19:20 16:18 13:15 2 7 20 13 البعد الاخلاقي

الدرجــــــة الكليــــــة 

ــتبيان تقـــــدير  لاســـ

 الذات

71 120 49 16 71:87 88:104 105:120 

ضـعي    مسـتوى:  إلـي  بعـد العقلـيلا  يات مستو  تقسيم  : وتمالبعد العقليالبعد الأول:  

 درجـة،(  30  -26)  للبعـد العقلـي  متوسـط  مسـتوى  درجة،(  25  -21: )للبعد العقلي

 .درجة( 35 -31) عد العقليللب مرتفع مستوى

ضعي    مستوى:إلي  البعد الجسمي  مستويات   تقسيم  تمو:البعد الجسمي  :البعد الثاني  

 درجـة،(16 -12) ميلجسـد ابعـلل متوسـط مسـتوى درجـة،(11  -7):لبعد الجسميل

 .درجة(20 -17) للبعد الجسمي مرتفع مستوى

 مسـتوى:  إلـي  عـد الانفعـاليالب  مسـتويات   تقسـيم  وتـم  :البعد الانفعاليالبعد الثالث :  

 -17) للبعـد الانفعـالي  متوسـط  مسـتوى  درجة،(  16  -13: )للبعد الانفعاليضعي   

 .ةدرج( 25 -22) للبعد الانفعالي مرتفع مستوى درجة،( 21

 مسـتوى: إلـي البعد الاجتماعي مستويات  تقسيم  وتم  :البعد الاجتماعيالبعد الرابع :  

 -15)للبعد الاجتماعي متوسط مستوى رجة،د ( 14  -12: )لبعد الاجتماعيلضعي   

 .درجة( 20 -18) للبعد الاجتماعي مرتفع مستوى درجة،( 17

 مسـتوى:  إلـي  لاقـيالاخ  البعـد   مستويات   تقسيم  وتم  :البعد الاخلاقيالبعد الخامس :  

 -16)للبعـد الاخلاقـي متوسـط مسـتوى درجـة،( 15 -13: )لبعد الاخلاقيلضعي   

 .درجة( 20 -19)بعد الاخلاقيلل مرتفع مستوى درجة،( 18

 :يلي ما إلى ككل تقدير الذات  مستويات  تقسيم تم كما

 ات لتقـدير الـذ متوسـط    مسـتوي  درجـة،(  87  -71: )لتقدير الـذات منخفض    مستوي

 .درجة( 120 -105) لتقدير الذات مرتفع  مستوي درجة،( 104 -88)

 استبيان الإنهاك النفسي 
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 :سي  نهاك الذفالإاعداد استبيان    خطوات
 انطلـق الـذي الإجرائـي والمفهـوم النظري الإطار مع يتلاءم  بما  الاستبيان  إعداد   تم

 وفقـا  اؤهنـب  وتـم  نهـاك النفسـيالإ  تناولـت   سـابقة  بمقـاييس  والاسـتعانة  البحـث،  منه

 :الآتية للخطوات 

 التعـرف  إلى  يهدف الاستبيان  حيث   الاستبيان  من  الهدف  تحديد :  الأولى  المرحلة  -1

 النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية.الانهاك  على

 لـدى الانهاك النفسـي  في  السابقة  والدراسات   النظري  الاستقراء:  الثانية  المرحلة  -2

بالانهـاك   الخاصـة  الاسـتبيانات   بعـض   علـى  طـلاعالا  متـو  ريسأعضاء هيئـة التـد 

س )عبد مقيا نهاوم  وعباراته الحالي  الاستبيان أبعاد  تحديد  في  منها للاستفادة  النفسي

 (.2019؛ عبد ،2019حابي وأحمد ، ؛2019الجواد، 

 الإجرائـي للتعريـ  وفقـا  المبـدئي  الاسـتبيان  عبـارات   إعداد   تم:  ثالثةال  المرحلة  -5

 علـى  الاسـتبيان  اشـتمل  وقد   أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية  لنفسيك انهاءل

 من مجموعة على عرضه  تم  تبيانالاس  لعبارات   الأولى  الصياغة  إتمام  وبعد   ،(36)

 للحكم محكم،( 13)عددهم , النفسية والصحة النفس علم مجال في المحكمين السادة

 للتأكـد  وكـذلك تمثلهـا، التـي د بعاالأ سقيا في العبارات  ومناسبة صلاحية  مدى  على

 مقترحـات  أي وإضافة معنى من اكثر  تحمل  أو  غامضة  عبارات   أية  وجود   عدم  من

 الاسـتبيان، عبـارات  مـن عبـارة كـل  علـى  المحكمـين  لدى  الاتفاق  نسبة  حساب   وتم

 وفـي  ،(%100)  إلي(  %90)  بين  ما  العبارات   علي  المحكمين  اتفاق  نسبة  وتراوحت 

 عـن فيهـا الاتفـاق نسـبة  تقـل  التـي  العبـارات   حـذف  تم  كمينمحال  دةالسا  آراء  ضوء

 الاتجـاه  ذ لتأخـ  العبـارات   تنوعـت   وقـد   عبـارة(  31)  العبـارات   عدد   فأصبح(  90%)

 وقـد   الاسـتبيان  علـى  الاجابـة  أثنـاء  بالتفكير  العينة  التزام  لضمان  والسلبي  الإيجابي

ــي ــي روع ــارات  صــياغة ف ــون أن العب ــوع مرتبطــة تك ــث  بموض  ةومحــدد  البح

نقـص  ،الاجهاد الانفعـالي والبـدني:هي  ثلاث ابعاد رئيسية  على  وواضحةموموزعة

 .ض قيمة العملانخفا ،المساندة وانخفاض الكفاءة في العمل

 : نهاك النفسيالإاستبيان   صدق حساب  

عضاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة لأنهاك النفسي  الإاستبيان    صدق  حساب   تم

 :كالتالي

 مـن مجموعـة علـى إعـداده فترة خلال  الاستبيان  عرض   حيث :  ينحكمالم  صدق-1

  . النفسية والصحة النفس علم مجال في المحكمين السادة

 البـاحثتين قامـت  الـداخلي الاتسـاق صـدق مـن للتحقـق: الـداخلي  تسـاقالا  صدق-2

 :بحساب 
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 مفـردة  كـل  علىعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية  أ  درجات   ارتباط  معاملات -أ

 يوضـحه مـا وهـذا إليـه تنتمـي الـذي للبعـد  الكليـة  بالدرجةالانهاك النفسي    نبياستبا

 (6) رقم الجدول

مفردات استبيان الانهاك النفسي والدرجة الكليـة   ( معاملات الارتباط بين6جدول )

 للبعد الذي تنتمي إليه.

 الاجهاد الانفعالي والبدني
نقــص المســاندة وانخفــاض الكفــاءة 

 في العمل
 ة العملمياض قانخف

 رقم العبارة
ــل  معامـــــــــــ

 الارتباط
 معامل الارتباط رقم العبارة

رقـــــــم 

 العبارة

ــل  معامـــــــــــ

 الارتباط

1 0.716** 11 0.755** 21 0.846** 

3 0.666** 12 0.763** 22 0.805** 

4 0.769** 14 0.516** 23 0.664** 

5 0.691** 15 0.538** 24 0.524** 

6 0.468** 18 0.729** 25 0.597** 

7 0.474** 19 0.620** 27 0.629** 

8 0.778**     

9 0.777**     

10 0.712**     

 (0.01** داله عند مستوي دلالة )

 جاءت   حيث   نهاك النفسيالإلاستبيان    الداخلي  الاتساق  صدق  يتضح(  6)  جدول  نم

 يـهلإ  تنتمـي  الـذي  للبعـد   الكليـة  بالدرجـة  الانهـاك النفسـي  عبارات   ارتباط  معاملات 

 عند  دالة القيم وكانت ( 0.846) إلى( 0.468) من تتراوح  للاستبيان الكلية لدرجةاو

م 2)  رقـم  العبارات   ترتبط  لم  بينما  مبيانالاست  صدق  يؤكد   مما(  0.01)  دلالة  مستوى

 فـتم إحصـائيا دالـة ارتبـاط بمعـاملات (   31م 30م 29م 28م  26م  20م 17م 16

 . الاستبيان درجات  مجموع من حذفها

 كـل درجـات  ارتبـاط معامل حساب  تم:  التكوين  لصدق  كمؤشر  الداخلي  ساقتالا-ب 

 (7) جدول وضحهي ما وهو للاستبيان الكلية بالدرجة الأبعاد  من بعد 
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نهـاك النفسـي والدرجـة ت الارتباط بين أبعاد اسـتبيان الإ( يوضح معاملا7جدول )

 الكلية.
انخفــــاض قيمــــة 

 العمل

ــص المســـاندة  نقـ

الكفاء ة وانخفاض 

 العملفي 

الاجهاد الانفعــالي 

 والبدني

 

0.765** 0.840** 0.899** 
ــاك  ــتبيان الانه ــة لاس الدرجــة الكلي

 النفسي

    (0.01** داله عند مستوي دلالة )

 حيـث  ، لنفسـينهـاك االإ لاسـتبيان الـداخلي  الاتسـاق  صدق(  7)  الجدول  من  يتضح

 مـا  الكليـة  والدرجـة  سيالنف  الانهاك  استبيان  أبعاد   بين  الارتباط  معاملات   قيم  جاءت 

 عند إحصائيا ودالة مرتفعة ارتباط معاملات  وجميعها( 0.899) إلى( 0.765)  بين

نهـاك الإ اسـتبيان  لأبعـاد   الـداخلي  الاتسـاق  صـدق  علـى  يـدل  ممـا(  0,01)  مستوى

 .النفسي

 :يلي ما خلال من ذلك تم :نهاك النفسيالإاستبيان  ثبات 

الانهـاك  ولاسـتبيان بعـد  لكـل Alfa-Cronbach كرونبام ألفا معامل قيمة حساب 

 :(8) جدول يوضحه ما وهو. ككل النفسي

 ( معاملات الثبات لاستبيان الانهاك النفسي.8جدول )

 استبيان الانهاك النفسي
 عـــــــــــــــدد 

 العبارات

ــل  معامــــــــــ

 ألفا

 التجزئة النصفية

 معامـــــــــــــــــل 

–ســــــــــبيرمان 

 براون

 معامـــــــــــــــــل

 جتمان 

 0.767 0.773 0.854 9 الاجهاد الانفعالي والبدني

 0.748 0.753 0.733 6 نقص المساندة وانخفاض الكفاءة في العمل

 0.757 0.781 0.768 6 انخفاض قيمة العمل

 0.765 0.797 0.895 21 الدرجة الكلية لاستبيان الانهاك النفسي

 هـو  ككـل  نهـاك النفسـيالإسـتبيان  لإ  ألفا  معامل  درجات   أن(  8)  ولجد   من  ويتضح

 يـدل  ممـا  الثبـات   حسـاب   من  النوع  لهذا  بالنسبة  عالية  القيمة  هذ ه  تبروتع(  0.895)

 .للتطبيق وصلاحيته الاستبيان ثبات  على

 عـن  وذلـك  النصفية  التجزئة  بطريقة  الثبات   حساب   تم  كما:  طريقة التجزئة النصفية

 عـدد   حيـث أن  متسـاويين  يرغ  نصفين  إلي  الاستبيان  أبعاد   من  بعد   كل  تقسيم  طريق

 وكـذلك الاسـتبيان أبعـاد  مـن  بعـد   لكـل  بالنسـبة  التقسيم  هذا  تم  د وق  ى،فرد   المفردات 

 للتجزئـة  التصـحيح  معادلـة  في  الارتباط  معامل  إدخال  تم  ثم  مككل  للاستبيان  بالنسبة

 Guttman لـــةمعاد  وكـــذلك Spearman-Brown بـــراون لســـبيرمان النصــفية
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 املات عـم قـيم وأشـارت   الاسـتبيان،  أبعـاد   مـن  بعد   كل  نصفي  بين  الارتباط  لحساب 

 أن التقنـين  بعينـة(  25=ن)    المفحوصـين  لـدرجات   النصفية  التجزئة  بطريقة  الثبات 

 سـبيرمان  بطريقـة  الارتبـاط  معامـل  قيمة  بلغت   حيث   مقبولة،  الاستبيان  ثبات   درجة

 جتمـان  بطريقـة  الارتبـاط  معامـل  قيمـة  حساب   تم  كذلك  ،(0.797)  ككل  للاستبيان

Guttman Split التقسـيم هـذا تـم وقد ( 0.765) قيمته بلغت  حيث  ككل للاستبيان 

 ولحســاب  ككــل للاســتبيان بالنســبة وكــذلك الاســتبيان أبعــاد  مــن بعــد  لكــل بالنســبة

 Spearman-Brown  البـاحثتين معادلـة  استخدمت   الاستبيان  نصفي  بين  الارتباط

 الاسـتبيان  أبعاد   من  بعد   كل  نصفي  بين  الارتباط  لحساب   Guttman  لةمعاد   وكذلك

 .للتطبيق وصلاحيته الاستبيان ات بث علي يدل مما

 :نهاك النفسيالإ لاستبيان النهائية الصورة

 عبــارة( 2) منهــا عبــارة( 21) مــن مكونــا النهائيــة صــورته فــي الاســتبيان أصــبح

الانهـاك  توزيع عبـارات اسـتبيان(  9م ويوضح جدول )  سالبةة  عبار(  19)  موجبة،

 : هوأبعاد  الاستبيان داخل نوعيتها حسب  النفسي

نهاك النفسي حسب نوعيتها داخـل الاسـتبيان الإ( توزيع عبارات استبيان  9ول )د ج

 وأبعاده.

 المجموع
ــارات  ــدد العبــ عــ

 السالبة

ــارات  ــدد العبــ عــ

 الموجبة
 الابعاد

 الاجهاد الانفعالي والبدني 1 8 9

6 5 1 
ــي نقــص  ــاءة ف ــاض الكف المســاندة وانخف

 العمل

 انخفاض قيمة العمل - 6 6

 لية لاستبيان الانهاك النفسيالك درجةلا 2 19 21

 حيث ينقسـم الاسـتبيان  نهاك النفسيالإ  استبيان  عبارات   توزيع(  9ويوضح جدول )

 :هى فرعية  بعاد ثلاثة أ إلى

 45) البعــد  هــذا لــدرجات  الأقصــى : الحــد الاجهــاد الانفعــالي والبــدنيالبعــد الأول: 

وعبـارة واحـدة   ةلبسـا  ات عبـار  8منهـا    ات عبـار  9  على  البعد   هذا  ويشتمل(  درجة

 . موجبة

 هذا لدرجات  الأقصى الحد  :نقص المساندة وانخفاض الكفاءة في العملالبعد الثاني:  

وعبـارة  سالبة ات عبار 5منها  ات عبار 6 على البعد   هذا  ويشتمل(  درجة  30)  البعد 

 . جبةموواحدة 

( جـةدر  30)  البعـد   هـذا  لـدرجات   الأقصـى  الحد   :انخفاض قيمة العملالبعد الثالث:  

 . سالبة عبارات  6 على البعد  هذا ويشتمل
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 :الانهاك النفسياستبيان  تصحيح

 حيـث   الاستبيان  درجات   تقدير  في  الاتجاه  لقياس  ليكرت   طريقة  الباحثتين  استخدمت 

 موافق بشدةم موافـق ،)  وهي  عبارة  للك  متدرجة  استجابات   خمسة  للاستبيان  وضع

 فـي( 1 -2 -3  -4-  5)  القـيم  لهـا  طيـت عأ(  غير موافقم غير موافـق بشـدة  محايد ،

 جمعـت   ثـم  السـلبية  العبـارات   حالة  في  القيم  هذه  عكست   ثم  الإيجابية  العبارات   حالة

 .درجة( 105-25) بين تتراوح والتي الكلية الدرجة على للحصول البدائل

 :الانهاك الذفسي  تمستو ا تحد د
 خمــس قوفــ انالاســتبي علــى أعضــاء هيئــة التــدريس اســتجابات  حســاب  تــم حيــث 

 علـى(  غيـر موافـقم غيـر موافـق بشـدة  محايـد ،  موافـق بشـدةم موافـق ،)  خيارات 

 عـدد  كـان حيـث  الاتجـاه الموجبـة للعبـارات  وفقا( 1 -2 -3  -4-  5)  متصل  مقياس

 تكـون عبـارة وبـذلك( 19) السـالبة ت العبـارا وعـدد  عبارة ( 2) الموجبة العبارات 

 هـي البحـث  عينـة سلتـدرييئـة اعضو مـن أعضـاء ه كل عليها حصل  درجة  أعلي

 وعلـى(  10)  جـدول  يوضـحه  مـا  وهودرجةم(  25)  هي  درجة  وأقل  درجة ،(  86)

 كمـا المـدي طريقة باستخدام  مستويات   ثلاث   إلى  الاستبيان  درجات   تقسيم  يمكن  هذا

 :يلي

 عاد مقياس الانهاك النفسي . ( مستويات أب10جدول )

 استبيان الانهاك النفسي
ــراءة  القــ

 الصغرى

 اءةالقــــر

 كبرىلا
 المدى

ــول  طــــــ

 الفئة

إنهــــــــاك 

 نفســــــــي

 ضعي 

إنهــــــــاك 

 نفســــــــي

 متوسط

ــاك  إنهـــــ

 نفســــــــي

 مرتفع

 32:42 20:31 9:19 11 33 42 9 الاجهاد الانفعالي والبدني

نقص المساندة وانخفاض الكفاءة فــي 

 العمل
6 27 21 7 6:12 13:20 21:27 

 21:27 14:20 7:13 7 20 27 7 انخفاض قيمة العمل

ــة الكل ــة لاالدرجـ ــتبيايـ ــاك  نسـ الانهـ

 النفسي
25 86 61 20 25:45 46:65 66:86 

الاجهـاد الانفعـالي   مسـتويات   تقسـيم  : وتـمالاجهـاد الانفعـالي والبـدنيالبعد الأول:  

 مسـتوى  درجة،(  19  -9: )للاجهاد الانفعالي والبدنيضعي     مستوى:  إلي  والبدني

ــدني متوســط للاجهــاد  فــعمرت ىمســتو درجــة،( 31 -20) للاجهــاد الانفعــالي والب

 .درجة( 42 -32) الانفعالي والبدني

نقـص المسـاندة   تقسيم  وتم:  نقص المساندة وانخفاض الكفاءة في العمل:  الثاني  البعد 

الكفاءة   نقص المساندة وانخفاض ل  ضعي   مستوى:  إلي  وانخفاض الكفاءة في العمل

فـي   كفـاءةلنقص المساندة وانخفاض الدرجة، مستوى متوسط  (  12  -6: )في العمل
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المسـاندة وانخفـاض الكفـاءة فـي   لـنقص ( درجـة، مسـتوى مرتفـع  20  -13)لعمل  ا

 ( درجة.27 -21)  العمل

وتـم تقسـيم انخفـاض قيمـة العمـل إلـي: مسـتوى  البعد الثالث: انخفاض قيمة العمل:

لانخفـاض قيمـة  متوسـط مسـتوى درجة،( 13  -7: )  لعملضعي  لانخفاض قيمة ا

 .درجة( 27 -21) لانخفاض قيمة العمل تفعرم ىتومس درجة،( 20 -14)  العمل

 :يلي ما إلى ككل  الانهاك النفسي مستويات  تقسيم تم كما

للانهـاك متوسـط    مسـتوي  درجـة،(  45  -25: )  للانهـاك النفسـيمـنخفض    مستوي

 .درجة( 86 -66) للانهاك النفسيمرتفع  يمستو درجة،( 65 -46) النفسي

 استبيان الرضا الوظيفي-3

 : الرضا الوظيفيتبيان اسعداد خطوات ا

 انطلـق الـذي الإجرائـي والمفهـوم النظري الإطار مع يتلاءم  بما  الاستبيان  إعداد   تم

 وفقـا بنـاؤه وتـم  الرضـا الـوظيفي  تناولـت   سـابقة  بمقـاييس  والاستعانة  البحث ،  منه

 :لآتيةا للخطوات 

 التعـرف  إلى  الاستبيان  يهدف  حيث   الاستبيان  من  الهدف  تحديد :  الأولى  المرحلة  -1

 عضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية.الرضا الوظيفي لأ على

ــة -2 ــة المرحل الرضــا  مجــال فــي الســابقة والدراســات  النظــري الاســتقراء: الثاني

 الاسـتبيانات   بعـض   ىعلـ  طـلاعالا  وتـم  الوظيفي لاعضاء هيئة التدريس بالجامعـة

 وعباراته  الحالي  نتبياالاس  أبعاد   تحديد   في  منها  للاستفادة  بالرضا الوظيفي  الخاصة

؛قشمر وقزوي 2019؛العنزي ،2019؛موسي ،Brandebo,2018)  مقياس  ومنها

،2019.) 

 الإجرائـي للتعريـ  وفقـا  المبـدئي  الاسـتبيان  عبـارات   إعداد   تم:  ثالثةال  المرحلة  -5

 ،(عبـارة25) علـى الاسـتبيان اشـتمل وقـد عضاء هيئة التـدريس  لأالوظيفي    اللرض

 السـادة من مجموعة على  عرضه  تم  الاستبيان  لعبارات   الأولى  ةياغالص  إتمام  وبعد 

 للحكـم محكـم ،( 13)عـددهم بلـع , النفسية والصحة النفس علم مجال في المحكمين

 للتأكـد   وكـذلك  ها ،تمثل  التي  الأبعاد   قياس  في  العبارات   ومناسبة  صلاحية  مدى  على

 مقترحـات  أي ضافةإو معنى من كثرأ  تحمل  أو  غامضة  عبارات   أية  وجود   عدم  من

 الاسـتبيان ، عبـارات  مـن عبـارة كـل علـى المحكمين لدى الاتفاق نسبة  حساب   وتم

 وفـي  ،(%100)  إلي(  %90)  بين  ما  العبارات   علي  المحكمين  اتفاق  نسبة  وتراوحت 

 عـن فيهـا الاتفـاق نسـبة  تقـل  التـي  العبـارات   فحـذ   تم  المحكمين  السادة  آراء  ضوء

 أن العبـارات   صـياغة  فـي  روعـي  وقد ،  رةعبا(  23)  العبارات   عدد   فأصبح(  90%)

 أبعـاد  ربعـةأ  علـى  وموزعـة  وواضـحة،  ومحـددة  البحـث   بموضـوع  مرتبطة  تكون

بيئة العمل و الخـدمات   ،حرية التدريس والبحث العلمي والنمو المهني  :هي  رئيسية
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الراتــب  ،العلاقــة المباشــرة مــع إدارات الكليــة، عضــو هيئــة التــدريسالتــي تقــدم ل

 .يةالماد والحوافز 

 :يفي الرضا الوظاستبيان  صدق حساب 

 :كالتاليعضاء هيئة التدريس بالجامعة الرضا الوظيفي لأاستبيان  صدق حساب  تم

 مـن مجموعـة علـى إعـداده فترة خلال  الاستبيان  عرض   حيث :  المحكمين  صدق-1

 .عرضه سبق كما النفسية والصحة النفس علم مجال في المحكمين السادة

 البـاحثتين قامـت  الـداخلي الاتسـاق صـدق مـن للتحقـق: ياخلالـد   قالاتسـا  صدق-2

 :بحساب 

الرضـا   باسـتبيان  مفـردة  كـل  علـىأعضاء هيئة التدريس    درجات   ارتباط  معاملات 

 (11) رقم الجدول ضحهيو ما وهذا إليه تنتمي الذي للبعد  الكلية بالدرجة  الوظيفي

لأعضاء هيئة    وظيفيضا ال( معاملات الارتباط بين مفردات استبيان الر11جدول )

 كلية للبعد الذي تنتمي اليهالتدريس والدرجة ال
حريـــــــة التـــــــدريس 

والنمو  العلمي  والبحث 

 المهني

بيئــة العمــل و الخــدمات 

التــي تقــدم لعضــو هيئــة 

 التدريس

العلاقة المباشرة مــع 

 كليةإدارات ال

الراتـــب والحـــوافز 

 المادية

ــم  رقــــ

 العبارة

معامــــــــــل 

 الارتباط

ــم  رقـــــــ

 العبارة

 معامــــــــل

 تباطالار

ــم  رقـــ

 العبارة

ــل  معامـــــ

 الارتباط

ــم  رقـــ

 العبارة

معامـــــــل 

 الارتباط

2 0.675** 9 0.772** 15 0.777** 20 0.805** 

3 0.559** 10 0.854** 16 0.812** 22 0.770** 

4 0.726** 11 0.890** 17 0.694** 23 0.810** 

5 0.488** 12 0.824** 18 0.722**   

6 0.719** 13 0.624** 19 0.780**   

7 0.655** 14 0.878**     

8 0.612**       

    (0.01) دلالة مستوي عند  داله** 

 حيـث  الرضـا الـوظيفي لاسـتبيان الـداخلي  الاتسـاق  صـدق  يتضح(  11)  جدول  من

 الذي  للبعد   الكلية  بالدرجة  الرضا الوظيفيبيان  است  عبارات   ارتباط  معاملات   جاءت 

 وكانـت (  0.890)  إلـى(  0.488)  مـن  تتـراوح  يانستبللا  ةالكلي  والدرجة  إليه  تنتمي

 .الاستبيان صدق يؤكد  مما( 0.01) دلالة مستوى عند  دالة القيم

 من حذفها فتم  إحصائيا  دالة  ارتباط  بمعاملات (  21م  1) رقم العبارات   ترتبط لم  بينما

 . الاستبيان درجات  وعمجم
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 كـل درجـات  تبـاطرا لاممع حساب  تم:  التكوين  لصدق  كمؤشر  الداخلي  الاتساق-ب 

 (12) جدول يوضحه ما وهو للاستبيان الكلية بالدرجة الأبعاد  من بعد 

والدرجة لرضا الوظيفي  ( يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد استبيان ا12جدول )

 الكلية.
ــة  ــة الكليـــــ الدرجـــــ

ــتبيان ا ــا لاســـ لرضـــ

ــاء  ــوظيفي لأعضــ الــ

 هيئة التدريس

الراتــــــــــب 

ــوافز  والحــــ

 المادية

العلاقــــــــــــة 

ــرة المب  ــع اش م

 ات الكليةارإد

ــل و  ــة العمـــــ بيئـــــ

ــدم  الخــدمات التــي تق

 لعضو هيئة التدريس

حرية التدريس 

والبحـــــــــــث 

والنمـو  العلمي 

 المهني

 

    

1 

ــة التــــدريس  حريــ

ــي  ــث العلمــ والبحــ

 والنمو المهني

 

  1 0.358** 

ــل و ــة العمــــ  بيئــــ

الخدمات التـي تقـدم 

ــة  لعضـــــــو هيئـــــ

 التدريس

 
 1 0.612** 0.500** 

مع   باشرةالعلاقة الم

 ارات الكليةدإ

 
1 0.569** 0.613** 0.258** 

ــوافز  الراتـــب والحـ

 المادية

1 0.713** 0.843** 0.869** 0.683** 

ــة  ــة الكليـــ الدرجـــ

لاســــتبيان الرضــــا 

ــاء  ــوظيفي لأعض ال

 هيئة التدريس

    (0.01لالة )** داله عند مستوي د 

 حيـث   ،يفيظوا الالرض  لاستبيان  الداخلي  الاتساق  صدق(  12)  الجدول  من  ويتضح

 لـه الكليـة والدرجـة الرضـا الـوظيفي اسـتبيان أبعـاد  بـين الارتباط معاملات   جاءت 

 ودالـة مرتفعة ارتباط معاملات  وجميعها( 0.869) إلى( 0.258)  بين  ما  تراوحت 

 اسـتبيان لأبعاد  الداخلي الاتساق صدق على دلي  مما(  0.01)  مستوى  عند   إحصائيا

  .الرضا الوظيفي

 :يلي ما خلال من ذلك تم : الرضا الوظيفي ن تبياسا ثبات حساب 

الرضـا  ولاسـتبيان بعـد  لكـل Alfa-Cronbach كرونبـام ألفا معامل قيمة حساب 

 (13) جدول يوضحه ما وهوم ككل الوظيفي
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 ضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.( معاملات الثبات لاستبيان الر13جدول )

اســتبيان الرضــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــة 

 دريسالت

 عـــــــــــدد 

 العبارات

ــل  معامــــ

 ألفا

 التجزئة النصفية

 معامـــــــــــــــل 

–ســــــــبيرمان 

 براون

 معامـــــــــــــــل

 جتمان 

حريـــة التـــدريس والبحـــث العلمـــي والنمـــو 

 المهني

7 
0.743 0.741 0.728 

ة بيئة العمل و الخدمات التي تقدم لعضو هيئ ــ

 التدريس

6 
0.895 0.895 0.888 

 0.762 0.801 0.815 5 العلاقة المباشرة مع إدارات الكلية

 0.641 0.783 0.693 3 الراتب والحوافز المادية

ــوظيفي  ــتبيان الرضــا ال ــة لاس ــة الكلي الدرج

 لأعضاء هيئة التدريس

21 
0.903 0.836 0.835 

 هـو  ككل  الرضا الوظيفي  نلاستبيا  ألفا  معامل  درجات   أن(  14)  جدول  من  ويتضح

 يـدل  ممـا  الثبـات   حسـاب   من  نوعلا  لهذا  بالنسبة  عالية  القيمة  هذه  وتعتبر(  0.903)

 .للتطبيق وصلاحيته الاستبيان ثبات  على

 عـن  وذلك  النصفية  التجزئة  بطريقة  الثبات   حساب   تم  كما  :  طريقة التجزئة النصفية

 عـدد  ، حيث أن متساويينير غ نصفين إلي الاستبيان أبعاد   من  بعد   كل  تقسيم  طريق

 وكـذلك الاسـتبيان أبعـاد  مـن د بعـ لكـل بالنسبة التقسيم هذا تم  وقد   فردى ،  المفردات 

 للتجزئـة  التصـحيح  معادلـة  في  الارتباط  معامل  إدخال  تم  ثم  مككل  للاستبيان  بالنسبة

 Guttman معادلـــة وكـــذلك Spearman-Brown بـــراون لســـبيرمان النصــفية

 معـاملات  قـيم وأشـارت  الاسـتبيان ، أبعـاد  من بعد  كل  صفين  بين  الارتباط  لحساب 

 أن التقنـين  بعينـة(  25=ن)    المفحوصـين  لـدرجات   نصفيةلا  زئةالتج  بطريقة  الثبات 

 سـبيرمان بطريقـة الارتبـاط معامل قيمة بلغت   حيث   مقبولة ،  الاستبيان  ثبات   درجة

 جتمـان  قـةبطري  الارتبـاط  معامـل  قيمـة  حساب   تم  كذلك  ،(0.836)  ككل  للاستبيان

Guttman Split مقسـيالت اهـذ  تـم وقد ( 0.835) قيمته بلغت  حيث  ككل للاستبيان 

 ولحســاب  ككــل للاســتبيان بالنســبة وكــذلك الاســتبيان أبعــاد  مــن بعــد  لكــل بالنســبة

 Spearman-Brown  البـاحثتين معادلـة  استخدمت   الاستبيان  نصفي  بين  الارتباط

 الاسـتبيان  أبعاد   من  بعد   كل  نصفي  بين  الارتباط  لحساب   Guttman  معادلة  وكذلك

 .قتطبيلل وصلاحيته الاستبيان ثبات  علي يدل مما

 :الرضا الوظيفي لاعضاء هيئة التدريس بالجامعة لاستبيان النهائية الصورة
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موجبـةم ويوضـح  عبـارة( 21) مـن مكونـا  النهائيـة  صـورته  فـي  الاسـتبيان  أصبح

 : أبعاد الاستبيان حسب  الرضا الوظيفي ( توزيع عبارات استبيان14جدول )

ة التـدريس ء هيئـلأعضـا( توزيـع عبـارات اسـتبيان الرضـا الـوظيفي  14جدول )  

 الاستبيان وأبعاده.حسب نوعيتها داخل 

 الابعاد  عدد العبارات 

 حرية التدريس والبحث العلمي والنمو المهني 7

 بيئة العمل و الخدمات التي تقدم لعضو هيئة التدريس 6

 مباشرة مع إدارات الكليةالعلاقة ال 5

 الراتب والحوافز المادية 3

21 
الوظيفي لأعضـاء هيئـة   لرضايان الاستبالدرجة الكلية  

 التدريس

 حيث ينقسم الاستبيان الرضا الوظيفي  استبيان  عبارات   توزيع(  14)ويوضح جدول

 :هي فرعية أبعاد  ربعةأ إلى

الحد الأقصـى لـدرجات :المهني حرية التدريس والبحث العلمي والنموالبعد الأول : 

 .جبة ات موعبار (7( درجة ويتكون هذا البعد من)35هذا البعد )

الحـد الأقصـى :بيئة العمل و الخدمات التي تقدم لعضو هيئة التـدريس  البعد الثاني :

 .عبارات موجبة ( 6( درجة ويتكون هذا البعد من)30لدرجات هذا البعد )

الحد الأقصى لـدرجات هـذا البعـد  :ة مع إدارات الكليةالعلاقة المباشر:  البعد الثالث  

 .( عبارات موجبة 5د من)البع ( درجة ويتكون هذا25)

( 15الحـد الأقصـى لـدرجات هـذا البعـد )  :البعد الرابع : الراتب والحـوافز الماديـة

 ( عبارات موجبة .3درجة ويتكون هذا البعد من)

 :تدريس بالجامعةالرضا الوظيفي لاعضاء هيئة الاستبيان  تصحيح

 حيـث   الاستبيان  درجات   تقدير  في  الاتجاه  لقياس  ليكرت   طريقة  الباحثتين  استخدمت 

 موافـق بشـدةم موافـق ،) وهي  عبارة  لكل  متدرجة  استجابات   ثلاث   للاستبيان  وضع

 فـي( 1 -2 -3  -4-  5)  القـيم  لهـا  أعطيـت (  غير موافقم غير موافـق بشـدة  محايد ،

 والتـي الكليـة الدرجـة علـى للحصـول البـدائل جمعـت  مث،    الإيجابية  العبارات   حالة

 .درجة( 105-21)بين تتراوح

 :الرضا الوظيفي لاعضاء هيئة التدريس بالجامعة مستويات  يد تحد 

 خمــس وفــق الاســتبيان علــى أعضــاء هيئــة التــدريس اســتجابات  حســاب  تــم حيــث 

 ىعلـ(  غيـر موافـقم غيـر موافـق بشـدة  محايـد ،  موافـق بشـدةم موافـق ،)  خيارات 

 د عـد  كـان حيـث  الاتجـاه الموجبـة للعبـارات  وفقا( 1 -2 -3  -4-  5)  متصل  مقياس
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عضو من  كل  عليها حصل درجة أعلي  تكون عبارة وبذلك(  21)  الموجبة ات بارالع

( 33) هــي درجــة وأقــل درجــة ،( 97) هــي البحــث  عينــة سأعضــاء هيئــة التــدري

 إلـى  الاسـتبيان  درجات   تقسيم  يمكن  هذا  وعلى(  15)  جدول  يوضحه  ما  درجةموهو

 :يلي كما المدي طريقة باستخدام مستويات  ثلاث 

 أبعاد استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.ت ياستو( م15جدول )

اســتبيان الرضــا الــوظيفي لأعضــاء 

 هيئة التدريس

ــراءة  القــ

 الصغرى

 القراءة

 الكبرى

 طــول المدى

 الفئة

رضــــــــا 

 وظيفي

  ضعي 

رضــــــــا 

 وظيفي

 متوسط

رضــــــــا 

 وظيفي

 رتفعم

حريـــة التـــدريس والبحـــث العلمـــي 

 والنمو المهني
14 33 19 7 14:20 21:27 28:33 

ــدم  ــي تق ــل و الخــدمات الت ــة العم بيئ

 لعضو هيئة التدريس
6 30 24 8 6:13 14:22 23:30 

 19:25 12:18 5:11 7 20 25 5 العلاقة المباشرة مع إدارات الكلية

 9:10 6:8 3:5 2 7 10 3 الراتب والحوافز المادية

ــا  ــتبيان الرضـ ــة لاسـ ــة الكليـ الدرجـ

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس
33 97 64 22 33:54 55:76 77:97 

 مسـتويات   تقسـيم  : وتـمحرية التدريس والبحث العلمي والنمـو المهنـيالبعد الأول:  

لحرية التدريس ضعي     مستوى:  إليحرية التدريس والبحث العلمي والنمو المهني  

لحرية التـدريس   متوسط  مستوى  درجة،(  20  -14: )نمو المهنيوالبحث العلمي وال

لحريـة التـدريس   مرتفـع  مسـتوى  درجة،(  27  -21)  يالمهنلنمو  والبحث العلمي وا

 .درجة( 33 -28) والبحث العلمي والنمو المهني

 تقسـيم وتـم:بيئة العمـل و الخـدمات التـي تقـدم لعضـو هيئـة التـدريس  البعد الثاني :

ضعي    مستوى:إلي  ل والخدمات التي تقدم لعضو هيئة التدريسبيئة العم  مستويات 

 مسـتوى درجـة،(13 -6:)لعضـو هيئـة التـدريس تقـدم التـي  خـدمات لبيئة العمل وال

 درجـة،(22 -14) لبيئة العمل والخدمات التـي تقـدم لعضـو هيئـة التـدريس  متوسط

ــة التــدريسل مرتفــع مســتوى  -23) بيئــة العمــل والخــدمات التــي تقــدم لعضــو هيئ

 .درجة(30

العلاقـة   يات مسـتو  تقسـيم  وتـم  :العلاقـة المباشـرة مـع إدارات الكليـةالبعد الثالـث :  

للعلاقــة المباشــرة مــع إدارات ضــعي   مســتوى: إلــيالمباشــرة مــع إدارات الكليــة 

 -12) للعلاقة المباشـرة مـع إدارات الكليـة  متوسط  مستوى  درجة،(  11  -5: )الكلية

 .درجة( 25 -19) ة المباشرة مع إدارات الكليةللعلاق مرتفع مستوى درجة،( 18
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الراتـب والحـوافز  مسـتويات  تقسـيم  وتـم  :يـةالماد وافز  البعد الرابـع : الراتـب والحـ

 مسـتوى  درجـة،(  5  -3: )ضـعي  للراتـب والحـوافز الماديـة  مسـتوى:  المادية إلي

للراتـب والحـوافز   مرتفـع  مستوى  درجة،(  8  -6)للراتب والحوافز المادية    متوسط

 .درجة( 10 -9) المادية

 :يلي ما إلى ككل يسالتدرالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة  مستويات  تقسيم تم كما

للرضــا متوســط  مســتوي درجــة،( 54 -33: )للرضــا الــوظيفيمــنخفض  مســتوي

 .درجة( 97 -77) للرضا الوظيفيمرتفع  مستوي درجة،( 76 -55) الوظيفي

  النتائج ومناقشتها:

 أولا: وص  العينة:

 نـوع،  الاكـاديمي المؤهـل، الجـنس،السن ) حيث  من البحث   عينة  وص   تناول  تم 

 (عدد سنوات الخبرة،الدرجة الوظيفية  ، كليةلا

 ( وص  عينة البحث 16جدول رقم )
 النسبة المئوية ) % ( العدد التصني  المتغيرات

 7.2 12 عاما 29 – 24 السن

 10.8 18 عاما 34 – 30

 19.3 32 عاما 39 – 35

 21.7 36 عاما 44 – 40

 41.0 68 عاما 45أكثر من 

 34.9 58 ذكر الجنس

 65.1 108 أنثى

 3.6 6 بكالوريوس المؤهل الأكاديمي

 9.6 16 ماجستير

 86.7 144 دكتوراه

 75.9 126 كلية عملية نوع الكلية  

 24.1 40 كلية نظرية

 3.6 6 معيد الدرجة الوظيفية

 8.4 14 مدرس مساعد

 32.5 54 مدرس

 27.7 46 أستاذ مساعد

 27.7 46 أستاذ

 42.2 70 سنوات 4 – 1 لخبرةعدد سنوات ا

 19.3 32 سنوات 9 – 5

 38.6 64 سنوات 10أكثر من 

 100 166  المجموع
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علـى أن الفئة العمريـة الأللسن      تبعا  البحث   عينة  توزيع  أن(  16)  جدول  من  يتضح

عامـا(   44-40( تليهـا فئـة )%41عامـا( بنسـبة بلغـت )  45  كانت الفئة ) اكثر مـن

عاما( بنسبة بلغت   39-35لمرتبة الثالثة الفئة )في ا  وجاءت (  %21.7بنسبة بلغت )

( %10.8عاما( بنسبة بلغـت )  34-30في المرتبة الرابع الفئة )( وجاءت  19.3%)

ضـح مـن ويت(  %7.2عامـا( بنسـبة بلغـت )  29-24وجاء في المرتبة الاخيرة فئة )

 اعلـى  كانـت   الإناث   نسبة  أن  الجنس  لنوعالجدول أيضا ان توزيع عينة البحث تبعا  

%( 34.9)  الـذكور أعضاء هيئـة التـدريس مـن  نسبة بلغت   حيث   الذكور  نسبة  من

ــاث  نســبة بلغــت  بينمــا ــا للمؤهــل ,%( 65.1) الإن ــة البحــث تبع ــع عين وجــاء توزي

( وجـاء %86.7الأولى بنسبة بلغـت)  فقد جاء حملة الدكتوراه في المرتبة  الأكاديمي

( وجاء حملـة البكـالوريوس %9.6ت )ة بلغحملة الماجستير في المرتبة الثانية بنسب

فقد توزعت عينـة   بنوع الكلية  يتعلق  وفيما  (%3.6في المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت)

( فـي حـين جـاءت %75.9بنسبة بلغت) لمنسوبي الكليات العمليةالبحث بنسبة اكبر  

فقــد  بالدرجــة الوظيفيــةم وفيمــا يتعلــق ( %24.1) منســوبي الكليــات النظريــةنســبة 

وتسـاوى %(    32.5بنسـبة بلغـت )  لفئـة المـدرسالبحث بنسبة اكبر  نة  عت عيتوز

لكـل مـنهم ( %27.7في المرتبة الثانيـة بنسـبة بلغـت)  الأساتذة والأساتذة المساعدين

( وجـاءت %8.4بنسبة بلغـت )في المرتبة الثالثة    وجاءت فئة المدرسين المساعدين

م وتوزعـت نـة البحـث ن عي( مـ%3.6في المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت)  فئة المعيدين

-1عينـة البحـث تبعـا لسـنوات الخبـرة حيــث كانـت النسـبة الأكبـر لـذوى الخبــرة )

سـنوات(   10( يليهـا ذوى الخبـرة لفئـة )اكثـر مـن  %42.2سنوات( بنسبة بلغـت)4

سـنوات (  9-5رتبة الأخيرة جـاء ذوى الخبـر فئـة )( وفى الم%38.6بنسبة بلغت )

 حث.ة الب( من عين%19.3بنسبة بلغت) 

  ثانيا: النتائج الوصفية:

 :البحث  لدى عينة تقدير الذات  مستويات 

 يتضـح كما تقدير الذات  استبيان مستويات  خلال من تقدير الذات   مستويات   تحديد   تم

  (:17)جدول من
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 عا لدرجات درجات مستويات تقدير الذات.( توزيع عينة البحث تب17جدول )

 استبيان تقدير الذات 

ن مستوى ضعي  م

 ت ذاير التقد 

مستوى متوسط من 

 تقدير الذات 

مستوى مرتفـع مـن 

 تقدير الذات 

 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 10.8 18 42.2 70 47.0 78 البعد العقلي

 16.9 28 62.7 104 20.5 34 البعد الجسمي 

 22.9 38 62.7 104 14.5 24 ي البعد الانفعال

 31.3 52 33.7 56 34.9 58 البعد الاجتماعي 

 47.0 78 14.5 24 38.6 64 الاخلاقي عد الب

الدرجة الكلية لاستبيان 

 تقدير الذات 
42 25.3 98 59.0 26 15.7 

 لـديهم  البحـث   عينة  أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية  أن  نجد (  17)  جدول  من

 مـن%( 25.3) نسـبة تلـيهم  ،%(59.0)  بلغـت   بنسـبة  لتقدير الذات   متوسط  مستوى

 بينمـا  تقدير الذات   من  ضعي   مستوى  لديهم  منوفيةة البجامعدريس  أعضاء هيئة الت

أعضـاء   مـن  لتقـدير الـذات   مرتفعة  مستويات   لديهم  الذين  لهؤلاء  الأقل  النسبة  كانت 

 %(.15.7) بلغت  بنسبة البحث  عينة هيئة التدريس بجامعة المنوفية

 ت إلـيأشـار  ( والتي2020تتفق هذه النتيجة  مع نتيجة دراسة )كابتي و فادي،     

  .البحث  عينة أفراد أن مستوي تقدير الذات متوسط لدي 

( والتي توصـلت إلـي أن 2019بينما تتعارض مع نتيجة دراسة )اللطي  وأخرون،

  .عينة البحث ت لدي أعضاء هيئة التدريس مستوي تقدير الذا

سر الباحثتان إمتلاك أعضاء هيئة التدريس بالجامعة إلـي مسـتوي متوسـط مـن وتف

إلـي التصـور الـذهني الـذي يضـعه عضـو هيئـة التـدريس عـن مهنتـه لذات  دير اتق

ــات ومكان ــواجههم والعلاق ــي ت ــديات الت ــأثر بالضــغوطات والتح ــد يت ــذي ق ــه، وال ت

 يره لذاته.الإجتماعية والعلاقات اليومية التي تؤثر بشكل كبير علي تقد 

 :البحث  عينة لدى الانهاك النفسيمستويات 

 كمـا  الانهاك النفسياستبيان    مستويات   خلال  من  نفسيال  هاكنالا  مستويات   تحديد   تم

  (:18)جدول من يتضح
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( توزيع عينة البحث تبعا لدرجات درجـات مسـتويات اسـتبيان الانهـاك 18جدول )

 النفسي.

 استبيان الانهاك النفسي

مستوى ضعي  

ــ ــاك مــ ن الانهــ

 النفسي

ــط  ــتوى متوسـ مسـ

 من الانهاك النفسي

مستوى مرتفع مـن 

 سيالنف الانهاك

 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 1.2 2 97.6 162 1.2 2 الاجهاد الانفعالي والبدني

ــاض  ــاندة وانخف ــص المس نق

 الكفاءة في العمل
- - 166 100 - - 

 1.2 2 98.8 164 - - انخفاض قيمة العمل

ــة الكل ــتبيان الدرجـ ــة لاسـ يـ

 الانهاك النفسي
- - 166 100 - - 

 البحـث  عينـة التدريس بجامعة المنوفية هيئة أعضاء جميع  أن  نجد (  18)  جدول  من

 . (%100) بلغت  بنسبة من الانهاك النفسي متوسط مستوى لديهم

 ؛2014؛ السـكران،2013سة )طشطوش واخرون،تتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا

أشِارت جميعها إلي أن مستوي الإنهاك النفسي متوسط لـدي ( والتي  2016الأحمد،

 أفراد عينة البحث.

( والتـي 2021ناصـح، ؛2015)حراحشـة، عارض النتيجة مع نتيجة دراسةا تتبينم

 نهاك النفسي منخفض لدي أفراد عينة البحث.أشارت إلي أن مستوي الإ

 :البحث  عينة لدى الرضا الوظيفيمستويات استبيان -3

 الرضـا الـوظيفياسـتبيان  مسـتويات   خـلال  من  الرضا الوظيفي  مستويات   تحديد   تم

  (:19)ولجد  من يتضح كما
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( توزيع عينة البحث تبعا لدرجات درجـات مسـتويات الرضـا الـوظيفي 19جدول )

 .لأعضاء هيئة التدريس

اســتبيان الرضــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــة 

 التدريس

ــعي   مســـتوى ضـ

مـــــــن الرضـــــــا 

لأعضــاء  الوظيفي 

 دريسة الت1هيئ

مســتوى متوســـط مـــن 

ــوظيفي  ــا الــــ الرضــــ

 لأعضاء هيئة التدريس

ــن  ــع مـ ــتوى مرتفـ مسـ

ــا ــوظ الرضــــ يفي الــــ

 عضاء هيئة التدريسلأ

 % العدد % العدد % العدد

حريـــة التـــدريس والبحـــث العلمـــي والنمـــو 

 المهني
42 25.3 100 60.2 24 14.5 

بيئة العمل و الخدمات التي تقدم لعضو هيئــة 

 التدريس
56 33.7 84 50.6 26 15.7 

 13.3 22 72.3 120 14.5 24 العلاقة المباشرة مع إدارات الكلية

 20.5 34 42.2 70 37.3 62 الراتب والحوافز المادية

ــوظيفي  ــتبيان الرضــا ال ــة لاس ــة الكلي الدرج

 لأعضاء هيئة التدريس
36 21.7 112 67.5 18 10.8 

 لـديهم  البحـث   عينة  نوفيةأعضاء هيئة التدريس بجامعة الم  أن  نجد (  19)  جدول  من

%( 21.7)  نسبة  ميهتل  ،(%67.5)  بلغت   بنسبةالرضا الوظيفي    من  متوسط  مستوى

الرضـا  مـن ضـعي  مسـتوى لـديهم أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة المنوفيـة مـن

للرضـا   مرتفعـة  مسـتويات   لـديهم  الـذين  لهـؤلاء  الأقـل  النسـبة  كانـت   بينما  الوظيفي

 بلغـت   بنسـبة  البحـث   عينـة  بجامعـة المنوفيـة  أعضـاء هيئـة التـدريس  مـن  الوظيفي

(10.8.)% 

؛ 2016؛ الشـــمري،2015ة )العمـــري،دراســـ تيجـــة تتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع ن

( والتــي أشــارت إلــي أن مســتوي الرضــا 2020،وفــادي  كــاتبي، 2018الحســين،

 الوظيفي متوسط لدي أفراد عينة البحث.

؛ 2014؛ الشـرمان،2013،بينما تتعارض هذه النتيجة مع نتيجة دراسـة )القليـوبي

الـوظيفي   الرضاستوي  ( والتي أثبتت جميعها أن م2020؛الشهري،2019العنزي،

 مرتفعا لدي أفراد عينة البحث.

؛  (Capone &Petrillo,2018كمــا تتعــارض هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة  

Ramazon,2018،ــدالفتاح ــي أن مســتوي الرضــا (  2020؛عب ــي أشــارت إل والت

 ً  . لدي أفراد عينة البحث الوظيفي منخفضا

ي متوسط من الرضا مستو جامعةوتفسر الباحثتان إمتلاك أعضاء هيئة التدريس بال

إلـي إمكانـات الجامعـة المتوسـطة وخاصـة فـي ظـل الواقـع   الوظيفي إلـي نظـرتهم

المعاش من إرتفاع كبير في الأسعار وحدوث فجوة في الرواتب وتحقيـق متطلبـات 
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عضو هيئة التدريس بالسعادة هو توافر بيئة أكثر جـذباً ممـا الحياة، فأكثر ما يسشعر  

 هي عليه.

   ائج في ضوء الفروض البحثية:تذا الثالث
 :الاولنتائج الفرض 

عضـاء أ  بـين  إحصـائية  دلالـة  ذات   فـروق  توجـد   لا  "  نهأ  على  ولالأ  الفرض   ينص 

الـذات تقـدير ) اسـتبيان على درجاتهم ات متوسط  فيهيئة التدريس بجامعة المنوفية  

 "( تبعا للسنوالانهاك النفسي الرضا الوظيفي

 واحـد   اتجـاه  فـي  التبـاين  تحليـل  اختبـار  استخدام  مت  ض فرال  هذا  صحة  من  وللتحقق

(ANOVA  )الدراسـة  عينـة  أعضاء هيئة التدريس  بين  الاختلافات   طبيعة  لمعرفة 

 –  24)  لسـنلمتغيرا  تقدير الذات والانهاك النفسي الرضـا الـوظيفي لـديهم تبعـا  في

 45أكثــر مــن  م عامــا 44 – 40 م عامــا 39 – 35 م عامــا 34 – 30 م عامــا 29

 بين الفروق  دلالة  لمعرفة  LSD  اختبار  تطبيق  يتم  دلالات   وجود   حالة  وفي  ،(  عاما

(م 20) جـدول يوضحه  في استبيان تقدير الذات كما  البحث   عينة  درجات   متوسطات 

واستبيان الرضا الـوظيفي كمـا  (22) جدول يوضحه  كمام  نهاك النفسيالإواستبيان  

 للسن. تبعا وأبعادهم (24يوضحه جدول )

تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات   (20)  جدول

 للسن. تبعاأفراد عينة البحث في استبيان تقدير الذات ، وأبعادهم 

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمـــــــــــ

 المربعات

درجــــــــات 

 الحرية
 ة فقيم التباين

ــتوي  مســ

 الدلالة
 التعليق

 البعد العقلي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

189.636 

1579.376 

1769.012 

4 

161 

165 

47.409 

9.810 

 دال 0.001 4.833

 بين المجموعات البعد الجسمي

 داخل المجموعات

 الكلي

95.824 

1103.549 

1199.373 

4 

161 

165 

23.956 

6.854 

 دال 0.009 3.495

 بين المجموعات بعد الانفعاليال

 داخل المجموعات

 الكلي

120.562 

986.281 

1106.843 

4 

161 

165 

30.141 

6.126 

 دال 0.001 4.920

 بين المجموعات البعد الاجتماعي

 داخل المجموعات

 الكلي

16.552 

563.448 

580.000 

4 

161 

165 

4.138 

3.500 

 غير دال 0.321 1.182

 عاتبين المجمو البعد الاخلاقي

 داخل المجموعات

 الكلي

36.874 

547.608 

584.482 

4 

161 

165 

9.219 

3.401 

 دال 0.032 2.710

ــة  ــة الكليــــ الدرجــــ

 لاستبيان تقدير الذات

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

1145.357 

14008.137 

15153.494 

4 

161 

165 

286.339 

87.007 

 دال 0.013 3.291
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 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق جد تو :يلي ما يتضح( 20) جدول من

 عنـد  وذلـك للسـن تبعـا  المختلفـة  وأبعـاده  ت لذار اديتق  استبيان  في  البحث   عينة  أفراد 

م فيما عـدا البعـد إحصائيا دالة غير( ت ) قيم  كل  كانت   حيث   ،(0,01)  دلالة  مستوي

 الاجتماعي فلم توجد فيه فروق ذات دلالة احصائية.

 Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم     

 حيـث  ، 1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها د قو ائقالطر أقدم من والتي تعد 

 الفرضــية رفــض  بعــد  اســتخدامها يــتم LSD طريقــة أن Sato)1996) يـــشير

 متوسـط مربـع فيـه يسـتخدم( t) التائيـة النسـبة اختبــار عـن عبارة وهي الصفرية،

 تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلكم  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل  للتباين  الخطأ

 بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمة المجموعات  متوسطات  نةارمق ىلع

 يوضـح والـذي( 21) جـدول  من  يتضح  كما  الدراسة  عينة  أفراد   درجات   متوسطات 

 دلالة ذات  فروق فيه ت ظهر استبيان تقدير الذات والذي  في  تبعا للسن  الفروق  نتائج

 :للسن  تبعا البحث  عينة درجات  متوسطات  بين إحصائية

للمقارنة بين العمر فى استبيان تقدير  (LSD)( اختبار اقل فرق معنوي 21)  جدول

 الذات وابعاده.
 الدلالة الفرق بين المتوسطات المقارنات اسم البعد

 البعد العقلي

 دالغير  1.611 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 غير دال 0.792 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24

 غير دال 0.667 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 غير دال 1.392 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24

 غير دال 0.819 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 دال *2.277 سنة 44 - 40* سنة : 34 – 30

 لدا *3.003 سنة 45أعلى من * سنة : 34 – 30

 غير دال 1.458 سنة 44 - 40سنة :  39 – 35

 دال *2.183 ةسن 45أعلى من * سنة : 39 – 35

 غير دال 0.725 سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

 البعد الجسمي

 غير دال 1.389 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 غير دال 1.167 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24

 غير دال 0.722 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 غير دال 0.010 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24

 دال *2.555 سنة 39 - 35 * سنة : 34 – 30

 غير دال 0.667  سنة 44 - 40سنة :  34 – 30
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 دال *1.379  سنة 45أعلى من  * سنة : 34 – 30

 دال *1.888 سنة 44 - 40سنة:  39 – 35*

 دال *1.176 نةس 45سنة: أعلى من  39 – 35 *

 غير دال 0.712  سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

 لي  نفعاالبعد الا

 غير دال 0.333 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 دال *1.666  سنة 39 - 35* سنة : 29 – 24

 غير دال 0.778  سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 دال *2.049  سنة 45أعلى من  *سنة :  29 – 24

 دال *2.000  سنة 39 - 35 * سنة : 34 – 30

 لر داي غ 1.111  سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *2.382  سنة 45أعلى من  * سنة : 34 – 30

 غير دال 0.889 سنة 44 - 40سنة :  39 – 35

 غير دال 0.382  سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35

 دال *1.271  سنة 45أعلى من  * سنة : 44 – 40

 لبعد الاخلاقىا

 غير دال 1.167 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 غير دال 1.167 سنة 39 - 35 سنة : 29 – 24

 غير دال 0.833 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 غير دال 0.137 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24

 غير دال 0.000 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 0.333  سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *1.029  سنة 45أعلى من * سنة : 34 – 30

 غير دال 0.333  سنة 44 - 40:  سنة 39 – 35

 دال *1.029  سنة 45أعلى من * سنة : 39 – 35

 غير دال 0.696  سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

الدرجــة الكليـــة 

لاســتبيان تقــدير 

 الذات

 غير دال 5.833 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 غير دال 0.333  سنة 39 - 35سنة :  29 – 24

 غير دال 1.000 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 غير دال 2.745  سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24

 دال *6.166  سنة 39 - 35 * سنة : 34 – 30

 غير دال 4.833  سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *8.578  ةسن  45أعلى من  * سنة : 34 – 30

 غير دال 1.333 سنة 44 - 40سنة :  39 – 35

 غير دال 2.412  سنة 45 لى من: أع سنة 39 – 35

 غير دال 3.745  سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة
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( إلى أن الفروق في بعد البعد العقلي 21تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

 34 – 30سـنة وبـين  44-40سنة  لصـالح  44 - 40 وسنة  34 – 30انت بين ك

أعلى من و سنة 39 – 35سنة  وبين  45سنة لصالح اعلى من   45من أعلى  وسنة  

 سنة. 45سنة لصالح أعلى من  45

( إلـى أن الفـروق فـي بعـد البعـد 21تشير المقارنات الثنائية البعديـة فـي الجـدول)و

 30سنة وبين  39 - 35سنة لصالح  39 - 35سنة و  34 – 30الجسمي كانت بين

سـنة و  39 – 35سـنة وبـين  45لى مـن لح اعة لصاسن 45سنة وأعلى من   34  –

سـنة  45سـنة وأعلـى مـن  39  –  35سـنة وبـين    39  –  35سنة لصالح    44  -  40

 .سنة  39 – 35لصالح

ق في بعـد البعـد ( إلى أن الفرو21كما وتشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

ين نة وبـسـ 39 - 35سـنة لصـالح  39 - 35سـنة و  29  –  24الانفعالي كانت بين  

سنة  34 – 30سنة وبين  45سنة لصالح أعلى من  45سنة و أعلى من   29  –  24

سـنة   45سنة وأعلـى مـن    34  –  30سنة وبين    39  -  35سنة لصالح    39  -  35و  

سـنة لصـالح أعلـى   45ى مـن  سنة وأعل  44  –  40وبين    سنة  45لصالح أعلى من  

 .سنة 45من 

( إلى أن الفروق في بعـد البعـد 21ل)الجدوة في كما وتشير المقارنات الثنائية البعدي

سـنة   45سنة لصالح أعلى مـن    45سنة وأعلى من    34  –  30الاخلاقي كانت بين  

 .سنة 45سنة لصالح أعلى من  45أعلى من  سنة و 39 – 35وبين

( إلى أن الفـروق فـي بعـد اسـتبيان 21ية البعدية في الجدول)وتشير المقارنات الثنائ

سنة   39  -   35سنة لصالح    39  -  35سنة و  34  –  30بين    كانت   تقدير الذات ككل

 .سنة  45سنة لصالح أعلى من  45سنة و أعلى من  34 – 30وبين 

( والتـي أشـارت 2020؛ محمـد،2003تختل  هذه النتيجة مع نتيجة دراسة)سـليم،

 جود فروق في تقدير الذات لدي أفراد عينة البحث تعزي لمتغير السن.إلي عدم و

ءت الفروق في البعد العقلي والبعد الإنفعالي لأعضاء هيئـة التـدريس اسبق جمما    

الأكبر سناً ويعزي ذلك إلـي طـول الفتـرة التـي قضـاها عضـو هيئـة التـدريس فـي 

لمواق  والمشكلات المختلفـة الجامعة وبالتالي يجعلهم أكثر مرونة في التعامل مع ا

ة أكبــر علــي إدارة م قــدرفلــديهوهــذا مــن شــأنه أن يرفــع مــن تقــدير الــذات لــديهم، 

 التدريس الصغر سناً.مشاكلهم، وإصلاح أمورهم أكثر من أعضاء هيئة 

أما الفروق في البعد الجسمي لصـالح الأصـغر سـناً وقـد يرجـع ذلـك إلـي إعجـابهم 

والشبابي،أما البعد الإجتماعي فلا فـروق تعـزي   بذواتهم من حيث المظهر الجسدي

علاقــات الإجتماعيــة ويواجهــون نفــس فس الون لــنلمتغيــر الســن، فــالجميع يخضــع

 ية.المواق  في بيئة العمل الجامع
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 22جدول )

 للسن. تبعاوأبعادهم  أفراد عينة البحث في استبيان الانهاك النفسي،

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 المربعات

ــات  درجـــ

 الحرية
 قيمة ف ينالتبا

مستوي 

 الدلالة
 التعليق

الانفعالي  الاجهاد 

 والبدني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

1044.827 

6816.281 

7861.108 

4 

161 

165 

261.207 

42.337 

 دال 0.000 6.170

ــاندة  ــص المسـ نقـ

الكفاءة وانخفا ض 

 في العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

573.177 

2288.124 

2861.301 

4 

161 

165 

143.294 

14.212 

 دال 0.000 10.083

انخفـــاض قيمـــة 

 العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

430.865 

2573.038 

3003.904 

4 

161 

165 

107.716 

15.982 

 دال 0.000 6.740

ة الدرجــــة الكليــ ــ

الانهــاك  لاستبيان 

 النفسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

5064.851 

22663.293 

27728.145 

4 

161 

165 

1266.213 

140.766 

 دال 0.000 8.995

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  :يلي ما يتضح( 22) جدول من

 عنـد  وذلك للسن تبعا  تلفةالمخ  وأبعادهالانهاك النفسي    استبيان  في  البحث   عينة  أفراد 

 .صائياحإ لةاد  غير( ت ) قيم كل كانت  حيث  ،(0,01) دلالة مستوي

والتي  Least Significant Difference: (LSD)    فرق أقل  اختبار  تطبيق  وتم

 يــشير حيـث  ، 1935 عـام Fisherفيشـر العالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  مهااسـتخدا يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه دميستخ( t) التائية النسبة اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة  علـى  تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلكم  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـة LSD بقيمة المجموعات  متوسطات 

 الفـروق  نتائج  يوضح  والذي(  23)  جدول  من  يتضح  كما  البحث   نةعي  أفراد   درجات 

 إحصـائية دلالة ذات  فروق فيه  ظهرت   نهاك النفسي والذين الاتبياسا  في  تبعا للسن

 :للسن  تبعا البحث  عينة درجات  متوسطات  بين
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للمقارنـة بـين العمـر فـى اسـتبيان   (LSD)( اختبار اقـل فـرق معنـوي  23جدول )

 اده.الانهاك النفسي وابع

 المقارنات اسم البعد
ــين  ــرق بــــ الفــــ

 المتوسطات
 الدلالة

ــاد  الاجهــــــــــ

ــا لي الانفعــــــــ

 لبدنيوا

 غير دال 1.333 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 دال *5.083 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24*

 غير دال 2.722 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 دال *7.215 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24*

 غير دال 3.750 سنة 39 - 35نة : س 34 – 30

 دالغير  1.389 سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *5.882 سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30*

 غير دال 2.361 سنة 44 - 40سنة  39 – 35

 غير دال 2.132 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35

 دال *4.493 سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40*

المســاند ة نقص 

ــاض  وانخفــــــ

ــي  ــاءة فــ الكفــ

 العمل

 غير دال 2.500 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 دال *3.167 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24*

 غير دال 1.389 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 دال *5.401 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24*

 غير دال 0.667 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 1.111  سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *2.901 سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30*

 غير دال 1.778  سنة 44 - 40سنة :  39 – 35

 دال *2.235 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35*

 دال *4.013 سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40*

انخفــاض قيمــة 

 العمل

 دال *4.333 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24*

 دال *6.604 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24*

 دال *3.777 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24*

 دال *5.196 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24*

 غير دال 2.271 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 0.556 سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 غير دال 0.863 سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30

 دال *2.826 سنة 44 - 40سنة : * 39 – 35

 دالر غي 1.408 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2021 سطس أغ ( 17د )العد 
 

  
412 

 
  

 غير دال 1.418 سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

ــة  الدرجــة الكلي

لاســــــــــتبيان 

 الانهاك النفسي

 غير دال 8.167 سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 دال *14.854 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24*

 دال *7.888 سنة 44 - 40 سنة : 29 – 24*

 دال *17.813 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24*

 غير دال 6.688 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 0.278  سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *9.647 سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30*

 دال *6.965  سنة 44 - 40سنة :  39 – 35*

 غير دال 2.960 سنة 45ى من سنة : أعل 39 – 35

 دال *9.924 سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40*

 متوسط الاكبر قيمةى ال*تعن

( إلى أن الفـروق فـي بعـد الاجهـاد 23وتشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

 29 – 24سـنة لصـالح  39 - 35سـنة و  29 – 24 الانفعالي والبـدني كانـت بـين

 – 30سـنة وبـين  29 – 24سنة لصـالح    45سنة وأعلى من    29  –  24سنة وبين  

سـنة و أعلـى  44 – 40سنة وبين  34 – 30الح نة لصس  45سنة و أعلى من    34

 سنة. 44 – 40سنة لصالح  45من 

لفـروق فـي بعـد نقـص ( إلـى أن ا23وتشير المقارنات الثنائية البعدية فـي الجـدول)

سـنة  39 - 35سـنة :  29 – 24المساندة وانخفاض الكفاءة فـي العمـل كانـت بـين 

 29 – 24سنة لصـالح 45سنة و أعلى من  29 – 24سنة وبين   29  –  24لصالح  

 – 35سـنة وبـين  34 – 30سنة لصالح  45سنة و أعلى من   34  –  30  سنة وبين

سـنة و أعلـى  44 – 40ة وبـين سن  39  –  35سنة لصالح    45سنة وأعلى من    39

 سنة. 44 – 40سنة لصالح  45من 

( إلــى أن الفــروق فــي بعــد 23كمــا تشــير المقارنــات الثنائيــة البعديــة فــي الجــدول)

 29  –  24سنة لصـالح    34  -  30سنة و    29  –  24انخفاض قيمة العمل كانت بين  

 29  –  24سـنة وبـين  29  –  24سـنة لصـالح    39  -  35سنة و  29  –  24سنة وبين

 45سنة وأعلـى مـن    29  –  24سنة وبين    29  –  24سنة لصالح    44  -  40سنة و  

 –  40سـنة لصـالح    44  -  40سـنة و  39  –  35سـنة وبـين    29  –  24سنة لصالح  

44. 

( إلـى أن الفـروق فـي اســتبيان 23وتشـير المقارنـات الثنائيـة البعديـة فــي الجـدول)

سـنة  29 –  24الح  سنة لصـ  39  -  35سنة و    29  –  24الانهاك النفسي كانت بين  

سـنة  29 – 24سنة وبـين  29 – 24سنة لصالح  44 -  40سنة و    29  –  24وبين
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 45سـنة وأعلـى مـن   34  –  30سنة وبـين    29  –  24سنة لصالح    45و أعلى من  

 39 – 35سنة لصالح  44 - 40سنة و    39  –  35سنة وبين  34  –  30سنة لصالح 

  سنة. 44 – 40سنة لصالح  45سنة وأعلى من  44 – 40سنة وبين 

(والتـي أشـارت إلـي عـدم 2018تختل  نتيجة هذه الدراسـة مـع دراسـة )الزغبـي،

وجود تأثير دال إحصائياً لمتغير العمر علي الإنهاك النفسي لـدي رئيسـات الأقسـام 

 الأكاديمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

لنفسي تبعاً لمتغير السـن وتفسر الباحثتان وجود فروق دالة في جيمع أبعاد الإنهاك ا

لصالح أعضـاء هيئـة التـدريس الأقـل سـناً وقـد يرجـع ذلـك إلـي أن أعضـاء هيئـة 

التدريس الأصغر سناً يكون لـديهم مـن الحمـاس والدافعيـة الكثيـر مـن أجـل إثبـات 

 أنفسهم وقدرتهم علي القيام بمهامهم وتوكيد ذاتهم والتأثير فيمن حولهم.

ي اتجاه واحد لدلالة الفروق بين متوسطات درجات ( تحليل التباين ف 24جدول )

أفراد عينة البحث في استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ، وأبعادهم  

 تبعا للسن.

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 المربعات

درجـــــات 

 الحرية
 قيمة ف التباين

مســتوي 

 الدلالة
 التعليق

حريـــة التـــدريس 

والبحــث العلمــي 

 والنمو المهني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

251.029 

2449.790 

2700.819 

4 

161 

165 

62.757 

15.216 

 دال 0.003 4.124

بيئــــة العمــــل و 

الخــــدمات التــــي 

تقدم لعضــو هيئــة 

 التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

694.180 

4852.663 

5546.843 

4 

161 

165 

173.545 

30.141 

 دال 0.000 5.758

علاقــة المباشــرة ال

 مع إدارات الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

301.326 

2004.265 

2305.590 

4 

161 

165 

75.331 

12.449 

 دال 0.000 6.051

الراتب والحــوافز 

 المادية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

61.322 

747.931 

809.253 

4 

161 

165 

15.330 

4.646 

 دال 0.012 3.300

الدرجــــة الكليــــة 

لاســتبيان الرضــا 

الوظيفي لأعضاء 

 هيئة التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

2873.856 

23051.156 

25925.012 

4 

161 

165 

718.464 

143.175 

 دال 0.001 5.018
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 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  :يلي ما يتضح( 24) جدول من

 عند  وذلك للسن تبعا المختلفة وأبعاده الرضا الوظيفي  اناستبي  في  البحث   عينة  أفراد 

 .إحصائيا دالة غير( ت ) قيم كل كانت  حيث  ،(0,01) دلالة مستوي

والتـي Least Significant Difference: (LSD) فـرق أقـل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ، 1935 عـام Fisherفيشـر العالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato,طريقة أن LSD الصفرية،وهي الفرضية رفض  بعد  استخدامها يتم 

 داخـل للتبـاين الخطأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية النسبة اختبـار عـن عبارة

ــة ودرجـــات  المجموعــات  ــذلك،  المرتبطــة الحري ــاب ــا كم ــى تعتمــد  أنه ــة عل  مقارن

 متوسـطات  ينبـ الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـة LSD بقيمة المجموعات  متوسطات 

 الفروق  نتائج  يوضح  والذي(25)  جدول  من  يتضح  كما  الدراسة  عينة  أفراد   درجات 

 إحصائية دلالة ذات  فروق فيه ظهرت  استبيان الرضا الوظيفي والذي  في  تبعا للسن

 :للسن تبعا البحث  عينة درجات  متوسطات  بين

بيان اسـتللمقارنـة بـين العمـر فـى    (LSD)( اختبار اقـل فـرق معنـوي  25جدول )

 لأعضاء هيئة التدريس. الرضا الوظيفي
 الدلالة الفرق بين المتوسطات المقارنات اسم البعد

ــة  حريـــــــــــ

التـــــــــدريس 

والبحــــــــــث 

العلمي والنمو 

 المهني

 غير دال  5550. سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 دال *3.437 سنة 39 - 35سنة : * 29 – 24

 غير دال 1.500 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24

 غير دال 2.411 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24

 دال *3.993 سنة 39 - 35سنة : * 34 – 30

 غير دال 2.055 سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *2.967 سنة 45سنة : * أعلى من   34 –  30

 دال *1.937 سنة 44 - 40سنة :  39 – 35*

 غير دال 1.025 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35

 غير دال 0.911 سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

بيئــة العمــل و 

التي  الخدمات 

تقـــدم لعضـــو 

 هيئة التدريس

 دال *8.333  سنة 34 - 30سنة : *  29 – 24

 دال *6.541  سنة 39 - 35سنة : *  29 – 24

 دال *8.055  سنة 44 - 40سنة : *  29 – 24

 دال *7.637  سنة 45سنة : * أعلى من   29 –  24

 غير دال 1.791 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 2770. سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 غير دال 6960. سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30
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 غير دال 1.513 سنة 44 - 40سنة :  39 – 35

 غير دال 1.095 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35

 غير دال 4180. سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

ــة  العلاقـــــــــ

المباشــرة مــع 

 إدارات الكلية

 دال *5.666 سنة 34 - 30سنة : *  29 – 24

 دال *5.125 سنة 39 - 35سنة : *  29 – 24

 دال *4.000 سنة 44 - 40سنة : *  29 – 24

 دال *3.441 سنة 45سنة : * أعلى من   29 –  24

 غير دال 5410. سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 1.666 سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال *2.225 سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30*

 غير دال 1.125 سنة 44 - 40سنة :  39 – 35

 دال *1.683 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35*

 غير دال 5580. سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

ــب  الراتـــــــــ

والحــــــــوافز 

 المادية

 غير دال 1.55556- سنة 34 - 30سنة :  29 – 24

 دال *1.791 سنة 39 - 35سنة :  29 – 24*

 دال *2.388 سنة 44 - 40سنة :  29 – 24*

 دال *2.225 سنة 45سنة : أعلى من  29 – 24*

 غير دال 2360. سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 8330. سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 غير دال 6690. سنة 45سنة : أعلى من  34 – 30

 دال 5970. سنة 44 - 40سنة : * 39 – 35

 غير دال 4330. سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35

 غير دال 1630. سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40

الكلية  الدرجة 

لاســـــــــتبيان 

الرضـــــــــــا 

ــوظيفي  الـــــــ

هيئة  لأعضاء 

 التدريس

 دال *15.000 سنة 34 - 30سنة : *  29 – 24

 دال *16.895 سنة 39 - 35سنة : *  29 – 24

 دال *15.944 سنة 44 - 40سنة : *  29 – 24

 دال *15.715 سنة 45سنة : * أعلى من  29 – 24

 غير دال 1.895 سنة 39 - 35سنة :  34 – 30

 غير دال 0.944 سنة 44 - 40سنة :  34 – 30

 دال 7150. سنة 45سنة : * أعلى من  34 – 30

 دال 9510. سنة 44 - 40سنة :  39 – 35*

 غير دال 1.180 سنة 45سنة : أعلى من  39 – 35

 دال 2280. سنة 45سنة : أعلى من  44 – 40*

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة
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( إلـى أن الفـروق فـي بعـد حريـة 25تشير المقارنات الثنائيـة البعديـة فـي الجـدول)

سـنة   39  -  35سـنة و  29  –  24بـينالتدريس والبحث العلمي والنمو المهني كانت  

سـنة  39 - 35سنة لصالح  39 - 35سنة و 34 – 30سنة وبين   39  -  35لصالح  

 –  35سـنة وبـين    45سنة لصالح أعلـى مـن    45سنة و أعلى من    34  –  30وبين  

 سنة. 39 – 35سنة لصالح  44 - 40سنة و 39

وق في بعد بيئة العمل ( إلى أن الفر25وتشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

 34  -  30سـنة و  29  –  24و الخدمات التي تقدم لعضو هيئة التـدريس كانـت بـين  

 39 - 35سنة لصالح  39 - 35سنة و  29 – 24سنة وبين  34 - 30سنة لصالح 

 29 –24سـنة وبـين  44 - 40سـنة لصـالح  44 -  40سنة و  29  –  24سنة وبين  

 سنة . 45سنة لصالح أعلى من  45سنة و أعلى من 

( إلى أن الفروق في بعد العلاقـة 25كما تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

 - 30سنة لصالح  34 - 30سنة و  29 – 24المباشرة مع إدارات الكلية كانت بين  

 –  24وبـين    سنة  39  -  35سنة لصالح    39  -  35  وسنة    29  –  24سنة وبين    34

سـنة وأعلـى مـن   29  –  24سنة وبين    44  -  40سنة لصالح    44  -  40سنة و    29

سـنة   45سـنة و أعلـى مـن    34  –  30سـنة وبـين    45سنة لصـالح أعلـى مـن    45

 39 – 35سنة لصالح  45سنة و أعلى من  39 – 35سنة وبين  34 – 30لصالح 

 سنة.

( إلى أن الفروق في بعد الراتب 25كما تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

سنة  29 – 24سنة لصالح  39 - 35سنة و  29 –  24مادية كانت بين  والحوافز ال

سـنة   29  –  24سـنة وبـين  29  –  24سـنة لصـالح  44  -  40سنة و  29  –  24وبين

سـنة  44 - 40سـنة و 39 – 35سـنة وبـين  29 – 24سنة لصالح   45وأعلى من  

 سنة. 44 - 40لصالح 

ن الفـروق فـي اســتبيان ( إلـى أ25وتشـير المقارنـات الثنائيـة البعديـة فــي الجـدول)

سنة   34  -  30سنة و    29  –  24الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس كانت بين  

سـنة  39 - 35سنة لصالح 39 - 35سنة و  29 – 24سنة وبين   34  -  30لصالح  

سـنة   29  –  24سنة وبين    44  -  40سنة لصالح    44  -  40سنة و    29  –  24وبين  

 45سنة و أعلى من  34 – 30ة وبين سن 45سنة لصالح أعلى من   45وأعلى من  

 – 35سنة لصالح  44 - 40سنة و  39  –  35سنة وبين    45سنة لصالح أعلى من  

 سنة. 44 – 40سنة لصالح  45سنة وأعلى من  44 – 40سنة وبين  39

مما سبق جاءت الفروق في بعـد حريـة التـدريس والبحـث العلمـي والنمـو المهنـي، 

تقدم لعضو هيئة التدريس، وبسعـد العلاقـة المباشـرة   وبعد بيئة العمل والخدمات التي

مع إدارة الكلية، والرضا الوظيفي ككل لصالح الأكبـر سـناً وتعـزي الباحثتـان ذلـك 
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إلي طول الفترة التي قضاها عضو هيئـة التـدريس فـي الجامعـة والتـي تجعـل مـن 

عمـر عضـو  الفئات الأكبر سناً، أكثر قدرة علي التـأقلم مـع بيئـة العمـل، فكلمـا زاد 

واقعية في التعايش مع الواقـع هيئة التدريس كلما أصبح أكثر تمكناً في عمله وأكثر  

ــي ــبة  الفعل ــات المناس ــار الأوق ــي إختي ــة ف ــر مرون ــم أكث ــا أنه ــه، كم ــذي يواجه ال

لمحاضراتهم وأكثر فرصة في الحصول علي الخدمات المتوافرة فـي الكليـة، بينمـا 

وافز الماديـة لصـالح الأصـغر سـناً وأساسـي جاءت الفروق في بسعد الرواتـب والحـ

مرتباتهم أقرب ما يكون للكبر سناً وهـو مـا يسـاعدهم علـي التـأقلم مـع الأوضـاع 

 القائمة في ظل إرتفاع تكالي  المعيشة.

اعضاء هيئة التدريس  بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   "انه    نستنتج  سبق  ومما

ر الــذات والانهــاك النفســي والرضــا تقــدي) اســتبيان علــى درجــاتهم ات متوســط فــي

فيما عدا بعد فيما عدا البعد الاجتماعي  باسـتبيان تقـدير الـذات   تبعا للسن  (الوظيفي

 .جزئيا لم يتحقق الفرض الأول وبالتالي فلم توجد فيه فروق ذات دلالة احصائية."

 :نتائج الفرض الثاني

 الـذكور)  بـين  حصـائيةإ  دلالـة  ذات   فـروق  توجد   لا  "  نهأ  على  الثاني  الفرض   ينص 

 علـى  درجـاتهم  ات متوسط  فياعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية    من(  والإناث 

 (."تقدير الذات والانهاك النفسي الرضا الوظيفي) استبيان

 دلالـة  لمعرفـة(  T-Test)    ت   اختبار  استخدام  تم  الثاني  الفرض   صحة  من  وللتحقق

 اسـتبيان تقـدير الـذات كمـا  فـي  البحـث   عينـة  أفـراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق

ــدول يوضــحه ــي (،26) ج ــاك النفس ــتبيان الانه ــا ،واس ــدول يوضــحه كم  (27) ج

 الجـنس  لنـوع  تبعـا  وأبعـادهم  (28واستبيان الرضا الوظيفي كما يوضـحه جـدول )

 (.وإناث  ذكور)

( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينـة البحـث 26جدول )

 ر الذات تبعا للجنس.في استبيان تقدي

 البيان
ــة  108)اناث( ن=  58)ذكور( ن=  قيمــــــــ

 اختبار ت

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 الانحراف  المتوسط الانحراف   المتوسط

 دال 0100. 2.624 3.229 26.074 3.196 27.448 البعد العقلي

 غير دال 0640. 1.866 2.780 14.463 2.469 15.276 البعد الجسمي 

 دال 0000. 4.345 2.525 19.019 2.334 20.759 لانفعالي  البعد ا

 غير دال 2250. 1.217 1.804 15.870 1.994 16.241 البعد الاجتماعي 

 غير دال 2430. 1.173 1.830 17.704 1.970 17.345 البعد الاخلاقي 

ــة  ــة الكليـــــ الدرجـــــ

 لاستبيان تقدير الذات
 دال 0110. 2.568 9.429 93.130 9.418 97.069



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2021 سطس أغ ( 17د )العد 
 

  
418 

 
  

 متوسـطات  بـين إحصـائيا دالـة فـروق توجـد  لا :يلـي مـا يتضـح( 26) جـدول مـن

 لنـوع تبعـا  المختلفـة  وأبعـاده  تقـدير الـذات    اسـتبيان  فـي  البحث   عينة  أفراد   درجات 

 دالــة غيــر( ت ) قــيم كــل كانــت  حيــث  ،(0,01) دلالــة مســتوي عنــد  وذلــك الجــنس

تبيان تقـدير الـذات ككـل فقـد م فيما عدا البعد العقلي والبعـد الانفعـالي واسـ  إحصائيا

  وجدت بهم فروق ذات دلالة إحصائية  لصالح الذكور 

ــة ) ــة دراسـ ــة مـــع نتيجـ ــذه النتيجـ ــق هـ ؛ 2018؛ عشـــماوي، Lars,2011تتفـ

(  والتي أشـارت جميعهـا 2020؛ محمد،2019، اللطي  واخرون،2018حسيني،

 إلي عدم وجود فروق في تقدير الذات تعزي لمتغير الجنس.

( والتـي أشـارت إلـي 2008ارض هذه النتيجة مع نتيجـة دراسـة )صـابر،بينما تتع

 وجود فروق في تقدير الذات لدي عينة من طلاب الجامعة لصالح الإناث.

وتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلـي ان الإنـاث والـذكور مـن أعضـاء هيئـة التـدريس 

الظــروف بالجامعــة متســاوون فــي نظــرتهم لأنفســهم وتقــديرهم لــذواتهم ، فطبيعــة 

وعوامل التنشئة  الوالدية تكاد تكون واحدة في مجتمعنا، بالإضافة  إلي أن أعضـاء 

هيئة التدريس في الجامعة ذكورا كانوا أو إناثاً يعاملون بنفس القيمـة والتقـدير، أمـا 

الفرق  في البعد العقلي والبعد الإنفعالي لصالح الـذكور قـد يرجـع  إلـي أن الـذكور 

والملاحظة الدقيقة نحـو المعلومـات الإيجابيـة، وهـذا التصـرف يميلون إلي الوعي  

يتنبأ بإرتفاع تقدير الذات لديهم، بالإضافة إلي قـدرتهم علـي الـتحكم فـي مشـاعرهم 

 وإنفعالاتهم.

( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينـة البحـث 27جدول )

 في استبيان الانهاك النفسي تبعا للجنس.

 نالبيا

ــة  108)اناث( ن=  58)ذكور( ن=  قيمـــ

ــار  اختب

 ت

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 الانحراف   المتوسط الانحراف   المتوسط

 0540. 2.353 7.344 29.574 5.672 26.966 الاجهاد الانفعالي والبدني
غيــــــر 

 دال

نقــص المســاندة وانخفــاض 

 الكفاءة في العمل
15.345 4.089 14.463 4.190 1.304 .8050 

غيــــــر 

 دال

 0640. 0.892 3.793 15.759 5.043 16.379 انخفاض قيمة العمل
غيــــــر 

 دال

ــتبيان  ــة لاسـ ــة الكليـ الدرجـ

 الانهاك النفسي
58.690 12.366 59.796 13.313 0.523 .9670 

غيــــــر 

 دال

 متوســطات  بــين إحصـائيا دالــة فــروق توجـد  لا :يلــي مــا يتضـح( 27) جــدول مـن

 الجـنس  لنـوع  تبعـا  هوأبعـاد   الانهـاك النفسـيان  استبي  في  البحث   عينة  أفراد   درجات 

  .إحصائيا دالة غير( ت ) قيم كل كانت  (حيث 0.01) دلالة مستوي عند  وذلك
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؛علــم الــدين 2016؛ســيد والصــبوة،2014تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجة)الســكران،

( والتي أشارت جميعها إلي عدم وجود فروق تعزي لمتغير النوع 2020والرحيلي،

 لنفسي لدي أفراد عينة البحث.في الإنهاك ا

ــة)الأحمد، ــة دراس ــع نتيج ــارض م ــا تتع ــي Ramazon,2018؛ 2016بينم ( والت

( 2021؛ ناصح،2016أشارت إلي وجود فروق لصالح الذكور، ودراسة )الرحال،

 والتي أشارت أن الفروق لصالح الإناث.

ناث فـي لإاوتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلي تساوي أعضاء هيئة التدريس الذكور و

كاديمية فهم يخضعون لكافة الظروف والضـغوط كافة الواجبات تجاه مؤسساتهم الأ

  ولا فرق في التعامل بين الجنسين.

( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينـة البحـث 28جدول )

 للجنس. تبعافي استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 

 البيان

قيمــــــــة  108)اناث( ن=  58= )ذكور( ن

اختبــــار 

 ت

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 الانحراف   المتوسط الانحراف   المتوسط

ــدريس والبحــث  ــة الت حري

 العلمي والنمو المهني
 غير دال 5990. 5260. 4.133 24.037 3.903 23.690

بيئـــة العمـــل و الخـــدمات 

التــي تقــدم لعضــو هيئــة 

 التدريس

 غير دال 4610. 7380. 5.667 16.130 6.059 16.828

العلاقــــة المباشــــرة مــــع 

 إدارات الكلية
 غير دال 5730. 5640. 3.957 14.759 3.312 15.103

 غير دال 0560. 1.921 2.246 6.037 2.101 6.724 الراتب والحوافز المادية

ــتبيان  ــة لاس ــة الكلي الدرج

الوظيفي لأعضـاء  الرضا 

 هيئة التدريس

 غير دال 5000. 6760. 12.898 60.963 11.886 62.345

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق لا توجد  انه( 28) جدول من ويتضح

 الجـنس  لنـوع  تبعـا  المختلفـة  وأبعاده  الرضا الوظيفي  استبيان  في  البحث   عينة  أفراد 

 . إحصائيا غير دالة( ت ) قيم كل كانت  حيث  ،(0,01) دلالة مستوي عند  وذلك

ــق هــذه النتيجــة مــع ن ــحتيجــة دراتتف ــدان،2018،ســة )أوراب قشــمر  ؛2019؛ العب

( والتي توصلت جميعها إلـي 2020عبدالفتاح،؛  2019العنزي ،    ؛2019وقزوي،

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لأعضاء هيئـة التـدريس 

 تعزي للجنس. 
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رت إلـي ( والتـي أشـا2016بينما تتعارض هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحماقي،

وجود فروق في الرضا الوظيفي لصالح الذكور من أعضاء هيئة التدريس بمحـافظ 

 الرس.

وتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلـي أن الإنـاث والـذكور مـن أعضـاء هيئـة التـدريس 

بالجامعة يخضعون لنفس الظروف والعوامل الفيزيقيـة والإداريـة والأكاديميـة فـلا 

مسـتوي إدارة الكليـة أو بيئـة العمـل أو الخـدمات   فرق في التعامل بينهم سواء علي

 التي تقدم للجنسين.

( والإنـاث   الـذكور)  بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا  "انه    نستنتج  سبق  ومما

 اسـتبيان  علـى  درجـاتهم  ات متوسط  في  أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية،  من

ذات دلالـة احصـائية فـي   ( بينمـا وجـدت فـروقتهاك النفسي والرضا الـوظيفيالإ)

 .كليا الثاني الفرض  تحقق وبالتالي .بعض ابعاد استبيان تقدير الذات 

 :الثالثنتائج الفرض 

عضـاء أ بـين إحصـائية دلالـة ذات  فـروق  توجـد   لا  "  انه  على  الثالث   الفرض   ينص 

تقـدير الـذات ) اسـتبيان على درجاتهم ات متوسط  فيهيئة التدريس بجامعة المنوفية  

 ".للمؤهل الاكاديمي( تبعا النفسي الرضا الوظيفيوالانهاك 

 واحـد   اتجـاه  فـي  التبـاين  تحليـل  اختبـار  استخدام  تم  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق

(ANOVA  )البحـث   عينـة  أعضاء هيئـة التـدريس  بين  الاختلافات   طبيعة  لمعرفة 

 الاكـاديمي للمؤهـل لـديهم تبعـا تقدير الذات والانهاك النفسي والرضـا الـوظيفي  في

 اختبـار  تطبيـق  يـتم  دلالات   وجـود   حالـة  وفـي  ،(دكتـوراة  ،ماجستير  ،بكالوريوس)

LSD  تقـدير في اسـتبيان  البحث  عينة درجات  متوسطات  بين الفروق  دلالة  لمعرفة

 جـدول يوضـحه كمـا الانهـاك النفسـيواسـتبيان (، 29) جـدول يوضـحه  كما  الذات 

 للمؤهـلتبعـا    بعـادهموأ  (31كما يوضحه جـدول )  الرضا الوظيفيواستبيان    (30)

 الاكاديمي.
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 29جدول )

 أفراد عينة البحث في استبيان تقدير الذات وأبعاده تبعا للمؤهل الاكاديمي

 مصدر التباين البيان
مجمـــــــــــوع 

 المربعات

ــات  درجــــ

 الحرية
 قيمة ف التباين

ــتوي  مس

 الدلالة
 التعليق

 البعد العقلي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

22.040 

1746.972 

1769.012 

2 

163 

165 

11.020 

10.718 

غيـــــــر  0.360 1.028

 دال

 بين المجموعات البعد الجسمي

 داخل المجموعات

 الكلي

14.290 

1185.083 

1199.373 

2 

163 

165 

7.145 

7.270 

غيـــــــر  0.376 0.983

 دال

 مجموعاتبين ال البعد الانفعالي

 داخل المجموعات

 الكلي

2.510 

1104.333 

1106.843 

2 

163 

165 

1.255 

6.775 

غيـــــــر  0.831 0.185

 دال

 بين المجموعات البعد الاجتماعي

 داخل المجموعات

 الكلي

11.361 

568.639 

580.000 

2 

163 

165 

5.681 

3.489 

غيـــــــر  0.199 1.628

 دال

 بين المجموعات البعد الاخلاقي

 داخل المجموعات

 الكلي

7.510 

576.972 

584.482 

2 

163 

165 

3.755 

3.540 

غيـــــــر  0.349 1.061

 دال

الدرجـــــة الكليـــــة 

لاســــتبيان تقــــدير 

 الذات

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

115.994 

15037.500 

15153.494 

2 

163 

165 

57.997 

92.255 

غيـــــــر  0.535 0.629

 دال

 متوسـطات  بـين إحصـائيا لـةدا فـروق توجـد  لا :يلـي مـا يتضـح( 29) جـدول مـن

 للمؤهـل تبعـا المختلفـة وأبعـاده تقدير الذات   استبيان في البحث  عينة أفراد  درجات 

 .إحصائيا دالة غير( ف) قيم كل كانت  حيث  ،(0,01) دلالة مستوي عند  الأكاديمي

( والتـي أشـارت إلـي عـدم وجـود 2003تتفق هذه النتيجة مع نتيجة  دراسة)سـليم،

 ثانوية الحكوميـة فـي محـافظتي جنـينلذات لدي معلمي المرحلة الفروق في تقدير ا

 ونابلس تزي لمتغير المؤهل الأكاديمي .

تقدير الذات لـدي أعضـاء هيئـة التـدريس هـو أن    وتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلي  

إتجاه نحو ذواتهم يعكس من خلاله فكرته عن ذاته وخبرتـه الشخصـية ، فهـو تقيـيم 

عاتــه حــول نفســه وشــعوره بقيمتــه وكفاءتــه، ولا يتــأثر بالمؤهــل الفــرد لنفســه وقتا

 الأكاديمي.
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 30جدول )

 أفراد عينة البحث في استبيان الانهاك النفسي، وأبعاده تبعا للمؤهل الاكاديمي

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 المربعات

درجــــــات 

 يةالحر
 قيمة ف التباين

مســتوي 

 الدلالة
 التعليق

الاجهاد الانفعــالي 

 والبدني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

94.553 

7766.556 

7861.108 

2 

163 

165 

47.276 

47.648 

ــر  0.373 0.992 غبــــ

 دال

ــاندة  ــص المسـ نقـ

الكفاءة  وانخفاض 

 في العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

65.301 

2796.000 

2861.301 

2 

163 

165 

32.651 

17.153 

ــر  0.152 1.903 غبــــ

 دال

انخفــــاض قيمــــة 

 العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

34.931 

2968.972 

3003.904 

2 

163 

165 

17.466 

18.215 

ــر  0.385 0.959 غبــــ

 دال

ــة  ــة الكليــ الدرجــ

لاســتبيان الانهــاك 

 النفسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

553.506 

27174.639 

27728.145 

2 

163 

165 

276.753 

166.716 

ــر  0.193 1.660 غيــــ

 دال

 متوسـطات  بـين إحصـائيا دالـة فـروق توجـد  لا :يلـي مـا يتضـح( 30) جـدول مـن

 للمؤهل   تبعا المختلفة  الانهاك النفسي وأبعاده  استبيان في البحث   عينة  أفراد  درجات 

 .إحصائيا دالة غير( ف) قيم كل انت ك حيث  ،(0,01) دلالة مستوي عند  الأكاديمي

والتـي أشـارت إلـي   (2014)السكران،  تختل  نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

فـراد عينـة البحـث فـي الإنهـاك النفسـي تعـزي للمؤهـل العلمـي وجود فروق بـين أ

 لصالح ذووي المؤهل العلمي البكالريوس والماجستير.

أعضاء هيئة التدريس لنفس ضغوط العمل  تعرض  وتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلي

ويواجهون المواق  ذاتها بغض النظر عن مؤهلاتهم الأكاديمية فالجميع متسـاوون 

 في بيئة العمل.
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالة الفروق بين متوسطات درجات 31جدول )

وأبعاده  أفراد عينة البحث في استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ،

 تبعا للمؤهل الاكاديمي 

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 المربعات

ــات  درجـــ

 الحرية
 قيمة ف التباين

مستوي 

 الدلالة
 التعليق

حريـــة التـــدريس 

ــي  ــث العلم والبح

 والنمو المهني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

211.764 

2489.056 

2700.819 

2 

163 

165 

105.882 

15.270 

 دال 0.001 6.934

ــل و  ــة العمــ بيئــ

الخـــدمات التـــي 

تقدم لعضــو هيئــة 

 التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

158.204 

5388.639 

5546.843 

2 

163 

165 

79.102 

33.059 

ــر  0.095 2.393 غيــــ

 دال

العلاقــة المباشــرة 

 مع إدارات الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

61.951 

2243.639 

2305.590 

2 

163 

165 

30.976 

13.765 

ــر  0.109 2.250 غيــــ

 دال

والحوافز  الراتب 

 المادية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

23.947 

785.306 

809.253 

2 

163 

165 

11.974 

4.818 

ــر  0.086 2.485 غيــــ

 دال

الدرجــــة الكليــــة 

لاســتبيان الرضــا 

ــوظيفي  الــــــــــــ

لأعضـــاء هيئـــة 

 التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 لكليا

1520.929 

24404.083 

25925.012 

2 

163 

165 

760.464 

149.718 

 دال 0.007 5.079

 متوسـطات  بـين إحصـائيا دالـة فـروق توجـد  لا :يلـي مـا يتضـح( 31) جـدول مـن

 للمؤهل تبعا المختلفة  استبيان الرضا الوظيفي وأبعاده في البحث   عينة  أفراد  درجات 

كانت كل قيم )ف( غير دالـة إحصـائيا (، حيث 0,01) دلالة مستوي عند   الأكاديمي

. فيما عـدا بعـد حريـة التـدريس والبحـث العلمـي والنمـو المهنـي و الدرجـة الكليـة 

لاستبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فقد وجدت فيهم فروق ذات دلالـة 

 إحصائية.

والتي  Least Significant Difference: (LSD)    فرق أقل  اختبار  تطبيق  وتم

 يــشير حيـث  ، 1935 عـام Fisherفيشـر العالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من عد ت

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  اسـتخدامها يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية النسبة اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة  علـى  تعتمـد   أنهـا  مـاك  بذلكم  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل
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 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 الفـروق  نتائج  يوضح  والذي(  32)  جدول  من  يتضح  كما  البحث   عينة  أفراد   درجات 

بعد حرية التدريس والبحث العلمي والنمو المهنـي و   بعد   في  الاكاديمي  للمؤهلتبعا  

 مفـيه ظهرت  والذيالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس   الدرجة الكلية لاستبيان

 للمؤهــل تبعــا البحــث  عينــة درجــات  متوســطات  بــين إحصــائية دلالــة ذات  فــروق

 :الاكاديمي

للمقارنة بين نوع المؤهل الاكـاديمي  (LSD)( اختبار اقل فرق معنوي 32جدول )

ليـة لاسـتبيان فى بعد حرية التـدريس والبحـث العلمـي والنمـو المهنـي والدرجـة الك

 الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.

 المقارنات اسم البعد
ــين  ــرق بــــــ الفــــــ

 المتوسطات
 الدلالة

ــث  ــدريس والبحــ ــة التــ حريــ

 العلمي والنمو المهني

 دال *6.791  * ماجستير  -بكالوريوس  

 دال *5.680  * دكتوراه-بكالوريوس  

 غير دال 1.111 دكتوراه   –ماجستير  

لاستبيان الرضا   الدرجة الكلية

ــة  ــاء هيئــ ــوظيفي لأعضــ الــ

 التدريس

 دال *18.041  * ماجستير-بكالوريوس  

 دال *15.416  * دكتوراه-بكالوريوس  

 غير دال 2.625 دكتوراه   –ماجستير  

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

حريـة ( إلـى أن الفـروق فـي بعـد 32الجـدول) فـي  البعديـة  الثنائيـة  المقارنات   تشير

البكــالوريوس و الماجســتير كانــت بــين والبحــث العلمــي والنمــو المهنــي التــدريس 

 .  الدكتوراهلصالح  البكالوريوس و الدكتوراه وبين الماجستير  لصالح

أن الفروق فـي الدرجـة الكليـة   إلى(  32)الجدول  في  البعدية  الثنائية  المقارنات   تشير

ــوظيفي  ــين الاســتبيان الرضــا ال ــدريس كانــت ب ــة الت لبكــالوريوس و لأعضــاء هيئ

   الماجستير لصالح الماجستير وبين البكالوريوس و الدكتوراه  لصالح الدكتوراه

 ؛2019؛ قشـمر وقـزوي،2011سـة )الصـرايرة،  تتفق هذه النتيجة مـع نتيجـة درا

( والتي أشارت جميعها إلي عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي 2019،المطيري

 كاديمي.لأعضاء هيئة التدريس تعزي للمؤهل الأ

( والتـي أشـارت إلـي 2016بينما تتعارض هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الشمري،

وجود فروق في الرضا الوظيفي لدي أفراد عينة البحث تعزي إلي الدرجة العلمية، 

 وأن هناك علاقة طردية بين الرضا الوظيفي والدرجة العلمية.

ئة التـدريس يخضـعون لـنفس وتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلي أن جميع أعضاء هي

الظروف والإمكانيـات علـي إخـتلاف مـؤهلاتهم الأكاديميـة مـن حيـث بيئـة العمـل 
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والخدمات التي تقدم لعضو هيئة التدريس، والعلاقة مع إدارة الكليـة، وبعـد الراتـب 

أمـا فـي بعـد حريـة غم من إخـتلاف الرواتـب والحـوافز ،والحوافز المادية علي الر

لمــي والنمـو المهنــي والرضـا الـوظيفي ككــل فكانـت لصــالح التـدريس والبحـث الع

المؤهل الأكاديمي الأعلي وقد يرجع ذلك إلي إختلاف نظرة عضـو هيئـة التـدريس 

 إلي طبيعة التدريس والبحث العلمي ومدي تأثر العضو بتلك المتغيرات.

اعضـاء هيئـة  بـين إحصـائية دلالـة ذات  فـروق توجـد  لا "انـه    نسـتنتج  سـبق  ومما

تقدير الذات والانهـاك ) استبيان  على  درجاتهم  متوسط  فيريس بجامعة المنوفية  التد 

فيمـا عـدا بعـد حريـة التـدريس   ".للمؤهـل الاكـاديمي( تبعا  النفسي الرضا الوظيفي

والبحث العلمي والنمو المهني و الدرجة الكلية لاستبيان الرضـا الـوظيفي لأعضـاء 

 الفـرض  تحقـق وبالتـالي لة إحصـائية.هيئة التدريس فقد وجدت فيهم فروق ذات دلا

 .جزئيا الثالث 

 :الرابعنتائج الفرض  
عضـاء أ بـين إحصـائية دلالـة ذات  فـروق  توجـد   لا  "  نهأ  على  الرابع  الفرض   ينص 

تقـدير الـذات ) اسـتبيان على درجاتهمات متوسط  فيهيئة التدريس بجامعة المنوفية  

 " لنوع الكلية( تبعا والانهاك النفسي الرضا الوظيفي

 دلالـة لمعرفـة( T-Test)   ت   اختبار  استخدام  تم  الرابع  الفرض   صحة  من  وللتحقق

 كمـا  تقـدير الـذات اسـتبيان    فـي  البحـث   عينـة  أفـراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق

ــدول يوضــحه ــتبيان (،33) ج ــي واس ــاك النفس ــا ،الانه ــدول يوضــحه كم  (34) ج

 . لنوع الكليةبعا ت وأبعادهم (35كما يوضحه جدول )الرضا الوظيفي واستبيان 

( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينـة البحـث 33جدول )

 في استبيان  تقدير الذات تبعا لنوع الكلية.

 البيان
ــة  40)نظرية( ن=  126)عملية( ن=  قيمــــــ

 اختبار ت

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 الانحراف   المتوسط الانحراف   المتوسط

 غير دال 9050. 1200. 3.080 26.500 3.345 26.571 البعد العقلي

 غير دال 7820. 2770. 2.779 14.850 2.680 14.714 البعد الجسمي 

 غير دال 7240. 3540. 2.944 19.500 2.479 19.667 البعد الانفعالي  

ــد  البعـــــــــــــــ

 الاجتماعي 
 غير دال 1220. 01.555 1.932 16.400 1.846 15.873

 غير دال 9340. 0830. 1.795 17.600 1.916 17.571 البعد الاخلاقي 

ــة  ــة الكلي الدرج

لاسـتبيان تقــدير 

 الذات

 غير دال 7950. 2600. 9.652 94.850 9.598 94.397
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 متوســطات  بــين إحصــائيا دالــة فــروق توجــد  يلــي: لا مــا يتضــح( 33) جــدول مــن

 لنوع الكلية  عاتب  المختلفة  وأبعادهتقدير الذات    استبيان  في  البحث   عينة  أفراد   درجات 

 .إحصائيا  دالة غير( ت ) قيم كل كانت  حيث  ،(0,01) دلالة مستوي عند  وذلك

( والتــي 2012بلقوميــدي، ؛2011هــذه الدراســة مــع دراســة)خاطر، تتفــق نتيجــة

أشارت إلي عدم وجود فروق في تقدير الذات بين طلاب الكليات النظرية والكليات 

 العلمية.

ــة ــك النتيج ــان تل ــر الباحثت ــتلاف  وتفس ــي إخ ــدريس عل ــة الت ــي أن أعضــاء هيئ إل

تخصصاتهم الأكاديمية لكل منهم نظرتـه عـن ذاتـه وشـعور الفـرد بأهميتـه وقيمتـه 

ومكانته لا  يرتبط بالتخصصات، فهو يرتبط بإعتقاده عن نفسه وهـو مـا يولـد لديـه 

 مشاعر الفخر والإنجاز وإحترام النفس.

متوسطات درجات أفراد عينـة البحـث   ( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين34جدول )

 في استبيان الانهاك النفسي تبعا لنوع الكلية.

 البيان
ــة  40)نظرية( ن=  126)عملية( ن=  قيمـــــ

 اختبارت

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط

 دال 0.001 3.230 5.605 31.650 7.023 27.714 الاجهاد الانفعالي والبدني

نقـــص المســـاندة وانخفـــاض 

 الكفاءة في العمل
 دال 0.002 3.091 4.157 16.500 4.030 14.222

 غير دال 0.704 0.380 3.797 16.200 4.417 15.905 انخفاض قيمة العمل

الدرجة الكلية لاستبيان الانهاك 

 النفسي
 دال 0.005 2.824 10.946 64.350 13.197 57.841

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  يلي: ما يتضح( 34) جدول  من

 لنـوع الكليـة  تبعـا  المختلفـةوأبعـاده    الانهـاك النفسـياستبيان  في    البحث   عينة  أفراد 

( ت ) قيم كل كانت  حيث  ،لصالح الكليات النظرية   (0,01) دلالة  مستوي عند  وذلك

دلالـة  فلـم توجـد فيـة فـروق ذات  بعـد انخفـاض قيمـة العمـلفيما عدا    إحصائيا  دالة

 . احصائية

( والتــي 2020تختلــ  نتيجــة الدراســة مــع نتيجــة دراســة )علــم الــدين والرحيلــي،

 أشارت إلي وجود فروق في الإنهاك النفسي لصالح الكليات العملية.

وجود فروق في الإنهاك النفسـي لأعضـاء هيئـة التـدريس لصـالح   وتفسر الباحثتان

ما يواجههه الأعضاء  و كليات النظريةالكليات النظرية إلي كثرة عدد الطلاب في ال

لضغوط دراسية لمسايرة تلك الأعداد الكبيرة والذي قـد يـؤدي بـدوره إلـي الإنهـاك 

 النفسي لعضو هيئة التدريس.
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( اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينـة البحـث 35جدول )

 وع الكلية.في استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس طبقا لن

 البيان
ــة  40)نظرية( ن=  126)عملية( ن=  قيمـــــ

 اختبارت

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط

حريـــة التـــدريس والبحـــث العلمـــي 

 والنمو المهني
 غير دال 3860. 8680. 4.488 24.400 3.902 23.762

ــدم  ــي تق ــل و الخــدمات الت ــة العم بيئ

 دريسلعضو هيئة الت
 غير دال 7300. 3450. 6.659 16.650 5.524 16.286

 غير دال 9680. 0400. 4.824 14.900 3.344 14.873 العلاقة المباشرة مع إدارات الكلية

 غير دال 9400. 0750. 2.127 6.300 2.250 6.270 الراتب والحوافز المادية

ــا  ــتبيان الرضـ ــة لاسـ ــة الكليـ الدرجـ

 يسالوظيفي لأعضاء هيئة التدر
 غير دال 6430. 4650. 16.009 62.250 11.277 61.190

 متوســطات  بــين إحصــائيا دالــة فــروق توجــد  يلــي: لا مــا يتضــح( 35) جــدول مــن

لنـوع   تبعـا  المختلفـة  وأبعاده  الرضا الوظيفي  في استبيان  البحث   عينة  أفراد   درجات 

 دالــة غيــر( ت ) قــيم كــل كانــت  حيــث  ،(0,01) دلالــة مســتوي عنــد  وذلــك الكليــة

 .إحصائيا

؛ 2015؛ الزغبـــي،2011ة مـــع نتيجـــة دراســـة) الصـــرايرة،تتفـــق هـــذه النتيجـــ

فروق فـي الرضـا  وجود    ( والتي أشارت إلي عدم2020البرعي،  ؛2019العبدان،

 الوظيفي لدي أعضاء هيئة التدريس تبعاً لنوع الكلية.

 إلـي ( والتـي أشـارت 2012دراسـة )العتيبـي،  بنما تتعارض هذه النتيجة مع نتيجـة

التدريس لصالح الكليات الأدبيـة   وجود فروق في الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة

 ( لصالح الكليات الإنسانية.2016،أيمن ودراسة )المشاقبة و،

وتفسر الباحثتـان تلـك النتيجـة إلـي إتسـاق رؤيـة أعضـاء هيئـة التـدريس بالكليـات 

فـي بيئـة العمـل   النظرية والعلمية لأبعـاد الرضـا الـوظيفي، وذلـك بحكـم تشـاركهم

والخدمات التـي تقـدم لهـم ، ويخضـعون لـنفس ظـروف التـدريس والبحـث العلمـي 

 والنمو المهني، وإدراكهم لعدم التمييز في هذه المجالات تبعاً لنوع الكلية.

اعضـاء هيئـة  بـين إحصـائية دلالـة ذات  فـروق توجـد  لا "انـه    نسـتنتج  سـبق  ومما

تقـدير الـذات و )  اسـتبيان  علـى  رجـاتهمد   ات متوسـط  فـيالتدريس بجامعة المنوفية  

بينما وجدت فروق ذات دلالة احصائية باستبيان    لنوع الكلية( تبعا  الرضا الوظيفي

 .جزئيا الرابع الفرض  تحقق وبالتاليالانهاك النفسي 

 :الخامسنتائج الفرض 
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اعضـاء   بـين  إحصـائية  دلالـة  ذات   فروق  توجد   لا  "انه  على  السادس  الفرض   ينص 

تقـدير الـذات )  اسـتبيان  علـى  درجـاتهم  متوسـط  فـييس بجامعة المنوفية  هيئة التدر

 "( تبعا للدرجة الوظيفية والانهاك النفسي الرضا الوظيفي

 واحـد   اتجـاه  فـي  التبـاين  تحليـل  اختبـار  استخدام  تم  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق

(ANOVA  )الدراسـة  عينـة  أعضاء هيئة التدريس  بين  الاختلافات   طبيعة  لمعرفة 

 للدرجـة الوظيفيـة تبعـالـديهم  تقدير الذات والانهـاك النفسـي والرضـا الـوظيفي  في

 دلالات   وجـود   حالـة  وفـي  ،(اسـتاذ أستاذ مساعد ،    ،  مدرس  ،مدرس مساعد   ،معيد )

 الدراسة عينة درجات  متوسطات  بين الفروق دلالة لمعرفة LSD اختبار  تطبيق  يتم

 كمـا  ،الانهـاك النفسـياسـتبيان  و  (،36)جدول  يوضحه  كما  تقدير الذات في استبيان  

وأبعـادهم   (40كما يوضحه جـدول)  الرضا الوظيفيواستبيان  (38)  جدول  يوضحه

 للدرجة الوظيفية تبعا

( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 36جدول )

 تبعا للدرجة الوظيفية. وأبعاده أفراد عينة البحث في استبيان تقدير الذات،

 مصدر التباين البيان
مجمـــــــــــوع 

 المربعات

ــات  درجــــ

 الحرية
 قيمة ف التباين

ــتوي  مس

 الدلالة
 التعليق

 البعد العقلي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

114.335 

1654.677 

1769.012 

4 

161 

165 

28.584 

10.277 

 دال 0.029 2.781

 بين المجموعات البعد الجسمي

 داخل المجموعات

 الكلي

7.962 

1191.411 

1199.373 

4 

161 

165 

1.991 

7.400 

غيـــــــر  0.898 269.

 دال

 بين المجموعات البعد الانفعالي

 داخل المجموعات

 الكلي

65.522 

1041.321 

1106.843 

4 

161 

165 

16.381 

6.468 

 دال 0.042 2.533

 بين المجموعات البعد الاجتماعي

 داخل المجموعات

 الكلي

13.925 

566.075 

580.000 

4 

161 

165 

3.481 

3.516 

غيـــــــر  0.415 0.990

 دال

 بين المجموعات البعد الاخلاقي

 داخل المجموعات

 الكلي

28.508 

555.974 

584.482 

4 

161 

165 

7.127 

3.453 

غيـــــــر  0.088 2.064

 دال

الدرجــــة الكليــــة 

لاســــتبيان تقــــدير 

 الذات

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

588.835 

14564.659 

15153.494 

4 

161 

165 

147.209 

90.464 

غيـــــــر  0.170 1.627

 دال

 درجات  متوسطات  بين إحصائيا  دالة  فروق  توجد   لا:يلي  ما  يتضح(  36)  جدول  من

 للدرجـة الوظيفيـة  تبعـا  المختلفـة  وأبعاده  تقدير الذات   استبيان  في  البحث   عينة  أفراد 
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ا إحصائيا، فيمـا عـد   دالة  غير(  ف)  قيم  كل  كانت   حيث   ،(0,01)  دلالة  مستوي  عند 

إحصائيا عند مسـتوى دلالـة   فيهم فروق دالة  ت فقد كان  البعد العقلي والبعد الانفعالي

(0,01). 

التـي Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ،1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  خدامهااسـت يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية النسبة اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة علـى تعتمـد  أنهـا كما بذلك،  المرتبطة الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 نتــائج يوضــح والـذي( 37) جــدول مـن يتضــح كمـا الدراســة عينـة أفــراد  درجـات 

 مفـيه ظهـرت  نوالذي البعد العقلي والبعد الانفعالي في الدرجة الوظيفيةفي   الفروق

للدرجــة  تبعــا البحــث  عينــة درجــات  متوســطات  بــين إحصــائية دلالــة ذات  فــروق

 :الوظيفية 

لدرجـة الوظيفيـة فـى للمقارنـة بـين ا (LSD)( اختبار اقل فرق معنوي 37جدول )

 بعض ابعاد استبيان تقدير الذات.

 المقارنات اسم البعد
الفـــــرق بـــــين 

 المتوسطات
 الدلالة

 البعد العقلي

 غير دال 1.048  مدرس مساعد  –معيد  

 غير دال 1.407  مدرس -معيد  

 غير دال 1.725  استاذ مساعد –معيد  

 دال *3.115  * استاذ –معيد  

 غير دال 0.360- رسمد -مدرس مساعد 

 غير دال 0.677- استاذ مساعد –مدرس مساعد 

 دال *2.068  *استاذ -مدرس مساعد 

 غير دال 0.317  استاذ مساعد –مدرس 

 دال *1.708  *استاذ -مدرس 

 دال *1.391  *استاذ -استاذ مساعد 

 البعد الانفعالي  

 غير دال 1.143 مدرس مساعد  –معيد  

 غير دال 0.704  سمدر -معيد  

 غير دال 0.522  استاذ مساعد –معيد  

 غير دال 1.261  استاذ -معيد  

 دال *1.846  *مدرس -مدرس مساعد 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  2021 سطس أغ ( 17د )العد 
 

  
430 

 
  

*اســــتاذ  –مــــدرس مســــاعد 

 مساعد
 1.664* 

 دال

 دال *2.403  *استاذ -مدرس مساعد 

 غير دال 0.182 استاذ مساعد –مدرس 

 غير دال 0.557  استاذ -مدرس 

 غير دال 0.739  استاذ -استاذ مساعد 

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

 البعـد العقلـي( إلـى أن الفـروق فـي 37تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجـدول)

الأستاذ وبين المدرس المساعد والأستاذ  لصالح لصالح    المعيد والأستاذ    كانت بين  

وبـين الأسـتاذ المسـاعد والأسـتاذ    تاذ الأستاذ وبين المدرس والأسـتاذ  لصـالح الأسـ

 .لصالح الأستاذ 

البعـد ( الـى ان الفـروق فـي  37كما تشير المقارنات الثنائيـة البعديـة فـي الجـدول )

المـدرس وبـين المـدرس لصـالح  المـدرس المسـاعد والمـدرس  الانفعالي كانت بين  

عد والأستاذ المساعد والاستاذ المساعد لصالح الأستاذ المساعد وبين  المدرس المسا

 .لصالح الاستاذ 

ــذات والتفــوق  ــين تقــدير ال ــة ب وتفســر الباحثتــان هــذه النتيجــة إلــي العلاقــة التبادلي

 -مـدرس -مـدرس مسـاعد  -الوظيفي، فكل فئة من أعضاء هيئة التدريس من )معيـد 

أستاذ( لديهم رؤية حسنة تجاه أنفسـهم، فالشـعور بالثقـة هـو الطريـق   -أستاذ مساعد 

لتقدير الذاتي، أما الفروق في البعد العقلي والإنفعالي في تقـدير الـذات المحفز لبناء ا

لصالح الفئة الأعلي في الدرجة الوظيفية وقـد يرجـع ذلـك إلـي تفـوقهم العلمـي فـي 

التخصص ووصولهم إلي مراتب أعلـي مـن المعرفـة بالإضـافة إلـي قـدرتهم علـي 

 ون بها.  التحكم في مشاعرهم وإنفعالاتهم بحكم الخبرات التي يمر
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 38جدول )

 أفراد عينة البحث في استبيان الانهاك النفسي، وأبعاده تبعا للدرجة الوظيفية.

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 المربعات

ــات  درجـــ

 الحرية
 قيمة ف التباين

مستوي 

 الدلالة
 التعليق

الانفعال ي الاجهاد 

 والبدني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

853.294 

7007.814 

7861.108 

4 

161 

165 

213.324 

43.527 

 دال 0.001 4.901

ــاندة  ــص المسـ نقـ

وانخفاض الكفاءة 

 في العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

730.908 

2130.393 

2861.301 

4 

161 

165 

182.727 

13.232 

 دال 0.000 13.809

نخفـــاض قيمـــة ا

 العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

145.800 

2858.104 

3003.904 

4 

161 

165 

36.450 

17.752 

غيــــــر  0.089 2.053

 دال

الدرجـــة الكليـــة 

لاستبيان الانهــاك 

 النفسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

4439.497 

23288.648 

27728.145 

4 

161 

165 

1109.874 

144.650 

 دال 0.000 7.673

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  :يلي ما يتضح( 38) جدول  من

 للدرجة الوظيفية  تبعا المختلفة استبيان الانهاك النفسي وأبعاده في البحث   عينة  أفراد 

فيمـا عـدا بعـد   (، حيث كانت كل قيم )ف( دالـة إحصـائيا0,01)  دلالة  مستوي  عند 

 .د فيه فروق ذات دلالة احصائيةانخفاض قيمة العمل فلم توج

التـي Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ،1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  اسـتخدامها يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية بةالنس اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة علـى تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلك،  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 نتــائج يوضــح والـذي( 39) جــدول مـن يتضــح كمـا الدراســة عينـة أفــراد  درجـات 

 فـروق فيه ظهرت  والذيانخفاض قيمة العمل في بعد  في الدرجة الوظيفية  الفروق

 :للدرجة الوظيفية  تبعا البحث  عينة درجات  متوسطات  بين إحصائية دلالة  ذات 
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للمقارنة بين الدرجة الوظيفية فى استبيان الانهاك   (LSD)( اختبار اقل فرق معنوي 39جدول )

 النفسي وبعض ابعاده. 

 الدلالة الفرق بين المتوسطات رناتالمقا اسم البعد

الانفعالي  الاجهاد 

 والبدني

 غير دال 5.476  مدرس مساعد  –معيد  

 غير دال 3.704  مدرس -معيد  

 غير دال 2.464  استاذ مساعد –معيد  

 غير دال 1.275 استاذ -معيد  

 غير دال 1.772 مدرس -مدرس مساعد 

 ير دالغ 3.012 استاذ مساعد –مدرس مساعد 

 دال *6.751 استاذ -* مدرس مساعد 

 غير دال 1.240 استاذ مساعد –مدرس 

 دال *4.979 استاذ -* مدرس 

 دال *3.739 استاذ -* استاذ مساعد 

ــاندة  ــص المسـ نقـ

الكفاءة  وانخفاض 

 في العمل

 دال *3.61905  *مدرس مساعد  –معيد  

 غير دال 0.889  مدرس -معيد  

 غير دال 1.290  مساعداستاذ  –معيد  

 غير دال 3.058 استاذ -معيد  

 دال *2.730 مدرس -* مدرس مساعد 

 دال *2.329 استاذ مساعد –* مدرس مساعد 

 دال *6.677 استاذ -* مدرس مساعد 

 غير دال 0.401  استاذ مساعد –مدرس 

 دال *3.946 استاذ -* مدرس 

 دال *4.347 استاذ -* استاذ مساعد 

الدرجــــة الكليــــة 

الانهــاك  لاستبيان 

 النفسي

 دال *11.714  * مدرس مساعد  –معيد 

 غير دال 4.926  مدرس  -معيد 

 غير دال 4.522  استاذ مساعد –معيد 

 غير دال 5.174 استاذ  -معيد 

 غير دال 6.788 مدرس -مدرس مساعد 

 غير دال 7.193 استاذ مساعد –مدرس مساعد 

 دال *16.888 استاذ - * مدرس مساعد

 غير دال 0.404 استاذ مساعد –مدرس 

 دال *10.099 استاذ -* مدرس 

 دال *9.695 استاذ -* استاذ مساعد 

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة
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الاجهـاد بعـد ( إلـى أن الفـروق فـي 39تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجـدول)

المســاعد والأســتاذ  لصــالح الأســتاذ وبــين كانــت بــين المــدرس  الانفعــالي والبــدني

 المدرس والأستاذ  لصالح الأستاذ وبين الأستاذ المساعد والأستاذ  لصالح الأستاذ.

نقـص ( إلى أن الفروق فـي بعـد 39كما تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

لصـالح كانت بين المعيد و المـدرس المسـاعد    المساندة وانخفاض الكفاءة في العمل

المدرس المساعد وبين المدرس المساعد والمدرس  لصالح المدرس المساعد وبـين 

ــين المــدرس  المــدرس المســاعد والأســتاذ المســاعد لصــالح المــدرس المســاعد وب

المساعد والأستاذ  لصالح المدرس المساعد وبين المدرس والأستاذ لصالح المدرس 

 ذ المساعد.وبين الأستاذ المساعد والأستاذ لصالح الأستا

الدرجـة الكليـة ( إلى أن الفروق فـي  39تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

المـدرس المسـاعد لصـالح المـدرس   و  كانـت بـين المعيـد   لاستبيان الانهاك النفسـي

المساعد وبين المدرس المساعد والأستاذ  لصالح المـدرس المسـاعد وبـين الأسـتاذ 

 ستاذ المساعد.المساعد والأستاذ  لصالح الأ

مما سبق جاءت الفروق في بعد الإجهاد الإنفعالي والبدني لصالح الدرجة الوظيفيـة 

مـن   الأعلي وهو الأستاذ وقد يرجع ذلك لكثرة أعبائه التدريسـية والبحثيـة وغيرهـا

والتي تكون بدورها سبباً في الإنهاك النفسي لديه بينما   المهام والأنشطة الموكلة إليه

مساندة وإنخفاض الكفـاءة فـي العمـل فكانـت لصـالح الدرجـة الوظيفيـة بعد نقص ال

 الأقل .

( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالة الفروق بين متوسطات درجات 40جدول )

لأعضاء هيئة التدريس، وأبعادهم  الرضا الوظيفي أفراد عينة البحث في استبيان

 تبعا للدرجة الوظيفية. 

 مصدر التباين البيان
ــ وع مجمـــــــــ

 المربعات

درجــــــات 

 الحرية
 قيمة ف التباين

مســتوي 

 الدلالة
 التعليق

حريــــة التــــدريس 

ــي  ــث العلمـ والبحـ

 والنمو المهني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

128.624 

2572.195 

2700.819 

4 

161 

165 

32.156 

15.976 

 غير دال 0.095 2.013

ــل و  ــة العمـــ بيئـــ

تقدم  التي  الخدمات 

ــة  ــو هيئــــ لعضــــ

 يسالتدر

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

523.973 

5022.870 

5546.843 

4 

161 

165 

130.993 

31.198 

 دال 0.003 4.199

العلاقــة المباشـــرة 

 مع إدارات الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

137.348 

2168.242 

2305.590 

4 

161 

165 

34.337 

13.467 

 دال 0.041 2.550

ــب والحــواف  غير دال 0.845 347. 1.732 4 6.927 بين المجموعاتز الرات
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 داخل المجموعات المادية

 الكلي

802.326 

809.253 

161 

165 

4.983 

الدرجـــــة الكليـــــة 

ــا  لاســـتبيان الرضـ

لأعضـاء  الوظيفي 

 هيئة التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

1597.865 

24327.147 

25925.012 

4 

161 

165 

399.466 

151.100 

 دال 0.036 2.644

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  :يلي ما يتضح( 40) جدول  من

فــي اســتبيان الرضــا الــوظيفي وأبعــاده المختلفــة تبعــا للدرجــة  البحــث  عينــة أفــراد 

إحصـائيا فيمـا كانت كل قـيم )ف( دالـة    (، حيث 0,01الوظيفية عند مستوي دلالة )

  توجد فيه فروق ذات دلالة احصائية. ة فلمعدا بعد الراتب والحوافز المادي

التـي Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ،1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  اسـتخدامها يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية النسبة تبـاراخ عـن عبارة وهي

 مقارنـة علـى تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلك،  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 ائجنتــ يوضــح والـذي( 41) جــدول مـن يتضــح كمـا الدراســة عينـة أفــراد  درجـات 

 فيـه ظهـرت  في بعد الراتب والحوافز الماديـة والـذي في الدرجة الوظيفية  الفروق

للدرجــة  تبعــا البحــث  عينــة درجــات  متوســطات  بــين إحصــائية دلالــة ذات  فــروق

 :الوظيفية 

للمقارنـة بـين الدرجـة الوظيفيـة فـى  (LSD)( اختبار اقل فرق معنوي 41جدول )

 لتدريس وبعض ابعاده.استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة ا

 المقارنات اسم البعد
ــين  ــرق بـــ الفـــ

 المتوسطات
 الدلالة

ــي  ــل و الخــدمات الت ــة العم بيئ

 تقدم لعضو هيئة التدريس

 غير دال 1.381 مدرس مساعد –معيد  

 دال *6.296- * مدرس -معيد  

 غير دال 3.754- استاذ مساعد –معيد  

 غير دال 3.014- استاذ -معيد  

 دال *4.915 * مدرس - مدرس مساعد

 غير دال 2.373 استاذ مساعد –مدرس مساعد 

 غير دال 1.634 استاذ -مدرس مساعد 

 دال *2.542 استاذ مساعد –* مدرس 

 دال *3.281 استاذ -* مدرس 
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 غير دال 0.739 استاذ -استاذ مساعد 

ــع إدارات  ــة المباشــرة م العلاق

 الكلية

 ر دالغي 0.619 مدرس مساعد –معيد  

 دال *3.259 * مدرس -معيد  

 غير دال 2.290 استاذ مساعد –معيد  

 غير دال 1.681 استاذ -معيد  

 دال *2.640 * مدرس -مدرس مساعد 

 غير دال 1.671 استاذ مساعد –مدرس مساعد 

 غير دال 1.062 استاذ -مدرس مساعد 

 غير دال 0.969 استاذ مساعد –مدرس 

 دال *1.578 ذاستا -* مدرس 

 غير دال 0.609 استاذ -استاذ مساعد 

الدرجة الكلية لاستبيان الرضــا 

الــــوظيفي لأعضــــاء هيئــــة 

 التدريس

 غير دال 3.286 مدرس مساعد –معيد  

 دال *12.444 * مدرس –معيد  

 غير دال 9.913 استاذ مساعد –معيد  

 غير دال 8.565 استاذ -معيد  

 دال *9.158 * مدرس -مدرس مساعد 

 غير دال 6.627 استاذ مساعد –مدرس مساعد 

 غير دال 5.280 استاذ -مدرس مساعد 

 غير دال 2.531 استاذ مساعد –مدرس 

 غير دال 3.879 استاذ -مدرس 

 غير دال 1.348 استاذ -استاذ مساعد 

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

إلى أن الفروق في بعد بيئـة العمـل  (41تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

و الخدمات التي تقدم لعضـو هيئـة التـدريس كانـت بـين المعيـد والمـدرس  لصـالح 

وبـين الأسـتاذ المسـاعد والمدرس  لصالح المدرس المدرس وبين المدرس المساعد  

 .والمدرس  لصالح المدرس وبين الأستاذ والمدرس  لصالح المدرس

( إلـى أن الفـروق فـي بعـد العلاقـة 41لبعدية في الجدول)وتشير المقارنات الثنائية ا

المباشـرة مــع إدارات الكليــة كانــت بــين المعيـد والمــدرس  لصــالح المــدرس وبــين 

المــدرس المســاعد والمــدرس  لصــالح المــدرس وبــين الأســتاذ والمــدرس  لصــالح 

 المدرس.

فـي الدرجـة ( إلـى أن الفـروق  41كما تشير المقارنات الثنائية البعدية فـي الجـدول)

الكلية لاستبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس كانت بين المعيد والمـدرس  

 لصالح المدرس وبين المدرس المساعد والمدرس  لصالح المدرس.
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( والتي أثبتت وجود فـروق ذات 2018تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أورابح،

لصالح أعضـاء هيئـة التـدريس ذووي دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الدرجة الوظيفية  

 الدرجات الوظيفية الأعلي.

؛ 2019؛ العبـدان،2018بينما تتعارض هذه الدراسة مـع نتيجـة دراسـة )الحسـين،

( والتي أشارت جميعها إلي عدم وجود فروق بين أفراد عينة البحث 2019العنزي،

 تعزي لمتغير الدرجة الوظيفية .

لوظيفي تبعا للدرجة الوظيفية لصالح المدرسـين تفسر الباحثتان الفروق في الرضا ا

من أعضـاء هيئـة التـدريس  إلـي إخـتلاف نظـرة عضـو هيئـة التـدريس للخـدمات 

المقدمة إليه والبيئة الإجتماعية والأكاديمية بالإضافة إلي أن المـدرس أكثـر فرصـة 

في الحصول علي حقوقه من تـوافر قاعـات دراسـية ومختبـرات تسـاعد علـي أداء 

علي الوجه الأكمل وهي فـرص تزيـد مـن درجـة الرضـا عـن العمـل، أمـا   مهامهم

بالنسبة لبعد الراتب والحوافز المادية فلا يوجد فرق بيٍن فـي الرضـا الـوظيفي تبعـاً 

للدرجة الوظيفية فقد يرجع ذلك إلي قدرة كل درجة وظيفية علـي التـأقلم مـع معـدل 

 اجهة متطلبات الحياة.الرواتب والحوافز المادية التي يحصلون عليها لمو

اعضاء هيئة التدريس  بين  إحصائية دلالة  ذات   فروق توجد   لاانه   نستنتج سبق  ومما

( تبعـا للدرجـة تقـدير الـذات )  استبيان  على  درجاتهم  ات متوسط  فيبجامعة المنوفية  

بعاد استبيان الانهـاك أالوظيفية " بينما وجدت فروق ذات دلالة احصائية في بعض  

 دلالـة فقـد كانـت الفـروق فيهمـا ذات   عاد استبيان الرضا الـوظيفيالنفسي وبعض اب

 .جزئيا الخامس الفرض  تحقق وبالتالي( .0,01إحصائية عند مستوى دلالة )

 :الساد نتائج الفرض  
اعضاء هيئـة  بين إحصائية دلالة  ذات   فروق  توجد   لا  "  على  السادس  الفرض   ينص 

تقــدير الــذات ) اســتبيان علــى درجــاتهم ات متوســط فــيالتــدريس بجامعــة المنوفيــة 

 ( تبعا لعدد سنوات الخبرة " والانهاك النفسي الرضا الوظيفي

 واحـد   اتجـاه  فـي  التبـاين  تحليـل  اختبـار  استخدام  تم  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق

(ANOVA  )البحـث   عينـة  أعضاء هيئـة التـدريس  بين  الاختلافات   طبيعة  لمعرفة 

 لعـدد سـنوات الخبـرة  لديهم تبعا  الوظيفي  تقدير الذات والانهاك النفسي والرضا  في

 دلالات  وجـود  حالة وفي ،(سنوات  10أكثر من  م سنوات  9 – 5 م سنوات  4 –  1)

 الدراسة عينة درجات  متوسطات  بين الفروق دلالة لمعرفة LSD اختبار  تطبيق  يتم

 كمـام واسـتبيان الانهـاك النفسـي(م 42)جـدول يوضحه في استبيان تقدير الذات كما

وأبعـادهم   (46واستبيان الرضا الوظيفي كما يوضحه جـدول)(44)  جدول  يوضحه

 سنوات الخبرة:لعدد  تبعا
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 42جدول )

 أفراد عينة البحث في استبيان تقدير الذات، وأبعاده تبعا لسنوات الخبرة.

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 اتالمربع

ــات  درجــــ

 الحرية
 قيمة ف التباين

مســتوي 

 الدلالة
 التعليق

 البعد العقلي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

114.375 

1654.638 

1769.012 

2 

163 

165 

57.187 

10.151 

 دال 0.004 5.634

 بين المجموعات البعد الجسمي 

 داخل المجموعات

 الكلي

15.502 

1183.871 

1199.373 

2 

163 

165 

7.751 

7.263 

ــر  0.346 1.067 غيــــ

 دال

 بين المجموعات البعد الانفعالي  

 داخل المجموعات

 الكلي

80.834 

1026.009 

1106.843 

2 

163 

165 

40.417 

6.295 

 دال 0.002 6.421

 بين المجموعات البعد الاجتماعي 

 داخل المجموعات

 الكلي

47.907 

532.093 

580.000 

2 

163 

165 

23.954 

3.264 

 دال 0.001 7.338

 بين المجموعات البعد الاخلاقي 

 داخل المجموعات

 الكلي

15.327 

569.155 

584.482 

2 

163 

165 

7.663 

3.492 

ــر  0.115 2.195 غيــــ

 دال

ــة  ــة الكليــ الدرجــ

لاســـتبيان تقـــدير 

 الذات

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

896.596 

14256.898 

15153.494 

2 

163 

165 

448.298 

87.466 

 دال 0.007 5.125

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  :يلي ما يتضح( 42) جدول  من

في استبيان تقدير الذات وأبعاده المختلفة تبعا لعدد سنوات الخبرة   البحث   عينة  أفراد 

البعـد   عـدا  إحصائيا فيمـاكانت كل قيم )ف( دالة    (، حيث 0,01عند مستوي دلالة )

  د فيهم فروق ذات دلالة احصائية.توج الجسمى والبعد الاخلاقي فلم

التـي Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ،1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  اسـتخدامها يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية نسبةال اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة  علـى  تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلكم  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 نتــائج يوضــح والـذي( 43) جــدول مـن يتضــح كمـا الدراســة عينـة أفــراد  درجـات 

 ظهـرت  في البعد الجسمى والبعد الاخلاقـي والـذي في عدد سنوات الخبرة  وقالفر
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لعـدد   تبعـا  البحـث   عينـة  درجـات   متوسـطات   بـين  إحصـائية  دلالـة  ذات   فروقم  فيه

 :سنوات الخبرة 

للمقارنـة بـين سـنوات الخبـرة فـى  (LSD)( اختبار اقـل فـرق معنـوي 43جدول )

 استبيان تقدير الذات وبعض ابعاده.

 المقارنات داسم البع
ــين  ــرق بـــ الفـــ

 المتوسطات
 الدلالة

 البعد العقلي

 غير دال 0.825 سنوات 9 – 5سنوات :  4 – 1

 دال *1.331  سنوات 10سنوات :* أكثر من  4 – 1

 دال *2.156  سنوات 10سنوات : * أكثر من  9 – 5

 البعد الانفعالي

 غير دال 0.893  سنوات 9 – 5سنوات :  4 – 1

 دال *1.549  سنوات 10ات : * أكثر من سنو 4 – 1

 غير دال 0.656  سنوات 10سنوات : أكثر من  9 – 5

 البعد الاجتماعي

 دال *1.128  سنوات 9 – 5سنوات : *  4 – 1

 دال *1.066  سنوات 10سنوات : * أكثر من  4 – 1

 غير دال 0.063 سنوات 10سنوات : أكثر من  9 – 5

ان الدرجة الكليـة لاسـتبي 

 تقدير الذات

 غير دال 2.073  سنوات 9 – 5سنوات :  4 – 1

 دال *5.166  سنوات 10سنوات : * أكثر من  4 – 1

 غير دال 3.094  سنوات 10سنوات : أكثر من  9 – 5

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

( إلـى أن الفـروق فـي البعـد العقلـي 43تشير المقارنات الثنائية البعدية في الجـدول)

سـنوات وبـين  10سنوات لصالح أكثر من  10سنوات وأكثر من  4 – 1نت بين كا

 سنوات. 10سنوات لصالح أكثر من  10سنوات و أكثر من  9 – 5

( إلى أن الفروق في البعد الانفعالي 43وتشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

 سنوات . 10سنوات لصالح أكثر من  10سنوات وأكثر من  4 – 1كانت بين 

( إلـى أن الفـروق فـي البعـد 43كما تشـير المقارنـات الثنائيـة البعديـة فـي الجـدول)

  ســنوات  9 – 5لصــالح   ســنوات  9 – 5ســنوات و  4 – 1الاجتمــاعي كانــت بــين 

 سنوات. 10سنوات لصالح أكثر من  10سنوات و أكثر من  4 – 1وبين 

أن الفروق في الدرجة الكليـة   ( إلى43وتشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

سنوات لصـالح أكثـر  10سنوات وأكثر من  4 – 1لاستبيان تقدير الذات كانت بين 

 سنوات. 10من 

( والتي أشارت إلي عـدم وجـود فـروق 2003تختل  هذه النتيجة مع نتيجة )سليم ،

 تعزي لمتغير الخبرة.
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ضـاء هيئـة التـدريس وتفسر الباحثتان وجود فروق في تقدير الذات تبعـا لصـالح أع

الأكثر خبرة إلي طـول الفتـرة التـي قضـاها فـي الجامعـة ممـا يجعلـه أكثـر معرفـة 

ودراية بطرق التعامل المتنوعة مع المواق  والضغوط والمشكلات التـي يواجههـا 

وأكثر ثقة بذاته في مواجهتها ، أما البعد الجسمي والأخلاقي فـلا توجـد فـروق ذات 

 الذات . دلالة إ حصائية في تقدير

( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات 44جدول )

 أفراد عينة البحث في استبيان الانهاك النفسي، وأبعاده تبعا لسنوات الخبرة.

 مصدر التباين البيان
ــوع  مجمــــــــ

 المربعات

درجـــــات 

 الحرية
 قيمة ف التباين

مســتوي 

 الدلالة
 التعليق

الاجهاد الانفعــالي 

 البدنيو

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

63.853 

7797.255 

7861.108 

2 

163 

165 

31.927 

47.836 

ــر  0.514 0.667 غيــــ

 دال

ــاندة  ــص المسـ نقـ

الكفاءة  وانخفاض 

 في العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

44.905 

2816.396 

2861.301 

2 

163 

165 

22.452 

17.279 

ــر  0.275 1.299 غيــــ

 دال

نخفــــاض قيمــــة ا

 العمل

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

158.248 

2845.655 

3003.904 

2 

163 

165 

79.124 

17.458 

 دال 0.012 4.532

الدرجــــة الكليــــة 

الانهــاك  لاستبيان 

 النفسي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

345.720 

27382.425 

27728.145 

2 

163 

165 

172.860 

167.990 

ــر  0.360 1.029 غيــــ

 دال

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

 درجات  متوسطات  بين إحصائيا  دالة  فروق  لاتوجد   :يلي  ما  يتضح(  44)  جدول  من

في استبيان الانهاك النفسـي وأبعـاده المختلفـة تبعـا لعـدد سـنوات   البحث   عينة  أفراد 

إحصائيا فيما كانت كل قيم )ف( غير دالة  (، حيث 0,01الخبرة عند مستوي دلالة )

  فيه فروق ذات دلالة احصائية. فتوجد دا بعد انخفاض قيمة العمل ع

التـي Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ،1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD رية،الصـف الفرضـية رفـض  بعـد  اسـتخدامها يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية النسبة اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة  علـى  تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلكم  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 نتــائج يوضــح والـذي( 45) ولجــد  مـن يتضــح كمـا الدراســة عينـة أفــراد  درجـات 
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 فيـه ظهـرت  انخفـاض قيمـة العمـل والـذي بعد  في في عدد سنوات الخبرة  الفروق

لعـدد سـنوات  تبعـا البحـث   عينـة  درجات   متوسطات   بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق

 :الخبرة 

للمقارنة بين سنوات الخبرة فـى بعـد  (LSD)( اختبار اقل فرق معنوي 45جدول )

 ل.انخفاض قيمة العم

 المقارنات  اسم البعد 
ــين  ــرق ب الف

 المتوسطات 
 الدلالة

انخفـــــــاض 

 قيمة العمل

 غير دال 1.334 سنوات  9 – 5سنوات :  4 – 1

 غير دال 1.322 سنوات  10سنوات : أكثر من  4 – 1

 دال *2.656 سنوات  10سنوات : أكثر من  9 – 5* 

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

( إلى أن الفـروق فـي بعـد انخفـاض 45بعدية في الجدول)تشير المقارنات الثنائية ال

 10سنوات لصـالح أكثـر مـن    10سنوات و أكثر من    9  –  5قيمة العمل كانت بين  

 سنوات.

 ؛2016؛ ســيد والصــبوة،2014جــة مــع نتيجــة دراســة )الســكران،تتفــق هــذه النتي

( والتي أشارت جميعها إلي عدم وجود فـروق فـي الإنهـاك النفسـي 2018الزغبي،

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.

وتفسر الباحثتان تلك النتيجة إلي أن جميع أعضاء هيئة التدريس بـإختلاف سـنوات 

الخبرة معرضون لنفس ضغوط العمل ويواجهون ذات المواق ، فبيئة العمل واحدة 

ومتماثلة لذوي الخبرة القليلة أو المرتفعة، فـالجميع يخضـع للـوائح والقـوانين التـي 

مؤسسة، وكل ذلك من شأنه أن يـؤدي لـنفس التعزيـز والإجهـاد وبـدوره تفرضها ال

 يؤدي إلي الإنهاك النفسي.
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( تحليل التباين في اتجاه واحد لدلالة الفروق بين متوسطات درجات 46جدول )

أفراد عينة البحث في استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ، وأبعاده 

 تبعا لسنوات الخبرة. 

 صدر التباينم البيان
مجمــــــــــوع 

 المربعات

ــات  درجــــ

 الحرية
 قيمة ف التباين

مســتوي 

 الدلالة
 التعليق

ــدريس  ــة التـ حريـ

ــي  ــث العلمـ والبحـ

 والنمو المهني

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

391.239 

2309.580 

2700.819 

2 

163 

165 

195.619 

14.169 

 دال 0.000 13.806

ــل و  ــة العمـــ بيئـــ

الخدمات التي تقدم 

ضــــــو هيئــــــة لع

 التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

570.831 

4976.013 

5546.843 

2 

163 

165 

285.415 

30.528 

 دال 0.000 9.349

ــرة  ــة المباش العلاق

 مع إدارات الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

61.515 

2244.075 

2305.590 

2 

163 

165 

30.758 

13.767 

ــر  0.110 2.234 غيــــ

 دال

الراتــب والحــوافز 

 المادية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

12.173 

797.080 

809.253 

2 

163 

165 

6.086 

4.890 

ــر  0.291 1.245 غيــــ

 دال

ــة  ــة الكليــ الدرجــ

لاســتبيان الرضــا 

الوظيفي لأعضـاء 

 هيئة التدريس

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلي

2325.503 

23599.509 

25925.012 

2 

163 

165 

1162.752 

144.782 

 دال 0.000 8.031

 درجـات  متوسـطات  بـين إحصائيا دالة فروق توجد  :يلي ما يتضح( 46) جدول  من

وأبعـاده المختلفـة تبعـا لعـدد سـنوات  الرضا الوظيفيفي استبيان   البحث   عينة  أفراد 

عـدا إحصائيا فيما كانت كل قيم )ف( دالة  (، حيث 0,01الخبرة عند مستوي دلالة )

توجـد فـيهم   فلمالعلاقة المباشرة مع إدارات الكلية و الراتب والحوافز المادية  بعدى  

  فروق ذات دلالة احصائية.

التـي Least Significant Difference: (LSD)   فـرق أقل اختبار تطبيق وتم

 يــشير حيـث  ،1935 عـام Fisherفيشـر العـالم اقترحها وقد  الطرائق أقدم من تعد 

(1996(Sato طريقـة أن LSD الصـفرية، الفرضـية رفـض  بعـد  اسـتخدامها يـتم 

 للتبـاين الخطـأ متوسط مربع فيه يستخدم( t) التائية النسبة اختبـار عـن عبارة وهي

 مقارنـة  علـى  تعتمـد   أنهـا  كمـا  بذلكم  المرتبطة  الحرية  ودرجـات   المجموعات   داخل

 متوسـطات  بـين الفـروق دلالـة وذلـك لمعرفـةLSD بقيمـة المجموعات  متوسطات 

 نتــائج يوضــح والـذي( 47) جــدول مـن يتضــح كمـا الدراســة عينـة أفــراد  رجـات د 

بعـدى العلاقـة المباشـرة مـع إدارات الكليـة و فـي  في عدد سنوات الخبـرة  الفروق
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 بــين إحصــائية دلالــة ذات  فــروقم فــيه ظهــرت  نوالــذيالراتــب والحــوافز الماديــة 

 :لعدد سنوات الخبرة  تبعا البحث  عينة درجات  متوسطات 

للمقارنـة بـين سـنوات الخبـرة فـى  (LSD)( اختبار اقـل فـرق معنـوي 47ل )جدو

 استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس وبعض ابعاده.

 المقارنات  اسم البعد 
الفــرق بــين 

 المتوسطات 
 الدلالة

حريـــة التـــدريس 

والبحــث العلمــي 

 والنمو المهني

 غير دال 0.429- سنوات  9 – 5سنوات :  4 – 1

 دال *3.272  سنوات  10سنوات :* أكثر من  4 – 1

 دال *2.843  سنوات  10سنوات : * أكثر من  9 – 5

بيئــــة العمــــل و 

الخــــدمات التــــي 

تقدم لعضـو هيئـة 

 التدريس

 دال *3.137 سنوات  9 – 5سنوات :  4 – 1*

 دال *2.018  سنوات  10سنوات : * أكثر من  4 – 1

 سنوات  10سنوات : * أكثر من  9 – 5
 5.156* 

 دال

الدرجــــة الكليــــة 

لاســتبيان الرضــا 

الوظيفي لأعضاء 

 هيئة التدريس

 غير دال 4.393 سنوات  9 – 5سنوات :  4 – 1

 دال *5.575  سنوات  10سنوات : * أكثر من  4 – 1

 سنوات  10سنوات : * أكثر من  9 – 5
 9.968* 

 دال

 *تعنى المتوسط الاكبر قيمة

( إلـى أن الفـروق فـي بعـد حريـة 47لبعديـة فـي الجـدول)تشير المقارنات الثنائيـة ا

 10سـنوات و أكثـر مـن    4  –  1التدريس والبحث العلمي والنمو المهني كانـت بـين

سـنوات  10سنوات و أكثـر مـن  9 – 5سنوات وبين   10سنوات لصالح أكثر من  

 سنوات. 10لصالح أكثر من 

أن الفروق في بعد بيئة العمل  ( إلى47وتشير المقارنات الثنائية البعدية في الجدول)

 9 – 5ســنوات و  4 – 1و الخــدمات التــي تقــدم لعضــو هيئــة التــدريس كانــت بــين

سنوات لصالح   10سنوات و أكثر من    4  –  1سنوات وبين     4  –  1سنوات لصالح  

سنوات لصالح أكثـر مـن   10سنوات و أكثر من    9  –  5سنوات وبين    10أكثر من  

 سنوات. 10

( إلـى أن الفـروق فـي الدرجـة 47ت الثنائية البعدية فـي الجـدول)كما تشير المقارنا

سـنوات و   4  –  1الكلية لاستبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس كانت بين

سنوات و أكثر مـن  9 – 5سنوات وبين    10سنوات لصالح أكثر من    10أكثر من  

 سنوات. 10سنوات لصالح أكثر من  10
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؛ 2019؛ قشـمر وقـزوي،2012دراسـة )الأفنـدي، جـة مـع نتيجـةتختل  هـذه النتي

( والتــي توصــلت جميعهــا إلــي عــدم 2019المطيــري، ؛2019العنــزي وبهبهــاني،

تعزي لمتغير عدد سـنوات   وجود فروق في الرضا الوظيفي لدي أفراد عينة البحث 

 الخبرة.

الفروق في أبعاد الرضا الوظيفي لصـالح أعضـاء هيئـة التـدريس   أن  مما سبق نجد 

خبرة وقد يرجع ذلك إلي قدرتهن علي التحمل للضغوط المهنية والأكاديميـة   الأكثر

إرتفاع مستوي الخبرة لـديهم، ممـا يجعـل نظـرتهم   موالإجتماعية والتأقلم معها بحك

إيجابيــة دائمــا تجــاه العمــل بالإضــافة لكــونهم يصــبحون أكثــر إنتمــاءاً للمؤسســات 

 الأكاديمية التي ينتمون إليها.

فـلا يوجـد فـرق يعـزي لمتغيـر سـنوات   بعد الرواتب والحوافز المادية  ل  أما بالنسبة

 هيئة تدريس فـي درجتـه الوظيفيـة علـيالخبرة وقد يرجع ذلك إلي قدرة كل عضو  

 التأقلم مع معدل الرواتب والحوافز المادية التي يحصلون عليها لمواجهة متطلباتهم.

عضــاء هيئــة أ بــين ئيةإحصــا دلالــة ذات  فــروق توجــد  لاانــه  نســتنتج ســبق وممــا 

( الانهـاك النفسـي) اسـتبيان علـى  درجاتهم  ات متوسط  فيالتدريس بجامعة المنوفية  

بعـاد فـروق ذات دلالـة احصـائية فـي بعـض أ الخبرة بينما وجدت تبعا لعدد سنوات  

فقد كانت الفـروق فيهمـا   وبعض ابعاد استبيان الرضا الوظيفي  تقدير الذات استبيان  

 السـادس  الفـرض   تحقـق  وبالتـالي( .0,01د مستوى دلالـة )إحصائية عن  دلالة  ذات 

 .جزئيا

 :السابعنتائج الفرض  
بالرضا   التنبؤ  و الانهاك النفسي في  تقدير الذات   يساهم  "  على  السابع  الفرض   ينص 

 اعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية"  لدى الوظيفي

 كمـا النتـائج وجـاءت  الانحـدار تحليـل اسـتخدام تم الفرض  هذا صحة من وللتحقق

 :التالي( 48) الجدول يوضحها
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( تحليل تباين الانحدار المتعدد للتعرف على تأثير الانهـاك النفسـي 48جدول رقم )

وتقدير الذات لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعـة المنوفيـة والتـي تسـهم فـي التنبـؤ 

 بمستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس لديهم .

 المتغير التابع
ــر المت غيــــــــــ

 المستقل

ــل  معامــــــ

 rالانحدار 

ــل  معامـــــــــ

 R2التحديد 
B ت 

ــة  الدلالـــــ

 الاحصائية

ــا  الرضـــــــــــ

ــوظيفي  الــــــــ

لأعضــاء هيئــة 

 التدريس

 الانهاك النفسي
0.429 0.184 

 16.463 0.000 

0.353- -4.389 0.000 

 0.111 1.601 0.129 تقدير الذات

الانهاك النفسـي 0.261  - 103.958  الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس = 

 تقدير الذات  0.098  + 

تقـدير   أن  النتـائج  توضـح  الباحثتين حيث   افترضته  ما  صدق(  48)جدول  من  يتضح

أعضـاء هيئـة لـدى    ا الـوظيفيبالرضـ  التنبـؤ  فـييسـاهمان    الذات والانهاك النفسي

 يشـير الـذي الأمـر إحصـائيا، دالـة" ت " قيمة كانت  حيث  التدريس بجامعة المنوفية

 كمـا ،التـابع المتغيـر علي الانحدار نموذج في  الداخلة  المستقلة  المتغيرات   يرتأث  إلي

( وهو يدل 0.098هو)  الرضا الوظيفيفي   تقدير الذات ان معامل تأثير   ايضا  يتضح

بمقـدار  تقدير الـذات    ت فكلما زاد   تقدير الذات  بين    طرديةعلى وجود علاقة خطية  

ن معامل أ  ايضا  يتضح  كما  ،(0.098)اربمقد الرضا الوظيفي  وحدة واحدة كلما زاد  

(وهـو يـدل علـى وجـود 0.261  - )هـو الانهاك النفسي في الرضـا الـوظيفيتأثير 

الانهــاك  ا زاد فكلمــ والرضــا الــوظيفي نهــاك النفســيالإعلاقــة خطيــة عكســية بــين 

(م كما بلغـت 0.119  -)الرضا الوظيفي بمقداربمقدار وحدة واحدة كلما قل  النفسي

ن أيكمن  نهاك النفسيتقدير الذات والإ( وهذا يعنى ان 0.184التحديد )قيمة معامل 

 كـان الانهاك النفسي  ان  نستنتج  سبق  وممام    الرضا الوظيفي  من  (0.184يفسروا )

لاعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة  بالرضـا الـوظيفي  التنبؤ  في  اسهاما  العوامل  اكثر

  المنوفية

 التذبؤ بالرضا الوظيفي.أولاً: بالذسبة لإسهام تقد ر ال ات في 
تري الباحثتان أنه كلما زاد تقدير عضو هيئة التدريس لذاتـه كلمـا سـعي إلـي تقـديم 

الأفضل لديه  ليرتقي بنفسه وهو ما يشعره بالرضا عـن نفسـه وعـن عملـه بمـرور 

 الوقت، فالرضا الوظيفي لن يتأتي إلا بعد فهم الإنسان لذاته وتقديره لها .

( والتي أشارت إلي 2019مع نتيجة دراسة)اللطي  واخرون،    وتختل  هذه النتيجة

 وجود علاقة موجبة بين تقدير الذات والأداء الوظيفي لدي أفراد عينة البحث .

 ثانيا :بالنسبة لإسهام الإنهاك النفسي في التنبؤ بالرضا الوظيفي 
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 Aysun et al؛ 2017؛ مقلـد،2016تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسـة) حسـين،

,2018 Capone&Petrilo,2018،والتي أشارت جميعها إلـي 2018؛الزغبي  )

 وجود إرتباط عكسي بين الإنهاك النفسي والرضا الوظيفي.

( والتـي أشـارت إلـي وجـود Humphery,c,2015بينما تختل  مع نتيجة دراسة)

مستويات عالية من الرضا الوظيفي رغم كثـرة الضـغوط التـي تتعـرض لهـا عينـة 

 البحث.

بالرضـا  التنبـؤ فـي تقـدير الـذات والانهـاك النفسـي يسـاهمان  ان  نسـتنتج  سـبق  امم

 السابع وبالتالي تحقق الفرض   أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية لدى الوظيفي

 كليا.

 :الذتائج والتوصيات  
 الذتائج: توصل  الدراسة إلى الذتائج التالية: -أولاً 

 درجـاتهم متوسـط فـيعضاء هيئة التدريس أ بين إحصائية دلالة ذات   فروق  وجود  

( فيمـا عـدا  البعـد تقدير الـذات والانهـاك النفسـي والرضـا الـوظيفي)  استبيان  على

الاجتماعي  باستبيان تقدير الـذات فلـم توجـد فيـه فـروق ذات دلالـة احصـائية تبعـا 

 لمتغير السن 

يئــة أعضــاء ه مــن( والإنــاث  الــذكور) بــين إحصــائية دلالــة ذات  فــروق توجــد  لا

الاتهــاك النفســي ) اســتبيان علــى درجــاتهم متوســط فــيالتــدريس بجامعــة المنوفيــة 

( بينما وجدت فروق ذات دلالة احصائية في بعض ابعـاد اسـتبيان والرضا الوظيفي

 تقدير الذات 

 فـياعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفيـة   بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا

( تبعـا تقدير الذات والانهاك النفسي الرضا الوظيفي) استبيان على درجاتهم  متوسط

فيما عدا بعد حرية التدريس والبحث العلمـي والنمـو المهنـي و   ."للمؤهل الاكاديمي

الدرجة الكلية لاستبيان الرضا الوظيفي لأعضـاء هيئـة التـدريس فقـد وجـدت فـيهم 

 فروق ذات دلالة إحصائية.

 فـياء هيئة التدريس بجامعة المنوفيـة اعض  بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا

  لنـوع الكليـة( تبعـا  تقدير الذات و الرضـا الـوظيفي)  استبيان  على  درجاتهم  متوسط

 بينما وجدت فروق ذات دلالة احصائية باستبيان الانهاك النفسي .

 فـياعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفيـة   بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا

( تبعـا للدرجـة الوظيفيـة  بينمـا وجـدت تقدير الذات )  استبيان  على  درجاتهم  متوسط

فروق ذات دلالة احصائية في بعض ابعـاد اسـتبيان الانهـاك النفسـي وبعـض ابعـاد 

 إحصائية دلالة فقد كانت الفروق فيهما ذات  استبيان الرضا الوظيفي
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 فـيوفيـة اعضاء هيئة التدريس بجامعة المن  بين  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد   لا

( تبعـا لعـدد سـنوات الخبـرة بينمـا الانهـاك النفسـي)  اسـتبيان  على  درجاتهم  متوسط

وجدت فروق ذات دلالة احصائية في بعض ابعاد استبيان تقدير الذات وبعض ابعاد 

إحصائية،يسـاهم تقـدير   دلالـة  فقد كانت الفروق فيهما ذات   استبيان الرضا الوظيفي

أعضـاء هيئـة التـدريس  لـدى بالرضـا الـوظيفي بـؤالتن فـي الذات والانهاك النفسي 

   بجامعة المنوفية

 التوصيات: ثانياً:
 في ضوء الذتائج التي توصل  إليها الدراسة  مكن تقد م التوصيات التالية:

اجراء المزيد من الأبحاث المستقبلية تقدير الـذات لمعرفـة العوامـل التـي تـؤثر فـي 

 زيادة مستوي الشعور به .

وفقـا لأسـس فزالماديـة والمعنويـة لأعضـاء هيئـة التـدريس بالجامعـات  زيادة الحوا

 موضوعية وعادلة في توزيعها.

تكثي  الندوات واللقاءات المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة لمساعدتهم علـي 

 الإلمام بحقوقهم وواجباتهم .

 ثلثا :  البحوث المقترحة :
جموعـة مـن البحـوث والدراسـات من خلال نتـائج البحـث الحـالي يمكـن اقتـراح م

 كالتالي

 العوامل المنبئة بالإنهاك النفسي لدي فئات ومراحل عمرية مختلفة .

دراسة  العلاقة بين تقدير الـذات والإنهـاك النفسـي لـدي الطالبـات المعلمـات بكليـة 

 الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية.

قتصـاد المنزلـي جامعـة تقدير الذات وعلاقته بسمات الشخصية لدي طلاب كلية الا

 المنوفية .

 المرارع
 المراجع العربية  :أولا

حتراق النفسي وعلاقته بمسـتوي الإيجابيـة (. الا2016الأحمد، عبد العزيز عبد ) -

لـي" فـي الريـاض، تصـالات السـعودية" الـرد الآلدي عينة من العاملين بشـركة الا

 .18-15(،  28)دد عال(، 8)لد مجال

حتـراق النفسـي لـدي معلمـي التربيـة الخاصـة (. الا2016)الرحال، مـلاذ رحـال  - -

جتماعيــة فــي مدينــة حمــص وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات للعــام بمعهــد الرعايــة الا

ــوم الإنســانية، 2016م2015الدراســي  ــة  جامعــة البعــث للعل ــد مجال، مجل (، 38)ل

 .164-123  (، 24)دد عال
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ــكران، - ــري) الس ــر فخ ــتوي الا2014ياس ــي وعلا(. مس ــراق النفس ــبعض حت ــه ب قت

المتغيرات الديموغرافية لـدي أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي كليـة إربـد الجامعيـة، 

 . 113-85(،  6)دد عالدراسات في التعليم العالي، 

(. تقدير الذات وعلاقته ببعض المتغيرات لدي طـلاب 2016).علي سعد  ،  الغامدي -

ــة الترب ــة الدولي ــري، المجل ــة أم الق ــة بجامع ــة البدني ــة المتخصصــة، قســم التربي وي

 (.2)دد عال(، 5)لد مجال

ــد  - ــة عبـ ــة، نوريـ ــه ، والقطاميـ ــامية، الفورتيـ ــطفي ، وسـ ــة مصـ ــ ، غزالـ اللطيـ

(. تقدير الذات وعلاقته بالداء الوظيفي لـدي أعضـاء هيئـة التـدريس 2019السلام)

داب والعلوم، جامعة مصراته وفـق معـايير الجـودة الشـاملة، مجلـة كليـة بكليتي الآ

 .189-186(،  2)دد عال(، 3)لد مجالمصراته، داب، جامعة الآ

(. درجـة ممارسـة الشـفافية الإداريـة 2016المشاقبة، أميمـة مسـلم وأيمـن، أحمـد ) -

وعلاقتهــا بمســتوي الرضــا الــوظيفي لــدي أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات 

 الأردنية، رسالة ماجستير ، كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية.

(. أســاليب التفكيــر وعلاقتهــا بتقــدير الــذات فــي ضــوء 2012بلقوميــدي، عبــاس) -

ة بالجزائر، يمتغيري الجنس والتخصص، دراسة مقارنة علي تلاميذ المرحلة الثانو

 .138-123(، 9)دد عال جتماعية،مجلة العلوم الإنسانية والا

حتراق النفسي لدي أعضاء هيئة التـدريس فـي (. الا2015).راحشة، أحمد حسن  ح -

(، 93)لـد مجالر سلطان بـن عبـد العزيـز فـي ضـوء بعـض المتغيـرات، جامعة المي

 .293-265(،   1)دد عال

(. السـلوك العـدواني وعلاقتـه بتقـدير الـذات لـدي 2016حسن، الطيـب السنوسـي) -

 .122-98 (، 13)دد عالطلاب جامعة السلام)مجمع الفولة(، مجلة جامعة السلام، 

(. 2020، محمــود رامــز)فــؤاد ويوســ  ت فيوليــحســن، عصــام كمــال وإبــراهيم،  -

الخصائص السيكومترية لمقياس الإنهاك النفسي لدي معلمي ذوي الإعاقة السمعية، 

 .151-125 (، 62)دد عال مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس،

(. الصــلابة النفســية وعلاقتهــا بتقــدير الــذات، المجلــة 2017حســين، هيــام بشــير) -

 (.3(، ع)3نصورة، مج)العلمية)كلية رياض الأطفال(، جامعة الم

ــذ المعيــدين لمســتوي الرابعــة 2018حســيني، ســمية) - ــذات لــدي التلامي (. تقــدير ال

متوسط، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، كليـة العلـوم الإنسـانية، جامعـة قاصـدي 

 مرباح، الجزائر.
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حتراق النفسي وعلاقتـه بدافعيـة الإنجـاز لـدي الفريـق (. الا2010حورية، شوقي) -

 اجستير، جامعة حلوان.الطبي، رسالة م

كتئاب لـدي (. العجز المتعلم وعلاقته بتقدير الذات والا2011خاطر، هبه   السيد) -

 داب، جامعة المنصورة.طلاب الجامعة ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الآ

ــد) - ــة 2003ســليم، مهنــد عب ــر بعــض المتغيــرات الديموغرافي ــذات وأث (. مفهــوم ال

لـدي معلمـي المرحلـة الثانويـة الحكوميـة فـي   ق النفسـيراتـحوعلاقته بظـاهرة الا

محافظتي حنين ونـابلس، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، كليـة الدراسـات العليـا، 

 جامعة النجاح الوطنية.

حتـراق النفسـي فـي ضـوء (. الا2016سيد، أميرة فايق، و الصبوة، محمـد نجيـب) -

داريـين بالمحـاكم مـن بعض المتغيرات الديموجرافية لـدي عينـة مـن المـوظفين الإ

 .604-565(،  4)دد عال(، 4)لد مجالالجنسين، 

(. تقدير الذات وعلاقتـه بالسـلوك العـدواني لـدي طلبـة 2013شايع، عبد  مجلي) -

غيـر ه  ينـة صـعدة، رسـالة دكتـوراد الص  الثامن من مرحلتي التعلـيم الأساسـي بم

 منشورة، جامعة دمشق.

كتئاب لدي وعلاقتها بتقدير الذات والا(. صورة الجسم  2008صابر، سامية محمد) -

عينة من طلاب الجامعة، مجلة البحـوث النفسـية والتربويـة، كليـة التربيـة، جامعـة 

 .235-186(،  1)دد عال( 23)لد مجالالمنوفية، 

جتماعيـة للسـلوك فـي مجـال العمـل، (. الأسـس النفسـية والا2005).علي    ،عسكر -

 ع.الكويت: دار الكتاب الحديث للنشر والتوزي

(. التفكير الإيجابي في علاقته بكل من التفاؤل وتقدير 2018عشماوي، فيفان أحمد) -

 .254-219(، 54)دد عال الذات، مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس،

(. الإنهاك النفسي وعلاقته 2020علم الدين، هبة سلام، و الزحيلي، غسان محمود) -

دمشق، مجلة جامعة البعث، سلسلة   جتماعي لدي عينة من طلبة جامعةندماج الابالا

 .106-35(،  31)العدد (، 42)لد مجالالعلوم التربويةم 

(. تقــدير الــذات وعلاقتــه بالرضــا 2020ي، محمــد عــزت، و فــادي، علــي )تبكــا - -

الوظيفي. دراسة ميدانية عي عينة من معلمي ومعلمات مدينة دمشق. مجلـة جامعـة 

(، 42)لـد مجالداب والعلوم الإنسانية،  لآتشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة ا

 .194-173   (، 6)دد عال
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(. الفـروق فـي تقـدير الـذات فـي ضـوء بعـض 2020محمد، مروة عبد المحسن)  - -

مجلة دراسات تربوية، كلية     المتغيرات الديموجرافية لدي طفل ما قبل المدرسة ،  

 .289-252(، 26)لد مجالالتربية، جامعة حلوان، 

(. مسـتوي الرضـا الـوظيفي لـدي أعضـاء هيئـة 2018محمـد .)أبو خضير، بسـام   -

التدريس في الجامعات الأردنية الواقعة فـي محافظـات الشـمال ، دراسـة ميدانيـة ، 

(، 19مجلة العلوم التربويـة والنفسـية ، كليـة التربيـة ، جامعـة البحـرين ، المجلـد )

 605-569(، 2العدد)

قتـه بـالاحتراق النفسـي لـدي (. صراع الدور وعلا2003أحمد ، عصمت صابر .) -

معلمي التربيـة الفكريـة ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، كليـة التربيـة ، جامعـة 

 أسيوط

(.عوامـل الرضـا الـوظيفي وتطـوير فعاليـة أداء 2012الأفندي، اسـماعيل محمـد.) -

المعلمين في المـدارس الثانويـة الحكوميـة فـي محافظـة بيـت لحـم، مجلـة الجامعـة 

 (.9(، العدد)11لة الدراسات الانسانية، المجلد )الاسلامية، سلس

(.الرضا عـن العمـل لـدي أسـاتذة الجامعـة :دراسـة 2018أورابح، مباركي محند.) -

مقارنة بجامعـة مولـود معمـري تيـزي وزو نمـوذج، مجلـة جيـل العلـوم الانسـانية 

 .19-9 (، 44والاجتماعية، الجزائر، مركز جيل البحث العلمي، العدد )

(.مسـتوي الرضـا الـوظيفي لـدي 2020نم مصـطفي محمـد مصـطفي.)البرعي ،ها -

ــرات  ــة الســعودية فــي ضــوء بعــض المتغي ــة التــدريس بالمملكــة العربي أضــاء هيئ

 (.21الديمغرافية، مجلة البحث العلمي في التربية ، العدد )

(. ظاهرة الاحتـراق النفسـي كاسـتجابة لضـغوط العمـل فـي 2016بوحارة، هناء.) -

لإنسانية والاجتماعية ، قراءة نفسية تشخيصية ، شؤون اجتماعية المهن الختامية وا

 246-217(، 33(، العدد )136، المجلد )

(. دراســة ديناميــة العلاقــة بــين الرضــا الــوظيفي 2013التــابعي ، وجيــة محمــد .) -

والدافعية للانجاز وبين الانهاك النفسي لـدي مـوظفي قلـم المحضـرين وانعكاسـاتها 

(، 1وظيفي ، مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة ، المجلـد )علي مستوي أدائهم ال

 290-224(، 53العدد )

(. مستويات الاحتـراق النفسـي لأعضـاء هيئـة 2015الجارودي ، ماجدة ابراهيم .) -

التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود في مواجهة متطلبات الاعتماد الأكاديمي 

 52-11(، 2(، العدد )16المجلد ) ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ،
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(، الاحتــراق النفســي ومتغيــر الجــنس لــدي 2019حــابي ، خيــرة وأحمــد ، قويــد .) -

الأطباء المختصين في القطـاع الصـحي لولايـة تيـارت ،  مجلـة دراسـات نفسـية ، 

 .161-145(، 16العدد )

دير (. فاعلية برنامج ارشاد جمعي في تنمية تقـ2011الحجري، سالمة راشد سالم.) -

الــذات لجــي المعــاقين بصــريا فــي ســلطنة عمــان ،رســالة ماجســتير، كليــة الآداب 

 والعلوم.

(. الرضـا المهنـي وعلاقتـه بـالاحتراق النفسـي لـدي 2016حسن، دعاء فـاروق .) -

(، 76حكام رياضـة الكاراتيـه، المجلـة العلميـة للتربيـة البدنيـة والرياضـية، العـدد)

209-226. 

(.أسـاليب الانتبـاه وعلاقتهـا بالإنهـاك 2020ي.)حسن، علي عمر بـن الخطـاب علـ -

النفسي للغواصين: دراسة تنبؤية المجلة العلمية للتربيـة البدنيـة وعلـوم الرياضـة،، 

 .77-1 (، 89كلية التربية الرياضية للبنين، العدد)–جامعة حلوان 

(.الضغوط المهنية وعلاقتها بالشـعور بالرضـا 2019الحسين، أسماء عبد العزيز.) -

أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الأميـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن، مجلـة كليـة لدي  

 .639-595  (،2(، العدد)70كلية التربية، المجلد )–التربية، جامعة طنطا 

(. استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنيـة وعلاقتهـا 2016الحماقي، وليد طلعت .) -

لآداب بـالرس، مجلـة بالرضا الـوظيفي لـد أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـة العلـوم وا

 .229-153، ابريل، 46الارشاد النفسي، عين شمس،

ــنمط ذوي للمعلمــين النفســي الاحتــراق(. 2007) . كــرم درديــر ،نشــوة - ( ب  ا،) ال

. كليـة التربيـة  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  المشكلات،  مواجهة  وعلاقته بأساليب 

 .الفيوم جامعة

. تقــدير الــذات وعلاقتــه بالتحصــيل (2020الدوايــدة ، أحمــد والمغــذاوي ، رشــا .) -

الدراســي لــدي طلبــة المرحلــة الجامعيــة ذوي اضــطرابات الكــلام ، مجلــة التربيــة 

 .229-153(،34(، العدد )10الخاصة والتأهيل ، المجلد 

(. إدارة الص  وعلاقته بالشـعور بالإنهـاك النفسـي 2014راضي ، فوقية محمد .) -

(، العـدد 2كليـة التربيـة بأسـيوط ، المجلـد )لدي معلمي المرحلة الابتدائيـة ، مجلـة  

(21 ،)204-247 

(. علــم الــنفس الصــناعي والمهنــي ، القــاهرة ، دار 2010ربيــع ، محمــد شــحاته .) -

 المسيرة للنشر
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(. الاحتراق النفسي والرضا المهني لرئيسـات 2018الزعبي، ابتسام عبد   عيد.) -

عبـد الـرحمن فـي ضـوء بعـض الأقسام الأكاديمية فـي جامعـة الأميـرة نـورة بنـت 

مركز الارشاد النفسي، العـدد -المتغيرات. مجلة الارشاد النفسي، جامعة عين شمس

(54  ،)187-218. 

(. مسـتوي الرضـا الـوظيفي لـدي أعضـاء الهيئـة 2015بي، ميسـون طـلاع.)غالز -

-364(،1)166التدريسية في جامعـة آل البيـت، مجلـة التربيـة، جامعـة الأزهـر،  

408. 

(. الاحتراق النفسـي وعلاقتـه بـبعض سـمات 2008، نوال عثمان أحمد.)الزهراني -

الشخصية لـدي العـاملات مـع ذوي الاحتياجـات الخاصـة، رسـالة ماجسـتير، كليـة 

 التربية، جامعة أم القري.

(. الرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية الذات لدي عينـة 2014الزيدان ، خالد زيدان .) -

ل التعليم بمنطقة حائـل ، رسـالة مـا جسـتير غيـر من معلمي التربية الخاصة بمراح

 منشورة ، كلية التربية ، جامعة ام القري 

ــد .) - ــل التوحــدي ، رســالة 2015ســعدية ، بلقاي ــدي الطف ــدي وال ــذات ل ــدير ال (. تق

ماجستير غير منشورة  ، كلية العلوم الانسـانية والاجتماعيـة ، جامعـة اكلـي محنـد 

 والحاج

. الرضا الـوظيفي لـدي التدريسـين فـي كليـة التربيـة (2009سعيد ، سلمي خليل .) -

 الأساسية ، رسالة ما جستير غير منشورة ، كلية التربية ، الجامعة المستنصرية .

(. فاعلية برنـامج علاجـي 2011سليمان ، عبد الرحمن سيد  ومحمد ، السيد يس .) -

قـة معرفي سلوكي في خفـض الاحتـراق النفسـي لـدي معلمـي التلاميـذ ذووي الاعا

العقلية البسـيطة مـن يفكـرون فـي تـرك المهمـة ، مجلـة الإرشـاد النفسـي ، المجلـد 

(29 ،)229-305. 

(.درجة الرضا الوظيفي لأعضـاء الهيئـة 2014الشرمان، منيرة، الجعافرة صفاء.) -

التدريسية في جامعة مؤته وعلاقته بمستوي أدائهم الوظيفي. مجلة المنارة للبحـوث 

 .445-413(، 1)2والدراسات، الأردن، 

(. الرضـا الـوظيفي لعضـوات هيئـة التـدريس بكليـة 2016الشمري، ذهب نـاي .) -

التربية جامعة حائل في ظل تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، مجلة كليـة 

-231(،  1(، العـدد )40التربية في العلوم التربوية، جامعة عـين شـمس، المجلـد )

316. 
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ــد.) - ــوض محم ــد   ع ــهري، عب ــة 2020الش ــفافية الاداري ــة الش ــة ممارس (. درج

وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعـات السـعودية، مجلـة 

 .390-361(، 17م، جامعة القلم للعلوم الانسانية والتطبيقية ،العدد )لالق

(.علاقة تقدير الذات بالدافعية لءنجاز لدي تلامذة الثانويـة، 2012صارة، حمري.) -

 ة وهران، كلية العلوم الاجتماعية .جامع

(. فاعلية برنامج إرشـادي معرفـي سـلوكي لخفـض 2014الصباح ، محمد ربيع .) -

درجة الاحتراق النفسي ، دراسة ميدانية تجريبية لدي مدرسي ومدرسـات المرحلـة 

الثانوية في مدارس محافظة دمشق الرسمية ، رسالة دكتوراة غير منشـورة ، كليـة 

 عة دمشق.التربية ، جام

(.الرضا الـوظيفي وعلاقتـه بالإنتاجيـة العلميـة لـدي 2013الصبحي،فوزية سعد .) -

عضــوات هيئــة التــدريس بجامعــة طيبــة ، مجلــة دراســات تربويــة ونفســية ، كليــة 

 402-353(، 79الزقازيق ، العدد )

(. الأداء الوظيفي لدي أعضاء الهيئات التدريسية في 2011الصرايرة، خالد أحمد.) -

ات الأردنية الرسـمية مـن وجهـة نظـر رؤسـاء الأقسـام فيهـا، مجلـة جامعـة الجامع

 (.3(، العدد)27دمشق، المجلد )

(.الجهد الانفعالي وعلاقته بالاحتراق النفسـي 2020صقر، هالة أحمد عبد الحميد.) -

(، 108للمعلمين. دراسات تربوية ونفسية، كلية التربيـة، جامعـة الزقـازيق، العـدد)

291-340. 

(. مفهوم الـذات وعلاقتـه بمتغيـري الجـنس والصـ  2002محمد أحمد)  صوالحة، -

(،  2)دد عال(،  1)لد مجالتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس،  االدراسي، مجلة  

33-45. 

(. دور عوامل الرضا الوظيفي في المحافظة 2013الطالباني ، خولة عبد الحميد .) -

(، العـدد 21للعلوم الإنسانية ، المجلد )علي رأس المال الفكري ، مجلة جامعة بابل  

(3،)682-700 

(. ظـاهرة 2013طشطوش، رامي وجروان، علي ومهيدات، محمد وعطـا، زايـد.) -

الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما لدي معلمي غرف المصادر فـي 

 .1762-8،1728( 27الردن ، مجلة جامعة النجاح للبحاث )العلوم الانسانية(، )
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(. قلـق الانجـاب وعلاقتـه بالإنهـاك النفسـي لـدي 2019عبد الجواد، عاط  سـيد.) -

الزوجات ذوات الاجهاض المتكرر، مجلـة الإرشـاد النفسـي، جامعـة عـين شـمس، 

 .265-215(، 59مركز الارشاد النفسي، العدد)

(. الرضـا الـوظيفي لـدي تدريسـين 2010عبد الحسين ، نبأ ومحيي، مي نـوري .) -

 248-196راقية ، مجلة البحوث التربويةوالنفسية ، الجامعات الع

(.تصور مقترح لتحسين مستوي الرضا الوظيفي 2020عبد الفتاح، عصام عطية.) -

لدي عضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة العـريش فـي ضـوء آرائهـم، المجلـة التربويـة 

 .1255-1319  (، 77،جامعة سوهاج ،كلية التربية، الجزء )

(. منهج البحث العلمي وكتابة الرسائل العلمية ، 2011 .)عبد القادر ، موفق عبد  -

 القاهرة ، دار التوحيد .

عبـــــد  ، هشـــــام ابـــــراهيم ومتـــــولي، محمـــــد متـــــولي وشـــــعراوي، هبـــــه  -

(.التنبؤ بالرضا الوظيفي مـن بعـض أبعـاد الاحتـراق النفسـي لـدي 2019محمود.)

ــة العربيــة لــلآ ــة التــدريس بالجامعــة، المجل داب والدراســات معــاوني أعضــاء هيئ

 .178-155(، 10الانسانية،، العدد)

(. تقـدير الـذات عنـد الأمهـات العازبـات 2018عبد  ، زينب ووزانـي ، حنـان .) -

،رسالة ماجستير غير منشورة ،  كلية العلوم الإنسـانية والاجتماعيـة ،جامعـة عبـد 

 الحميد بن باديس 

بالإنتاجيـة العلميـة لـدي (.الرضـا الـوظيفي وعلاقتـه  2019العبدان، سـعد محمـد،) -

أعضــاء هيئــة التــدريس بالكليــة التقنيــة بالريــاض وحائــل، المجلــة العربيــة للعلــوم 

 .82-46(،9التربوية والنفسية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، العدد )

(. دراسة وتحليل العوامـل المـؤثرة علـي 2012العتيبي، ضرار عبد الحميد التوم.) -

الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامع الملك خالد، المجلـة العلميـة مستوي الرضا  

 (.9لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، العدد )

(.العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء المهني لدي 2015العمري، نبيلة علي أحمد.) -

، 1أعضاء هيئة التدريس بجامعة اليرموك، مجلة جامعة طيبة للعلـوم التربويـة، س

 .360-349 (،3عدد )ال

(.العدالــة التنظيميــة بجامعــة تبــوك وعلاقتهــا 2019العنــزي، خلــ  محمــد خلــ .) -

بــالرض ا الــوظيفي لــدي أعضــاء هيئــة التــدريس ،إدارة البحــوث والنشــر العلمــي 

 (.4(، العدد )35)المجلة العلمية( ، كلية التربية ، جامعة تبوك ، المجلد)
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(.دور عمادة الكلية في تحقيق 2019حمد.)العنزي، مطلق مهيل وبهبهاني ،مروة م -

عوام الانتمـاء المهنـي لأعضـاء هيئـة التـدريس وعلاقتهـا برضـاهم المهنـي :كليـة 

التربية بجامعة الكويت نموذجا، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، جامعة عـين 

 .113-71(، 4( ، العدد )43كلية التربية، المجلد )–شمس 

(. الرضا الوظيفي والثقافة التنظيميـة 2010لدوسري ، بادي.)الغصاب، عبد  و ا -

للعاملين بالهيئة العامة للشباب والرياضة بدولة الكويت فـي ضـوء أبعـاد التمكـين ، 

-59(، ص  7(، العـدد )1مجلة جامعة المنوفية للتربية البدنية والرياضية ، المجلد)

97 

جستير غير منشورة ، كلية   (. الرضا الوظيفي ، رسالة ما2010الفارس، سليمان.) -

 الاقتصاد ، جامعة دمشق 

(. اتجاهـات أعضـاء هيئـة 2012فرغلي ، محمد شعبان و عثمان ، عفاف عبد .) -

التدريسبجامعة نجران  وتطبيق نظام الجودة في التعليم وعلاقتـه بالرضـا الـوظيفي 

 195(،41(، العدد )28لديهم ، مجلة كلية التربية بأسيوط ، المجلد )

(.الرضـا الــوظيفي وعلاقتــه بـالالتزام التنظيمــي لــدي 2008مبان،إينـاس فــؤاد .)فل -

المشرفين التربويين ، رسالة مـا جسـتير غيـر منشـورة ، كليـة التربيـة ، جامعـة أم 

 القري 

(.الرضـا الـوظيفي لـدي أعضـاء 2019قشمر، علي لطفي علي وقـزوي، ججيقـة.) -

ية: دراسة مقارنـة لأعضـاء هيئـة هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية والجزائر

، مجلــة آفــاق للعلــوم، جامعــة ريــان 2التـدريس فــي جــامعتي الاســتقلال والجزائــر 

 .21-12(، 16عاشور الجلفة، العدد)

(.دراسة مقارنة للرضا الـوظيفي بـين أعضـاء هيئـة 2013القليوبي، نهي سليمان.) -

ت المصرية، المجلة التدريس ومعاونيهم في بعض كليات التربية الرياضية بالجامعا

 .644-611(، 69العلمية للتربية البدنية والرياضة، مصر ، العدد  )

(. الرضا عن العمل لـدي أعضـاء هيئـة التـدريس فـي 2014لبابنة ، أحمد حسن .) -

كلية إربد الجامعية ، وعلاقته  ببعض المتغيرات ، مجلة دراسات تربوية ونفسـية ، 

 315-279(،83جامعة الزقازيق ، العدد )

(.الرضا الوظيفي وعلاقتـه بالإبـداع لـدي أعضـاء هيئـة 2013محمد ، رضوان .) -

التدريس في كليات وأقسام التربية الرياضية في اليمن ، مجلة جامعة النجاح للعلـوم 

 1010-981(،5(، العدد )27الإنسانية ، المجلد)
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 (.تقـدير الـذات 2015محمود، أمـاني خليـل و الحلـو، محمـد وفـائي علـوي سـعيد.) -

وعلاقتــه بالضــغوط النفســية والمســاندة الاجتماعيــة لــدي الفتيــات المتــأخرات فــي 

 الزواج في محافظات غزة، ماجستير، كلية التربية، الجامعة الاسلامية.

ــد ضــي   .) - ــدي زوي ــري، ن ــا بالرضــا 2019المطي ــة وعلاقته ــاط القيادي (.الأنم

من وجهة نظر ، مجلـة   الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة حائل

 .1536-1500(،3(، الجزء)184كلية التربية، العدد )–التربية، جامعة الأزهر 

(. الرضا الوظيفي والسمات الشخصـية وعلاقتهمـا 2017مقلد، محمد عبد الحميد.) -

 بالاحتراق النفسي لدي معلمي السباحة، مجلة كلية التربية، جامعة بنها.

الـوظيفي لأعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة   (،درجة الرضا2010منصور، مجيد.) -

 (.1( ، العدد )12النجاح الوطنية في فلسطين، مجلة جامعة الأزهر بغزة، المجلد )

ــي.) - ــود عل ــافر 2019موســي، محم ــين التن ــات ب ــة للعلاق ــة البنائي (. نمذجــة لمعادل

الوجداني والاجهاد المعرفي والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعـة قنـاة 

يس في ضوء آليات التصحيح الالكترونـي، مجلـة كليـة التربيـة، جامعـة بنهـا، السو

 .464-432(، 118(، العدد)30كلية التربية، المجلد )

(. الضغوط التي يواجهها عضو هيئة التدريس 2010المياحي ، جعفر عبد كاظم .) -

 24-1وأثرها علي الرضا الوظيفي ، مجلة واسط للعلوم الإنسانية ، الأردن ، 

حتراق النفسي وعلاقتـه بـالأداء الـوظيفي لـدي (. الا2021اصح، نجلاء مرزوق)ن -

داب للدراسـات أعضاء هيئـة التـدريس بفـروع جامعـة نجـران بشـرورة، مجلـة الآ

  .119-53(،  19)دد عالالنفسية والتربوية، 

(.الاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الـوظيفي لـدي 2017النعاس، عمر مصطفي.) -

عليم الثانوي بمدينة مصراته، مجلة كلية الآداب، جامعة مصـراته، معلمي مرحة الت

 .119-95ليبيا،

 ثانيا :المراجع الأجنبية

- Ahola, k .& Hakanen , J. (2007): job strain, burnout, and de-

pressive symptoms: Aprospective study among  dentists journal 
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