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 ممخص البحث
بادرت شركات السياحة بوضع وتسويق برامجيا عن 
طريق موقعيا عمى شبكة الإنترنت , بحيث يمكن 
لمعميل الإطلاع عمى البرنامج السياحى قبل التعاقد 
بشأنو بل تطور الأمر إلى أن إتاحت ىذه الشركات 
لعملائيا التعاقد عن طريق الإنترنت , وكذلك إبرام 

 بعقود" ىتسمصفقات سياحية بواسطة عقود ؛ 
الإلكترونية " وىوعقد ينطوى عمى تبادل ة السياح

العملاء  و لمرسائل والمعمومات بين الشركة السياحية
من خلال نماذج وصيغ معدة سمفاً ومعالجة 

 .إلكترونياً  وينشأ عنيا إلتزامات تعاقدية 
وييدف البحث إلى التعرف عمى وضع التعاقد 

وازنة فى السياحى الإلكترونى لتحقيق علاقة مت
 عمميات التعاقد بين العميل وشركة السياحة , وكذلك 

 

 
 

التعرف عمى الوضع القانونى فى حالة إبرام العقد 
بين العميل وشركة السياحة التى قد تتم عن طريق 
الحجوزات الإلكترونية , كما يسعى البحث  إلى 
التعرف عمى المشاكل التى قد تواجو العميل أثناء 

المواقع الإلكترونية المختمفة بحيث لا تسوقو عمى 
يتعرض العميل إلى ضرر مادى أو نصب أو 
تدليس , وكيفية إبرام العقود السياحية الإلكترونية 
بالشكل الصحيح فى ظل نظام قانونى محكم يضمن 

 حقوق كلًا من الطرفين .
استخدم البحث المنيج الوصفى التحميمي  لمتعرف 

عن التعاقد بين كل من عمى المشاكل التى قد تنتج 
ثباتو , وبيان معرفة  الطرفين من حيث إبرامو وا 
الإختصاص القانونى والقضائى لعقود السياحة 
الإلكترونية الدولية, كما أعتمد البحث ايضا عمى 

 انمجهة انعهمية نكهية انسياحة وانفنادق
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المقابلات الشخصية وتوزيع إستمارات الإستقصاء 
وعمل دراسة حالة  لمخروج بتوصيات وأطر من 

السياحية لادارج نمط التعاقد  شأنيا مساعدة الشركات
السياحى الإلكترونى بشكل رسمى فى مصر كأحد 

 الأنماط المعروفة فى العالم .

خًمص البحث عمى وضع إرشادات وتوصيات 
ومقترحات منيا ضرورة قيام المشرع المصرى 
بإصدار تشريع ينظم التحكيم الإلكترونى عمى غرار 

السائح أو العميل مراكز التحكيم الدولية حتى يطمئن 
لوجود نظام سريع ومنجز يقوم بحسم حقو فى حالة 

ولابد ايضا من عمل حملات  النزاع أو الخلاف ,
توعية خاصةَ لمشركات السياحية و العملاء 
المحتممين عن العقود السياحية الإلكترونية وكيف 
يتم إبراميا والشروط الواجب توافرىا فييا لضمان 

طالب كل فرد بحقوقو حقوق أفرادىا , وكيف ي
 الناجمة عن ىذه العقود.

 الكممات المفتاحية 

 -عقود السياحة الإلكترونية  -السياحة الإلكترونية 
 التحكيم الإلكترونى .   - الشركات السياحية

 المقــــدمـــة

مما لاشك فيو ان ظيور شبكة الإنترنت جعمت 
العالم يظير بشكل شبكة عملاقة بلا حدود. حيث 

ويتسم بالتواصل المستمر ,  مادي, رقمي أصبح لا
بين مختمف أطرافو وخاصة بفضل ما سمح بو 
انتشار وتداول تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. 
حيث برزت نتاجا لذلك عدة مفاىيم, فنجد إدارة 
الأعمال الإلكترونية, التجارة الإلكترونية وكذلك 

 السياحة الإلكترونية.

فة أشكاليا رقمية وقابمة لقد أصبحت المعمومات بكا
للانتقال عمى الشبكات مما سمح بتداوليا بسيولة. 
حيث أن التطور المستمر للإنترنت وظيور الويب 

جعل من مستخدم الإنترنت ينتقل من مجرد  0.2
متصفح إلى منتج لممعمومة وبالتالي من مجرد 

 مستيمك إلى مستيمك فعال.

 ىذا ما جعل الشركات ؛ومن بينيا الشركات
السياحية تيتم بوجودىا في ىذه الشبكة التي 
أصبحت مركز نشاط زبائنيا وىذا الوجود يتضمن 
استعمال الإنترنت لتقديم وعرض منتجاتيا, كوسيمة 
لاقتناء منتجاتيا عمى الخط, وكذلك كوسيمة لتفعيل 
والحفاظ عمى صورتيا. لقد غيرت شبكة الإنترنت 

لتي تفصل ما من سمسمة القيمة التقميدية لمسياحة وا
بين المنتجين والموزعين, حيث مكنت من تسييل 

بواسطة وسائل متعددة , فمم يعد  عممية التوزيع
ىناك وسيط بين المنتج والمستيمك الذي أصبح 
بإمكانو الاستفسار ومقارنة ما يعرض عميو في أي 

 (.0222وقت )التيامي,

وقد كانت صناعة السياحة قبل ظيور الإنترنت 
وجود وسيط ما بين المنتج والمستيمك, تعتمد عمى 

أما بعد الإنترنت أصبح المنتج عمى علاقة مباشرة 
مع المستيمك, كما أنو أصبحت تحت تصرفو 
مجموعة من الأدوات التي تمكنو من البحث عن 
المعمومات المتعمقة بالخدمة التي يطمبيا, عبر 
مقارنة عدة توليفات من الخدمات وبالتالي اختيار 

ة المناسبة لو وكذلك الاستفادة من آراء التوليف
المستيمكين الآخرين ىذا ما يسمح لو الحصول عمى 
خدمة مشخصة تطابق احتياجاتو ورغباتو 

 (.0222)ابراىيم, الاستيلاكية

ومما لاشك فيو ايضا أن السياحة بصورتيا التقميدية  
لم تعد تتواءم  مع مستجدات  العصر التقنى , ففى 
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اسع  لأستخدام الإنترنت في حياتنا ظل الإنتشار الو 
اليومية تحولت تمك التقنية من مجرد بيئة لتبادل 
المعمومات إلى أحد الركائز الميمة في تطوير قطاع 
السياحة , فبعد أن كان التسويق السياحى يتم من 
خلال الوسائل التقميدية المقروءة , والمرئية , 
والمسموعة ,  أصبح التسويق السياحى وعرض 

لبرامج السياحية من قٌبل الشركات  السياحية وقبوليا ا
من قٌبل جميور السائحين يتم عبر شبكة الإنترنت , 
والأكثرمن ذلك يتم الحجز والتنظيم لمرحمة السياحية 
وكذلك دفع ثمنيا لشركات السياحة عبر تقنية البريد 
الإلكترونى أو عن طريق رسالة عبر جياز الياتف 

 ( .0202الشخصى )توفيق , النقال أو الحاسوب 

فمن خلال شبكة الإنترنت بادرت شركات السياحة  
فى البداية إلى تسويق برامجيا وأنشطتيا عن طريق 
موقعيا عمى شبكة الإنترنت  مستخدمة فى ذلك 
تقنيات لم تكن متاحة فى السابق تعرض من خلاليا 
صوراً  تفصيمية  لممقاصد السياحية موضوع  

رض صوراَ ايضاَ لمفنادق المقترحة برامجيا , كما تع
لتكون محل إقامة عملائيا , بل أنيا طورت من ىذه 
العروض بصور ثلاثية الإبعاد  بحيث يشعر العميل 
بأنو فى جولة حقيقية للإطلاع عمى البرنامج 
السياحى قبل التعاقد بشأنو بأستخدام تقنيات مثل 

ولم يقتصر واقع المعزز و الواقع الأفتراضي. ال
مر عند ىذا الحد بل تطورالأمر إلى أن إتاحت الأ

ىذه الشركات لعملائيا التعاقد عن طريق الإنترنت 
برام صفقات سياحية , بواسطة عقود تسمى بعقود  وا 
السياحة الإلكترونية تطرحيا الشركات السياحية عمى 
الموقع الخاص بيا عمى الإنترنت , أو من خلال 

 ( .0222البريد الإلكترونى ) مجاىد ,

وجدير بالذكر ان دور الشركات بالنسبة لمعملاء لم 
يعد يقتصر فقط فى إمكانية التوصيل الفوري لجميع 

أنواع المعمومات أو إرسال أحدث العروض وأفضل 
الأسعار , بل  إعطاء العميل الثقة  فى عمميات 
جراء  الحجز عبر الإنترنت , و القيام بالتعاقد وا 

 ,Andreea)لكترونياً عمميات الدفع  مع العملاء إ
et al., 2012)  . 

ورغم ما يقدمو عقد السياحة الإلكترونى من     
مميزات  لمشركات السياحية أو لمسائحين أنفسيم , 
والتى تسيم فى تجاوز الحواجز التقميدية فى 
التعاقدات السياحية النمطية إلا أن إبرام  العقد من 

يتم  -ت أى الإنترن  -خلال ىذه الوسيمة الحديثة 
دون معاينة الخدمة السياحية بالمعنى الدقيق عند 
التعاقد بل عمى أساس الدعاية والإعلان الإلكترونى 
, بحيث يقوم السائح بسداد ثمن الخدمة مقدماً , ولا 
يتعرف عمييا إلا فى وقت قيام الرحمة السياحية , 
مما قد يعرضو لحادث غير متوقع  ) الأودن , 

ام عقد السياحة الإلكترونى يتم كما أن إبر .  (0222
أى أنو يتم بين  -من خلال شبكات الإنترنت 

طرفين لا يجمع بينيما مجمس عقدي حقيقي بل 
أي أنو يبرم   -مجمس عقدي حكمي أو إفتراضى 

 ( . 0220دون التواجد المادى لمتعاقديو ) سيد , 

فالسائح بوصفو مستيمك لا يتعامل مباشرة مع 
صفيا مينى , بل من خلال الشركة السياحية بو 

موقعيا الإفتراضى الذى تعرض من خلالو الخدمات 
السياحية , فضلًا عن صعوبة تحديد ىوية الموقع 
الإلكترونى, أو مكان بثو , وعنوان مركز إدارتو , 
ومركز الخادم الخاص بو كما يصعب التمييز بين 
الموقع الوىمى والموقع الحقيقى إلا بعد أن تحدث 

م تعقب مقدم الخدمة الوىمى ) بدر , مشكمة ويت
( , ىذا بالإضافة إلى عدم إمكانية تحديد  0202

كل من طرفى العقد ليوية المتعاقد الآخر , ومحل 
إقامتو , وجنسيتو الأمر الذى قد ينجم عنو مشكمة 
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قانونية تتعمق بمسئولية الشركات السياحية ومسئولية 
من تستعين بيم من ممتينى تقديم الخدمات 
السياحية , وكذلك مشكمة تعيين المحكمة المختصة 
والقانون الواجب التطبيق فى عقد السياحة 

 (. 0222الإلكترونى الدولى )عمى , 

إلا إنو بالرغم مما عاد عمى الشركات السياحية من 
ربح نتيجة أستخدام الحواسب الإلية فى الترويج 
والتعاقد عن طريق شبكة الإنترنت , إلا إنو ظير 

ديد من المشاكل القانونية التى صاحبت إبرام ىذه الع
العقود عن ىذه الطريقة من حيث الإحتجاج بيا,  
أو من حيث إثباتيا , أو من حيث المسئولية عنيا , 
كما إثيرت الكثير من التساؤلات بشأن ىذ الموضوع 

 . ( 0202) بنانى , 
 يهدف البحث إلى 

  التعرف عمى مدى وعى الأطراف السياحية و
القائمين بالعمل السياحى والشركات السياحية 
عن نظام التعاقدات الإلكترونية ومدى إدراجيم 
ليذا النظام فى أعماليم فى ظل التغيرات 
العالمية , والتعرف عمى أىم المعوقات فى 

  عممية التعاقد السياحى الإلكترونى .
   التعرف عمى وضع عمميات التعاقد والشراء

الإلكترونى فى السوق السياحى المصرى من 
 خلال العملاء المستخدمين لمخدمة.

   التوصل إلى المقترحات التى تساعد عمى خمق
بيئة صالحة لمتعاقد السياحى الإلكترونى 

 ودعمو ضمن السياسة السياحية لمدولة .
 مبحث تم وضع الفرضيات التاليه كمنطمق ل

  عدم الدراية بالجوانب القانونية لمعقود
الإلكترونية من أىم معوقات الحجز والتعاقد 

 السياحى الإلكترونى .

  ينجم عن عدم ثقة العميل فى الحجز
الإلكترونى قيامو بالحجز بالطرق التقميدية 
والعزوف عن عمميتى الحجز والتعاقد 

 الإلكترونى .
 ملات يؤثر عدم وجود نظام قانونى لممعا

السياحية الإلكترونية يضمن حق العميل 
سمباً عمى قرار الحجز والشراء عبر 

 الإنترنت .
 الاطار النظرى لمدراسة 

التجارة الإلكترونية ىى جميع المعاملات التى تتم 
عبر الإنترنت حتى وأن لم تتمتع بالصفة التجارية. 
ويعتبر مفيوم السياحة الإلكترونية من المفاىيم 

التى تتداخل بشدة مع مفيوم التجارة الحديثة 
الإلكترونية , وتتكون من عدة عناصر وىي الشركة 
مقدمة الخدمة السياحية , السائح متمقى الخدمة , 

 & Egger والرابط  الإلكترونى بينيما وىو الإنترنت
Buhalis,2008) ). 

قد عُرف عقد السياحة الإلكترونى بأنو "إلتقاء إيجاب 
مؤسسة سياحية بشأن عرض صادر من شركة أو 

سياحى مطروح بطريقة إلكترونية , سواء كانت 
سمعية, أو بصرية, أوسمعية وبصرية معاَ عمى 
شبكة المعمومات العالمية الإنترنت , بقبول مطابق 
لو صادر من الطرف القابل بذات الطرق بيدف 
تحقيق صفقة سياحية معينة يرغب الطرفان فى 

 (.0202عمى الدين, ؛ 0222إنجازىا " ) بيومي ,

أختمفت الإتجاىات فى تحديد الطبيعة القانونية لعقد 
السياحة الإلكترونى فمنيم من يكييف العقد عمى أنو 
عقد نقل , أو عقد مقاولة , أو وكالة , وذلك نظراً 

ا شركة السياحة ) الوكيل لتعدد الأعمال التى تقوم بي
( . ولعقد السياحة 0202( )العبيدى , السياحى

لإلكترونى العديد من الخصائص التى يتميز بيا ؛ ا
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فيو ينتمى إلى طائفة العقود التى تبرم عن بٌعد , 
ويتميز بالطابع التجارى الإستيلاكى , ويعتبر من 
عقود بيع الخدمات , وىوعقد يتم إثباتو عبر المحرر 
والتوقيع الإلكترونى , ويتم إستخدام وسائل الدفع 

ويتميز ايضا بالطابع الدولى الإلكترونى لموفاء بو , 
, وأخيراً ىو عقد من عقود الأذعان , كما أنو عقد 

( . 0202مقترن بحق العدول فيو )عمى الدين ,
ويتكون عقد السياحة الإلكترونى من ثلاثة أركان ؛ 
الأول وىو الرضى بالإيجاب من شركة السياحة 
والقبول من السائح , والثانى ىو المحل بإلتزام شركة 

لتزام السائح الس ياحة بتنظيم الرحلات لعملائيا , وا 
بدفع ثمن الرحمة المتفق عمييا , والركن الأخير 

(, وىو وجود 0202يتمثل فى السبب )بنانى , 
منفعة تتحقق وسبب من التعاقد بين شركة السياحة 
والسائح  , ولابد وأن يكون عقد السياحة مشروعاً 

فى شروطو وغير مخالف لمنظام أوالأداب العامة 
وبنوده , وأن يكون المحل ايضا معيناً وقابلًا لمتعيين 
بحيث أن تكون الصور التى تقدميا شركة السياحة 
واضحة ومن نفس نوع الخدمات التى سوف يتم 

 (.0222)الاودن,  تقدميا لمعميل 

ولا يختمف عقد السياحة الإلكترونى عن العقود 
لطابع الأخرى الإ فى وسيمة إبرامو فيو يكتسب ا

الإلكترونى من الطريقة التى ينعقد بيا فينعقد بتلاقى 
الإيجاب بالقبول بوسيمة مرئية مسموعة تتمثل فى 
شبكة الأنترنت , ولابد أن يكون الإيجاب الإلكترونى 
الصادر من شركة السياحة جازماً , ومحدداُ , وباتاً 

( , ويتضح التعبير فى عقد السياحة 0222)سيد, 
صال الحديثة فى شبكة الإنترنت , فى وسيمة الإت

فالإيجاب عن طريق البريد الإلكترونى والإيجاب 
الذى يتم عبر صفحات الويب , والإيجاب عبر 

 ( .0220المحادثة أو المشاىدة  )سيد ,

يترتب عمى عقد السياحة الإلكترونى إلتزامات 
وحقوق متبادلة بين شركة السياحة والسفر والسائح , 

ق الشركة ) مقدم الخدمة ( حيث يقع عمى عات
إلتزامات معينة يجب الوفاء بيا لتقديم خدمة سياحية 
عمى أكمل وجو لمسائح ) متمقى الخدمة ( , والإ 

(. ومن 0202تعرضت لممسئولية القانونية )خبابة ,
أىم تمك الإلتزامات التى يجب أن تمتزم بيا شركة 
السياحة ؛ ىي إلتزاميا بالإعلام قبل التعاقد مع 

لسائح بأن تكون كل المعمومات صحيحة وسميمة ا
لتزاميا ايضا بعدم تقديم  عن الخدمة السياحة , وا 
إعلانات خادعة وتضميل السائح عند ترويجيا 

( , ولابد وأن 0202لبرامجيا السياحية )توفيق ,
تمتزم وتأخد الحيطة والحرص عند أختيارىا لمقدمى 

يذ رحمتيا الخدمات السياحية التى تستعين بيم فى تنف
وبرامجيا ومراقبتيم طوال فترة الرحمة , وأن تمتزم 
الشركة بتوفير كافة وسائل الأمن لمسائح والعمل 
عمى ضمان سلامتو طوال مدة سفره )شبرى ؛ 

(, وأخيراً يجب عمييا أن تقدم كافة 0202مناصرية ,
أنواع المساعدات وأن تمتزم بالأنضباط فى تنفيذ 

المتعمقة بزمان ومكان  الخدمة السياحية المقدمة
( . كما 0222وبرنامج الرحمة المتفق عميو )مجاىد,

يجب عمى السائح ايضا الالتزام بإعلام وأخبار 
الشركة بأى أمور يعمميا قد تعرقل الرحمة السياحية 
, ويترتب عمييا مخاطر وأن يمتزم بدفع ثمن الرحمة 
كما ىو متفق عميو فى العقد السياحي )نعمان, 

0220. ) 

تعد مسئولية شركة السياحة مسئولية عقدية مزدوجة 
( , من حيث مسئوليتيا الشخصية 0222)عمى ,

عن عدم إلتزاميا وتنفيذىا لعقد السياحة الإلكترونى 
سواء فى كونيا مقاول أو ككونيا وكيل لمحجوزات , 
وتكون مسئولة ايضا عن الإخطاء التى قد تقع من 



اماني عادل، عبير عطية، ايتن انروبي                                 تعاقدات شركـات انسياحة الإنكترونية في ظم تطبيقات تكنونوجيا انعانم الافتـراضي  

(2222)  انثاني، الإصدار  19جامعة الإسكندرية ، انعدد  –انمجهة انعهمية نكهية انسياحة وانفنادق  47  
 

إلييم بتنفيذ  مقدمى الخدمات السياحية التى عيدت
بعض الخدمات وتكون مسئوليتيا فى ىذه الحالة 
ىى مسئولية عقدية عن فعل الغير)منصور 

,0222 .) 

ولنظام التأمين الإجبارى أىمية لشركة السياحة يأتى 
لنقل المسئولية من عمى عاتقيا إلى عاتق شركة 
التأمين كما يحقق الحماية الفعالة لمسائحين 

(, ومن خلالو 0202المضرورين )مقابمة ,
يستطيعون أن يحصموا عمى جميع حقوقيم 
والتعويض المناسب إذا تم الإخلال بالعقد السياحى 

 (.0202من جانب شركة السياحة والسفر )حمار, 

وتأتى عممية الإختصاص القانونى والقضائى لعقود 
السياحة الإلكترونية الدولية , و وسائل فض 

عمى القانون  المنازعات البديمة , وذلك لمتعرف
الواجب تطبيقو عمى عقود السياحة الإلكترونية ؛ 
ويتمثل فى صورتو الأولى وىو الإختيار الإتفاقى 
لقانون العقد ؛ أى القانون الذى يختاره الأطراف 

أن القانون المصري أخذ صراحةً أو ضمناَ , حيث 
بمبدأ قانون الإرادة بصورة متدرجة فقد نص أولا 

موطن المشترك لممتعاقدين في عمي تطبيق قانون ال
ذا إختمف 0222حالة إتحاد موطنيما )الحداد, (. وا 

الموطن تم تطبيق قانون الدولة التي تم فييا العقد 
مع ترك الحرية لممتعاقدين للإتفاق عمى القانون 
الواجب التطبيق بمنارعات عقد السياحة الإلكترونى 
من خلال إتفاق الطرفان عمى القانون الواجب 

)معوض؛ رمضان طبيق عمى صفحة الويب الت
, ولكن قد يواجيو بعض ( 0202واخرون ,

الصعوبات سواء للإختيار الإتفاقى الصريح أو 
الضمنى لقانون العقد , كصعوبة الإعتماد عمى لغة 
العقد , أو الإعتماد عمى العممة التى يتم بيا تنفيذ 
العقد.  وتتمثل الصورة الثانية وىو الإختيار 

لقانون العقد ؛ وىذا فى حالة غياب الإرادة  القضائى
الصريحة لممتعاقدين حول إختيار قانون معين يتم 

) المنزلاوي ,          تطبيقو فى حالة نزاعيما 
0222 . ) 

لكن واجو ىذا الإختيار ايضا بعض الصعوبات حال 
تنفيذه كمشكمة الإعتماد عمى موطن وجنسية 

برام المتعاقدين , ومشكمة الإعتماد  عمى محل وا 
وتنفيذ العقد فى ظل تعدد وسائل الإتصال الحديثة , 
و ايضا مشكمة الإعتماد عمى محل تنفيذ العقد 

( , وكميا معايير قد لا تصمح 0222)عمران, 
لتحديد قانون واجب التطبيق عمى العقود المبرمة 
عمى شبكة الإنترنت بصفة عامة , وبالأخص عمى 

(. 0222)الخالدى , عقود السياحة الإلكترونية
وظير ايضا معيار الأداء المميز لعقود السياحة 
الإلكترونية الدولية وىو معيار ييدف إلى تطبيق 
قانون دولة مقر أو مركز شركة السياحة بإعتبارىا 
مقدم الخدمة السياحية , ولكن يؤخد عميو بأنو سوف 
يتم تطبيق قانون الطرف الأقوى , وىو شركة 

طرف الضعيف وىو السائح السياحة مقابل ال
 (.0222)المنزلاوى, 

أما بالنسبة لمقضاء المختص لفض النزاع الخاص 
بعقود السياحة الإلكترونية الدولية فى النظام القانونى 

(, حيث يوجد ضابطين 0222المصرى )يعقوب,
للإختصاص القضائى وأوليما الضوابط العامة 
للإختصاص الدولى بعقود السياحة الإلكترونية , 

لمدنية يوجد ثلاث ضوابط أقرىا قانون المرافعات ا
والتجارية المصرى تتعمق بتحديد الإختصاص 
القضائى فى منازعات العقود الدولية الخاصة وىذه 

( اولا : إختصاص 0222الضوابط ىى )السنيورى,
محكمة موطن أو محل إقامة المدعى عميو , وثانيا: 
محكمة جنسية المدعى عميو , وثالثا: إختصاص 
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( . 0222از,محكمة محل إبرام أو تنفيذ العقد )الدي
ولكن قد تواجو ىذه الضوابط ايضا بعض 
الصعوبات مثل ما يتكبده السائح من مصاريف 
ومشقة سفر لرفع دعواه عمى المدعى عميو , وايضا 
صعوبة تحديد مكان إبرام وتنفيذ العقد 

 .(0202)يزيد,

ظيرت العديد من الوسائل لفض المنازعات البديمة  
حة الإلكترونية , لفض النزاع المتعمق بعقود السيا

حيث ظيرت فكرة التحكيم الإلكترونى , وىوالإتفاق 
الذى بموجبو يحيل أطراف النزاع الذى نشب بينيما 
إلى محكم , أو محكمة قضائية إفتراضية بوسائل 

( , ويصدر الحكم ويبمغ 0222إلكترونية )يونس,
إلى الأطراف بذات الوسيمة الإلكترونية حيث يتسم 

التى  قد لا تتوافر فى التحكيم  بالسرعة والمرونة
(, وظير أيضا 0222بصورتو التقميدية )الرومى,

المحاكم الإفتراضية وفقاً لنظام المحكمة تتم كافة 
الإجراءات إلكترونيا عبر موقع المحكمة الإلكترونية 
نتياءاً  بدءاً من طمب التسوية , ومروراً بالإجراءات وا 

الإلكترونى بإصدار الحكم , وتسجيمو عمى الموقع 
لممحكمة , وتقدم المحكمة خدماتيا بالمغتين 
الإنجميزية والعربية , و وجو لممحكمة إنتقادات , 
وذلك لعدم قدرتيا عمى ضمان تنفيذ أحكاميا 
رتكانيا كمية عمى إرادة الأطراف فى تنفيذ الأحكام  وا 

 ( .0222)الحداد ,  طواعية

ترونى أما بالنسبة لمموقف المصري من التحكيم الإلك
فأفرض المشرع المصرى بعض الشروط الخاصة 

(  ؛ وأىميا بأن  0222اللازمة لصحتو )بدوى,
التحكيم لايكون إلا إختيارياً برضي أطرافو وأن 
أساس التحكيم ىو الإتفاق , فالرضاء بالتحكيم لا بد 
أن يكون رضاءاً حقيقياً وليس مفترضاً , وخاليا من 

, والإستغلال , كما الغمط أو الإكراه , أوالتدليس 

أوجب المشرع المصرى أن يكون المتعاقدون في 
التحكيم ممن ليم التصرف المطمق في حقوقيم , فلا 
يممكو قاصر ولا محجور عميو , ولا وكيل بدون 

( , ومن ناحية أخرى 0222توكيل خاص )القصبى,
يجب أن يتضمن العقد تعين المحكم أو المحكمين , 

عمى التحكيم أشخاص فإذا لم يتضمن الإتفاق 
المحكمين كان الإتفاق باطلًا , كما أن المشرع 
المصري إستمزم الكتابة المعبرة عن رضا الطرفين 
لإستخدام التحكيم الإلكترونى لفض منازعتيما 

 (.0222)إبراىيم, لإنعقاد عقد التحكيم 

حيث أنو لا يوجد حتى الأن مجتمع منظم لو قواعده 
السياحية عبر الإنترنت  الخاصة المنظمة لممعاملات

, وليذا لا يمكن تصور وجود كيان قانونى حقيقى 
لمسموكيات وقواعد المعاملات فى عقود السياحة 
الإلكترونية , كما ىو الحال فى عقود السياحة 
التقميدية , والمنظمة من قبل منظمة السياحة 

 العالمية. 

 منهجية البحث 

 انات إعتمدت الدراسة البحثية فى تجميع البي
التى تم توجيييا  إستمارات الإستقصاءعمى 

لمعملاء  من خلال المقابمة المباشرة 
وتسممييا يدويا  أو المكالمات التميفونية 
رسال الرسائل الإلكترونية مرفقة بنسخة  وا 

 ONLINEمن الأستبيان "
QUESTIONNAIRE عمى الإيميلات "

أو مواقع التواصل الأجتماعى الرسمية 
  0202لمعملاء , بداية من شير نوفمبر

, وذلك من أجل  0202إلى شير يونيو 
إستيداف أكبر عدد من العملاء , وتمك 
الإستمارات قد تم أعدادىا لمتحقق من صحة 
فروض الدراسة , و وضع الحمول 
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والمقترحات من أجل تطوير القطاع بما 
يتناسب مع أحتياجات ورغبات العملاء فى 

وتم مجال التعاقدات السياحية الإلكترونية. 
استمارة من العملاء  222الاجابة عمي عدد 

 المحتممين. 

و قد واجو البحث عدد من المعوقات أثناء القيام 
بالدراسة الميدانية لمعملاء وىو تجاىل بعض 

البعض العملاء للأجابة عمى الإستمارات وعدم رغبة 
شخص عن المشاركة  02الأخر حيث إمتنع حوالى

لأسباب مختمفة سواء كان ذلك من خلال المقابمة 
الشخصية أو إرسال الرسائل الإلكترونية أو من 
خلال المكالمات الياتفية . وقد  تم الإستعانة 

 SPSS  (Statisticalبالبرنامج الاحصائي 
Package for the Social Sciences)  

البيانات التى تم الحصول عمييا من لتحميل 
إستمارات الإستبيان .  كما تم الاستعانة بعدد من 
أدوات المعالجة الإحصائية فى تحميل الإستبيان من 

, الإنحرافات المعيارية Meansأىميا المتوسطات 
Standard Deviation  تحميل ,

, واخيراً معامل  Regression analysisالإنحدار
.وبعد إستبعاد الإستمارات  Correlationالإرتباط 

الغير صحيحة ورفض بعض العملاء الأجابة , تم 
عميلًا من مختمف الأعمار  202إعتماد ردود 

والوظائف والمستويات التعميمية والأجتماعية 
 المختمفة . 

  كما اعتمدت ايضا الدراسة البحثية عمى
مع مديرى   المقابلات الشخصيةإجراء 

 ) أ ( بالإسكندرية ,شركات السياحة فئة 
جراء المقابلات مع رجال القانون و  ا 

 -أعضاء ىيئة التدريس من  الأكاديميين

جامعة  -أساتذة ودكاترة كمية الحقوق 
 الإسكندرية.

مديرى تمت المقابمة الشخصية مع   -
 2وعددىم  شركات السياحة فئة ) أ (

)ثمانى ( من مديرى الشركات السياحية 
اختيار شركات فئة أ بالإسكندرية , وقد تم 

حيث ان معظم شركات سياحة أ ترتكز بيا 
معظم الاعمال و ىم من منظمي الرحلات 
وىم المنوطين بتصميم الرحلات السياحية 
و التعامل عمي نطاق واسع مع الفنادق 
وشركات الطيران العالمية والدولية و شراء 

وليا باع وخبرة فى  bulkالخدمات بالجممة 
رنت منذ فترة طويمة نظرا الحجز عبر الإنت

لامكانياتيا و ميزانيتيا الكبيرة و التي 
اتاحت ليا عممية التحويل اللألكترونية 
بسرعة و سلاسة و ذلك عمي عكس 

و ىي شركات او وكالات  )ب(شركات فئة 
سفر تقوم بتسويق الرحلات السياحية 

 . )أ(المجمعة لشركات فئة 

صية و قد تم تجميع بيانات المقابلات الشخ -
إلى يناير  0202إبتداءاً من شير سبتمبر 

, وذلك لمتعرف عمى نظام  0202
الحجوزات المتبع فى الشركة , وبالأخص 
نظام الحجز عبر الإنترنت وعمميات التعاقد 
الإلكترونى مع العملاء , والتعرف عمى 
أرائيم فى العملاء الإلكترونيين , ومدى 
ة إعتماد الشركة عمى تمك الحجوزات وكيفي

إبراميا , وضمان حقوق كلَا من الشركة 
والعميل المتعاقد , و وضع البرامج 
السياحية أو الأعلان عنيا عمى المواقع 
الإلكترونية  سواء الموقع الرسمى أو 



اماني عادل، عبير عطية، ايتن انروبي                                 تعاقدات شركـات انسياحة الإنكترونية في ظم تطبيقات تكنونوجيا انعانم الافتـراضي  

(2222)  انثاني، الإصدار  19جامعة الإسكندرية ، انعدد  –انمجهة انعهمية نكهية انسياحة وانفنادق  50  
 

الإعلانات عبر التواصل الأجتماعى ) 
السوشيال ميديا ( , و الإجراءات التى 
تقدميا الشركة لمعميل لكى يتم تشجيعو 

يات التعاقد والدفع الكترونياً  , عمى عمم
ودرايتيم بالقانون الذى ينظم المعاملات 
السياحية الإلكترونية لضمان حق الشركة 
فى حالة النزاع مع العميل , ودراسة مدى 
إمكانية تطوير العمل بنظام التعاقدات 
الإلكترونية لتواءم التغييرات العصرية 
 الحديثة والعمل عمى تعزيز تجربة العميل

 فى ظل ىذا النظام من الحجز . 

وقد تم ايضا إجراء المقابلات الشخصية  -
 رجال القانون المختصين الأكاديميينمع 

حيث تم المقابمة مع اثنين  من أعضاء 
أساتذة ودكاترة كمية  -ىيئة التدريس 

جامعة  -الحقوق فى مجال القانون المدنى 
الإسكندرية  إيماناً بدورىم  كخبراء فى 

القانونى والتعاقدات الإلكترونية , المجال 
وايضا لمعرفة أرائيم و اقترحاتيم  فى 
براميا من أجل  صحة ىذه العقود وا 
الإستفادة من أرائيم فى تطوير العمل 
بالتعاقدات عبر الإنترنت فى ظل نظام 
قانونى محكم يضمن حقوق كلًا من 
الطرفين , والتعرف عمى عقد السياحة 

 ذاتية خاصة .الإلكترونى وما لو من 

 أما فيما يخص اثبات فرضيات البحث 

أثبتت الدراسة الميدانية  الفرض الأولفيما يخص  -
عدم الدارية بالجوانب » الفرض الأول والمتمثل في 

القانونية لمعقود الإلكترونية من أهم معوقات 
 « الحجز والتعاقد السياحى الإلكترونى

تحميل نتائج إستمارات الإستقصاء من خلال 
الموزعة عمى العملاء المستيدفين الذين يقومون 
بعمميات الحجز والتعاقد الإلكترونى عبر الإنترنت , 
حيث إتجيت معظم الأجابات الخاصة بتمك العملاء 
بأنيم ليس عمى دارية بالجوانب القانونية التى 

تمك  تشمميا العقود السياحية, أو القانون الذى ينظم
المعاملات فى حالة النزاع , الأمر الذى قد ينعكس 
تماميم لعمميات الحجز  بالسمب عمى عدم قياميم وا 
والتعاقد الإلكترونى , وىو يعتبر معوق من معوقات 
عممية التعاقد السياحي الإلكتروني . حيث بمغ عدد 

عميلًا بنسبة  202عميلًا من أصل   022العملاء  
لدييم دراية بأركان أو بنود الذين ليس % (  6.17)

شروط التعاقد السياحي الإلكتروني التي تضعيا 
الشركات السياحية أو مواقع الحجزالمختمفة , ولا 
بالقانون الواجب التطبيق في حالة الإخلال بالتعاقد 
أو فى حالة النزاع ,و بمغ عدد العملاء الذين عمى 
ي دراية ببنود و شروط التعاقد السياحي الإلكترون

عميلًا بنسبة  002التي تضعيا الشركات السياحية 
, وىذا لو دلادلة واضحة عمى عزوف %(   4.12)

الكتير من العملاء لمقيام بالعقود الالكترونية وذلك 
لعدم درايتيم وكثرة مخاوفيم من البنود أو الشروط 

 التى قد تممى عمييم فى العقد

 
 (1شكم )

انزٗ رضؼٓب  نزٕضيخ يذٖ دسايخ انؼًلاء ثبنجُٕد

انششكبد انغيبديخ لإرًبو انزؼبلذ ٔانمبٌَٕ انٕاجت 

 انزطيجك فٗ دبنخ ػذو الإرفبق ٔالإخلال ثجُٕد انزؼبلذ
  بأستخدام  إظهرت نتائج التحميل الأحصائىكما

بين  ذات دلالة قوية علاقةوجود  مربع كاى

 لا
72% 

 نعم
28% 
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العملاء الذين لم يقوموا بإجراء عممية التعاقد عبر 
بين عدم درايتيم  بأركان أو بنود الإنترنت , و 

شروط التعاقد السياحي الإلكتروني التي تضعيا 
الشركات السياحية أو مواقع الحجز والقانون 
 الواجب التطبيق في حالة الإخلال بالتعاقد بنسبة

وبالتالى يوجد علاقة ذات دلالة ** ( .171.6)
وىو العملاء ) العينة (  المتغير الأولقوية بين 

مضاء عقد الذين  قاموا بإجراء عمميات تعاقد وا 
عبر الإنترنت , والعملاء  ) العينة ( الذين لم 
يقوموا بإجراء عممية التعاقد عبر الإنترنت , 

وىو درايتيم  بأركان أو بنود  المتغير الثانىو 
شروط التعاقد السياحي الإلكتروني التي تضعيا 
الشركات السياحية أو مواقع الحجز والقانون 

اجب التطبيق في حالة الإخلال بالتعاقد , الو 
وذلك لأن نسبة كاى  المحسوبة تتضح عن 

أكبر من قيمة كاى الجدولية   ** (.171.6)
وقد ميزت بعلاقة ,    2.20 عند مستوى معنوية 

** لمدلادلة عمى أنيا دالة إحصائيا عند مستوى 
,و بناءاً عمى ما تقدم بأن  2.20معنوية 

فإننا نرفض الفرض الصفرى ,  المتغيران مستقلان
ونقبل الفرض البديل الذى ينص عمى أن 
المتغيران غير مستقمين بحيث يؤثر أحدىما عمى 
الأخر , وذلك بسبب أن نسبة العينة  ) العملاء ( 

أى بالإجابة ب لا كانت ذو نسبة أكبر من نعم , 
أنهم ليسوا عمى دراية ببنود وأركان التعاقد 

طبيق , وبالتالى لم يقوموا والقانون الواجب الت
 بإجراء عمميات التعاقد والتوقيع عبر الإنترنت 1

( انؼلالخ ثيٍ ػًهيخ انزؼبلذ  ٔ ثيٍ دسايخ انؼًيم 1جذٔل )

 ثأسكبٌ أٔ ثُٕد ششٔط انزؼبلذ

 
يٕضخ انؼلالخ ثيٍ ػًهيخ انزؼبلذ )إيضبء ٔرٕليغ  (1)جذٔل 

أٔ ثُٕد  ػمذ ػجش الإَزشَذ( , ٔ ثيٍ دسايخ انؼًيم ثأسكبٌ

ششٔط انزؼبلذ انغيبدي الإنكزشَٔي انزي رضؼٓب انششكبد 

انغيبديخ أٔ يٕالغ انذجض ٔانمبٌَٕ انٕاجت انزطجيك في دبنخ 

 الإخلال ثبنزؼبلذ ثئعزخذاو يشثغ كبٖ

  إظهرت ايضا نتائج التحميل الأحصائىكما 
       خلال بأستخدام نموذج الإنحدار من 

وجود  حدار () معامل الارتباط ومعامل الان
بين العملاء الذين لم يقوموا بإجراء  علاقة

عممية التعاقد عبر الإنترنت , و بين درايتيم 
بأركان أو بنود شروط التعاقد السياحي 
الإلكتروني التي تضعيا الشركات السياحية 
أو مواقع الحجز والقانون الواجب التطبيق 

-) في حالة الإخلال بالتعاقد بقيمة 
جاءت قيمة ) بيتا  حيث( , 0.217

)Beta  التى توضح العلاقة بين دراية
العملاء بالجوانب القانونية لمعقود 
الإلكترونية والقانون الواجب التطبيق و بين 

-)الإمضاء والتوقيع  الإلكترونى بقيمة  
سالبة ذات دلالة إحصائية حيث  (0.217

وىو  Tيمكن إستنتاج ذلك من قيمة ) ت ( 
ة المرتبطة  بيا  , والدلال **(..710) 

ويعنى ذلك أنو كمما زاد عدم دراية  العملاء 
بالجوانب القانونية لمعقود الإلكترونية 
والقانون الواجب التطبيق بمقدار وحدة قل 

وهى توقيعيم عمى العقود الإلكترونية  
 .  علاقة عكسية
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 تحميل الإنحدار الخطى( 0جدول )

 
ثيٍ انًزغيش انزبثغ  يٕضخ رذهيم الإَذذاس انخطٗ( 2جذٔل )

نؼًهيخ انزؼبلذ ْٕٔ إيضبء ٔرٕليغ ػمذ ػجش الإَزشَذ ,ٔثيٍ 

انًزغيش انًغزمم ْٕٔ دسايخ انؼًلاء ثبنجٕاَت انمبََٕيخ نهؼمٕد 

الإنكزشَٔيخ ٔانمبٌَٕ انٕاجت انزطجيك فٗ دبنخ الاخلال 

 ثبنزؼبلذ

أثبتت الدراسة الميدانية  يخص الفرض الثانىفيما  -
ينجم عن عدم ثقة » والمتمثل في  الفرض الثانى

العميل فى الحجز الإلكترونى قيامه بالحجز 
بالطرق التقميدية والعزوف عن عمميتى الحجز 

 . « والتعاقد الإلكترونى

  نتائج المقابلات  تحميلوذلك من خلال
التى تمت مع مديرى شركات  الشخصية

السياحة فئة  ) أ ( حيث إتجيت معظم 
الأجابات الخاصة بيم  بأن بعض العملاء 
لازال ليس لدييم ثقة فى إبرام عقد مع 
الشركة عبر الإنترنت , ويفضمون المجئ 
إلى مقار الشركة السياحية فى حالة إبرام 
العقد, وبالتالى قد ينعكس ىذا الأمر عمى 

ميات التعاقد الإلكترونى والتعامل قياميم بعم
عن طريق الطرق التقميدية فى حجوزاتيم 
السياحية وعزوفيم عن عمميات الحجز 
الإلكترونى. حيث إتفقت جميع "أراء  مديرى 

عمى أن عدم ثقة الشركات السياحية "  
بعض العملاء التقميدين فى المبادرة 

, وعدم ثقتيم فى  بالحجز عمى الإنترنت"
ود والشروط التى قد تدرج فى بعض البن

العقد ومخاوفيم من توقيع عقد عبر 
له تأثير سمبى عمى عمميات الإنترنت 

الحجز لمشركة بالطبع , وبالتالى عدم 
ثقتهم تؤدى إلى عزوفهم وتعاممهم بالطرق 

 التقميدية القديمة1

  إظهرت نتائج التحميل الأحصائىكما 
 ذات دلالة علاقةوجود  مربع كاىبأستخدام 

بين العملاء الذين قاموا بإجراء  قوية
مضاء عقد عبر الإنترنت ,  عمميات تعاقد وا 
والعملاء الذين لم يقوموا بإجراء عممية 
التعاقد عبر الإنترنت  , وبين اعتبار نظام 
التعاقد عبر الإنترنت يعتبر من الأنظمة الأمنة 

يوجد علاقة ذات دلالة   **(11666.)بنسبة 
) العينة (  وىو العملاء الأولالمتغير قوية بين 

مضاء عقد  الذين قاموا بإجراء عمميات تعاقد وا 
عبر الإنترنت , والعملاء ) العينة ( الذين لم 
يقوموا بإجراء عممية التعاقد عبر الإنترنت  , 

وىو أن نظام التعاقد عبر  والمتغير الثانى
الإنترنت يعتبر من الأنظمة الأمنة , وذلك لأن 

أكبر   **(11666.)نسبة كاى  المحسوبة 
من قيمة كاى الجدولية عند مستوى معنوية  

,  وقد ميزت بعلاقة ** لمدلادلة عمى  2.20
,  2.20أنيا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

ان مستقلان فإننا بناءاً عمى ما تقدم بأن المتغير 
نرفض الفرض الصفرى , ونقبل الفرض البديل 

 الذى ينص عمى أن المتغيران غير 
  , مستقمين بحيث يؤثر أحدىما عمى الأخر

) العملاء ( ة وذلك بسبب أن نسبة العين
وأرائهم جاءت بالموافقة من اكبر النسب 

 . مقارنة بغيرها من النسب
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انؼًلاء انزيٍ لبيٕا ثئجشاء ( انؼلالخ ثيٍ ثيٍ 3جذٔل )

 ػًهيبد رؼبلذ ٔإيضبء ػمذ ػجش الإَزشَذ

 
 

 ء انزيٍ لبيٕايٕضخ انؼلالخ ثيٍ ثيٍ انؼًلا( 3جذٔل )

ثئجشاء ػًهيبد رؼبلذ ٔإيضبء ػمذ ػجش الإَزشَذ , ٔانؼًلاء 

انزيٍ نى يمٕيٕا ثئجشاء ػًهيخ انزؼبلذ ػجش الإَزشَذ  , ٔثيٍ 

الإَزشَذ يؼزجش يٍ الأَظًخ الأيُخ اػزجبس َظبو انزؼبلذ ػجش 

 .ثئعزخذاو يشثغ كبٖ
 

 الأحصائى التحميل نتائج ايضا إظهرت كما

 معامل ) خلال من  الإنحدار نموذج بأستخدام

 بين علاقة وجود ( الانحدار ومعامل الارتباط

 عبر التعاقد عممية بإجراء يقوموا لم الذين العملاء

 الإلكترونى قدالتعا نظام اعتبار وبين , الإنترنت

وكذلك  , (0.141-) بقيمة ليم بالنسبة امان نظام
التى توضح العلاقة بين   Betaجاءت قيمة ) بيتا (

عتبارىا من الأنظمة  نظام التعاقد الإلكترونى وا 
الأمنو لو و بين الإمضاء والتوقيع  الإلكترونى بقيمة      

سالبة ذات دلالة إحصائية , حيث  (0.141-)
وىو  Tيمكن إستنتاج ذلك من قيمة ) ت ( 

والدلالة المرتبطة  بيا , ويعنى ذلك  **(.142.)
أنو كمما زاد عدم وجود نظام التعاقد الإلكترونى 
بشكل أمان  كمما قل إقبال العملاء عمى عممية 

 . علاقة عكسيةالتعاقد والتوقيع الإلكترونى وىى 
 

 

 

 

 ( رذهيم الإَذذاس انخط4ٗ)جذٔل 

 
يٕضخ رذهيم الإَذذاس انخطٗ ثيٍ ( 4جذٔل )

انًزغيش انزبثغ نؼًهيخ انزؼبلذ ْٕٔ إيضبء ٔرٕليغ 

ػمذ ػجش الإَزشَذ, ٔثيٍ انًزغيش انًغزمم ْٕٔ 

اػزجبس َظبو انزؼبلذ الإنكزشَٔٗ يٍ الأَظًخ الأيُخ 

 نهؼًلاء

أثبتت الدراسة الميدانية  يخص الفرض الثالثفيما  -
يؤثر عدم وجود نظام » الفرض الثالث والمتمثل في 

قانونى لممعاملات السياحية الإلكترونية يضمن حق 
 «رار الحجز والشراء عبر الإنترنتالعميل سمباً عمى ق

  خلال تحميل نتائج المقابلات وذلك من
مع رجال القانون المختصين  الشخصية

الأكاديمين حيث إتجيت الأجابات الخاصة 
بيم و رأييم فى أن وجود نظام  قانونى 
لممعاملات السياحية الإلكترونية يكفل حق 
العميل لو تأثير عمى قرار الحجز والشراء 

وأنه من أهم معوقات عبر الإنترنت , 
تطيبق هذا النظام بالشكل الأكمل, كما أن 

ظام قانونى خاص بالمعاملات وجود ن
السياحية الإلكترونية يشجع العملاء عمى 

 إتخاذ قرار الشراء والحجز عبر الإنترنت1

  من خلال  تحميل  نتيجة وايضا يتضح
الذين  الإستبيانات الموزعة عمى العملاء

يقومون بعمميات الحجز والتعاقد الإلكترونى 
  % ( .141) عبر الإنترنت  أشار  نسبة 

جمالى أفراد  العينة بموافقتيم بشدة من إ
أن عدم وجود قواعد واضحة تنظم عمى 

المعاملات الإلكترونية وعدم دراية العميل 
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بعممية التعاقد الإلكتروني وبنود التعاقد له 
 . تأثير عمى عمميات الحجز الإلكتروني

 
 (4شكل )

يٕضخ اٌ ػذو ٔجٕد لٕاػذ ٔاضذخ رُظى انًؼبيلاد 

,ٔػذو دسايخ انؼًيم ثؼًهيخ انزؼبلذ الإنكزشَٔي الإنكزشَٔيخ 

ٔثُٕد انزؼبلذ يؤصش ثبنفؼم ػهٗ انؼًلاء فٗ ػًهيبد انزؼبلذ 

 انغيبدٗ الإنكزشَٔٗ

   نتائج التحميل الأحصائىواوضحت 
      بأستخدام نموذج الإنحدار من خلال 

( وجود معامل الارتباط ومعامل الانحدار ) 
يقوموا بإجراء بين العملاء الذين لم  علاقة

عممية التعاقد عبر الإنترنت , و بين 
القواعد الواضحة التى تنظم المعاملات 
الإلكترونية , ويعنى ذلك أنو كمما تحسنت 
و وجدت القواعد الواضحة التى تنظم 
المعاملات الإلكترونية بمقدار وحدة يؤدى 
  إلى زيادة عممية التعاقد الإلكترونى بقيمة 

اءت قيمة  ) بيتا , وكذلك ج (01040)
)Beta   التى توضح العلاقة بين القواعد

الواضحة التى تنظم المعاملات الإلكترونية 
 و بين الإمضاء والتوقيع  الإلكترونى بقيمة  

موجبة , وىذا غير دال إحصائياً   (01040)
 Tحيث يمكن إستنتاج ذلك من قيمة ) ت ( 

والدلالة المرتبطة بيا  فى  (01.01)وىو
الجدول  بأنيا ليس ذات دلالة إحصائية  , 

ويعنى ذلك أنو كمما تحسنت و وجدت 
القواعد الواضحة التى تنظم المعاملات 
الإلكترونية بمقدار وحدة يؤدى إلى زيادة 
عممية التعاقد والإمضاء الإلكترونى  عبر 

 .علاقة طرديةالإنترنت وىى 
 َذذاس انخطٗرذهيم الإ( 5جذٔل )

 
يٕضخ رذهيم الإَذذاس انخطٗ ثيٍ انًزغيش انزبثغ ( 5جذٔل )

نؼًهيخ انزؼبلذ ْٕٔ إيضبء ٔرٕليغ ػمذ ػجش الإَزشَذ ,ٔثيٍ 

انًزغيش انًغزمم ْٕٔ ٔجٕد انمٕاػذ انٕاضذخ انزٗ رُظى 

 انًؼبيلاد الإنكزشَٔيخ

تم وضع نموذج تصورى لعقد مبرم بين شركة حيث 
موضح بو كافة الشروط والبنود  السياحة والعميل

التى يجب ان يمتزم بيا الطرفين كى يتم ضمان حق 
العميل و الحصول عمى حقو  بسيولة ويسر وفى 
وقت منجز ,  إلى أن يتم تشريع قانون خاص 

عقد بالمعاملات السياحية الإلكترونية  , وىذا 
فمن الممكن التغيير فيو حسب مصمحة كلا  تصورى

 حسب الإتفاق المبرم بينيما. من طرفى العقد و 

ىذا النموذج تم  تصميمو بناءا عمى المقابلات 
الشخصية التى تمت مع مديرين شركات السياحة 
وما ليم خبرة فيما يحتاجو العملاء من بنود 
وضمانات لضمان حقيم فى الرحمة السياحية , 
حيث يختمف من شركة سياحية لاخرى طبقا 

لكن ىذه البنود ثابثة لمتطمبات الرحمة السياحية ,و 
فى معظم الاوقات فى عمميات التعاقد الإلكترونى 

 التى قد تثبت حق العميل والشركة .
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وقد تم ايضا اخد راى العملاء فيما يحتاجونو من 
ضمانات وبنود قد تكون سبباَ فى اتمام عممية 
الحجز الإلكترونى الخاص برحمتيم السياحية , ما 

ان العقد السياحى عقد  يقترح العملاء من بنود حيث
رضائى يتفق عميو الطرفين فى حالة القبول 

,ومن ثم فإنو يعتبر من قبيل عقود  والايجاب
الإستيلاك , ولذلك يخضع عقد السياحة الإلكترونى 

  0222لسنة  22لأحكام قانون حماية المستيمك رقم 
. وقد تم مراجعتو قانونيا من رجال القانون المختص 

 العقود.فى مجال ابرام 
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 ”نموذج تصورى لعقد سياحى إلكترونى لتنفيذ رحمة سياحية“ (2شكل )

 النتائج

 اولا نتائج الدراسة النظرية 

  تبين عدم وجود تنظيم قانونى لمعاملات
ولعقود التجارة الإلكترونية بصفة عامة , 
وعقود السياحة الإلكترونية بصفة خاصة , 
بالرغم من التطورات العالمية والتغييرات 

 الجذرية التى يشيدىا العالم كل يوم .

  النصوص الواردة في القانون المدنى لا
 تحمل حلًا لمسألة تنازع القوانين فيما يخص 

 

 

  العقود الدولية إذ أن المشرع قد قصد من
دولية وضعيا حل مشكلات العقود ال

 التقميدية وليست الإلكترونية .

  صبح  لغة أني رولكتم الإلتحكيد أن انج
بما إحدثو من إىتمام كبير لحالي ر العصا

لدى الدول والييئات المتخصصة فى حسم 
المنازعات مما دفعيا لإنشاء مراكز التحكيم 
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أو المشاريع الخاصة لحسم تمك المنازعات 
الإفتراضى إلكترونيا كمشروع القاضى 

 والإتحاد العربى لمتحكيم الإلكترونى .

  بشأن الوسائل البديمة لفض منازعات
السياحة الإلكترونية من خلال الوسائل 
الإلكترونية تبدو طموحة أكثر من اللازم فى 
ظل عدم خمق رأى عام واعى , خاصة أن 
ىذه الوسائل مازالت تستند لمرضائية فى 

حتى عند وجودىا كوسيمة لفض النزاع , و 
 تنفيذ الأحكام الصادرة عنيا .

 ثانيا نتائج الدراسة الميدانية

نتائج استمارات الاستبيان ) العملاء ( ونتائج  
المقابلات الشخصية ) شركات السياحة ورجال 

 القانون المختصين (

  تقوم الشركات السياحية بأستخدام مواقع مثل
BOOKING, TRIVAGO  لمترويج عن

رى السياحية التى تديرىا بعض الفنادق والق
, ويساىم بنسبة كبيرة فى عمميات الحجز 
الإلكترونى الخاصة بيم بإعتبارىا مواقع 
عالمية يفد إلييا ملايين العملاء الإلكترونين 
يومياً , وتيسير إجراءات الحجز والتعاقد 
عمى تمك المواقع لجذب العديد من العملاء 

 المستيدفين . 

 التعاقد  مع   تفضل الشركات السياحية
العملاء عبر الإنترنت لأنيا توفر كثير من 
الوقت والجيد وتضمن موافقة كلًا من 

الطرفين وقبوليم لمتعاقد بشروط صريحة   
 وواضحة .

  غياب الوعى لدى المسئولون عن الشركات
السياحية  بقانون ينظم المعاملات السياحية 
الإلكترونية , وليس لدييم دراية  بنظم  

م الإلكترونى كالمحكمة الإفتراضية أو التحكي
 القاضى الإفتراضى.

  القانون الواجب التطبيق الخاص بمنازعات
عقد السياحة الإلكترونى فى مصر:  يمكن 
المجوء إلي المحكمة المختصة فى حالة قيام 
النزاع و تطبيق أحكام القانون المصرى فيما 
يتعمق فى مسالة النزاع كما متفق عميو فى 

لمبرم  بين الشركة والعميل وتختص العقد ا
بو جميع المحاكم المصرية , وتنظر فى 
أمر النزاع المتعمق , بإعتبار عقود السياحة 

 الإلكترونية من عقود الإستيلاك .

   فيما يتعمق بشرعية التحكيم الإلكترونى فى
مصر و وسائمو كالمحاكم الإفتراضية أو 
 القاضى الإفتراضى أنو لم يتم التعامل فى
مصر بنظم التحكيم الإلكترونى بشكل 
موسع  كما يتم التعامل بنظم التحكيم 

 التقميدية .

   لابد من النظر إلى القانون المصرى فى
تمك التشريعات , و نحتاج إلى سن و وضع 
قانون خاص لتنظيم المعاملات السياحية 
عبر الإنترنت يواءم ويواكب التطور 

ى , التكنولوجى السريع فى العصر الحال
كما أن وجود نظام قانونى خاص 
بالمعاملات السياحية الإلكترونية يشجع 
العملاء عمى إتخاذ قرار الشراء والحجز 

 عبر الإنترنت .
  الحاجة إلى توعية العملاء لأنيم ليسوا عمى

دراية أو معرفة بنظم التحكيم الإلكترونى 
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الحديثة كالمحكمة الإفتراضية أو القاضى 
من الممكن أن  يمجئوا الإفتراضى , التى 

 إلييا فى حالة النزاع بينيم وبين الشركة .
   البحث توصيات

  توصيات خاصة بالإطار التنظيمي
من أجل زيادة الأىتمام والمؤسسى ؛ 

بمجال السياحة الإلكترونية سواء بين 
الوزارات المعنية بالحركة السياحية أو داخل 
وزارة السياحة نفسيا , يمزم تكوين إطار 
تنظيمى ومؤسسى تكون لو صفة الدوام 
والإستمرارية عمى الأقل خلال المراحل 
الأولى من إدخال نظم التجارة الإلكترونية 
فى عمل الييئات السياحية والوسطاء 

 السياحة وزاره دعوة 1 السياحيين المختمفين

 المجوء ثقافة ودعم تشجيع إلى المصرية

 عامة بصورة التقميدي التحكيم نظام إلى

 منازعات فى خاصة بصورة والإلكترونى

 إستحداث خلال من  الإلكترونية السياحة

 التحكيم بقضايا متخصصة قانونية وحدة

 المتخصصو الندوات وعقد , الإلكترونى

 منازعات فى الإلكترونى بالتحكيم لمتعريف

 الإكاديمية المحاور كافة عمى السياحة

 عن لمرأى قياسات إعداد والحكومية.

 السفر وكالات و الشركات إستعداد

 السياحيين الوسطاء من وغيرىا والفنادق

 والمعوقات , الإلكترونية السياحة لتطبيق

 , تواجييا التى والفنية والبشرية المادية
 أجيزة ودور لتلافييا المقترحة والإجراءات

 لتقديم السبل أنسب دراسة . تجاىيا الدولة

 لمشركات اللازم والتقنى المادى الدعم

 التى المصرية والفنادق الصغيرة السياحية

 السياحة متطمبات مسايرة عن تعجز

 لنقص أو مادية لأسباب نتيجة الإلكترونية

 تزويد ذلك يشمل وقد , المطموبة الخبرة

 والأنظمة بالأجيزة الشركات تمك

 التجارة لتطبيق اللازمة والبرمجيات

 عمى فييا العاممين وتدريب , الإلكترونية

 السمبية الآثار دراسة . معيا لتعاملا كيفية

 السياحة إستخدام فى لمتوسع المستقبمية

 تغير إلى تؤدى سوف والتى , الإلكترونية

 من , التقميدى السياحة قطاع ىيكل فى

 الوسطاء عمى العائدة الفوائد تقميل حيث

 وكلاء و , الرحلات مشغمى مثل التقميديين

 وزيعوالت الحجز وشبكات , والسياحة السفر

 فى أساسى بدور يقومون والذين الدولية

 السياحية الخدمات مزودى بين الربط

 , الجوية والخطوط , والمطاعم , كالفنادق
 فى وتسويقيا السياحى الجذب ومراكز

 . لمسائحين متكاممة سياحية حزم شكل
  توصيات تتعمق بالبنية القانونية

 المشرع من الأمر يستدعىوالتشريعية ؛  

 التجارة قانون إصدار سرعة المصرى

 المتعمقة المسائل كافة لتنظيم , الإلكترونية

 الأخيرة, الفترة فى والمتزايدة المجال بيذا

, وأن ينص فى  الإلكترونية السياحة ومنيا
ىذا القانون عمى نصوص تشريعية خاصة 
بالنشاط السياحى بصفة عامة والسياحة 

 قانون تعديل نية بصفة خاصة .الإلكترو 

 لسنة 22 رقم المصرى المستيمك حماية

 السائح بحماية خاصة مواد بإضافة 0222

 وأىميا , بٌعد عن التعاقد فى المستيمك

 ومواجية التعاقد قبل بالإعلام الإلتزام

 وحقو , الإذعان عقود فى التعسفية الشروط

 دوائر إنشاء . التعاقد عن الرجوع فى
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 عقود منازعات فى خصصةمت قضائية

 مما الإنترنت شبكة عبر المبرمة السياحة

 فى الفصل عمى غيرىا من أقدر يجعميا

 عدة صعاب يكتنفيا التى المنازعات ىذه

دراسة  . لمشبكة التقنية الطبيعة مردىا
التشريعات الخاصة بالسياحة فى مصر, 
ومدى توافقيا مع المتطمبات الخاصة بتنظيم 

نية , وخاصة فى مجال السياحة الإلكترو 
عمل الشركات السياحية . وجود نظام 
قانونى متكامل لممعاملات الإلكترونية عمى 
الصعيدين الدولى والوطنى يتكاتف مع 
جيود الدول الحثيثة فى توفير الإمكانيات 
المادية والفنية لشركات السياحة لمعمل عمى 

لابد أن  تفعيل نمط السياحة الإلكترونية .
شرع المصرى بإصدار تشريع ينظم يبادر الم

التحكيم الإلكترونى عمى غرار مركز تحكيم 
جامعة مونتريال بكندا حتى يطمئن السائح أو 
العميل بوجود نظام سريع ومنجيز يقوم 

 بحسم حقو فى حالة النزاع أو الخلاف .
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 جبيؼخ طُطب , طُطب.

( , انزذكيى الإنكزشَٔي  2006ثذٖٔ , ثلال  ػجذ انًطهت . )  -

كٕعيهخ نزغٕيخ يُبصػبد انزجبسح الإنكزشَٔيخ. يجهخ انؼهٕو 

 .2006, يُبيش  1, ػذد 48انمبََٕيخ ٔالالزظبديخ , يجهذ 

( , الإنزضاو ثضًبٌ انغلايخ  2018) ثُبَي , أدًذ  يٕافٗ . -

انؼذد  -)انًفٕٓو , انًضًٌٕ, اعبط انًغئٕنيخ( . يجهخ انفكش 

 انؼبشش.

( , ػمذ انغيبدخ الأنكزشَٔيخ 2010رٕفيك , ْبنخ  فؤاد. ) -

يشكض  -ٔانًغئٕنيخ انمبََٕيخ لأطشافّ.  يجهخ انفكش انششطٗ  

 لإيبساد.ا -انميبدح انؼبيخ نششطخ انشبسلخ   -ثذٕس انششطخ 

( , دًبيخ انًغزٓهك فٗ ػمذ 2016- 2015دًبس, يذًذ . ) -

انغيبدخ ٔالأعفبس. يزكشح يمذيخ نُيم شٓبدح انًبجغزيش فٗ 

انمبٌَٕ , فشع لبٌَٕ دًبيخ انًغزٓهك ٔانًُبفغخ , كهيخ 

 انذمٕق , جبيؼخ انجضائش.

( , انزذكيى الإنكزشَٔٗ فٗ انزجبسح  2010خجبثخ , أييُخ . ) -

. دساعخ يمبسَخ , سعبنخ يبجغزيش . انًُظٕسح   الإنكزشَٔيخ

 انطجؼخ الأٔنٗ : داس انفكش ٔانمبٌَٕ  .

( , ػمذ انغيبدخ , دساعخ يمبسَخ 2001عيذ , أششف جبثش . ) -

 فٗ انمبََٕيٍ انًظشٖ ٔانفشَغي : داس انُٓضخ انؼشثيخ.

( . ػمذ انغيبدخ ,  2006أثشيم  5:3عيذ, أششف  جبثش . )  -

انمبََٕيٍ انًظشٖ ٔانفشَغٗ . ثذش يمذو دساعخ يمبسَخ فٗ 

نًؤرًش أكبديًيخ ششطخ دثٗ دٕل انجٕاَت انمبََٕيخ ٔالأيُيخ 

 نظُبػخ انغيبدخ , انًجهذ الأل .

( , دٔس لبٌَٕ  2017شجشٖ, ػضيضح ؛ يُبطشيخ , دُبٌ . ) -

الإسادح في رطجيك انؼمٕد الإنكزشَٔيخ . يجهخ جيم الأثذبس 

 .18د انؼذ -انمبََٕيخ انًؼًمخ  

(, يُبصػبد انزجبسح الإنكزشَٔيخ  2000ػشة, يَٕظ . ) -

,الإخزظبص ٔانمبٌَٕ انٕاجت انزطجيك ٔطشق انزمبضٗ 

انجذيهخ. ٔسلخ ػًم يمذيخ انٗ يؤرًش انزجبسح الإنكزشَٔيخ انزي 

 البيزّ يُظًخ الاعكـــٕا/ الايى انًزذذح . ثيشٔد ,  نجُبٌ .

( , انًغئٕنيخ  2004ػهٗ , جًبل ػجذ انشدًٍ  يذًذ . )  -

انًذَيخ نهًزفبٔع , َذٕ رطجيك انمٕاػذ انؼبيخ ػهٗ يغئٕنيخ 

انًزفبٔع ػجش الإَزشَذ, دساعخ يمبسَخ ثيٍ انمبََٕيٍ 

 انًظشٖ ٔانفشَغي : ثذٌٔ َبشش .

( , الإنزضاو ثبلإػلاو 2006ػًشاٌ , انغيذ  يذًذ . ) -

 الإنكزشَٔي لجم انزؼبلذ ػجش شجكخ الإَزشَذ : انذاس انجبيؼيخ

 نهطجبػخ ٔانُشش .
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( , انًغؤنيخ انًذَيخ 2017كشكٕسٖ , دُبٌ  يجبسكخ . ) -

انًضدٔجخ نٕكبنخ انغيبدخ ٔالأعفبس . دفبرش انغيبعخ ٔانمبٌَٕ 

  .2017جٕاٌ   17انؼذد 

, خظٕطيخ انزؼبلذ ( 2000).أعبيخ  اثٕ انذغٍ , يجبْذ  -

 .  داس انُٓضخ انؼشثيخ :ػجش الإَزشَذ . انمبْشح

( , خظٕطيخ انزؼبلذ ػجش 2003خ اثٕانذغٍ . )يجبْذ , أعبي -

 الإَزشَذ . انمبْشح : داس انُٓضخ انؼشثيخ .

( 2016يؼٕع , سغذح ؛ سيضبٌ , اكًم ؛ ػُزش , يذًذ . ) -

, انزذكيى الإنكزشَٔٗ فٗ يُبصػبد انغيبدخ الإنكزشَٔيخ . 

,  انجضء 12انًجهخ انؼهًيخ نكهيخ انغيبدخ ٔانفُبدق , ػذد  

 الأٔل.

( , انزذكيى الإنكزشَٔٗ . يجهخ 2014, َيجم  صيذ . ) يمبثهخ -

 انفمّ ٔ انمبٌَٕ.

انًغئٕنيخ الإنكزشَٔيخ :  ,(2003). , يذًذ  دغيٍ يُظٕس -

 . داس انجبيؼخ انجذيذح نهُشش

( , انًغئٕنيخ انًذَيخ 2001َؼًبٌ , ضذٗ  يذًذ  عؼيذ . ) -

نًزؼٓذٖ انغفشٔانغيبدخ . دساعخ يمبسَخ . اطشٔدخ دكزٕساِ 

 ذيخ إنٗ كهيخ انمبٌَٕ ثجبيؼخ انًٕطم .يم

( , انذًبيخ انمبََٕيخ نهغبئخ في ضٕء 2014يضيذ ,  دلال . ) -

 2014جٕاٌ  14ػمذ انغيبدخ . دفبرش انغيبعخ ٔانمبٌَٕ انؼذد 

. 

( , الإطبس انمبََٕٗ لإرفبق انزذكيى  2009يؼمٕة , الاء . ) -

ٕو الإنكزشَٔٗ , ثذش يُشٕس فٗ يجهخ جبيؼخ انشبسلخ نهؼه

انششػيخ ٔانمبََٕيخ , انًجهذ انغبدط , انؼذد انضبَٗ ,  جًبدٖ 

 ْـ .  1430الأل 

جٕاَت لبََٕيخ   .( 2009)ػجذ انفزبح , ػهٗ . ٔيَٕظ ,ػًش -

نهزؼبلذ الإنكزشَٔٗ فٗ إطبس انمبٌَٕ انًذَٗ ) دساعخ يمبسَخ ( 

الإعكُذسيخ .يذػًخ ثأدذس الأدكبو انمضبئيخ الأجُجيخ ٔانؼشثيخ

. 
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Abstract 
 

Tourism companies are nowadays promoting their programs mainly through their websites, so 

that the customer could view the tourism program online before contracting. Further 

developments took place until these companies are now allowing their clients to do their 

contracting with the company via the Internet, as well as concluding tourism deals online. This 

type of contracts is called "e-tourism contracts" which can be defined as a contract that involves 

the exchange of messages and information between a tourism company and its customers 

through pre-prepared forms that are processed electronically and that result in contractual 

obligations. 

The research aims to identify the status of the electronic tourism contract in terms of achieving a 

balanced relationship in the contracting processes between the client and the tourism company, 

as well as to identify the legal position in case of conflict between the client and the tourism 

company. Furthermore, the research seeks to identify the problems that may face the customer 

while shopping for tourism services online so that the customer is not exposed to material 

damage, fraud, and how to conclude electronic tourism contracts in the correct manner under a 

tight legal system that guarantees the rights of both parties.  

The research tested the research hypotheses using a descriptive analytical research methodology. 

It also relied on data selection tools like structured interviews, survey questionnaire and a case 

study to arrive at recommendations and a framework for tourism companies in Egypt to rely on 

when using this new emerging pattern of online contracting. 

The research concluded that the Egyptian legislator must take the initiative to issue a legislation 

regulating electronic arbitration, similar to international arbitration centers, in order to assure the 

customer of the existence of a fast and accomplished system that resolves any issues in the 

occurrence of a dispute or disagreement. It is also necessary to conduct awareness campaigns 

especially for tourism companies and customers about electronic tourism contracts, how they are 

concluded and the conditions that must be met to guarantee their rights, and how each individual 

can claim his rights according to these contracts. 
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