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 ممخص البحث:
ييدف البحث إلى دراسة وتحميل إنعكاسات مؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة المخاطر    

ئيسي من خلال : المصرفية فى البنك التجارى الدولى كدراسة حالة ،ويتحقق ىذا اليدف الر 
دارة مخاطر  دراسة وتحميل مؤشرات التحول الرقمى عمى كل من إدارة مخاطر السوق ، وا 

دارة مخاطر التشغيل ، وذلك خلال الفترة قبل التحول الرقمى من عام  إلى  2102الإئتمان ،وا 
، ومن خلال عرض وتقييم  2120إلى  2102والفترة بعد التحول الرقمى من عام  2102
ات السابقة التى تناولت التحول الرقمى بأنواعو مع إدارة المخاطر المصرفية بشكل عام ، الدراس

توصل الباحث إلى النتائج التالية بعد إجراء الإختبار الإحصائى  لفروض البحث ، توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بإدارة المخاطر المصرفية قبل التحول الرقمى وبعد التحول 

، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى إدارة مخاطر السوق ، و يوجد أثر  الرقمى
ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى إدارة مخاطر الإئتمان ، وأيضاً يوجد أثر ذو دلالة 

 إحصائية لمتحول الرقمي عمى إدارة مخاطر التشغيل.
 الرقمنة ( –المصرفية إدارة المخاطر  –الكممات الدالة ) التحول الرقمى 

Abstract 
The research aims to study and analyze the implications of digital 

transformation indicators on banking risk management in the Commercial 

International Bank as a case study to main objective is achieved: studying 

and analyzing digital transformation indicators on market risk management 

,credit risk management ,and  Operational risk management during the 

period prior the digital transformation from 2012 to 2016 and the period 

post the digital transformation from 2017 to 2021 , Through the 

presentation and evaluation of previous studies relate to kinds of digital 

transformation with banking risk management in general , the researcher 

reached the following results after conducting a statistical test of the 

research hypotheses . There are statistically significant differences with 

regard to banking risk management before and after digital transformation 

, and there is a statistically significant impact of digital transformation on 

market risk management , there is a statistically significant impact of 

digital transformation on credit risk management , and there is also a 

statistically significant impact of digital transformation on operational risk 

management . 
 

Keywords (Digital Transformation - Banking Risk Management – 

Digitalization ) 
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 مقدمة ومشكمة البحث: -1
، التي قدمت حمولا ًً  الذكية والأنظمة والآلات زةھجالأ في لاھمذ تطورا الأخيرة الآونة شيدت     

ابتكارية لاختصار الوقت ، وخفض التكمفة وتحقيق مرونة أكبر وكفاءة أكثر في العمميات الإنتاجية 
 .والمعمومات المحاسبية فى القطاع المصرفيوالخدمية وخاصة التى تتعمق بإنتاج التقارير المالية 

 Chanias, et al;2019)). 
 التطوير نطاق اتساع عمى تعمل سوف المستجدات ذهھعمى أن  (0202 ; )شحاتهوقد أكد 
 . الصناعي والقطاع العمل وسوق الاقتصاد في مسبوقة غير تحولات وحدوث والتغيير

رض التحول الرقمي فى المؤسسات الحكومية بف إلى أنو Andersson ;2018) )وقد أشار     
وقطاع البنوك  إلى ضرورة الاستفادة من إنترنت الأشياء لتكون أكثر إدراكا وقدرة عمى التنبؤ 

حقيق لت أسرع بشكل الابتكار من اھوالمرونة في العمل والريادة فى الأداء كسمات رئيسية تمكن
اور الأربعة الرئيسية: التقنيات والبيانات ، بالتركيز عمى المحاھالنتائج المرجوة من أعمال

في  الرقميةت والخدمات نترنوالأشخاص والعمميات ، مع ملاحظة أن  تطبيق أدوات الاتصال بالإ
 ) 2019 ; )القطاعين العام والخاص سوف تحتاج إلى شبكات ضخمة وبنية تحتية متطورة 

Rasheed, et al. 
نطلاقا من إلتزام الدولة المص        رية بتحقيق متطمبات إدارة المخاطر المصرفية ، تم التركيز وا 

 الوصول في رئيسي بشكل مھمؤخرا عمى تقنيات التحول الرقمي عبر التكنولوجيا المالية بما يس
وتواجو تحديات كبيرة لموصول إلى  مصرفية، تعاملات اھل يوجد لا التي المجتمعية الشرائح إلى

 التحديات ذهھر حمول التكنولوجيا المالية والتي تستطيع معالجة الأنظمة المصرفية التقميدية، عب
 يكمةھيساىم فى إعادة   مما لمجميع، مناسبة بأسعار وسرعة ولةھس أكثر حمول توفير خلال من

   (0202;)شحاته ة. والمصرفي المالية الخدمات قطاع
البيئة العالمية  عمى أن التغيرات والتطورات المتلاحقة في (Matteo ;2021)وقد أكد    

والاقتصادية أدت إلى ضرورة مواكبة الشركات والبنوك لمتطمبات الثورة الرقمية لأنيا تتيح فرص 
وطرق جديدة لتمبية متطمبات السوق المتزايدة بجودة وسرعة أفضل و تطوير أنظمة العمل الرئيسية  

إيجابية لمبنوك والشركات  ، فالرقمنة تعد مفتاح تحويل التحديات إلى فرص وتحقيق نتائج أعمال
(Mukhtar ; 2021). 
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ويساعد التحول الرقمي فى تحسين جودة المعمومات المالية وأيضا تعزيز سيطرة المديرين بشكل    
افضل و صنع القرار بشكل افضل من قبل المستثمرين وأيضا يحد من المخاطر المصرفية 

لحاضر توجو معظم الحكومات نحو ، وفي الوقت ا( Kyriakos ; 2020)بأنواعيا المختمفة 
التحول الرقمى وتطوير عممياتيا الداخمية والخارجية ودراسة كيفية إستغلال البيانات الضخمة 
والأدوات الرقمية الجديدة لإضافة قيمة لمعملاء ، وقد تحسن عممية  التحول الرقمي من إدارة 

صالح الآخرين من خلال وترضى بشكل أفضل المساىمين وأصحاب الم المخاطر المصرفية ،
جعل التحول الرقمي أكثر صمة وذلك باستخدام الادوات الرقمية مثل )تحميل البيانات الضخمة ، و 
 تحسين تقييم المخاطر من خلال تحديد جميع الحالات الشاذة واقتراح حمول ليا(

(Quang;2021 ) . 
تبني التغيير نحو التحول  ويجب أيضا أن يكون لممحاسبين داخل القطاع المصرفي دور في     

 (Ghazi;2019)الرقمي  وذلك لزيادة ميارات كل موظفين القطاع المصرفي في التحول الرقمي 
، ويمكن ان يكون التحول الرقمى لو فوائد كبيرة بالنسبو لممحاسبين ليستطيعوا ان ينتجوا معمومات 

حتاج المينيون في مجال مالية دقيقة وخمق فرص ، ولمتعامل مع ىذه التحديات والمخاطر ي
المحاسبة الى فيم ما الذي يتعين عمييم تحميمو وايضا ما ىى المخاطر الجديدة الناشئة والفرص 
الجديدة التي يتيحيا ىذا التحول ، وكيفية التعامل مع التغير في كمية البيانات والانواع الجديده من 

ي لم يتم استخداميا في الماضي وىناك فئو الاصول مثل الاصول المشفرة   والعملات المشفرة الت
أيضا متطمبات جديده تتعمق بكيفيو تحقيق توازن المخاطر والفرص المتعمقة بالتحول الرقمي 

(Kaichuang Dai;2021). 
وبالرغم من الإىتمام المتزايد بموضوع التحول الرقمي فى السنوات الأخيرة  إلا أن الدراسات     

الرقمي عمى إدارة المخاطر المصرفية تكاد تكون منعدمة وخاصو  التي اجريت عن تأثير التحول
في العالم العربي ، ويرجع  ذلك الى حداثة سياسات واجراءات تطبيق التحول الرقمى ومن ىنا 

ختبار أثر التحول الرقمي عمى إدارة المخاطر المصرفية.  جاءت ىذه الدراسة لتحميل وا 
 لال التساؤل الرئيسي التالى :ويمكن صياغة مشكمة البحث من خ        
 ما ىو تأثير التحول الرقمى عمى إدارة المخاطر المصرفية ؟   
 وللإجابة عن ىذا التساؤل الرئيسي يتطمب الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية :        
 ما تأثير التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر السوق ؟ 
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 ر الإئتمان ؟ما تأثير التحول الرقمى عمى إدارة مخاط 
 ما تأثير التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر التشغيل ؟ 

 أهداف البحث :  -0
يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث فى دراسة وتحميل أثر إنعكاسات مؤشرات التحول الرقمى 

 عمى إدارة المخاطر المصرفية فى البنك التجارى الدولى كدراسة حالة .
 ويتحقق ىذا اليدف الرئيسي من خلال :

 .دراسة وتحميل أثر مؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر السوق 
 .دراسة وتحميل أثر مؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر الإئتمان 
 .دراسة وتحميل أثر مؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر التشغيل 

 أهمية البحث : -3
 :الأهمية العممية:3/1

لسمسمة الدراسات السابقة التى أوصت بضرورة إجراء  تعتبر الدراسة الحالية إستكمالاً  -
 المزيد من الدراسات حول محددات إدارة المخاطر المصرفية .

ندرة الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بين التحول الرقمى و إدارة المخاطر  -
 المصرفية.

المحاسبية فى  يعتبر التحول الرقمى أحد المتغيرات البحثية التى تركز عمييا الدراسات -
 السنوات الأخيرة لما ليا من تأثير عمى العديد من المتغيرات المحاسبية . 

 :الأهمية العممية:3/0
 نشأت نتيجة لمعوامل الآتية:

زيادة عدد البيانات الموجودة داخل البنوك الى كم ىائل وبعضيا لا تستطيع أن تتعامل مع ىذه  -
بشكل كامل مما يؤثرعمى عدم القدرة عمى الحد من البيانات بصورة صحيحة للإستفادة منيا 

 المخاطر المصرفية .
وأيضا توفير مجموعة من المعمومات التى تفيد المحاسبين والمراجعين ، ومساعدة مجمس الإدارة  -

 وذلك لمحد من إدارة المخاطر المصرفية داخل بنك التجارى الدولى داخل جميورية مصر العربية.
من خلال دراسة حالة عمى أثر التحول الرقمى عمى إدلرة المخاطر  وتقديم دليل عممى -

  .المصرفية
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 نطاق البحث : -4
 يتمثل نطاق البحث فى الآتى :

  : الحدود المكانية ( يطبق البحث عمى  البنك التجارى الدولىCIB  كدراسة حالة )
 داخل جميورية مصر العربية .

  : ل البيانات التى تتعمق بالفترة الزمنية )من يعتمد البحث عمى تحمي الحدود الزمانية
 ( 2120وحتى  2102

 : حدود العينة- 
 مؤشرات هي : 7يعتمد البحث فى قياس التحول الرقمى عمى 

 التعاون الرقمى مع الشركات التابعة. -
 الدفع بإستخدام الياتف المحمول التحصيل الالكترونى. -
 خدمة الإنترنت البنكية. -
 عمى الأعمال الورقية لترشيد التكاليف الاجمالية . تقميل الإعتماد -
 عدد المشتركين بخدمة كشف الحساب الإلكترونى. -
 عدد المشتركين بتطبيق المحفظة الإلكترونية. -
 أرباح الإفصاح الإلكترونى داخل البورصة المصرية . -

 :كما يعتمد البحث عمى تصنيف إدارة المخاطر المصرفية إلى ثلالة أنواع هي 
 إدارة مخاطر السوق. -
 إدارة مخاطر الإئتمان . -
 إدارة مخاطر التشغيل . -

 الإطار النظرى لمتحول الرقمى : -5
 ما هية التحول الرقمى. 5/1
إلــــى تحســــين الكيانــــات والمؤسســــات مــــن خــــلال إطــــلاق  دفھالتحــــول الرقمــــى ىــــو عمميــــة ت     

يــــــات المعمومــــــات والحوســـــــبة بإســـــــتخدام مجموعــــــات مــــــن تقن اھتغييــــــرات كبيــــــرة عمــــــى خصــــــائص
شــامل لمتحــول الرقمــي بأنــو   اســتخدام التقنيــات الرقميــة  ومھوالإتصــالات ، فــي حــين تــم تقــديم  مــف

ــــــل )وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي أو الأج ــــــة  مث ــــــة أو التحمــــــيلات أو الأج زةھالحديث  زةھالمحمول
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سيط العمميات ، أو إنشـاء المدمجة( لتمكين تحسينات الأعمال مثل ) تحسين خدمة العملاء ، أو تب
 ( ;Netheler (2018.     نماذج أعمال جديدة( 

كما يعرف عمى أنو عممية التوجو من قبل المنظمة لإستخدام تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيـا      
الإتصــــالات وشــــبكة الإنترنــــت العالميــــة ، وذلــــك لتحقيــــق جــــودة أعمــــى عنــــد إداء الميــــام والعمميــــات 

ية نقل ىذه المعمومات لمن يحتاج إلييا سواء كان داخل المنظمة أو خارجيا ،وذلك المختمفة ، وكيف
مــن خــلال الإعتمــاد عمــى مــوارد المنظمــة الثلاثــة وىــم : المعمومــات المتــوفرة بيــا ، وتكنولوجيــا نظــم 
المعمومات المستخدمة والموارد البشرية أى البنية التحتية ، وأخيرا تحقيق أىداف المنظمة فـى إطـار 

 (0215 :)محمدالإستراتيجيات المستخدمة .         
كما يعرف الباحث التحول الرقمى من خلال إستنتاج البحث عمى أنو يعتمد عمى مجموعـة مـن     

المؤشرات أىميا سيولة التعاون الرقمى مع الشركات التابعة ،وتقميل الإعتماد عمى الأعمال الورقية 
الإجمالية ، مما يساعد أيضا فـى تحقيـق وزيـادة الاربـاح مـن حيث يساعد ذلك عمى ترشيد التكاليف 

 خلال الإفصاح الإلكترونى عن التقارير المالية لممنشأة .
 أشكال التحول الرقمى. 5/0
تـداول فــى  الآونـة الأخيــرة بعـض المصــطمحات المعاصـرة مثــل الرقمنـة ، والتحــول الرقمــى  ،       

يقــرب مــن ثمــث حجــم الإقتصــاد العــالمى ، وأصــبحت  وســيطر مــا يســمى بالإقتصــاد الرقمــى عمــى مــا
الثـــــورة الرقميـــــة مـــــن أىـــــم الظـــــواىر التـــــى يولييـــــا الإقتصـــــادالعالمى إىتمامـــــا واســـــعا فـــــى الســـــنوات 

 ( 0219.)زهرالأخيرة
وأيضـا وضــح إنــو إنتشــرت العديــد مــن تقنيــات التحـول الرقمــى منــذ تطورىــا تاريخيــا ، ومــن أىــم      

ــة تمــك التقنيــات البيانــات الضــ ،  G5خمة، إنترنــت الأشــياء ، الجيــل الخــامس مــن اليواتــف المحمول
التصــنيع ثلاثــى الأبعــاد ، الحوســبة الســحابية ، تكنولوجيــا البيانــات المفتوحــة ، الــذكاء الإصــطناعى 

، التوزيع الإلكترونى ، أنظمة تجميع الراديو   microsimulationوالتعمم الآلى ، المحاكاة الجزئية 
ناعية ، ونظــم المعمومــات الجغرافيــة وبيانــات الإستشــعار عــن بعــد ، تكنولوجيــا تبــادل ، الأقمــار الصــ

ــــات وســــائل التواصــــل الإجتمــــاعى ، تطبيقــــات اليــــاتف المحمــــول لتعزيــــز  ــــوم لممــــواطنين ، تقني العم
المشـــاركة العامـــة  وتغييـــر الســـموك ، وأنظمـــة قـــراءة العـــدادات التمقائيـــة ، تقنيـــات المراقبـــة الرقميـــة ، 

 وجيا الأمن القومى ، تقنيات سلاسل الكتل ، والعملات الرقمية وغيرىا من التقنيات .تكنول
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 الإطار النظرى لإدارة المخاطر المصرفية : -6
 ماهية إدارة المخاطر المصرفية. 6/1 

يقصـد بالمخـاطر المصـرفية بأنيـا إمكانيـــة حــــدوث إنحـــراف فـي المســـتقبل بحيـــث تختمـــف الأىــــداف 
وب فــي تحقيقيــا عمــا ىــو متوقــع كمــا أن احتمــال تعــرض المصــرف إلــى خســائر غيــر متوقعــة المرغــ

وغيـر مخططـة أو تذبـذب العائـد المتوقــع مـن إسـتثمار معـين يـؤدي إلــى ظيـور نـوعين مـن الخســائر 
 في المصارف وىي :

وىــي الخســائر التــي يتوقــع المصــرف حــدوثيا مثــل توقــع معــدل عــدم الوفــاء  الخســا ر المتوقعــة : -
 بالدين في محفظة قروض الشركات والتي يتحوط ليا المصرف باحتياط مناسب.

ــر المتوقعــة : - وىــي الخســائر التــي تتولــد نتيجــة لأحــداث غيــر متوقعــة مثــل تقمبــات  الخســا ر ري
مفاجئة  في أسعار الفائدة أو تقمبات مفاجئة فـي إقتصـاد  السـوق ويعتمـد المصـرف فـي ىـذه الحالـة 

 (0213)بغدود وصبايحي: ة الخسائر غير المتوقعة .   عمى رأس مالو لمقابم
أنيـا تمثـل إحتمـالات قابمـة لمقيـاس لتحقيـق خسـمئر أو عـدم الحصـول  (0214)عرفها فرج: كما    

عمــى القيمــة مشــيرا إلــى أن المخــاطرة تختمــف عــن عــدم التأكــد حيــث أن الأخيــرة غيــر قابمــة لمقيــاس 
فـن إدارة المخـاطر وبـدون المخـاطر تقـل الأربـاح أو  وتعتمد الصناعة المصرفية فى مضمونيا عمى

تنعــدم فكممــا تعــرض المصــرف لقــدر أكبــر مــن المخــاطر نجــح فــى تحقيــق جانــب أكبــر مــن الأربــاح 
ومـــن ىنـــا تـــأتى أىميـــة إكتشـــاف المصـــرفيين لمخـــاطر عمميـــم لـــيس لتجنبيـــا فقـــط بـــل العمـــل عمـــى 

يعتبــر المقيــاس الحقيقــي لتحقيــق النجــاح  إحتوائيــا بــذكاء لتعظــيم العائــد عمــى الإســتثمارات الــذى ىــو
 -ولذلك فإن المراحل الأساسية التى تمر بيا إدارة المخاطر تشمل :

 تعريف المخاطر التى يتعرض ليا العمل المصرفي . -
القـــدرة عمـــى قيـــاس تمـــك المخـــاطر بصـــفة مســـتمرة مـــن خـــلال بـــرامج رقميـــة ملائمـــة وذات  -

 إعتمادية .
مكانية التعرض ليا .تحديد نوع المخاطر التى يتوقع  -  حدوثيا المصرف وا 
تخـــاذ القـــرارات الصـــحيحة فـــى  - ـــك المخـــاطر وقياســـيا بمعـــايير مناســـبة وا  ـــة الإدارة لتم مراقب

الوقت المناسب لتعظيم العائد مقابل تقميـل المخـاطر وىـو جيـد متواصـل لا ينتيـي ويعتبـر 
 من صميم العمل المصرفي .
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 أهداف إدارة المخاطر المصرفية : 6/0
دارتيـا فـي المؤسسـة المصـرفية المحافظـة عمـى أصـوليا إ    ن اليدف من عمميـة ضـبط المخـاطر وا 

وحمايتيا من الخسائر التي يمكن أن تتعرض ليا خـلال تقـديم خـدماتيا لعمالئيـا وذلـك لأىميتيـا فـي 
إســتمرار المصــرف وتحقيــق الســلامة والجــوده ، فتعــد وظيفــة إدارة المخــاطر مــن أىــم الوظــائف فــي 

 فتيدف إدارة المخاطر بشكل رئيسي إلى:المصرف 
حيث تساىم إدارة المخاطر في خفض التباينات في الـدخل النـاتج  إستقرار الأرباح أو المكاسب: -

عن الخسائر المرتبطة بالمخاطر إلى أقل مستوى ممكن، بالإضافة إلى ذلك فإن خفض التباين في 
ية عــن الخســائر وتقميــل الضــرائب عمــى الــدخل يمكــن أن يســاعد فــي تعظــيم الإســتقطاعات الضــريب

 الإرباح .
عنــدما يكــون النمــو ىــدفا تنظيميــا ىامــا تصــبح الوقايــة مــن التيديــدات  التــي  إســتمرارية النمــو: -

تواجــو النمــو أحــد أىــم أىــداف إدارة المخــاطر، كمــا تعتمــد إســتراتيجية إدارة المخــاطر عمــى الإعــداد 
 حدوث خسارة تيدد النمو الإقتصادي في المصرف .المناسب لتسييل إستمرارية النمو في حالة 

تســاىم قــرارات إدارة المخــاطر فــي تعظــيم القيمــة الســوقية لممصــرف ،  تعظــيم قيمــة المصــرف : -
 فتعظــــيم القيمــــة ىــــو اليــــدف النيــــائي لممنظمـــــة وىــــو معيــــار معقــــول لتقيــــيم القــــرارات المؤسســـــية .

 (0211)المدهون:
 أنواع المخاطر المصرفية. 6/3

مخاطر المصرفية كثيرة ومتنوعة، وليس مـن الضـروري أن يـتم مواجيتيـا جميعيـا فـي مصـرف إن ال
واحـــد، أو أن يواجييـــا الموظـــف طـــوال مســـيرتو العمميـــة، ومـــن أشـــير المخـــاطر التـــي مـــن الممكـــن 

 مواجيتيا في المصارف، وتعتبر شائعة في جميع أنحاء العالم ما يأتي:
الائتمـان مـن عمميـة القـروض، أو تفعيـل خدمـة الائتمـان تـأتي مخـاطر : مخاطر الا تمان:  6/3/1

للأفــراد أو لمشــركات وغيــره مــن القطاعــات الاقتصــادية المختمفــة، وفــي ىــذه الحــالات قــد لا تســتطيع 
البنوك استرداد أمواليا، وذلك بسبب عدم قدرة الشخص عمى رد مستحقات المصرف، أو أنو يمتمك 

يرغب في ذلك لسبب أو لآخر، وبالتالي فإن المخاطر الائتمانية القدرة المالية عمى السداد ولكنو لا 
المصرف بسبب عدم قدرة الطرف الآخر أو عـدم وجـود  اھتتمثل في الخسائر التي يمكن أن يتحمل

 النية لسدادىا .
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إن مخــاطر الســوق أحــد أىــم المخــاطر التــي ليــا قــوة عظمــى، كمــا أنيــا : مخــاطر الســوق:  6/3/0
لتغيرات الييكمية التي من الشائع حـدوثيا فـي أسـواق المـال، كمـا أن ليـا أثـر شائعة الحدوث بسبب ا

كبيــر عمــى المصــرف مــن ناحيــة الأصــول أو الخصــوم، ويمكــن تعريــف مخــاطر الســوق عمــى أنيــا 
المخـــاطر الناتجـــة عـــن حـــدوث خســـائر ماليـــة بســـبب حـــدوث تحركـــات فـــي أســـعار الســـوق، وتســـتند 

 التالية كما يمي: مخاطر السوق عمى تقدير  بعض العوامل
 حساسية أرباح المؤسسة المالية أو القيمة الاقتصادية لرأس المال. -
 .مھأسعار الفائدة أو أسعار صرف العملات الأجنبية أو أسعار السمع الأساسية أو أسعار الأس -
ا والســـيطرة ھا ومراقبـــتھأن تمتمـــك الإدارة المقـــدرة عمـــى تحديـــد التعـــرض لمخـــاطر الســـوق وقيـــاس -

 ا . ھعمی
مخاطر سعر الفائدة محفظة البنك إن مخاطر سعر الفائدة محفظة البنك ىي المتعمقة بالمخاطر  -

المتوقعــة عمــى رأس مــال البنــك وأرباحــو القادمــة مــن الفائــدة، ويعتبــر ضــمن المخــاطر ذات الركيــزة 
 الثانية طبقًا لمجنة بازل العالمية.

 :المخاطر التشغيمية : 6/3/3
(، BCBS)للإشــراف المصــرفي  لمخــاطر التشــغيمية كمــا وردت مــن قبــل لجنــة بــازليمكننــا تعريــف ا
مخــاطر الخســارة الناتجــة عــن عــدم كفايــة أو فشــل العمميــات الداخميــة والأشــخاص “وىــي كمــا يــأتي: 

ىــذا التعريــف التبــاع لمجنــة بــازل يتضــمن المخــاطر القانونيــة ” والأنظمــة أو مــن الأحــداث الخارجيــة
مية، لكنو يقوم باستبعاد مخاطر السمعة، وتتفـق بنـود المخـاطر التشـغيمية فـي ضمن المخاطر التشغي

جميــع البنــوك حــول العــالم، فمــثلًا المخــاطر التشــغيمية فــي البنــوك الســعةودية  ، مثميــا مثــل مصــر 
والأردن وغيرىا من الدول، ويمكن تقسيم المخاطر التشغيمية في المصارف إلى أنواع فرعيـة، والتـي 

 تي:تتضمن ما يأ
) مخـــاطر تقنيـــة المعمومـــات ، المخـــاطر الإلكترونيـــة ،التزويـــر ،الامتثـــال ، غســـيل أمـــوال ، الخطـــر 

 (  ابھالقانوني ، الاستعانة بمصادر خارجية ، استمرارية الأعمال ، خطر السموك ،تمويل الإر
 إدارة المخاطر المصرفية فى بي ة التحول الرقمى. - 7

 نوك لتبنى إستخدام تكنولوجيا التحول الرقمى :المبررات التى تستخدمها الب 7/1
أن البنوك تعتمد عمى العديـد مـن المبـررات فـى تبنـي إسـتخدام التحـول  (UGO  ;2018)وضحت 

 الرقمى والتكنولوجيا المالية كما يمى :
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عـــادة الرســـممة : الأزمـــات الماليـــة تكـــون ليـــا أثـــر ســـمبي عمـــى الثقـــة فـــى النظـــام  - أزمـــة البنـــوك وا 
تبعيـــا مـــن ارتفـــاع مســـتوى الرقابـــة لمخـــدمات الماليـــة ، حيـــث خضـــعت البنــــوك  المصـــرفي ومـــا

لغرامــات وعقوبــات عــدم الإمتثــال مــن قبــل الجيــات التنظيميــة ، والتــى أجبــرت البنــوك عمــى كــبح 
النخاطرة ، وبالتـالى نـتج عـن ذلـك اتجـاه متزايـد لـدخول منافسـين جـدد يشـاركون البنـوك التقميديـة 

 المشترك الدولى . فى إستثمارات رأس المال
نموذج التركيز عمى العميل : يقدم التحول الرقمى نموذج تركيز ورضا العملاء حيث يـتم إنشـاء  -

نمـــاذج عمـــل ماليـــة تتجنـــي اليياكـــل الماليـــة البنكيـــة التقميديـــة ، بيممـــا تقـــدم وســـائل أكثـــر كفـــاءة 
 تتمحور حول خدمة إحتياجات العملاء .

ــ - ــالى التحــول فــى تركيبــة العمــلاء التحــول المتزايــد فــى البيانــات : حي ث زيــادة عــدد الســكان وبالت
نجــــذابيم إلــــى  وســــموكياتيم الماليــــة وتوقعــــاتيم والــــذين يمثمــــون الجيــــل القــــادم مــــن المســــتثمرين وا 
التكنولوجيا والسرعة وانتشار اليواتف الذكيـة كـل ذلـك تعتبـر مبـررات لمجـوء إلـى التحـول الرقمـى 

 بشكل عام داخل البنوك .
تخدام البنوك لمتحول الرقمى مع عصـر التمويـل الـدولى المفتـوح حيـث تتعـرض المنشـ ت ويتطور إس

المالية التقميدية لممنافسة الدوليـة ، وقـد تخسـر جـزء كبيـر مـن الحصـة السـوقية لمنشـ ت ماليـة دوليـة 
وبالتــالى الخيــارات التــى تعتبــر متاحــة لمبنــوك ىــى تطــوير التنكنولوجيــا الماليــة الخاصــة بيــا وظيــور 

لتحـــول الرقمـــى فـــى كـــل قســـم مـــن أقســـام البنـــك داخميـــا وخارجيـــا ، كمـــا يـــتم تأســـيس عقـــود شـــراكة ا
 (Rory Van ;2018)إستراتيجية مع شركات التكنولوجيا المالية أو الإستحواز عمييا 

 أيضاً بعض الدراسات التى دعمت مبررات إستخدام البنوك لمتحول الرقمى :
وضـح فيـو أن عـدم الثقـة فـى البنـوك  (Anders B,et al ; 2018)تم عمـل إختبـار مـن قبـل    

ىو دافع لزيادة مشاركة الإفراد فى أسواق إقراض النظير وذلك من خلال بيانات أحد أكبر منصات 
نجمترا والتى قامـت بتسـييل قـروض بمـا يقـرب مـن  إقراض النظير الإلكترونية فى الولايات المتحدة وا 

مميـون عضـو ، كمـا تـم إجـراء دراسـة مـن خـلال المجمـس  0.1مميون دولار وجذبت أكثر من  202
شــخص فيمــا يتعمــق بمســتوى ثقــتيم فــى  2211القــومى لمبحــوث فــى جامعــة شــيكاغو لمــا يقــرب مــن 

البنوك . حيث توصمت الدراسة إلى أن عدم الثقة فـى الوسـطاء يعـد عامـل محـدد لتخصـيص أمـوال 
يدية دافـع ىـام وراء زيـادة المشـاركة فـى إقـراض المستثمرين، وأن عدم الثقة فى المنش ت المالية التقم

  النظير .
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تم قياس قيمة إبتكارات التكنولوجيا الماليـة  ( Mark A, et al ;2018)كما وضحت دراسة      
مـــن خـــلال تطـــوير أســـموب يـــدمج ردود أفعـــال ســـعر الســـيم ، وأظيـــرت النتـــائج أنـــو بالنســـبة لمقطـــاع 

أكثر أنـواع التكنولوجيـا الماليـة قيمـة ،    Block Chainجيا المالى تعد الإستشارات الآلية وتكنولو 
كمـا وجـد أن التكنولوجيـا الماليـة تــؤثر بشـكل سـمبي عمـى الصــناعة الماليـة حينمـا تتضـمن تكنولوجيــا 
غيــر مكممــة لمخــدمات التــى تقــدميا المنشــ ت الماليــة التقميديــة وحينمــا يــتم تقــديم ىــذه التكنولوجيــا مــن 

 متخصصة ماليا .  خلال شركات ناشئة غير
وضــح أن تكــاليف القطــاع المــالى عمــى أجيــزة ( Barbara B Lars;2017)وفــى دراســة     

وخــدمات تكنولوجيــا المعمومــات مرتفعــة حيــث أنــو أول قطــاع لتوظيــف أجيــزة الحاســب عمــى نطــاق 
ـــة لمبنـــوك تعتمـــد عمـــى لغـــة برمجـــة قديمـــة لا ـــة التحتي ـــات المصـــرفية ، إلا أن البني  واســـع فـــى العممي
تتناسب مع التكنولوجيا الحديثة ولا يمكن تغييرىا بسيولة عمى الرغم من صـدور لغـات برمجـة أكثـر 
ســرعة وقــدرة عمــى الــتحكم فييــا وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن تكــاليف التحــول مــن لغــة برمجــة إلــى أخــرى 

ات مرتفعـة بشــكل كبيــر ، كمــا أنــو مــن الخطــر إســتبدال بنيــة تحتيــة حيويــة ومعقــدة لتكنولوجيــا معمومــ
تتعامل مع بيانات شـديدة الحساسـية ، وبالتـالى يعتبـر تعـاون البنـوك مـع شـركات التكنولوجيـا يمكنيـا 
تقديم خدمات مالية رقمية دون الحاجة لإتخاذ قرارات جوىرية بشأن تغييـر البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا 

 المعمومات داخل البنوك .
تعامل مع العملاء وذلك مـع تزايـد حجـم أنو توجد صعوبة فى ال (Juan J ; 2018)كما وضح   

توقعات العملاء فيما يتعمق بالخدمات المالية المقدمة من البنك ، حيث تجد البنوك صـعوبة لمـتحكم 
فى كل أجزاء سمسمة القيمة المالية بإستخدام نمـاذج العمـل التقميديـة ، وبالتـالى تحـول بعـض البنـوك 

ماديـــة التـــى ســـوف تصـــبح القنـــاة الرئيســـية لمتفاعـــل بـــين الدوليـــة قنـــوات التوزيـــع إلـــى القنـــوات غيـــر ال
البنــوك والعمــلاء فــى المســتقبل ، كمــا أصــبح إســتخدام التكنولوجيــا الماليــة أمــرا حتميــا وبالتــالى تــدرك 
البنــوك الحاجــة إلــى الوصــول لمزايــا التحــول الرقمــى لمحفــاظ عمــى العمــلاء الحــاليين وجــذب عمــلاء 

 .جدد
 الرقمى بالقطاع المصرفي المصري :تحديات تطبيق التحول  -7/0  
 بعض التحديات التى تواجو القطاع المصرفي داخل جميورية مصر العربية : 
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يعتبر تأسيس بيئة تمكن مـن الإبتكـارات التكنولوجيـة فـى القطـاع المـالى ىـو أمـر معقـد خاصـة فـى  
لتحــديات التــى قــد ســياق الأســواق الماليــة الناشــئة ، ويجــب إتخــاذ مــدخل شــمولى لتحديــد العديــد مــن ا

 تمثل عوائق أمام تبني التحول الرقمى منيا :
 الحاجة إلى رأس مال إستثمارى ضخم لنوعيات التكنولوجيا المستخدمة . -
الحاجــــة إلــــى خبــــراء فنيــــين مــــن مبــــرمجين ، عممــــاء تحميــــل بيانــــات ، خبــــراء تصــــميم واجيــــات  -

 تنا العربية .المستخدم الرقمية ، وىولاء يمثمون مورد نادر جدا خاصة فى بيئ
الوصــول لمبنيــة التحتيــة المتطــورة  حيــث يعتبــر التكامــل والعمــل المشــترك مــع البنــوك ذو أولويــة  -

لنجاح التحول الرقمـى ولاوصـول لمبينـات حيـث إسـتخلاص القيمـة مـن البيانـات الماليـة ىـو جـزء 
 (Simone D ,et al ; 2019)أساسي لمعظم نماذج عمل التحول الرقمى . 

دراسة إستكشافية فى سياق الشرق الأوسط وشـمال أفريقيـا عـن طريـق عمـل إستقصـاء  كما تم إجراء
لفئــات مــن البنــوك ، وشــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة ، وجيــات تنظيميــة فــى صــناعة الخــدمات 

، أن التعــاون بــين البنــوك وشــركات التكنولوجيــا الماليــة ســوف  2102المصــرفية فــى منتصــف عــام 
بل نــاتج عــن ىــذا التعــاون حيــث تمكــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة مــن الوصــول يكــون بنــاء المســتق

نفتاح الخدمات المصرفية  لقاعدة عملاء البنوك ، والموارد المالية كما ينتج عن ىذا التعاون رقمنة وا 
وتحقيق إحتياجات ومـن ثـم رضـا العمـلاء ، وغمـق الفجـوة بـين الخـدمات الماليـة المقدمـة مـن البنـوك 

 ( Tatiana Z , etal ; 2017) ية واحتياجات العملاء الحقيقية .التقميد
أيضاً شركات الخدمات التكنولوجيـة لمقطـاع المـالى يمكـن أن تقـدم خـدماتيا لمبنـوك عمـى أسـاس     

تعاقدى ، حيث يقوم البنك بالتعاقـد الخـارجى مـع إحـدى ىـذه الشـركات بوظيفـة داخميـة أو وظيفـة لـم 
حين يسعى لمتوسع فى الخدمات التى يقـدميا ، إلا أن التعاقـد يعـد إشـكالية يقدميا البنك فى السابق 

لأنو يثير تساؤل حول كيفية التعامل مع شركة التكنولوجيا المالية التـى تقـدم خـدمات مصـرفية بإسـم 
 البنك إلى أطراف ثالثة وبالتالى يجب مراعاة الإعتبارات التالية :

ى مـن الإشـراف والرقابـة مماثـل لـنظم البنـك الداخميـة يحتاج البنك أن يخمق نظام يسـمح بمسـتو  -
لأن البنك مسئول بشكل مباشر عـن كـل المخالفـات التـى يمكـن أن ترتكبيـا الشـركات المتعاقـد 

 معيا عمى سبيل المثال فيما يتعمق بخصوصية البيانات وقوانين مكافحة غسيل الأموال .
ماليــة فــى نظــام إدارة الخطــر الــداخمى يتوجــب أيضــا عمــى البنــك أن يــدرج شــركة التكنولوجيــا ال -

لدى البنك حيث يجب أن تكون الخدمات المالية محل التعاقـد موضـع يليـات رقابيـة مسـتمرة ، 
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والتأكيد عمى أن نظام المراجعة الداخمية لمبنك يمكنو تقصـي جميـع القضـايا المتعمقـة بشـركات 
 التكنولوجيا المالية .

ليـة المحــدودة تحتـاج البنــوك إلـى خطــط طارئـة بديمــة لأى نظـرا لمــوارد شـركات التكنولوجيــا الما -
إيقــاف لمخدمــة إذا كــان ىنــاك أحــداث فــى محــيط شــركة التكنولوجيــا الماليــة ولكــن ليــا علاقــة 
بالبنك ، فيجب عمى البنك أن يتمكن من الإستجابة بسرعة كما لو أن المشكمة موجودة داخـل 

 (Philipp M;2019) البنك نفسو .
 سابقة وصيارة الفروض:الدراسات ال -8

إلــى التركيـز عمـى الإتجاىـات الحاليـة فـي الصــناعة (  (Stella,et al;2016ىـدفت دراسـة      
المصــــرفية وتوضــــيح كيــــف يمكــــن دعــــم ىــــذه الاتجاىــــات مــــن خــــلال الحوســــبة الســــحابية ، حيــــث 

نــات مــن الخصـائص الرئيســية لمحوســبة الســحابية التــي يمكــن أن تـدعم النقــل ، وتمكــين معالجــة البيا
مصــادر مختمفــة و  تســييل الوصــول إلــى البيانــات وعمــل التكامــل بــين الوظــائف و الاتجاىــات فــي 
عـــادة تصـــميم الفـــروع ونشـــر وســـائل الاتصـــال والتوزيـــع الجديـــدة، و نحـــدد  الصـــناعة المصـــرفية ، وا 

غييـرات العمميات التجارية التي تتأثر، وكيف تتأثر ونبين كيف يمكن لمحوسبة السـحابية أن تـدعم الت
الجديــدة ، وتوصــمت الدراســة إلــى أنــو مــع الحوســبة الســحابية المباشــرة عمــى العمــلاء ، تنــتج رضــاء 
العمـلاء الغيــر مســبوق ، وعــلاوة عمــى ذلــك ، تكيـف خــدمات البنــوك مــع العمــلاء ، وأيضــا الحوســبة 

الإتجــاه السـحابية تـوفر فرصـة لمبنـوك لتمييـز نفسـيا عـن منافسـييم  وتعتبـر ىـى الخطـوة الأولـى فـى 
 الصحيح من خلال إتاحة طرق جديدة لمتفاعل وتعزيز قوة البنك التنافسية.

معرفـة التغييـرات الرئيسـية فـى ىـذه الصـناعة لتصـبح  ((Anna; 2017كما وضحت دراسـة       
الرقمنة  تشيد تحولا عميقـا إلـى النظـام المصـرفي ، حيـث تتـيح الرقمنـة فرصـا جديـدة لمبنـوك لوضـع 

ق التنمية ، و تيدف أيضا  إلى تعريف التحول الرقمـي فـي الصـناعة المصـرفية ، العميل عمى طري
ومعرفـــة ىـــل البنـــوك وشـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة عمـــى حـــد ســـواء فـــي الســـوق مـــن حيـــث النمـــو ، 
وتوصمت الدراسة إلى أن البنوك تتميز بمصداقية عالية فى بيـع خـدماتيا ، عمـى الـرغم مـن تضـمن 

لـبعض المخـاطر العاليـة ، ولكـن يـتم الإعتمـاد عمـى القـدرة والخبـرة المينيـة  ىذه الخدمات بمواجيـات
فى إدارة ىذه المخـاطر ، وبشـكل رئيسـي يمتـزم المينيـون تجـاه العميـل فـى تقـديم الخدمـة المتميـزة لـو 

 فى ضوء التكنولوجيا المالية .
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لرقمـي واليـادئ إلـى معرفـة إسـتراتيجية التحـول ا (Cosma, et  al ; 2017)ىـدفت دراسـة      
ومعرفـــة أيضـــا عوامـــل النجـــاح الحاســـمة  (UNICREDIT BANK)فـــي حالـــة بنـــك يونيكريـــديت 

لاســتراتيجيتيا فــي الابتكــار والإدارة الرشــيقة فــي مســابقة رقمنــة الخدمــة ، وتوصــمت الدراســة الــى أنــو 
والمـــواد الخبـــرة العالميـــة فـــي ممارســـات الرقمنـــة لتقـــديم أحـــدث وأكثـــر الأدوات  Unicreditيســـتخدم 

والمعمومــــات فعاليــــة وبنــــاء علاقــــات قويــــة مــــع عملائنــــا مــــن خــــلال التحســــين المســــتمر لممارســــاتنا 
ومياراتنــا ، المؤسســات الماليــة التــي تســتفيد مــن العمميــات المصــرفية تكــون نتائجيــا خفــض التكمفــة 
م والحفـــاظ عمـــى نســـب كفـــاءة التكمفـــة أقـــل مـــن متوســـط الصـــناعة  ، وأوصـــت الدراســـة بالـــدور الميـــ

لمرقمنة لأن الابتكار يتطمب السرعة نحن نسرع من عممنا نحو خدمة رقميـة كاممـة ، إيمانـا منـا بـأن 
 فى المستقبل سوف يكون اليدف  الرقمنة أو الموت  وىذا يمثل مستقبل الأعمال المصرفية .

 وىــدفت الدراســة فــى معرفــة التحــديات والفــرص لتنفيــذ تكنولوجيــا  ((Cosso; 2017 ودراســة     
blockchain  عبـــر الخـــدمات المصـــرفية ، وتـــوفير الإمكانـــات لمتفكيـــر فـــي ىـــذه التقنيـــة ،  حيـــث

تحســـــين البنيـــــة التحتيـــــة الماليـــــة العالميـــــة ، وتحقيـــــق التنميـــــة  blockchainيمكـــــن  لتكنولوجيـــــا  
المستدامة ، بإستخدام نظم أكثر كفاءة وفاعمية مما ىي عميو في الوقت الحاضر، في الواقع، تركز 

ـــة ح ـــى تقني ـــوك  عم ـــد مـــن البن ـــا العدي ـــز النمـــو الاقتصـــادي وتســـريع تطـــوير  blockchainالي لتعزي
لـــدعم  blockchainالتكنولوجيـــات بشـــكل إقتصـــادى يحـــافظ عمـــى البيئـــة مـــن أجـــل فيـــم إمكانـــات 

النظام المالي ، وأيضا يتم التعرف عمى الأداء الفعمـي لنظـام بيتكـوين ، وتسـميط الضـوء أيضـا عمـى 
رتفــاع المشــاكل ا لرئيســية ، مثــل اســتيلاك الطاقــة الكبيــرة بســبب إرتفــاع قــوة الحوســبة المطموبــة ، وا 

تكمفـــة الأجيـــزة . وتوصـــمت الدراســـة إلـــى  أنـــو مـــن خـــلال التغمـــب عمـــى العيـــوب لنظـــام البيتكـــوين ، 
وبالتــالي مــن خــلال دراســة  تكنولوجيــا سلاســل الكتــل ،  يمكننــا أن نكــون قــادرين عمــى التعامــل مــع  

 يات المالية بطريقة أكثركفاءة مما كانت عميو في ظل النظام الحالي.العمم
إلـى إثبـات أن العديـد مـن الصـناعات تريـد   (Julian ,et al;2017) وأيضـا ىـدفت دراسـة      

التحــــرك نحــــو الأعمــــال الرقميــــة بشــــكل كامــــل  وذلــــك يعتبــــر شــــ  صــــعب التحقــــق ،  حيــــث تتــــأثر 
مــي لمعمــلاء ومــن المتوقــع أن ىــذا يعتبــر دافــع لمحاجــة إلــى الصــناعة المصــرفية بشــدة بــالتحول الرق

الوصول للإستراتيجيات والعمميات والتكنولوجيات المالية حتي الآن ، ركزت الدراسات السـابقة عمـى 
المستوى الإستراتيجي لمقطاع المصرفي  حول الرقمنة بينمـا فـى ىـذه الدراسـة تـم التركيـز عمـى دمـج 

منظـــور مـــن خـــلال توظيـــف و تحميـــل متعـــدد لأصـــحاب المصـــمحة .  نتـــائج الدراســـات الســـابقة لكـــل
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وتوصمت الدراسة إلى أن العمميات الداخمية وأنظمة تكنولوجيا المعمومات لم يتم بعد جاىزيتيا لتمبية 
متطمبات المنظور الإستراتيجي لمعملاء ، والاستراتيجية الرقمية لمبنوك ىي غالبـا مـا تتماشـى بشـكل 

مــلاء ولكــن كلاىمــا معــا لــم يــتم توافقيمــا مــع التنظــيم الــداخمي و ىــذا ىــو مــا جيــد مــع إحتياجــات الع
 يحدث أى انخفاض التكامل في تكنولوجيا المعمومات وانخفاض درجة أتمتة العمميات الرقمية .

إلـى المسـاىمة مـن دراسـة التحـول الرقمـى كأحـد أبعـاد جـودة  (Zouari;2018)ىدفت دراسة      
مــى رضــا العمــلاء بعــد  الثــورة الرقميــة . وتوصــمت الدراســة إلــى أنــو تحتــاج الخدمــة وأثــره المحتمــل ع

البنــوك الإســلامية التونســـية إلــى الاىتمـــام بالطريقــة التـــي يــتم بيـــا تقــديم الخـــدمات  وتســميميا وعـــدم 
اعتبارىــا أن العمــلاء يركــزون فقــط عمــى الامتثــال ، وأيضــا التعامــل مــن الآن فصــاعدًا مــع عمــلاء 

أنيم يجب عمييم المثابرة في إدخال خدمة العملاء الخاصة بيم فى العصـرالرقمي ، الجيل الجديد  ب
وتعتبــر الرقمنــة ىــي محــدد أساســي لجــودة الخدمــة المقدمــة لمعميــل بشــكل عــام وســبب فــى  إرضــاء 
العمـــلاء الـــرقميين اليـــوم . وأوصـــت  الدراســـة أن أبعـــاد جـــودة الخدمـــة ســـوف تتكـــرر فـــي الصـــناعة 

ولكــن مــع بعــض التعــديلات فــي ضــوء فمســفة الأســاس التــي يقــوم عمييــا ىــذا المصــرفية الإســلامية 
 القطاع المصرفي .

إلـى وصـف نـوع مخـاطر البنـوك بأنيـا نـوع  (Gailina, et al; 2019)  ووضـحت دراسـة      
خاص من المخاطر حيث من ناحية  تنجم مخاطر مؤسسات الإئتمان عن مخاطر أنشطة العملاء 

، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن المخــاطر فــى القطــاع المصــرفي قــد تكــون كبيــرة فــى المجــالات المختمفــة 
وخطيرة من حيث الخسائر ومن حيث مدى الإنتشار لأنيا تؤثر عمى المالية بشكل مباشر ، وأيضا 
ـــي تـــرتبط بالالتزامـــات النقديـــة، تقيـــيم  مصـــالح وفـــرص الاســـتثمار لمعديـــد مـــن الأطـــراف المقابمـــة الت

ئتمانيــة ميمـة ومعقــدة ويرجـع ىــذا التعقيـد عمــى تطبيـق نمــاذج مختمفــة مخـاطر الســوق لممؤسسـات الا
مع الأخذ في الاعتبار المعايير الدوليـة والروسـية الخاصـة بالممارسـة المصـرفية. والغـرض مـن ىـذا 
العمل ىو البحث في الجوانـب المنيجيـة والعمميـة لتقيـيم المخـاطر فـي مؤسسـة الائتمـان . وتوصـمت 

ر وســـمات تقيـــيم المخـــاطر لممؤسســـات الائتمانيـــة ، مـــع مراعـــاة المعـــايير الدراســـة إلـــى تحديـــد جـــوى
الدوليـــة لضـــمان اســـتقرارىا المـــالي وتطـــوير أنشـــطتيا الاســـتثمارية ، تحديـــد أىـــم المخـــاطر وأســـاليب 
إدارتيـا فــي الممارســة المصــرفية الروســية ، إظيــار تفاصــيل عمميــة الإدارة المتكاممــة لممخــاطر عمــى 

 مانية في ظروف حديثة .مستوى المؤسسة الإئت
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الى التعرف عمى التحويلات المالية وخدمات  (Johannes, et al;2019)وىدفت دراسة       
ـــاء  التـــأمين فـــي العـــالم الجديـــد، ومنصـــات الأعمـــال الرقميـــة والـــنظم الأيكولوجيـــة والإســـتثمار فـــي بن

فنـي واحـد مـع تقميـل منصات الأعمـال الرقميـة يسـمح لبنـاء ودعـم نمـاذج اعمـال متعـددة عمـى إطـار 
الاعتماد عمى التكنولوجيا القديمو التي بنيت لـدعم نمـاذج الاعمـال المتكاممـة  . و توصـمت الدراسـة 
إلــى  أن  تشــيد صــناعة الخــدمات الماليــة تحــولا ىــائلا عنــدما خضــعت الصــناعات الاخــري الرقميــة 

يــة نحــو التكنولوجيــا والــذين اي ادت ثــوره الرقمنــة الــى الارتفــاع فــي عــدد الوافــدين الــى الســوق الموج
يستخدمون اجزاء كثيرة في صناعة الخدمات المالية وتسعى ىذه الدراسة الى تـوفير فيـم الافضـل ، 
ومــدى تــأثير عمميــو الرقمنــة عبــر وظــائف الاعمــال المختمفــة بشــكل أساســي عمــى سمســمو القيمــة فــي 

متكاممـة رأسـيا ، وذلـك لتحويـل ىذه الصناعة ، كما اوصت الدراسة الاعتماد عمى نماذج الاعمال ال
العمميــات الماليــو وفــتح وعمــل منصــات أعمــال رقميــة تســاعد عمــى تحســين المــدخلات والمخرجــات 

 المالية  .
فـى التعزيـز مـن   Blockchainإلـى إبـراز دور تقنيـة  ( 0202)إبـراهيم : وعـززت دراسـة       

اء بيـا فـى البنـوك العاممـة فـى مصـر ، الكفاءة التشغيمية وتخفيض تكمفة الخدمات المصـرفية والإرتقـ
رؤسـاء الأقسـام ( بـالبنوك العاممـة فـى مصـر .  –وكانت عينة الدراسة مكونة مـن )المـدراء المـاليين 

وتوصمت الدراسة إلى أن تقنيـة سمسـمة الكتـل تمثـل أفضـل الحمـول التقنيـة المتاحـة بالوقـت الحـالى ، 
في قطاع البنوك ، وكذلك تسـريع المعـاملات الماليـة من أجل التقميل من التكاليف المادية لمعمميات 

، مع ضمان تحقيق عنصر الأمان لمعمميات والصفقات المالية ،  والتقميل من الإجراءات اليدوية ، 
والمسـاىمة فــي تمبيــة إحتياجــات القطـاع المصــرفي والمــالي ،  مــن خـلال القضــاء عمــى الحاجــة إلــى 

، كما تساعد ىذه التقنية في خفض التكمفـة التشـغيمية الـي  الوسطاء ، وتوفير قدر من الوقت والمال
أقل تكمفة وتحسين رأس المال ، كما تساىم فـي تعزيـز الشـفافية داخـل البنـوك المصـرفية ، والقضـاء 
عمى فرص الخطأ البشري فـي تقـديم الخدمـة المصـرفية ، ممـا يسـاىم فـي النيايـة فـي تعزيـز الكفـاءة 

حسـين جـودة الخــدمات المصـرفية المقدمـة لمعمــلاء ، وقـد كانـت أبــرز التشـغيمية لمبنـوك المصــرفية وت
التوصيات التي توصمت الييا الدراسة ىي ضرورة إعتماد البنوك المصرية عمي تقنية سمسـمة الكتـل 
ســوف تســاىم فــي خفــض تكمفــة الخدمــة المصــرفية ورفــع الكفــاءة التشــغيمية ، واتخــاذ إجــراءات فعالــة 

 لتدعيم تطبيقيا .
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ــزى: اىمت دراســة وســ       إلــى معرفــة التحــول الرقمــى فــى إســتخدام يليــات ضــبط  ( 0202)العن
مخـاطر التكنولوجيـا الماليــة لتطـوير الخـدمات المصــرفية الإلكترونيـة بـالبنوك الكويتيــة فـى ظـل أزمــة 

لتحقيــق ىــذا اليــدف إســتخدام الباحــث المــنيج الإســتقرائي مــن خــلال إجــراء مســح ميــدانى  01كوفيــد 
ن العــــاممين بـــالبنوك الكويتيـــة واعتمـــد الباحــــث عمـــى الأســـاليب الإحصـــائية لإختبــــار عمـــى عينـــة مـــ

الفروض . وتوصمت الدراسة إلى  مساىمة تحميل وتصنيف مخـاطر التكنولوجيـا الماليـة فـى تطـوير 
الخدمات المصرفية الإلكترونية فى البنوك الكويتية ، وذلـك مـن إتبـاع مبـادئ واضـحة لقيـاس وتقيـيم 

ــــة حــــول ىــــذه المخــــاطر التــــى تظيــــر مــــع الممارســــات المخــــاطر وا لإحتفــــاظ بقواعــــد بيانــــات داخمي
التكنولوجيــة الحديثــة ، أيضــا التحــول الرقمــى فــى نظــام الحوكمــة يعطــى نتــائج قيمــة ويحــافظ عمــى 
تكامل العمميات المصرفية الرقمية . و أوصت الدراسـة بـأن التكنولوجيـا الماليـة تعتبـر مجـالا خصـبا 

قبمية التي يمكن أن تتناول أثر الرقمنة عمى العديد من المتغيرات مثـل الأداء المـالى لمدراسات المست
وسمسمة القيمة المالية  ، ودور المراجع الخارجى فى ضوء التحول الرقمى والأثر عمى جودة عممية 

 المراجعة .
تكـاليف  إلى مناقشـة مـدى منفعـة الـنظم الرقميـة فـي مجـال (0202) زهر: كما ىدفت دراسة       

الإنتاج بقطاع الأعمال من خلال التركيز عمـى التطـور التـاريخي ليـذه الـنظم وأيضـا معرفـة الفـرص 
والتحـــديات ومتطمبـــات التطبيـــق النـــاجح ليـــا ، ومناقشـــة الســـيناريوىات البديمـــة لأثـــر إســـتخدام الـــنظم 

الــنظم الرقميــة . و الرقميــة عمــى تكــاليف الإنتــاج مــع إقتــراح أكثــر مســببات التكمفــة تــأثرا بتبنــي ىــذه 
توصمت الدراسة أنو من أىم فرص ومزايا تبني النظم الرقمية في مجـال إنتـاج السـمع والخـدمات ىـو 
الرقابــــو الفعالــــة عمــــى التكــــاليف ، إذا تــــم إدارتيــــا بإســــموب عممــــي مناســــب مــــع تــــوفير بنيــــة تحتيــــة 

رتـــب عميـــو إرتفـــاع فـــي تكنولوجيـــة داعمـــة ، وأيضـــا تبنـــي التحـــول الرقمـــي ، أو الـــنظم الرقميـــة قـــد يت
التكــاليف الإجماليــة لإنتــاج الســمع والخــدمات مــا لــم تــراع إدارة المنشــأة مــا تتحممــو ىــذه المنشــأة مــن 
ــــة  ــــدريب عمييــــا ، وصــــيانتيا ، و نشــــر الثقاف ــــنظم والت ــــاء ىــــذه ال قتن إســــتثمارات ضــــخمة لتصــــميم وا 

شــغيل نتيجــو الــتخمص مــن التنظيميــة بشــأنيا مقابــل مــا تحققــو تمــك المنشــأة مــن وفــر فــي تكــاليف الت
نسيابية إجـراءات العمـل . و  النظم الدفترية ، وصور الفاقد المختمفة ، والعمالة المباشرة ، وتبسيط وا 
جراء التحول الرقمـي  أوصت الدراسة بتبني النظم الرقمية بشكل كامل بدلا من تبنييا بشكل جزئى وا 

كــان حتــى يمكــن الإســتفادة والحــد مــن عمــى العمميــات طويمــة الأجــل مــع تنمــيط العمميــات قــدر الام
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التكـــاليف الاســــتثمارية الضــــخمة فــــي إقتنـــاء الــــنظم الرقميــــة والوصــــول الـــى الحــــد الأدنــــى لمتكــــاليف 
 الإجمالية للإنتاج . 

 التعميق عمى الدراسات السابقة :
 من خلال استعراض الدراسات السابقة لاحظ الباحث ما يمى: 

عربية خاصة التى تبحث فى العلاقة بين التحول عدم وجود أبحاث أجريت في البيئة ال -
 الرقمى وبين إدارة المخاطر المصرفية .

أتفقت الدراسات فى عرض الإطار النظرى لمتحول الرقمى والمخاطر المصرفية  من حيث  -
 المفيوم ، والخصائص ، والأىمية ، والأنواع ، وتأثيرىا عمى مينة المحاسبة والمحاسبين .

دراسات التى تناولت التحول الرقمى إلا أن أى منيا لم يتطرق إلى أثر بالرغم من تعدد ال -
 التحول الرقمى عمى إدارة المخاطر المصرفية .

( كدراسة حالة مدفوع برؤية بحيث يكون CIBوأيضا التحول الرقمي في البنك التجاري الدولي)     
 جزء من حياة العملاء اليومية.

ويتضح مما سبق أوجو القصور فى التعرف عمى أثر التحول الرقمى  عمى إدارة المخاطر 
المصرفية ، ويعتقد الباحث أن ىذه الدراسة تتميز بأنيا محاولة لمعرفة ىذا التأثير، لذا سوف 
 تتناول الدراسة الحالية ما لم تتناولو الدراسات السابقة ، وسوف يقوم الباحث بدراسة شاممة لموضوع
التحول الرقمى ، وقياس تأثير ىذا التحول عمى إدارة المخاطر المصرفية  كدراسة حالة عمى البنك 

 ( وذلك داخل جميورية مصر العربية.CIBالتجارى الدولى )
 فروض البحث: -

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة المخاطر  -
 المصرفية .

 -من خلال ثلاثة فروض فرعية : وىذا الفرض يتحقق
 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر السوق. -
 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر الإئتمان. -
 شغيل.لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر الت -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المصرفية قبل وبعد التحول  -

 الرقمى.
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 ية"ـإدارة المخاطر المصرفى لنى عول الرقـر التحـــــأث"

 " دراسة حالة " 

 

 

 الدراسة التطبيقية: -9
 (CIBدراسة الحالة عمى بنك )

 مقدمـــة:  
 : نبذة مختصرة عن البنك 

ل مصر ىو مؤسسـة ماليـة ليـا الحـق فـى ممارسـة كافـة الأعمـا –اسم الشركة البنك التجارى الدولى 
وكــان  8/2/0182المصــرفية والماليــة داخــل جميوريــة مصــر العربيــة وخارجيــا ، بــدأ مســيرتو فــى 

مميـــار جنيـــو  21وكـــان يخـــر رأس مـــال مـــرخص بـــو  2/2/0112تـــاريل القيـــد بالبورصـــة المصـــرية 
جنية مصرى وذلك فى تاريل  0,722278017,11مصرى ، بينما يخر رأس مال مصدر ومدفوع  

ك فـــى الإتجـــاه لمتحـــول الرقمـــى بشـــكل كامـــل فـــى الربـــع الأخيـــر مـــن العـــام بـــدأ البنـــ 10/02/2120
وكمــا سنوضــح مــا قدمــو البنــك خــلال الفتــرات الســابقة لمتحــول  2102وبدايــة العــام  2102المــالى 
 رقمياً .

 :ًما قدمه البنك لمتحول رقميا 
قمية لمبنك تم عمل مجموعة من أقسام ومجموعات لمراقبة وتحميل يداء تحميل القنوات الر     

 والعمل عمى تطوير الأعمال الرقمية لممستيمكين والعملاء الخاصين بالبنك وذلك يتمثل فى الآتى .
 . العمل عمى الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول 
 . قنوات الرد الصوتي التفاعمي ومراكز الاتصالات 
 ربية والإنجميزية وذلك أجيزة الخدمة الذاتية و أجيزة الصراف الآلي الناطق بالمغتين الع

 لإستيداف شريحة العملاء الذين لدييم إعاقات مثل المكفوفين وغيرىم .
  متابعو التحول الرقمي بشكل كامل داخل كل قطاعات وفروع البنك بالإضافة الى

 التدريب الشامل لكل موظفين البنك .
  بإستخدام الشمول المالي ومنتجات المحمول لإجراء عمميات شراء وتحويل الأموال

 الياتف.
  الدفع عبر الياتف المحمول بالتعاون مع شركة فوري بمس وىي إحدى الشركات التابعة

 ( .CIBلبنك التجارى الدولى )
  التحول الرقمي يحمل من خلالو سموكيات وتفاعلات العملاء لموصول الى الرضاء الامثل

 لمعميل.
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 لنظم الرقمية :وأيضا ما تم دفعه من خلال البنك سنويا لمتحول إلى ا
مميون جنيو لمتحويل الى ادارة المعاملات لمقنوات الرقمية وذلك اعتبارا من   81, -

 % عمى أساس سنوى. 021( بزياده قدرىا 2101)ديسمبر 
مميار جنية لمصراف الآلي الناطق بالمغتين العربية والانجميزية لمبنك إعتبارا من  0.2 -

 لذين لدييم اعاقات مختمفة .( وذلك لمساعده العملاء ا2101)ديسمبر 
مميون جنيو ناتجة عن التحول إلى المعاملات المصرفية عبر الإنترنت لمبنك  211 -

 % مقارنة بالعام السابق . 20( بزيادة قدرىا 2101إعتبارا من )ديسمبر 
 )المصدر من إعداد الباحث من تقارير البنك السنوية (

 : متغيرات الدراسة 
 لتحول الرقمى .المتغيرات المستقمة : ا

 مؤشرات التحول الرقمى :               
 التعاون الرقمى مع الشركات التابعة. -
 الدفع بإستخدام الياتف المحمول . -
 خدمة الإنترنت البنكية . -
 تقميل الإعتماد عمى الأعمال الورقية لترشيد التكاليف الإجمالية . -
 عدد المشتركين فى خدمة كشف الحساب الإلكترونى. -
 المشتركين فى تطبيق المحفظة الإلكترونية.عدد  -
 أرباح الإفصاح الإلكترونى داخل البورصة المصرية . -

 المتغيرات التابعة : إدارة المخاطر المصرفية :
 مؤشرات قياس إدارة المخاطر المصرفية .           

 إدارة مخاطر السوق. -
 إدارة مخاطر الإئتمان . -
 إدارة مخاطر التشغيل . -

 ة :فروض الدراس 
 : الفرض الر يسي الأول 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة المخاطر المصرفية .
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 " دراسة حالة " 

 

 

 -وىذا الفرض يتحقق من خلال ثلاثة فروض فرعية :
 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر السوق. -
 ة لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر الإئتمان.لا يوجد أثر ذو دلالة احصائي -
 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشرات التحول الرقمى عمى إدارة مخاطر التشغيل. -

 : الفرض الر يسي الثانى 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإدارة المخاطر المصرفية قبل وبعد التحول الرقمى.

 مة فى الدراسة :الإساليب الإحصا ية المستخد 
وأيضا  تناول الباحث في ىذا التحميل الإحصائي والأساليب التي تـم اسـتخداميا فـي تحقيـق أىـداف 
الدراســـة، ويبـــدأ بالاتســـاق الـــداخمي، ثـــم تحديـــد إجـــراءات وأســـاليب التحميـــل الإحصـــائي التـــي اتبعيـــا 

ت الحسابية المرجحـة، الباحث في كل من الإحصاء الوصفي، التكرارات والنسب المئوية، المتوسطا
والترتيــب وذلـــك لتحديــد ســـمات متغيــرات الدراســـة، الإحصــاء التحميمـــي متمثــل فـــي اســتخدام أســـموب 

لتحديد أثر التحـول الرقمـي عمـى إدارة المخـاطر    Multi regression الخطي المتعدد الانحدار
 المصرفية . 

روق بين عينتين مستقمتين لقياس مدى الف Mann Whitney test" مان وتيني"اختبار و     
بعد التحول الرقمى( عمى  إدارة المخاطر المصرفية ، ثم  –متمثمة في فترة )قبل التحول الرقمى 

( ليدل عمى وجود فروق دالة 1.12حساب معنوية الاختبار عمى أساس مستوى معنوية أقل من )
ذا كان مستوى المعنوية أكبر من ) وجود فروق دالة ( دل ذلك عمى عدم 1.12إحصائيا، وا 

 إحصائيا.
 :Internal consistency الاتساق الداخمىأولًا: 

لقد تم حساب صدق الاتساق الداخمي لمقاييس أبعـاد التحـول الرقمـى وذلـك باسـتخدام معامـل 
العلاقــة بــين كــل بعــد والدرجــة الكميــة لممتغيــر  لقيــاس Pearson correlationارتبــاط )بيرســون( 

 ضحو الجدول التالي:المتعمق بو، وىذا ما يو 
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 التحول الرقمى:  -أ
الاتساق الداخمي لمعاملات الارتباط بين أبعاد "التحول الرقمى" و الدرجة الكمية  (1جدول رقم )

 لممتغير المتعمق بها باستخدام معامل ارتباط )بيرسون(

 (.2.25** دالة عند مستوي معنوية أقل من )
من إعداد الباحث في ضوء تحميل بيانـات التقـارير الماليـة المتداولـة عمـى الصـفحات الرسـمية  المصدر:

 لمبنك والموقع الرسمي له. 
 :( ما يمي1)يتضح من الجدول رقم 

أن علاقة معاملات الارتباط لكل بعد بالدرجة الكمية للاجمالى المنتمي إليـو دالـة عنـد مسـتوي      
(؛ ممـا يـدل عمـي أن جميـع 1.11، 1.12( فأقل، وتراوحت معاملات الارتبـاط بـين )1.12معنوية )

دراسـة وصــلاحيتيا الابعـاد صـادقة ومرتبطـة مــع بيانـات الدراسـة، الأمــر الـذي يبـين صــدق بيانـات ال
 لمتطبيق. 

 إدارة المخاطر المصرفية:  -ب
إدارة المخاطر المصرفية " و الدرجة  الاتساق الداخمي لمعاملات الارتباط بين أبعاد " (0جدول رقم )

 الكمية لممتغير المتعمق بها باستخدام معامل ارتباط )بيرسون(

 (.2.25** دالة عند مستوي معنوية أقل من )
 من إعداد الباحث في ضوء تحميل بيانات التقارير المالية المتداولة عمى الصفحات الرسمية لمبنك والموقع الرسمي له.  المصدر:

 ((Rمعامل الارتباط  البعد
 1.111 أرباح الافصاح الالكترونى داخل البورصة المصرية -1
 1.112 عدد المشتركين بتطبيق المحفظة الالكترونية  -0
 1.122 لعدد المشتركين بخدمة كشف الحساب الالكترونى  -3
 1.122 لتقميل الاعتماد عمى الاعمال الورقية وترشيد التكاليف الاجمالي  -4
 1.128 خدمة الانترنت البنكية -5
 1.112 الالكترونى الدفع باستخدام الياتف المحمول والتحصيل  -6
 1.121 لمتعاون الرقمي مع الشركات التابعة  -7

 2.983 الإجمالي

 ((Rمعامل الارتباط  البعد
 1.121 مخاطر السوق -1
 1.821 مخاطر الإئتمان -0
 1.122 مخاطر التشغيل -3

 2.915 الإجمالي
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 " دراسة حالة " 

 

 

 : ( ما يمي0يتضح من الجدول رقم )
ن علاقة معاملات الارتباط لكل بعـد بالدرجـة الكميـة للاجمـالى المنتمـي إليـو دالـة عنـد مسـتوي أ    

(؛ ممـا يـدل عمـي أن جميـع 1.12و 1.82( فأقل، وتراوحت معاملات الارتباط بين )1.12معنوية )
الابعـاد صـادقة ومرتبطـة مــع بيانـات الدراسـة، الأمــر الـذي يبـين صــدق بيانـات الدراسـة وصــلاحيتيا 

 تطبيق. لم
 ثانياً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:

اعتمدت الدراسة في التحميل الوصفي عمى تقسيم متغيـرات الدراسـة إلـى متغيـرات متصـمة ومتغيـرات 
 متقطعة كما يمي:

 التحميل الوصفي لممتغيرات المتصمة:  -1
 التحول الرقمي: - أ

إلــى ســنة  2102مــي مــن ســنة الجــدول التــالي يعــرض التحميــل الوصــفي لتطبيــق التحــول الرق
 ، وذلك عمي النحو التالي:   2120

 0201إلى سنة  0217التحميل الوصفي لتطبيق التحول الرقمي من سنة  (3جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط المتغير م

 84993. 22172117111 التعاون الرقمي 1
 53582. 12071117111 التحصيل الالكترونيالدفع باستخدام الياتف المحمول و  0
 93600. %21.2 خدمة الانترنت البنكي 3
 35724. 22871,17111 تقميل الاعتماد عمى الاعمال الورقية 4
 39902. 17121 عدد المشتركين بكشف الحساب الالكتروني 5
 75909. 2217,11 مشتركين المحفظة الالكترونية 6
 02422. 2170217111 ني داخل البورصة المصريةأرباح الافصاح الالكترو  7

من إعداد الباحـث فـي ضـوء تحميـل بيانـات التقـارير الماليـة المتداولـة عمـى الصـفحات  المصدر:
 الرسمية لمبنك والموقع الرسمي له. 

 2102( يتضح أن بعد تطبيق التحول الرقمي خلال الخمس سنوات من 1من الجدول رقم )
 ابعاد التحول الرقمي كالأتي: كانت متوسطات 2120إلي 

ــــــاري  22172117111متوســــــط التعــــــاون الرقمــــــي خــــــلال الخمــــــس ســــــنوات   ــــــانحراف معي ب
، كمـــــــا كـــــــان متوســـــــط الـــــــدفع باســـــــتخدام اليـــــــاتف المحمـــــــول والتحصـــــــيل الالكترونـــــــي 1.82قـــــــدره
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ـــة ,1.2بـــانحراف معيـــارى  12071117111 ـــانحراف 21.2، ومتوســـط خدمـــة الانترنـــت البنكي % ب
بانحراف  22871,17111، وكان متوسط تقميل الاعتماد عمى الأعمال الورقية ,1.1 معياري قدره
بـانحراف  17121، ومتوسط عدد المشتركين بخدمة كشـف الحسـاب الالكترونـي 1.12معياري قدره 
بــانحراف  2217,11، ومتوســط عــدد المشــتركين بتطبيــق المحفظــة الالكترونيــة 1,.1معيــاري قــدره 
 2170217111توسط ارباح الافصاح الالكتروني داخل البورصة المصرية ، وم1.22معياري قدره 

 . 1.12بانحراف معياري قدره 
 إدارة المخاطر: -ب

 التحميل الوصفي لإدارة المخاطر (4جدول رقم )
 الانحراف المعيارى المتوسط المتغير م
 969901. 12221,2.2 مخاطر السوق قبل التحول الرقمي 1
 1.88102 1822881 التحول الرقمي مخاطر السوق بعد 0
 117881. 21112111.8 مخاطر الا تمان قبل التحول الرقمي 3
 1.0,112 0222100,0 مخاطر الا تمان بعد التحول الرقمي 4
 626431. ,.011,2182 مخاطر التشغيل قبل التحول الرقمي 5
 1.28820 28221,11.2 مخاطر التشغيل بعد التحول الرقمي 6

ــك  :المصــدر ــات التقــارير الماليــة المتداولــة عمــى الصــفحات الرســمية لمبن مــن إعــداد الباحــث فــي ضــوء تحميــل بيان
 والموقع الرسمي له.

( يتضح أن متوسـط مخـاطر السـوق قبـل تطبيـق التحـول الرقمـي أقـل مـن ,من الجدول رقم )
ق التحـول مخاطر السوق بعد تطبيـق التحـول الرقمـي، حيـث كـان متوسـط مخـاطر السـوق قبـل تطبيـ

، ومتوســــط مخــــاطر الســــوق بعــــد تطبيــــق التحــــول 1.12بــــانحراف معيــــاري   12221,2.2الرقمــــي
، مما يتضح منو أن تطبيق التحول الرقمـي يـؤدى إلـى 1.88بانحراف معياري  1822881الرقمي 

 زيادة مخاطر السوق.
ئتمان كما يتضح أن متوسط مخاطر الائتمان قبل تطبيق التحول الرقمي أقل من مخاطر الا

بعـــد تطبيـــق التحــــول الرقمـــي، حيـــث كــــان متوســـط مخــــاطر الائتمـــان قبـــل تطبيــــق التحـــول الرقمــــي 
، ومتوسـط مخــاطر الائتمـان بعــد تطبيـق التحــول الرقمــي 1.02بـانحراف معيــاري   21112111.8
، ممـــا يتضـــح منـــو أن تطبيـــق التحـــول الرقمـــي يـــؤدى إلـــى ,1.0بـــانحراف معيـــاري  0222100,0

 مان.زيادة مخاطر الائت
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كما يتضح أن متوسط مخاطر التشغيل قبل تطبيق التحول الرقمي أقل من مخـاطر التشـغيل 
بعـــد تطبيــــق التحــــول الرقمــــي، حيـــث كــــان متوســــط مخــــاطر التشـــغيل قبــــل تطبيــــق التحــــول الرقمــــي 

، ومتوســط مخــاطر التشــغيل بعــد تطبيــق التحــول الرقمــي 1.21بــانحراف معيــاري   ,.011,2182
، ممــا يتضــح منــو أن تطبيــق التحــول الرقمــي يــؤدى إلــى 1.21معيــاري بــانحراف  28221,11.2

 زيادة مخاطر التشغيل.  
 المتغيرات الرقابية: -ج

 التحميل الوصفي لممتغيرات الرقابية (5جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط المتغير م
 004711. ,.802228 حجم الشركة من صافى الاصول قبل التحول الرقمي 1
 1.12020 8282,2.2 م الشركة من صافى الاصول بعد التحول الرقميحج 0
 074061. %02.12 العا د النقدي قبل التحول الرقمي 3
 1.00201 %2.22 العا د النقدي بعد التحول الرقمي 4
 041951. %2,.12 العا د عمى حقوق المساهمين قبل التحول الرقمي 5
 1.01000 %,22.8 حول الرقميالعا د عمى حقوق المساهمين بعد الت 6
 572811. %2.22 العا د عمى الأصول قبل التحول الرقمي 7
 1.20221 %,1.1 العا د عمى الأصول بعد التحول الرقمي 8
 027971. %2.02 الرافعة المالية قبل التحول الرقمي 9

 1.12210 %,1.2 الرافعة المالية بعد التحول الرقمي 12

احـث فـي ضـوء تحميـل بيانـات التقـارير الماليـة المتداولـة عمـى الصـفحات من إعداد الب المصدر:
 الرسمية لمبنك والموقع الرسمي له.

ـــق 2مـــن الجـــدول رقـــم ) ( يتضـــح أن متوســـط حجـــم الشـــركة مـــن صـــافى الاصـــول قبـــل تطبي
التحـول الرقمـي أقـل مـن حجـم الشـركة مـن صـافى الاصـول بعـد تطبيـق التحـول الرقمـي، حيـث كــان 

ـــل تطبيـــق التحـــول الرقمـــي متوســـط حجـــم ال بـــانحراف  ,.802228شـــركة مـــن صـــافى الاصـــول قب
ـــــق التحـــــول الرقمـــــي 1.112معيـــــاري  ، ومتوســـــط حجـــــم الشـــــركة مـــــن صـــــافى الاصـــــول بعـــــد تطبي

، ممـــا يتضـــح منـــو أن تطبيـــق التحـــول الرقمـــي يـــؤثر بشـــكل 1.12بـــانحراف معيـــاري  8282,2.2
 إيجابي عمى حجم الشركة من صافى الاصول.

ن متوسط نسبة العائد النقـدي قبـل تطبيـق التحـول الرقمـي أكبـر مـن نسـبة العائـد كما يتضح أ
النقـــدي بعـــد تطبيـــق التحـــول الرقمـــي، حيـــث كـــان متوســـط نســـبة العائـــد النقـــدي قبـــل تطبيـــق التحـــول 
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، ومتوســـط نســـبة العائـــد النقـــدي بعـــد تطبيـــق التحـــول 1.12%  بـــانحراف معيـــاري 02.12الرقمـــي 
، مما يتضح منو أن تطبيق التحول الرقمي يؤثر سـمبياً عمـى 1.02ري بانحراف معيا 2.22الرقمي 

 نسبة العائد النقدي.
كمـا يتضـح أن متوسـط نسـبة العائــد عمـى حقـوق المسـاىمين قبــل تطبيـق التحـول الرقمـي أقــل 
مــن متوســط  نســبة العائــد عمــى حقــوق المســاىمين بعــد تطبيــق التحــول الرقمــي، حيــث كــان متوســط 

ـــ ـــد عمـــى حق ـــق التحـــول الرقمـــي نســـبة العائ ـــل تطبي ـــانحراف معيـــاري 2,.12وق المســـاىمين قب %  ب
% ,22.8، ومتوســــط نســــبة العائــــد عمــــى حقــــوق المســــاىمين بعــــد تطبيــــق التحــــول الرقمــــي ,1.1

، مما يتضح منو أن تطبيق التحول الرقمي لو يؤدى إلـى زيـادة نسـبة العائـد 1.01بانحراف معياري 
 عمى حقوق المساىمين. 
توسط نسبة العائد عمى الأصول قبل تطبيق التحول الرقمي أقل من متوسط  كما يتضح أن م

نسبة العائد عمى الأصول بعد تطبيق التحول الرقمي، حيث كان متوسط نسبة العائد عمى الأصول 
، ومتوسـط نسـبة العائـد عمـى الأصـول 1.22% بانحراف معيـاري 2.22قبل تطبيق التحول الرقمي 
، ممــا يتضــح منــو أن تطبيــق التحــول 1.20% بــانحراف معيــاري ,1.1بعــد تطبيــق التحــول الرقمــي 

 الرقمي يؤدى إلى زيادة نسبة العائد عمى الأصول. 
كمـــا يتضـــح أن متوســـط نســـبة الرافعـــة الماليـــة قبـــل تطبيـــق التحـــول الرقمـــي أقـــل مـــن متوســـط  

اليـة قبـل تطبيـق نسبة الرافعة المالية بعد تطبيق التحول الرقمي، حيث كان متوسـط نسـبة الرافعـة الم
، ومتوســــط نســـبة الرافعــــة الماليـــة بعــــد تطبيــــق 1.11%  بـــانحراف معيــــاري 2.02التحـــول الرقمــــي 
، ممــا يتضــح منــو أن تطبيــق التحــول الرقمــي لــو 1.12% بــانحراف معيــاري ,1.2التحــول الرقمــي 

 يؤدى إلى زيادة نسبة الرافعة المالية. 
 نفصمة(: التوزيعات التكرارية لممتغيرات المتقطعة )الم -0
تتمثــــل متغيــــرات الدراســــة المتقطعــــة فــــي المتغيــــرات الوىميــــة التــــي يــــتم التعبيــــر عنيــــا بقــــيم  

افتراضــــية، وتتمثــــل ىــــذه المتغيــــرات فــــي أبعــــاد تطبيــــق التحــــول الرقمــــي ) التعــــاون الرقمــــي، الــــدفع 
مــى باســتخدام اليــاتف المحمــول والتحصــيل الالكترونــي، خدمــة الانترنــت البنكــي، تقميــل الاعتمــاد ع

الاعمـــال الورقيـــة، عـــدد المشـــتركين بكشـــف الحســـاب الالكترونـــي، مشـــتركين المحفظـــة الالكترونيـــة، 
( التوزيـع التكــراري 2أربـاح الافصـاح الالكترونـي داخــل البورصـة المصـرية(، ويوضـح الجــدول رقـم )

 ليذه المتغيرات.



 

 

 
277 

 أ.و.د. إكرامي جمـــال السيـــد زهر

 د. اشرف خليفه محنـــــد
 أ. عنرو عبد الحنيد حامد عبد النعيه

 

 ية"ـإدارة المخاطر المصرفى لنى عول الرقـر التحـــــأث"

 " دراسة حالة " 

 

 

 0201إلى سنة  0217سنة التوزيع التكراري لممتغيرات المتقطعة لمتحول الرقمي  من  (6جدول رقم )

النسبة  التكرار المتغير م
% 

النسبة 
 التراكمية%

 التعاون الرقمي 1
 

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) -
 %011 %21 2 (1بعد التطبيق ) -

الــدفع باســتخدام الهــاتف  0
المحمــــــــول والتحصــــــــيل 

 الالكتروني

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) -
 %011 %21 2 (1بعد التطبيق ) -

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) - مة الانترنت البنكيخد 3
 %011  2 (1بعد التطبيق ) -

ـــــل الاعتمـــــاد عمـــــى  4 تقمي
 الاعمال الورقية

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) -
 %011  2 (1بعد التطبيق ) -

عــدد المشــتركين بكشــف  5
 الحساب الالكتروني

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) -
 %011 %21 2 (1بعد التطبيق ) -

مشـــــــــتركين المحفظـــــــــة  6
 الالكترونية

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) -
 %011 %21 2 (1بعد التطبيق ) -

ـــــــــــــــاح الافصـــــــــــــــاح  7 أرب
ــــــــــــي داخــــــــــــل  الالكترون

 البورصة المصرية

 %21 %21 2 (1قبل التطبيق ) -
 %011 %21 2 (1بعد التطبيق ) -

8 
 إجمالي التحول الرقمي

 %21 %21 12 (1قبل التطبيق ) -
 %011 %21 12 (1طبيق )بعد الت -

من إعداد الباحـث فـي ضـوء تحميـل بيانـات التقـارير الماليـة المتداولـة عمـى الصـفحات  المصدر:
 الرسمية لمبنك والموقع الرسمي له.

( يتضح أن جميع أبعاد التحول الرقمي السبعة ) التعاون الرقمي، الدفع 2من الجدول رقم )
لكتروني، خدمة الانترنت البنكي، تقميل الاعتماد عمى باستخدام الياتف المحمول والتحصيل الا

الاعمال الورقية، عدد المشتركين بكشف الحساب الالكتروني، مشتركين المحفظة الالكترونية، 
% خلال العشر سنوات 21أرباح الافصاح الالكتروني داخل البورصة المصرية( متوفرة بنسبة 

خلال الخمس سنوات الأخيرة أي خلال النصف محل الدراسة، حيث تم تطبيق التحول الرقمي 
 الأخير من فترة الدراسة. 
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 ثالثاً: اختبار صحة فروض الدراسة:
 اختبار الفرض الفرعي الأول لمدراسة: -أ

 . إدارة مخاطر السوقلا يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لمتحول الرقمي عمى 
م تحميل الانحدار الخطي لمدراسة قام الباحث باستخدا الفرض الفرعي الأولولاختبار 

 .إدارة مخاطر السوقالمتعدد لأثر التحول الرقمي عمى 
 ( 7دول رقم )ج

 اختبار لأثر التحول الرقمي عمى إدارة مخاطر السوق باستخدام أسموب الانحدار الخطي المتعدد

 النموذج
درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 اختبار ت اختبار ف التحديد

(R) (R2) ة قيم(F) المعنوية 
 درجة التأثير

(B) 
 المعنوية (T)قيمة 

 الانحدار
 
 

5 

1,98 3,97 231.854 0.000 

 0.084 ,82.7 ,0.1 النموذج

المشتركين 
 بالمحفظة

8.27 80.38 0.081 

 البواقي
 
 

2 
تقليل الاعتماد 
على الاعمال 

 الورقية
0.4, 3.45 0.082 

 , الكلي

خدمة الانترنت 
 يالبنك

8.78 80.5, 0.000 

الدفع بالهاتف 
 المحمول

0.53 84.81 0.083 

 0.000 88.01 3,.8 التعاون الرقمي

المشتركين 
 كشف الحساب

0.82 ,.04 0.000 

ارباح الافصاح 
 الالكتروني

0.01 1.88 0.000 

ة المتداولـة عمـى الصـفحات الرسـمية من إعداد الباحث فـي ضـوء تحميـل بيانـات التقـارير الماليـ المصدر:
 لمبنك والموقع الرسمي له. 

 ( ما يمي:7يتضح من بيانات الجدول رقم )
توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين المتغيــر المســتقل )أبعــاد التحــول الرقمــي(   : Rالارتبــاط  -

قيـــد الدراســـة ( حيـــث بمـــل معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغيـــرين إدارة مخـــاطر الســـوقوالمتغيـــر التـــابع )
(، ممـا يـدل عمـى أن كممـا تـم التوسـع فــي أنشـطة التحـول الرقمـي أدي ذلـك المسـاعدة فــي 8170)

 إدارة مخاطر السوق. 
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 أ.و.د. إكرامي جمـــال السيـــد زهر

 د. اشرف خليفه محنـــــد
 أ. عنرو عبد الحنيد حامد عبد النعيه

 

 ية"ـإدارة المخاطر المصرفى لنى عول الرقـر التحـــــأث"

 " دراسة حالة " 

 

 

ــد )نســبة التفســير( - أبعــاد التحــول الرقمــي بتفســر التغيــر فــي إدارة مخــاطر : 2R معامــل التحدي
(؛ ممـا يؤكـد أن 2171)( بمـل قيمـة R Square( حيث إن معامل التحديد )2171السوق بنسبة )

    فى تفسير التغير عمي إدارة مخاطر السوق.  (2171)أبعاد التحول الرقمي تساىم بنسبة
( إلي قوة وصلاحية نموذج العلاقـة بـين المتغيـر المسـتقل )أبعـاد Fتشير قيمة ) جودة النموذج: -

لمحســــــوبة ا Fالتحــــــول الرقمــــــي( والمتغيــــــر التــــــابع )إدارة مخــــــاطر الســــــوق( حيــــــث بمغــــــت قيمــــــة 
 (.1.12( وىي قيمة أقل من )1.111( وبمستوي معنوية )22.022,)
( إلــي وجــود تــأثير معنــوي بــين المتغيــر المســتقل )أبعــاد التحــول Tتشــير قيمــة) معنويــة التــ:ثير: -

( 11.,0المحســـــوبة ) Tالرقمــــي( والمتغيـــــر التـــــابع )إدارة مخــــاطر الســـــوق( حيـــــث بمغــــت قيمـــــة 
 (.1.12يمة أقل من )( وىي ق1.102وبمستوي معنوية )

( حيـث 1.81أبعاد التحول الرقمي تؤثر فى إدارة مخاطر السـوق بنسـبة )   (:Bدرجة الت:ثير ) -
وىـــي قيمــــة أقـــل مــــن  (1.102)( وبمســـتوي معنويــــة 1.81( بمـــل قيمتــــة )Bأن معامـــل التــــأثير )

 .   عمي إدارة مخاطر السوق بعاد التحول الرقمي.( ؛ مما يؤكد أن ىناك أثر لأ12)
 القرار:

ومما سبق اتضح رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القا ل: حيث يوجد أثر ذو 
 .إدارة مخاطر السوق عمىلمتحول الرقمي دلالة إحصا ية 

 اختبار الفرض الفرعي الثانى لمدراسة: -ب
 . إدارة مخاطر الا تمانلا يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لمتحول الرقمي عمى 

قام الباحث باستخدام تحميل الانحدار الخطي المتعدد  الفرعى الثانى الفرضولاختبار 
 .إدارة مخاطر الائتمانلأثر التحول الرقمي عمى 
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اختبار لأثر التحول الرقمي عمى إدارة مخاطر الا تمان باستخدام أسموب  ( 8جدول رقم )
 الانحدار الخطي المتعدد

درجات  النموذج
 الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 اختبار ت اختبار ف تحديدال

(R) (R2)  قيمة(F) درجة الت:ثير المعنوية 
(B) 

 المعنوية (T)قيمة 

 الانحدار
 
 

5 

2.905 2.856 482.743 2.228 

 2.224 16.25 2.93 النموذج

المشـــــــــــــتركين 
 بالمحفظة

1.14 8.68 2.236 

 البواقي
 
 

تقميل الاعتمـاد  4
عمـــى الاعمـــال 

 الورقية

2.20 7.20 2.227 

خدمــــــــــــــــــــــــــــة  9 الكمي
الانترنــــــــــــــــــــت 

 البنكي

2.62 17.33 2.222 

الدفع بالهـاتف 
 المحمول

2.02 6.92 2.218 

التعــــــــــــــــــــــاون 
 الرقمي

1.35 9.86 2.221 

المشـــــــــــــتركين 
 كشف الحساب

2.10 7.57 2.222 

ارباح الافصاح 
 الالكتروني

2.26 4.63 2.225 

حث في ضوء تحميل بيانات التقارير المالية المتداولة عمى الصفحات الرسـمية لمبنـك والموقـع من إعداد البا المصدر:
 الرسمي له. 

 ( ما يمي: 8يتضح من بيانات الجدول رقم )
توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين المتغيــر المســتقل )أبعــاد التحــول الرقمــي(   : Rالارتبــاط  -

( حيــث بمــل معامــل الارتبــاط بــين المتغيــرين قيــد الدراســة مــانإدارة مخــاطر الائتوالمتغيــر التــابع )
(، مما يدل عمى أن كمما تم التوسع في أنشطة التحول الرقمـي أدي ذلـك المسـاعدة فـي 1.122)

 إدارة مخاطر الائتمان. 
ــد )نســبة التفســير( - أبعــاد التحــول الرقمــي بتفســر التغيــر فــي إدارة مخــاطر : 2R معامــل التحدي

.(؛ ممـا يؤكـد 822( بمـل قيمـة )R Square( حيـث إن معامـل التحديـد )8272) الائتمـان بنسـبة
    فى تفسير التغير عمي إدارة مخاطرالائتمان.  (8272)أبعاد التحول الرقمي تساىم بنسبةأن 

( إلي قوة وصلاحية نموذج العلاقـة بـين المتغيـر المسـتقل )أبعـاد Fتشير قيمة ) جودة النموذج: -
المحســـــوبة  Fلمتغيـــــر التـــــابع )إدارة مخـــــاطر الائتمـــــان( حيـــــث بمغـــــت قيمـــــة التحـــــول الرقمـــــي( وا

 (.1.12( وىي قيمة أقل من )1.118( وبمستوي معنوية )81.2,1,)
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 أ.و.د. إكرامي جمـــال السيـــد زهر

 د. اشرف خليفه محنـــــد
 أ. عنرو عبد الحنيد حامد عبد النعيه

 

 ية"ـإدارة المخاطر المصرفى لنى عول الرقـر التحـــــأث"

 " دراسة حالة " 

 

 

( إلــي وجــود تــأثير معنــوي بــين المتغيــر المســتقل )أبعــاد التحــول Tتشــير قيمــة) معنويــة التــ:ثير: -
( 02.12المحســــوبة ) Tبمغــــت قيمــــة الائتمــــان( حيــــث  الرقمــــي( والمتغيــــر التــــابع )إدارة مخــــاطر

 (.1.12( وىي قيمة أقل من ),1.11وبمستوي معنوية )
( 1.11أبعــاد التحــول الرقمــي تــؤثر فــى إدارة مخــاطر الائتمــان بنســـبة )   (:Bدرجــة التــ:ثير ) -

وىـي قيمـة أقـل مـن  (,1.11)( وبمستوي معنوية 1.11( بمل قيمتة )Bحيث أن معامل التأثير )
 .   عمي إدارة مخاطر الائتمان بعاد التحول الرقميد أن ىناك أثر لأ.( ؛ مما يؤك12)

 القرار:
ومما سبق اتضح رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل:  حيث يوجد أثر ذو دلالة 

 .إدارة مخاطر الا تمان عمىلمتحول الرقمي إحصا ية 
 اختبار الفرض الفرعى الثالث لمدراسة: -ج

 . إدارة مخاطر التشغيلية لمتحول الرقمي عمى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا 
حيث قام الباحث باستخدام تحميل الانحدار الخطي  الفرض الفرعي الثالثولاختبار 

 .إدارة مخاطر التشغيلالمتعدد لأثر التحول الرقمي عمى 
اختبار لأثر التحول الرقمي عمى إدارة مخاطر التشغيل باستخدام أسموب  ( 9جدول رقم )

 ار الخطي المتعددالانحد

 النموذج
درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

 اختبار ت اختبار ف التحديد معامل

(R) (R2)  قيمة(F) المعنوية 
 درجة الت:ثير

(B) 
 المعنوية (T)قيمة 

 الانحدار
 
 

5 

2.942 2.884 519.316 2.222 

 2.222 17.27 2.94 النموذج

المشـــــــــــــــــتركين 
 بالمحفظة

2.29 11.11 2.222 

 البواقي
 
 

تقميــــل الاعتمــــاد  4
عمـــــى الاعمـــــال 

 الورقية

2.24 9.27 2.222 

خدمـــة الانترنــــت  9 الكمي
 البنكي

2.59 6.61 2.222 

ــــدفع بالهــــاتف  ال
 المحمول

2.24 10.32 2.222 

 2.222 7.54 2.45 التعاون الرقمي
المشـــــــــــــــــتركين 

 كشف الحساب
2.15 6.10 2.222 

ـــاح الافصـــاح ا رب
 الالكتروني

2.10 5.67 2.222 

مـن إعـداد الباحـث فـي ضـوء تحميـل بيانـات التقـارير الماليـة المتداولـة عمـى الصـفحات  المصدر:
 الرسمية لمبنك والموقع الرسمي له. 

 ( ما يمي:9يتضح من بيانات الجدول رقم )
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ســتقل )أبعــاد التحــول الرقمــي( توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين المتغيــر الم  : Rالارتبــاط  -
( حيــث بمــل معامــل الارتبــاط بــين المتغيــرين قيــد الدراســة إدارة مخــاطر التشــغيلوالمتغيــر التــابع )

(، مما يدل عمى أن كمما تم التوسع في أنشطة التحول الرقمـي أدي ذلـك المسـاعدة فـي 1.1,1)
 إدارة مخاطر التشغيل. 

ــد )نســبة التفســير( - اد التحــول الرقمــي بتفســر التغيــر فــي إدارة مخــاطر أبعــ: 2R معامــل التحدي
.(؛ ممـا يؤكـد ,88( بمـل قيمـة )R Square( حيـث إن معامـل التحديـد ),887التشـغيل بنسـبة )

    فى تفسير التغير عمي إدارة مخاطر التشغيل.  (,887)أبعاد التحول الرقمي تساىم بنسبةأن 
نموذج العلاقـة بـين المتغيـر المسـتقل )أبعـاد ( إلي قوة وصلاحية Fتشير قيمة ) جودة النموذج: -

المحســـــوبة  Fالتحـــــول الرقمـــــي( والمتغيـــــر التـــــابع )إدارة مخـــــاطر التشـــــغيل( حيـــــث بمغـــــت قيمـــــة 
 (.1.12( وىي قيمة أقل من )1.111( وبمستوي معنوية )201.102)
لتحــول ( إلــي وجــود تــأثير معنــوي بــين المتغيــر المســتقل )أبعــاد اTتشــير قيمــة) معنويــة التــ:ثير: -

( 02.12المحســــوبة ) Tالرقمــــي( والمتغيــــر التــــابع )إدارة مخــــاطر التشــــغيل( حيــــث بمغــــت قيمــــة 
 (.1.12( وىي قيمة أقل من )1.111وبمستوي معنوية )

( ,1.1أبعــاد التحــول الرقمــي تــؤثر فــى إدارة مخــاطر الائتمــان بنســـبة )   (:Bدرجــة التــ:ثير ) -
وىـي قيمـة أقـل مـن  (1.111)( وبمستوي معنوية ,1.1( بمل قيمتة )Bحيث أن معامل التأثير )

 .   عمي إدارة مخاطر التشغيل بعاد التحول الرقمي.( ؛ مما يؤكد أن ىناك أثر لأ12)
 القرار:

ومما سبق اتضح رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  : حيث يوجد أثر ذو دلالة 
 .إدارة مخاطر التشغيل عمىلمتحول الرقمي إحصا ية 

 الفرض الر يسي الثانى لمدراسة: اختبار -د
توجد فروق ذات دلالة إحصا ية فيما يتعمق بإدارة المخاطر المصرفية قبل التحول لا 

  الرقمى وبعد التحول الرقمى.
 مان"لمدراسة قام الباحث باستخدام اختبار  الفرض الر يسي الثانىولاختبار 

  .Mann Whitney test"وتيني
 الابعاد:  -
 اطر المصرفية.إدارة المخ -
 بعد التحول الرقمى(. –الفترة )قبل التحول الرقمى  -
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 الأسموب الإحصا ي المستخدم: -
ثم حساب معنوية الاختبار عمى أساس  Mann Whitney test"مان وتيني"اختبار 

ذا كان مستوى المعنوية 1.12مستوى معنوية أقل من ) ( ليدل عمى وجود فروق دالة إحصائيا، وا 
 .( دل ذلك عمى عدم وجود فروق دالة إحصائيا1.12أكبر من )

بعد التحول الرقمى(  طبقا  –قياس الفروق بين فترة )قبل التحول الرقمى  (12جدول رقم )
 "Mann Whitney testمان وتيني "لأبعاد "إدارة المخاطر المصرفية " باستخدام اختبار 

 المحاور
 العدد فترة 

المتوسط 
 الرتبي

 قيمة 
Z 

 القــرار
مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

إدارة المخاطر 
 المصرفية

 دالة  ** 1.111 2.20 1.01 سنوات 2 قبل التحول الرقمى
   8.21 سنوات 2 بعد التحول الرقمى

 (. 2.25دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
 ( يتضح ما يمي:12من الجدول رقم)

طبقا لبعد   بعد التحول الرقمى( –التحول الرقمى )قبل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين فترة  -
(، عند مستوى معنوية أقل من 2.20  )Z(، حيث بمغت قيمة  إدارة المخاطر المصرفية)
(، مقابل متوسط رتبي 8.21( بمتوسط رتبي )بعد التحول الرقمى(، وذلك لصالح فترة )1.12)
 (.قبل التحول الرقمى( لفترة )1.01)
وترجع أىمية ىذه  بعد التحول الرقمى( –)قبل التحول الرقمى ختلاف بين فترة مما يدلنا عمى الا -

بعد التحول الرقمى إدارة المخاطر المصرفية ( وذلك لأن بعد التحول الرقمىالأبعاد لصالح )
     أكبر من قبل التحول الرقمى.  

توجد فروق ذات ومما سبق اتضح رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  : حيث 
 دلالة إحصا ية فيما يتعمق بإدارة المخاطر المصرفية قبل التحول الرقمى وبعد التحول الرقمى.

 النتا ج والتوصيات والبحوث المستقبمية :-12
 : النتا ج : 12/1
تناول الباحث عرض وتقييم الدراسات السابقة التى تناولت التحول الرقمى بأنواعو مع إدارة       

ية بشكل عام وتوصل الباحث إلى النتائج التالية بعد إجراء الإختبار المخاطر المصرف
 الإحصائى لفروض البحث .
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى إدارة مخاطر السوق. -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى إدارة مخاطر الإئتمان.  -
 ي عمى إدارة مخاطر التشغيل.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول الرقم  -
و توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بإدارة المخاطر المصرفية قبل التحول  -

 الرقمى وبعد التحول الرقمى. 
 : التوصيات : 12/0
إجراء المزيد من التعاون الرقمى  مع الشركات التابعة داخل البنك لأن ذلك يساعد البنك  -

 المصرفية والقدرة عمى إدارتيا بكفاءة . عمى زيادة الحد من المخاطر
محاولة التحول بشكل كامل لخدمة الدفع بإستخدام الياتف المحمول أى زيادة التحصيل  -

 الإلكترونى حيث ذلك يحسن من إدارة المخاطر المصرفية .
لا بد من تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية ومحاولة تطوير ىذه الخدمات لموصول إلى  -

ستيداف عملاء جدد سواء كانوا من مستخدمي البنوك المنافسين أو رضا العم لاء الكامل وا 
 إستيداف الشريحة التى لا تتعامل بشكل كامل مع القطاع المصرفي .

لا بد من تقميل الإعتماد عمى الأعمال الورقية وذلك كنوع من أنواع ترشيد التكاليف  -
 طر المصرفية لمبنك .الإجمالية حيث كل ذلك يصب فى مصمحة إدارة المخا

محاولة الوصول مع العملاء بالإشتراك فى خدمة كشف الحساب الإلكترونى وذلك يعتبر  -
محاولة لموصول بيم  إلى زيادة الثقة فى التعامل مع البنك ومواكبة التقدم الممحوظ فى 

 الرقمنة وخاصة بالنسبة لمجيل القادم من العملاء .
يادة عدد المشتركين فى الحصول عمى تطبيق المحفظة أيضا تقديم التسييلات اللازمة لز  -

الإلكترونية مما يساعد فى إنجاز المعاملات المالية البنكية وغير البنكية بأعمى جودة وأقل 
تكمفة وعدم إىدار الوقت مما ينعكس ىذا فى مصمحة العميل الخاص بالبنك مما يؤثر ذلك 

 بشكل إيجابي عمى إدارة المخاطر المصرفية .
بد من المجوء إلى الإفصاح الإلكتروني عمى مواقع البنك الرسمية أو بأى وسيمة لا  -

 إلكترونية أخرى ، لأنو تم إثبات أن الإفصاح الإلكترونى يزيد من عممية الأرباح .
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دارة  - ضرورة إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية فى مجال إدارة المخاطر المصرفية وا 
ات فى بيئات الرقمنة والتحول الرقمى الذى تستيدفو المخاطر بشكل عام داخل الشرك

 الدولية حاليا ومستقبلا .
ومما سبق أوصى الباحث إلى أن ىناك حاجة لمزيد من عمل الأبحاث لتحميل أثر التحول الرقمى 
عمى إدارة المخاطر بشكل عام فى قطاع البنوك وقطاع الشركات أيضا حيث أن ىناك ندرة فى 

بدراسة ىذه المتغيرات وتطبيقيا عمى جيات مختمفة وأخص بالذكر البيئة الأبحاث التى قامت 
المصرية وىذا ما يمكن إعتباره فجوة بحثية ىامة تتطمب المزيد من الدراسة والبحث لمعرفة مدى 
ىذا التأثير فى ظل لجان إدارة المخاطر التى توجد فى كل أنواع الشركات ، ومن ناحية أخرى 

دارة المخاطر يحتاجون إلى مزيد من الدراسة والبحث لأنو يعتبر إتجاه الدولة فى  التحول الرقمى وا 
المستقبل القريب  وخطة التجديد التى تم وضعيا من قبل الحكومة الحالية ىى بناء بنية تحتية لرفع 

 شأن الإستثمار فى مصر.
 :البحوث المستقبمية : 12/3
 كات .أثر التحول الرقمى عمى إدارة المخاطر فى الشر   -
 أثر التحول الرقمي عمى تحسين القدرة المالية لدى البنوك.  -
 أثر إستخدام النظم الرقمية فى إعداد الموازنات التخطيطية ودورىا فى زيادة الجودة الشاممة .  -

 المراجع : 
 أولا :المراجع بالمغه العربية:

 ( ،أثر تكنولوجيا المعمومات في ر 2100الخالدي، ناىض نمر محمد، ) فع كفاءة نظام الرقابة الداخمية
دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة في الضفة  -في المصارف الفمسطينية العاممة في فمسطين 

 الغربية وقطاع غزة، كمية التجارة بالجامعة الإسلامية بغزة .
 (، تفعيل إدارة المخاطر المصرفية في ظل تكنولوجيا 2102الخفاجى، ىدى محمد كريم  ،)

مومات والإتصالات ،مجمة الدراسات المالية والمصرفية، الاكاديمية العربية لمعموم المالية المع
 .  02:,0، الصفحات  0،ع22مركز البحوث المالية والمصرفية، مج  -والمصرفية 

 (، قياس أثر التباين في جودة الأرباح عمى تقدير علاوة المخاطر 2102الفرارجي ، محمد محمد  ،)
المدرجة بسوق الأوراق المالية  ،مجمة الفكر المحاسبي ، كمية التجارة ، جامعة عين  لاسيم البنوك
 .  212:221، الصفحات  2، ع20شمس ، مج 
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 ( ،إدارة المخاطر واستراتيجية التأمين في ظل تكنولوجيا المعمومات، 2112المنصور، كاسر ناصر، )
 واقتصاد المعرفة . إدارة المخاطر -المؤتمر العممي الدولي السنوي السابع 

 (، القياس والافصاح عن مخاطر السيولو المصرفية فى ضوء 2102المييي ، رمضان عبدالحميد  ،)
: دراسة ميدانية عمى البنوك التجارية IFRSومعايير التقارير المالية الدولية  IIIمقررات بازل 

، الصفحات  1، ع01مج المصرية  ، مجمة الفكر المحاسبي ، كمية التجارة ، جامعة عين شمس ، 
,28:18,  . 

 (،نعكاساتو عمى ممارسة مينة 2121رشوان، عبدالرحمن محمد سميمان ويخرون (   التحول الرقمى وا 
المحاسبة والتدقيق ،مجمة تكنولوجيا المعمومات والأعمال ، الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا ، 

 . 21:0، الصفحات  2الإصدار  01فمسطين ،المجمد 
  ( ،أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير 2102ضوان، إيياب ديب مصطفى،)ر

دراسة حالة البنوك الفمسطينية في قطاع غزة، مذكرة ضمن نيل شيادة الماجستير  –التدقيق الدولية 
 في المحاسبة التمويل، فمسطين.

 ( ، أثر إستخدام النظم الرق2121زىر، إكرامي جمال السيد  ) مية عمى تكاليف الإنتاج بقطاع
، الإصدار  18الأعمال    ، المجمة العممية لمبحوث التجارية ،كمية التجارة ، جامعة المنوفية،المجمد 

 .211:221، الصفحات 1
 (،قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخمية لآليات التحول 2121شحاتو،محمد موسي عمى  ، )

شفافية وتحسين الآداء الحكومي مع دليل ميداني بالبيئة المصرية  الرقمي عمي تعزيز المساءلة وال
 . 282:211 0ع- 2،المجمة العممية لمدراسات المحاسبية، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، مج

 ( ، تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى قطاع الخدمات المالية 2101ضو اليونى ، حامد عمر  ،)
لأوروبية والجات  ،المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية،كمية المصري في إطار المشاركة ا

 .  221:222، ص.ص  2، عدد  0التجارة بالاسماعيمية،جامعة قناة السويس،مجمد 
 (، تحميل أثر أنشطة التحوط كأداة لإدارة المخاطر عمى القيمة 2108ندا، محمد أحمد محمود ،)

ر التقارير المالية الدولية  ، رسالة ماجستير،كمية التجارة السوقية لممنشأة فى ظل متطمبات معايي
 ،جامعة قناة السويس .

 ثانيا : المراجع بالمغة الأنجميزية 
 Adama, Mukhtar,(2021)," Measuring enterprise risk management 

implementation: A multifaceted approach for the banking sector",The 

Quarterly Review of Economics and Finance, Leeds Business School, 

School of Economics, Analytics and International Business, Leeds Beckett 

University, UK, p.p 1:13 . 
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