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مللدإلإالليرالتطايللكلادتم للي لا دار ل لل ليتمثللالاديللدعلادلللرالد درااللشل لل لاد  للعل لل لالممخصص: : 
تحاي لالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.لوا تمدلادالرحثو لارمملشلااتاصلرءلد ملعل

 .لمفردةلم لادلرم ي لارد ر رتلمحالاددرااشل063ادايرنرتلالأوديشلاراتخداال ينشلاواميرل
تفلللويضل)يشلالللي لأاللللردلادتم لللي لا دار ل  لللفتلادنتلللرمجل للل لو لللودل  الللشلذاتلد دلللشلإحصلللرمللللللل

والأداءلادلوظيف لملوخوذةلاصلورةلإ مرديلش،لود لالا للدلل(ادا طش،لادتدريب،لا تصرالادفلرا،ل ركلادلما
ل.للةم لأالردهل  ىلحد

م مو لشلمل لادتوصليرتلدتلزيلزلمالتوإلتطايلكلادتم لي للو و  لضوءلنترمجلاددرااشلادالادالرحثلللللل
لا دار لوتحاي لماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.

:لادتم ي لا دار ،لالأداءلادوظيف ،لتفويضلادا طش،لادتدريب،لا تصرالادفلرا،لالكممات المفتاحية
  ركلادلما.ل

Summary: The overall objective of the study is to detect how much the 

implementation of Administrative Empowerment can improve the 

Functional Performance In Egyptian Electricity Distribution companies. The 

researchers approved a survey to collect the preliminary data using a sample 

of 360 individual of employees of the case   study companies. 

      The finding revealed a statistically significant relationship between the 

dimensions of administrative empowerment (delegation of authority, 

training, effective communication, team work) and functional performance 

taken as a whole and for every dimension at a time. 

      In the light of the findings the researchers introduce a set of 

recommendations to promote the administrative empowerment level of 

implementation and improve the functional performance level in Egyptian 

electricity distribution companies. 

Key words: administrative empowerment, delegation of authority, training, 

effective communication, team work 
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يلتالرلا داءلادلوظيف لادمحلورلادرميال لادلذ لتنصلبلحودلشل يلودلادمالؤودي ل ونلولالمقدمة :  -1
ي لل الأىللالأىللداعلادمنظمللش،لحيللثلتتواللعل فللرءةلأداءلأ لمنظمللشلو لل لأ لاطللرعل رنللتل  لل ل فللرءةل

فتلللرضلأ لتلللؤد لوظرمفيلللرلادتللل لتالللندلإدييلللرلا فلللرءةلو لرديلللشل)ادلملللرم ،لأداءلمواردىلللرلادا لللريشلوادتللل لي ل
يلعليحتالا داءلادوظيف لم رنشلخرصشل  لأ لمنظمشلار تاررهلادنرتجلادنيلرم لدمحصل شل م(.لول6306

لحللي لي للو لأداءلادلللرم ي لمتميللزلأ لادمنظمللشلت للو لأ ثللرلااللتارارابلوأطللوالااللرءبلحيللثلن للطشلايللر،لالأ
ل.(6304) ادلاد ريالومحمد،ل

 ىلظالادتغيراتلوادتطوراتلا اتصرديشلوا  تمر يشلوادت نودو يشلادت لتحدثل  لادايمش،لو  لوللللللل
ظللالنظللرالالأ مللرالادلللردم لاد ديللدلادللذ لتميللزلااللمرتلتخت للعل للذريربل مللرل رنللتلأوضللرعلالأ مللرال

اواكلوادتلرم تلاي لادمنظمرتل يمرلااا،لوم لىذهلادامرتلادار شلادفرماشل  لادتلرم ت،لانفترحلالأ
(.لأصلا لدزاملربل  لىلادمنظملرتل6302وانييررلادحوا ز،لوانت ررلادت لررةلا د ترونيلشل)صل حلادلدي ،ل

أ لتوا لللبلىللللذهلادتغيلللراتلوذدلللل لاتانلللل لأالللرديبل ديللللدةلمخت فلللشل لللل لالأاللللرديبلادتا يديلللش،لوملللل لت لللل ل
ادالللل طش،لالأاللللرديبلادتم للللي لا دارإلوادللللذ لي ر للللزل  للللىلادمللللوردلادا للللر ،لوروحلادفريللللك،لوتفللللويضل

 (.Asiri, & Al Sharqi, 2020وادتدريب،لا تصرالادفلرا،لوادتحفيزل)
 لتنتي يللللرلا دارةل لللل لاللللايالتحاللللي لأحللللدلادممرراللللرتلادتلللل ليم لللل لأيلتاللللرلادتم للللي لا دار لوللللللل

مللل لخللل الادثالللشلادتللل لتملللن لد  لللرادلل، لدلللولدورل للل لذدللل واللللوتطلللويرلالأداءلوادتللل لأثاتلللتلاددراالللرت
وادماللللردرةلارتخللللرذللوىللللذالي لللل ليال  للللىلادم للللرر شل،يللللدلملللل لادصلللل حيرتلوادماللللؤوديرتاإ طللللرميالادمزل

ا لل اليالم لاتوثيللكلادل اللشلولادالراراتلادمنراللاشللأداءلادلملالاطللرياتيالدو لتلدخالمار للرلمل لا دارةل
ل(.6360)ضحو ،للرمايني

ادلللوظيف ل للل للوتالللىلىلللذهلاددرااللشلإدلللىلادتللللرعل  للىلدورلادتم لللي لا دار ل للل لتحاللي لالأداءللللل
ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.

اللللرالادالللرحثو لاللللإ راءلدراالللشلااللللتط  يشل:لالدراسصصصة اطسصصصصتمشكية امدصصصصكمة الدراسصصصة  -2
االلتيد تلادحصللوال  للىلايرنللرتلاات  للر يشلحللوالادتم للي لا دار لوالأداءلادللوظيف ،لار ضللر شلإدللىل
مار دةلادارحثي ل  لتحديدلوا ورةلم   شلوتارؤ تلاددرااش،لوادتوصالإدىلصيرغشلداياشلدفرضليرتير،ل

تايشلتال ييرل معلادايرنرتلادثرنويشلادمتل الشلا لالمل لوادلا تم تلاددرااشلا اتط  يشل  ىلدرااشلم 
ادتم لللي لا دار لوالأداءلادلللوظيف ،لار ضلللر شلإدلللىل لللددلمللل لادمالللرا تلادمتلمالللشلملللعل ينلللشل  لللواميشل

ل(لم لادلرم ي لا ر رتلتوزيعلاد يرارء.لل66تضمنتل)
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دالدل لص  مصايمي :افي ضاء مراجعة الأدبيات السصابقة حصال ماضصال الدراسصة فقصد تابصل البصاح ان  
درااللشلتللوثيرلد تم للي لا دار ل  للىلالأداءلادللوظيف ،ل اللدلتوصلل تلو للودلأ للدلادلديللدلملل لاداللرحثي لإدللىل

(Alqudah, E. H. 2022)إدللىلو للودلتللوثيرابلاي رايللربلد تم للي لا دار ل  للىلأداءلادلللرم ي ل للىلل
إدلىلو لودلتلوثيرلإي لرا لد تم لي لل(Asiri, A, 2020) ملرلتوصل تلدراالشلل لر رتلصلنر شلالأدويلش،

 & RIVERA, P)أيضلربل الدلتوصل تلدراالشلا دار ل  لىلالأداءل ل لمات لفىلادم ل ل الدلادلزيلز،ل
IBARRA, F, 2020)إدللىلأ لادتم للي لا دار ليللؤثرلادر للشل ايللرةل  للىلأداءلمللدير لادمللدارسلل

ودلأثلللرلملنلللو لد تم لللي لإدلللىلو للل(ل6304وتوصللل تلدراالللشل)ادز الللى،لا اتداميلللشلالللردف اي لدوظلللرمفيا،ل
للا دارإل ىلتحاي لأداءلادلرم ي ل  ل ر شلا تصر تلالأردنيش.

:ل للدالا درا لاد للر  لدللدإلادلللرم ي ل لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءللاقصصد ادصصارت جتصصاقا المقصصابشت  لصص 
داءل%(،لومفيللوالوأالللردلالأ26ملل لادلينللشلواناللاشلل03دمفيللوالوأالللردلادتم للي لا دار ل)و اللربل  راللرتل

%(،ل ملللرلأ لللررتلنتلللرمجلادمالللرا تلإدلللىل لللدال63مللل لادلينلللشلوانالللاشلل03ادلللوظيف ل)لو الللرل  رالللرتل
%(ل60ملل لادلينللشلواناللاشلل00وضللوحلادل اللشلاللي لادتم للي لا دار لوالأداءلادللوظيف ل)و اللرل  راللرتل

ربل  رالرتلو دالوضوحلاددورلادذ ليم  لأ ليؤديشلادتم ي لا دار ل  لتحاي لالأداءلادوظيف ل)لو ال
%(،لوأيضرلأ ررتلادنترمجلإدىلأ ل ر رتلتوزيعلاد يرالرءلادمصلريشلتطالكل66م لادلينشلوانااشلل06

ملل لادلينللشلواناللاشلل03الللضلأالللردلادتم للي لا دار لمثللالتفللويضلادالل طش،لوادتللدريبل)و اللرل  راللرتل
ل%(.60
صلورل ل ل يلالدورلادتم لي لوااتنردابل  ىلمرلتوص تلإديولنترمجلاددراالشلا التط  يشلمل لو لودلال-

ا دار ل  لتحاي لالأداءلادوظيف ،لأيضربلمرا للشلالأدايلرتلادمتل الشلاموضلوعلاددراالشلوادتل لأ لررتل
دورلادتم للي لا دار ل لل لتحاللي لالأداءلادللوظيف ،ل للإ لىنللر لحر للشلمراللشلددرااللشلدورلادتم للي لإدللىل

ادمصلللريش،لوانلللرءبل  لللىلذدللل ليم للل للا دار ل للل لتحالللي لالأداءلادلللوظيف ل للل ل لللر رتلتوزيلللعلاد يرالللرء
لصيرغشلم   شلاددرااشل  لادتارؤالادرميسلادترد ل:ل

ىللالىنللر لدورلد تم للي لا دار ل لل لتحاللي لالأداءلادللوظيف ل لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريشل ل
لوتثيرلىذهلادم   شل ددابلم لادتارؤ تلادت ليم  لطرحيرل  ىلادنحولادترد ل:ل

لتطايكلادتم ي لا دار ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.مرلماتوإلل-0
لمرلماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.لل-6
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تفويضلادا طش،لادتدريب،لا تصرالادفلرا،لىالىنر لتوثيرلذولد دشلإحصرميشلد تم ي لا دار ل)ل-0
ل  ىلتحاي لالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش لل(ل ركلادلما

ادتم لي ليتمثالاديدعلادرميسلد درااشل ل لاد  لعل ل لملدإلااليرالتطايلكل: اهداف الدراسة  -3
وذدلل لملل لخلل التحايلللكلا دار ل لل لتحاللي لالأداءلادللوظيف ل للل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصلللريشل

 الأىداعلادترديشل:
ل.لتطايكلادتم ي لا دار ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشماتوإللادتلرعل  ىل-0
ل.لادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشادتلرعل  ىلماتوإلالأداءلل-6
تفلويضلادال طش،لادتلدريب،لا تصللرال)تحديلدلوتوصليعلنلوعلودر لشلادل الشلاللي لادتم لي لا دار لل-0

 .ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشادوظيف ل  لالأداءل(لولادفلرا،ل ركلادلما
ل:تر علأىميشلاددرااشلإدىل دةل وانبلنظريشلو م يشليتمثالأىميرل يمرلي  :للاهمية الدراسة -4
ادتم لللي لا دار للتنالللعلالأىميلللشلادنظريلللشلد دراالللشلمللل لأىميلللشلوحيويلللشلادموضلللوعلادلللذ لتتنرودلللولوىلللول-

واحللثلدورهل لل لتحاللي لالأداءلادللوظيف ،لوىللولملل لادمواضلليعلادميمللشلادتلل لدللاليللتالاحثيللرلا لل اليفلل ل
لارحتير رتلادمؤاارت.ل

ت ملللل لالأىميللللشلادلم يللللشلد درااللللشل لللل لتزويللللدلمتخللللذ لاداللللرارل لللل لاد للللر رتلمحللللالاددرااللللش،لو ر للللشلل-
صلليرتلاللدلتاللرىال لل لادمؤااللرتلادمصللريشلوادلرايللشلامللرلتوصلل تلإديللولاددرااللشلملل لنتللرمجل  ميللشلوتول

لإحداثلتغييرل  لااتخداالوتطايكلادتم ي لا دار لوامرليارىالاول  لتحاي لالأداءلادوظيف .ل
 الإمار الجظري -5
الللدألمفيلللوالادتم لللي لادملرصلللرليتا لللورل للل لأدايلللرتلا دارةلو للل لممررالللشلالتمكصصصين الإداري :  5/1

ادل ري ،ل  اليظيرل  لرلادتم لي لا ل ال  الضلادمؤاارتل  لادايمشلادغرايشلالدلادتالينرتلم لادارل
نمرلظيرلنتي شلترا ميشلوتطوريشل ارلمرليزيدل  لمرمشل رالم لادتطلورل ل لادف لرلا دار ل مفر ئ،لوا 
دارةلادل الللرتلملللعل امفرىيملللولادمخت فلللشلا للل ال لللرا،لواردمفلللرىيالادتللل لتتل لللكلالللإدارةلادملللواردلادا لللريشلوا 

دتطللورلوادتلدرجل لل لمفللرىيالونظريلرتلادف للرلا دار لملل لا نالر لداخللالوخلررجلادمؤااللش،لحيللثل لر لا
خ الالضلادمف ري لوادف افشلادذي لارىمولأ رديميربلو  ميربل  لتطويرلنظريرتلظ تلترتا لالردف رل

ا للل المار لللرلأولغيلللرلمار لللرلامفيلللوالادتم لللي ل حتلللىلميلللدتلادالللايالدمفلللرىيالومصلللط حرتلتلللرتاط
 (.6360ادملرصرل)ضحو ،ل
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وداللدلتلللددتلادتلللرريعلادتلل لتنرودللتلمفيللوالادتم للي لا دار لار تاللررهل  اللفشلإداريللشلتاللوال  للىلللللللل
تطايلللكلملللنيجلا دارةلادمفتوحلللش،ل مللل لادمختصلللي لمللل لنظلللرلإديلللول  لللىلأنلللولوالللي شلمللل لوالللرمالا دارةل

 ل لاتخلرذلادحديثش،لومنيالم لا تارلادتم ي لممرراشلت  علالأ رادل  لىلتحملالادمالؤوديشلاد خصليشل
(لAsiri, & Al Sharqi, 2020ويلرإل)ل.اداراراتلم لخ التفلويضلادال طشلإدلىلادمالتويرتلالأدنلى

أنلللولتم لللي لالأ لللرادلا لللالتفرصللليالادلم يلللشلا داريلللش،لوتطلللويرلالللدراتيا،لوتلللوىي يا،لوا لللرا يال لللىلصلللنعل
 ملرلل لر لادمنرالب.واتخرذلاداراراتلادخرصشلاردمنظمشلومنحيالص حيرتلادتناال ييرلوتليينيال لىلادم

اونللولإ طللرءلادمللوظفي لصلل حيشلوحريللشلأ اللرل لل لم للرالادوظيفللشلادمحللددةل(ل6300اوغ يطللش،ل)ي لليرل
ادت لياوالايرلادموظعلحابلادوصعلادخرصلات  لادوظيفشلم لنرحيشلوم لنرحيشلأخرإلمنحولحريشل

حديلدلالأىلداعل(لأنلولا طلرءلادملوظفي لادال طشل لىلتLee, 2012ويلرإل) ادم لرر شل ل لإالداءلادلرأ .
أمللللرللادمتخصصللللشلدلم يللللالواتخللللرذلاداللللراراتلوحللللالادم لللل  تل للللىلنطللللركلماللللموديرتيالوصلللل حيرتيا.

(ليرإلأنول م يشلا تاربلاداوةلاد زمشل تخرذلاداراراتلوا ايرال ىلوضعلادخطلطل6303)ادمييرات،ل
لللللللللأداءلادمنظمللش.لخرصلشلت لل لادتللىلتخللصلوظيفللشلادفللردلواالتخداالادخاللرةلادمو للودةلدللدإلالأ للرادلدتحاللي 

(لأنول اررةل  لإاتراتي يشلإداريشلتاوال  ىلمن لادلرم ي لحريشلادتصرعل ل ل6360وير ل)ضحو ،ل
و ل للاتخرذلاداراراتلوادم رر شلادفل يشل  لإدارةلمنظملرتيالوحلالم ل  تيرلوتحملالادمالؤوديشلوادرارالش.

شلأوالللعلوممررالللشلادرارالللشلوتحملللال(لأنلللولإ طلللرءلادللللرم ي لاللل ط6306نفلللسلاداللليركليلللرإل)اد لللل  ،ل
لادماؤوديشلوااتخداالإم رنيرتيالوادراتيالم لخ الت  يليال  ىلادم رر شل  لاتخرذلادارار.ل

:لتوت لأىميشلادتم ي لا دار ل  لأ لدولتوثيرابل  ىلالأداءلوادو ءلادتنظيم لاهمية التمكين الإداري
منظملللشلويالللر دل للل لادمحر ظلللشل  لللىلاد فلللرءاتلادلللذ لياللليال للل لر لللعلادلللروحلادملنويلللشلد للللرم ي ل للل لاد

 ونلللوليحالللكلادالللدرةل  لللىلا ن لللرزللادا لللريشلوتا يلللالمللللدالدورا لادلملللا،لوتلللوت لأىميلللشلادتم لللي لأيضلللربل
اصرءل ر شلادايودلغيرلادضروريشلأملرالادللرم ي لوادلذ ليلنل لإزادلشلمالؤوديشلادرارالشلمل لاالالادملديرل وا 

طلل كلطراللرتيالو ر  يللرتياللإدللىلراراللشلم مو للشلادلمللالوا تمللردلادرارالل شل اللرلمفيللوالادثاللشلاردلللرم ي لوا 
إذلانللولياللرىال لل لااللتخداالادمللواردل ادمنظمللشللأىللدا ير، نحلولا ن للرز،لويلللدلاللااربلرميالليربل لل لتحايللك

ل(.6303ادا ريشل  لادمنظمشلاصورةلأ ثرل فرءةلو لرديشل)ص ح،ل
ي لتاللرلادتم للي لا دار لطرياللشل ديللدةلدتغييللرلادمنظمللرتلخرصللشل للىلظللالايمللشلادلمللالاددوديللشل
ادتللىلتتميلللزلاونيللرلأ ثلللرلتنر الليشلوأ ثلللرلتلايللدابلمللل لأإلواللتلمضلللى،ل مللرلأ لادتم لللي لا دار لي للللال

تلادمنظملللرتلأ ثلللرلمرونلللشلوالللدرةل  لللىلادلللتل الوادت يلللع،لوموا الللشلايملللشلادمنر الللشلاددوديلللش،لوت ايلللولط الللر
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(.لويضللم لادتم لللي لا دار ل6303ادلملل ء،لوادمحر ظللول  للىلادحصللشلادالللوايولوتوالليليرل)اوزديفللو،ل
 لرديللشلا داء،لو للذد لادفلرديللشل للىلااللتغ الادمللواردلادا للريول للىلأ ضللالصللورة،ل مللرليللؤدإلإدللىل لللال

ل(.Al-Ha’ar, H. 2016)لادلمالأ ثرلايمولوأ ثرلمنطايولوأ ثرلتحفيزابل
ي لا دار لادلديدلم لادمميزاتلد المل لادلرملالوادمنظملش،ل ل لىلمالتوإلادمنظملشلويحاكلادتم لللللل

يالليال لل لتحاللي ل للودةلادمنللتجلأولادخدمللشلادمادمللشلوتخفلليضلادت للرديع،لوا اللتغ الالأمثللالد مللوارد،ل
وخفلضلمللدالدورا لادلملا،لوزيلردةل ر  يلشلا تصللرالالي لادمنظملشلوادلمل ء،لو  لىلمالتوإلادلللرم ي ل

 لللي ليفيلللدل للل لإ لللارعلحر لللرتيالوتحالللي لالللدرتيال  لللىلماروملللشلضلللغوطلادلملللا،لوزيلللردةلادثالللشل لللإ لادتم
 (.6302اردنفس،لوادت  يعل  ىلا اداعلوا دتزاالاروحلادفريك،لوتلزيزلادو ءلادتنظيم ل) رح ،ل

ملللل لوراءل م يللللولادتم للللي لا دار ل للللىلتم للللي لل يتمثللللالاديللللدعلادرميالللل:لابعصصصصاد التمكصصصصين الإداري
اردملر للشلوادميللرراتلملل لأ للالادايللرالالم يللالا لل الأ ثللرل فللرءةلوااللتا ديش،لواردتللرد ليناثللكلادمللوظفي ل

ادتم ي لا دار لأىميلر،لانلرءلادفريلكلوىلولأحلدل نرصلرلادالوةل لىللشم مو شلم لالأالردلادخرصشلالم ي
حفيلزلتطايكلادتم ي لدمرلدولم لدورلميالد لمالاد ملر  ل لىلموا يلشلادم ل  تلا فلرءةلو ر  يلش،لوت

ادمللوظفي لارد لل الادللذ لي زيللدلملل لدا ليللتيالورضللرىالوانتمللرميالادللوظيف ،لوتفللويضلأ اللرلد صلل حيرتل
ومللن لادالل طشلد مرؤواللي لد ايللرالاو مللرال للىلنطللركلاختصللرصلادماللتويرتلا داريللشلادل يللر،لومحرودللشل

وداللدل(.لAjami, N. M., 2022-Alإي لردلح للوالد م للر الادتلل ليو يونيللرلأثنللرءلايلرميالالم يللال)
 .Alqudah, E. H)تفروتللتلاددرااللرتل لل لتنروديللرللأالللردلادتم للي لا دار لحيللثلتنرودللتلدرااللشل

(ل للركل6360تفللويضلادالل طش،لا اللتا ديش،لادتحفيللز،لادتللدريب.لوتنرودللتلدرااللشل)ضللحو ،لل(2022
،ل)ادلنللز ادلمللا،لتفللويضلادالل طش،لادتللدريب،لا تصللرالادفلللرا،لتحفيللزلادلللرم ي .ل مللرلتنرودللتلدرااللشل

وتنرودلللتلدراالللشلوتلللد كلادمل وملللرت،لادنملللولادمينللل .للادم لللرر شل لللىلاتخلللرذلادالللرار،لا تصلللرال(ل6360
(Asiri, A, 2020)(ل6363)الللليد،للادملر لللو،لتفلللويضلاداللل طش،ل لللركلادلملللا.لوتنرودلللتلدراالللشل

(ل6304ا تصللرا،لتفللويضلادالل طش،لادتحفيللز،لادتللدريب،لادلمللالاد مللر  .لوتنرودللتلدرااللشل)ادحالل ،ل
أمللرلدرااللشلا تصللرالوتللو رلادمل ومللرت،لتفللويضلادصلل حيرت،لادتوىيللالوادتللدريب،لادحللوا زلوادت لل يع.ل

 ادلتنرودتلتفويضلادص حيرت،لادتدريب،لطركلا تصرا،لادم رر شلاردمل وملرت.ل(ل6304)ادز اى،ل
ءبل  لىلملرل(لال دي لىمرلتفويضلادا طش،لحريشلاتخرذلادارار.لوانر6302وأخيرابلتنرودتلدرااشل) رح ،ل

 ااكل اوعلتتنروالاددرااشلادحرديشلالأالردلادترديشلد تم ي لا دار :
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تتمثلالادف لرةلالأاراليشلدمفيلوالادتم لي لا دار ل ل لأ لتلتال م يلشلتفلويضلتفايض السصممة:  -1
ادص حيرتلإدىلادماتويرتلا داريشلادد نير،لإذليصا لادللرم ي لدلدييالادالدرةل  لىلادتلوثيرل ل لادالراراتل

دمتل اللشلاللوداميالدلم يللا،لودللذد ل للر ل  للرةلادتم للي لتتط للبلتغييللرابل للىلالأنمللرطلادايرديللشلادتا يديللشلإدللىلا
أنملللرطلايرديلللشلتلللؤم لاردم لللرر ش،لواردتو يلللدل لللإ لذدللل ليالللت زالادتحلللوالمللل لادرارالللشلوادتو يلللشلإدلللىلادثالللشل

در للول اللدل(لإدلىلأ لادتم للي لمالودشل6302(،لوي ليرل) رحلل ،لAlkrdem, M., 2021وادتفلويضل)
تمتللدل م يللشلتفللويضلصلل حيرتلاتخللرذلاللراراتلادلللرم ي لدت للمالت للخيصلادم لل  شلوا ت للرعلادح للوال
وتاييميلللرلواتخلللرذلادالللرارلاصلللددىرلوتحملللالادمالللؤوديشل نلللدلتنفيلللذىرلمللل لخللل التلللو يرلاالللتا ديشل رديلللشل

 د لرم ي .ل
تم لي لادللرم ي لتلو يرللويتط لبلي الرىالادتلدريبل لىلزيلردهلملر لشلوميلررةلادللرم ي ،:ل التصدري ل-6

تدريبلماتمرلومنتظاللأ التل الادميرراتلاد ديدة،لوي بل  ىلادمنظمشلتو يرلنظلرالطملوحلدتطلويرل
ادللللرم ي لخرصلللشلد ميلللرراتلادضلللروريشل ميلللرراتلادتفلللروض،لوميلللرراتلاتخلللرذلادالللرار،لوادايلللردة،لوحلللال

ل(Rodriguez, & Walters, 2017ادصرا رتل)
تصللرالادفلللرالي لللدلأحللدلادلواملالادضللروريشلدارنللرمجلتم للي لادلللرم ي ،لإ لا اطتبصصال الفعصصال:  -3

 مرليدالتو رل نصرلحريشلادوصوالإدىلادمل ومرتلادحاراشل  ىلدر لشل رديلشلمل لا تصلرالداخلال
ادمنظملللللش،ل ملللللرلأ ل لللللرضلادمل وملللللرتلادحارالللللشلد للللللرم ي لحلللللوالادحصلللللشلادالللللوايشلو لللللرصلادنملللللول

رالللليشل للللىلا ت للللرهلادصللللحي ل للللىلرح للللولارنللللرمجلادتم للللي لوااللللتراتي يرتلادمنر اللللي لىللللىلخطللللواتلأا
(Madanchian, & Taherdoost, 2022.)لل
 لادلأ لتتضم ل يودلادتم ي لااتخداالأا وبلادفريك،لحتلىلي لو لد مرؤوالي لفرق العمل:  -4

اداللدرةل  للىلإاللداءلادللرأ ل يمللرليتل للكلاوظللرمفيا،لوحيللثلي للبلأ لي ونللوال  للىلاللدرل للر  لملل لادللو  ل
ا يفيشلتوثيرلوظرمفيال  لىلغيلرىالمل لادللرم ي لوادمنظملشل  لا.لوأ ضلالادوالرمالدت لوي لذدل للوادتفيا

ا درا لأ ليلمالادمرؤواو لا  المار رلمعلأ رادلآخري ،ل ردموظفو لادذي ليلم و لا ل ال ملر  ل
لت للو لأ  للررىالواللراراتيالأ ضللالملل لادفللردلادللذ ليلمللالمنفللرداب،لوامللرلإ ل للركلادلمللال للزءلأارالل لملل 

 لادمنظمشلي بلأ لتلمال  ىلإ ردةلتصميالادلمالحتىليم  لدفركلادلملالإ م يشلتم ي لادلرم ي ل 
 (.ل6300أ لتارزلا  الطايل ل)أاول  يا،ل
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يلدلالأداءلادوظيف ل م يشلإداريشلىرمشلذاتلأالردلمت لاشلومتداخ لشلا ل ال:لالأداء الاظيفي 5/2
ميليلرلحلوالادلديلدلمل لادم لر تلا اراليش،لحيلثل ايرلوذاتل وامال ثيرةلو نرصلرلملالدة،لتلدورل 

يلتاللرلالأداءلادللوظيف لمتلللددلادنظريللرتلوالأالللردلو  لل لىللذالأصللا لدزامللربل  لل لادمنظمللرتلادلمللال  لل ل
تحاي لماتو لأداميرلاردلنصرلادا ر لدمرلدولم لدورل ايرل  لذد ،لويظيرلىذالا ىتمرالادايشلمل ل

يحللددلادماللؤوديرتلوادوظللرمع،لإدل ل لرديللرتلا ختيللررلوادتليللي لا تملردلاديي للالادتنظيملل لادللذ لي ظيلرلول
ل(.6302حابلمرلتتط اولادحر ش،لوصو بلاد لادتدريبلوتنميشلادميرراتل)اد ريع،ل

 ادملوارد وتاليير ادتنظيمل  اد رنلب  ل  خرصلش ادمتداودلش ادمفلرىيا مل  ادلوظيف  الأداء ويللد
 وىلو د وظيفلش، ادم ونلش ادميلرا واتمرا تحايك در شأنول   ى ادوظيف  الأداء تالتلريع حيث ادا ريش،
 ارلأداء وياصدل(.6304) ادلاد ريا،لومحمد،للادوظيفش متط ارت ادفرديحاكلايرل ادت  اد يفيش يل س

  يلو ودذا  يير،ل طريكلادلرم ي     تحاياير إدى ادمنظمش تالى ادت  والأىداع ادوظيف لادمخر رت
    ادارحثي  اي  ادارما ا خت ع م  ادرغا و  ى،لدتحاياو اد زمش وادوارما الأىداع م   ا يل س
 ادموظلعلوملروىل ل ادتلريفلرت الي  ت ملع  واملا ثل ثلىنلر  أ  إ ال ادلوظيف ، الأداء مفيلوا تحديلد
 وا  لراع ادلملا منلرخ وات رىلرت،لادموالعلوادلذ ليتضلم  ودوا لع واليا وميلررات ملر لش مل  يمت  لو

 وملر رت،ال واول متط الرت مل  الو تتصلع ملر وىل  واديي لالادتنظيمل ،لوادوظيفلشللا داريلش والأنظملش
 ادوظيف  الأداء أ  (6302ويرإل)اداوش،لل(.ل6304 مال) ادلاداردر،لومصطف ل  رص م  تادمو
 ادمو  لش ادوظيفلش ميلرا إتملرا أ لا مل  مل لطلرعلادفلرد ادمالذوا اد يلد أو ادميررة أو ادن رط ذد  ىو
ويللرعلل.ادمنظملش االا مل  ادمحلددة الأىلداع خ دلولمل  يحالك تغييلرابل ادال و  ىلذا ي حلدث حيلث دلو،

(Hattrup & Rock, 2002)الأداءلادلوظيف لاونلولإ لراءاتلوال و يرتلتخضلعلدمرااالشلا  لخرصلل
الأداءلادلوظيف لاونلولايملشلل (Waiyaki E.W., 2017)ويصعللوتايال  لتحايكلاىداعلادمنظمش.

 لادت لتارىالا  المار رل  لتحويالادمواردلادتنظيميلشلإدلىلادال علأولدم مو شلم لا و يرتلادلرم ي
(لالو لالأداءلادلوظيف لىلول الررةل6303 ملرليلرإل)ح لرج،لواخلرو ،للادخدمرتلادتل لتنت يلرلادمنظملش.

  لادن رح،لأ ل الررةل ل لدادلشلدتمثيلالادن لرحل تتغيلرلىلذهلاددادلشلاتغيلرلادمنظملرتلأولادللرم ي لايلر،ل
ملل ل نرصللرلا نتر يللشلوىللوليخللتصلارد رنللبلا ناللرن لويللتالتحديللدلا نتر يللشلتالللربللأوليلتاللرل نصللرابل

دلدةلأالردلمتداخ شلمنيرلادلمالادذ ليؤديولادلرملا،لا ن لرز،لادال و ،لادحردلشلادنفاليشلد لرملا.لو ر لول
(لاونللولادلمللالادللذ ليؤديللولادلرمللالومللد لتفيمللولدللدورهلواختصرصللولومللد ل6303)الل مر ،لواخللرو ،ل
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 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

 & Wheelenولد تل يملرتلادتل لتصلالإديلولمل لا دارةل الرلادم لرعلادمار لرلدلو.لوي  خلصلاتار ل
hunger, 2002)."لالأداءل  لأنول"لادنتي شلادنيرميشلد ن رطل) 

يحتلالالأداءلادلوظيف لم رنلشلخرصلشل ل لأ لمنظملشل رنلتلار تالررهلاهمية الأداء الصاظيفي: 
دلل ل  لل لماللتو لادفللردلوادمنظمللشلواددودللش،لذدللل لأ لادنللرتجلادنيللرم لدمحصلل شل ميللعلالأن للطشلايللر،لوذ

ادمنظمشلت و لأ ثرلااتارارابلوأطوالاارءبلحي لي و لأداءلادلرم ي لمتميز،لويم  لاداوالا  ال رالأ ل
اىتمللرالإدارةلادمنظمللشلوايردتيللرلاماللتو لالأداءل للردةلمللرليفللوكلاىتمللرالادلللرم ي لايللر.لو  لل لذدلل ل إنللول

 لماللتو لتنظيملل لداخللالادمنظمللشلو لل لأ ل للزءلمنيللرل ليلللدلانل راللربليم لل لاداللوالإ لالأداءل  لل لأ
دادراتلودوا علادمرؤواي ل حابلاالىولانل رسلدادراتلودوا لعلادرؤالرءلوادالردةلأيضلربل) الدلاد لريا،ل

وتر لعلأىميللشلالأداءلمل لو يلشلنظللرلادمنظملشلإدل لارتارطللولالدورةلحيرتيلرلومراح يللرل (.6304ومحملد،ل
ر لالدرةلادمنظملشل  ل لتخطل لمرح لشلمل لمراحلالادنملولوادلدخوال ل لمرح لشلأ ثلرلادمخت فش،لوم لثال ل

لتادمرب،لإنمرليتواعل   لماتويرتلالأداءلاير.
(لإدىلأ ل6304ومحمد،لل،ود داءلادوظيف لأىميشل ايرةل  لأ لمنظمشلحيثلي يرل) ادلاد ريالللللل

أ ل م يشلتتودعلم ل دةلمراحالحتل لتخلرجلد و لودلوتنلتجلمنت لرتلوتحالكلالأىلداعلادمصلممشلديلر،ل
وتحترجلإد ل دةلمواردلتتفر المعلالضيرلادالضلتنتجلمردةل ديدةلتحاكلأىدا ير.لوادلت لو لادلم يلشل

ىللولادم للو لادرميالل لد لم يللشللم مواللشلمثللال م يللرتلتاللديالادخللدمرتل لل لادم للر تلادمخت فللش،لوالأداء
وىولاد زءلادح لمنيرللأنولمرتاطلار نار ل)ادلنصرلادا ر (لادذ ليديرلادلم يشلويحوالادملوادلادخلرال
إد لموادلمصنلشلذاتلايمشلمرديلشليلتالايليلرلد مالتي  لاايملشلأ  ل لمل لايملشلادملواردلادتل لاالتخدمتل

ذد لتحالكلادلرا لو  يلول لر لثالرتل  فلشلادملواردل ييرلوايمشل يدلو مال)إنتر يلش(لادلنصلرلادا لر ،لوال
وتفليالإنتر يشلادلنصرلادا لر لي ل نلرلنصلالإدل لأىلداعلادمنظملشلاو ضلال لرديلشلوأ ضلالالدرةلوأالال
ت  فللشلوأ ثللرلراحللرب.ل مللرل لتتواللعلأىميللشلالأداءلادللوظيف ل  لل لماللتو لادمنظمللشل اللطلاللالتتلللد لذدلل ل

 اتصللللرديشلوا  تمر يللللشل لللل لاددودللللش.لويللللرإل) للللريع،لإدلللل لأىميللللشلالأداءل لللل لن للللرحلخطللللطلادتنميللللشلا
لأداءلادللوظيف لىللولا اللرسل لل لإنتللرجلو لتاللديال(لأ لأىميللشلالأداءلادللوظيف لتاللرزل يمللرلي لل :لا6304

خدملللشلدو لأداءلالأ لللرادللأ ملللرديا،لالأداءلادلللوظيف ليملللدلالأ لللرادلاردمثلللرارةلوا  تيلللردلد حصلللوال  لللىل
رريللش،لالأداءليالليال لل ل م يللشلتطللويرلادللذاتلوادوصللوالإدللىلا اللداع،لأولاد فللرءةلادميلادميللررةلوادخاللرة

ار ضلر شلإدلىلضلرورةلا ىتملرالل،لأداءلادوظيف لمرتاطلا فرءةلو لرديلشلادمنظملرتل ل لتحايلكلأىلدا يرا
لاتحاي لماتوإلالأداءلد لرم ي للأ لن رحلأ لمنظمشلمرتاطلاماتوإلأداءلأ رادىر.
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(للأالللللردلالأداءلادللللوظيف لملللل لخلللل ال)الأداء،ل6306مللللرن ،لحللللددل)اداحابعصصصصاد الأداء الصصصصاظيفي: 
(لالأداءلادللللوظيف لملللل لخلللل ال)ا درا ،اداللللدرات،ل6306اداللللدرات،لا درا (،ل مللللرلحللللددتل)اللللميحش،ل

(ل  لدرااتوللأالردلالأداءلادلوظيف ل)اد يلدلادمالذوا،لادخصلرمصل6303اد يد(،لوتنروال) ادلادرازك،
(لأاللردلالأداءلادلوظيف لمل لخل ال)ا ن لرزل6302روالل)اد ريعل،ادفرديش،لإدرا لميرالادوظيفش(،لوتن

  لادلما،لادل ارتلودورىلرل ل لاددا ليلش،لادالدراتل ل لادلملا،لتالويالالأداء،لادلدورلادلوظيف ،لوضلوحل
(لملللل لحيللللثلاد لللل الود لللل لاتفللللكل لللل ل6304ادماللللموديش(،لل مللللرلاخت للللعلمليللللال)ادح للللرج،لوحاللللونش،ل

 لتتمثلللال لل ل)اداللدرةل  لل لأداءلادوظيفلللش،لادداللشل لل لأداءلادوظيفلللش،لادللوظيفلداءادمضللمو لأ لأالللردلالأ
حاللل لإصلللدارلالأح لللرالأولادالللراراتلادوظيفيلللش،لا دملللرالارد وانلللبلادوظيفيلللش(.لوالللوعلتتنلللروالاددراالللشل

 ادحرديشلأالردلالأداءلادوظيف ل   لادنحولادترد :
وت لأخ ايللرتلادوظيفللشلملل ل:لىللولمللرلط  للبل ل للول  لل لاللايالا دتللزاا،لوتللاداء الااجبصصات الاظيفيصصة

منط لللكلادتلللزاالادموظلللعلايلللذالادوا لللبل ملللرلحددتلللولاد لللوام لوالأنظملللشلوادالللواني لوااتللللردهل للل ل لللالملللرل
يتلررضلملو،لوي لتارل دالا دتزاالايذهلادوا ارتلمخردفشليلرابل  ييرلادنظرا،لويناالالأداءلادوا الرتل

وام لواداللواني ،لادحفللرظل  لل لاداللريش،لادحفللرظلادوظيفيللشلإدلل :لأداءلادلمللا،لطر للشلادرؤاللرء،لاحتللراالاد لل
 (.6306   ل رعلو رامشلادوظيفش،ل دالممرراشلالأ مرالادتخريايشل)اداحمرن ،ل

:لوىلل لا اللتلدادلادللذىن لد ايللرالاميللرالمتلللددةلوتنااللالإدلل لاللدراتلالقصصدرات االخبصصاق: الفرديصصة
 (.6303ذىنيش،لوادراتل امرنيشل) ادلادرازك،ل

يتواعلالأداءلادوظيف ل  ل ل يفيلشلإدرا لادموظلعلدملرليحليطلالولل:ه الاظيفي دراك الماظف لدار 
 (.6306م لواحدةلأولم مو شلم لادموااعلوالأ يرءلوالأ خرصلوادن ظالا  تمر يشل)اميحش،ل

مل لخل المرا للشلوتح يلال يلودلادالرحثي ل ل لادمتغيلراتلادمتل الشلايلذهلالدراسات السابقة :  -6
اللرتلادتلل لتنرودللتلاحللثلدورلادتم للي لا دار ل لل لتحاللي لالأداءلادللوظيف ل لل لاددرااللشلتاللي لا للشلاددرا

ادايمشلادمصريش،لودادلحروالادارحثو لتوظيعلمرل رءل  لاددراارتلادارااشلادرلا م ر للأ التحايكل
أىداعلاددرااش،لوادلأم  لتاايالاددراارتلادارااشلإدىلث ثشلمحرور،لتضم لادمحورلالأوالاددراارتل

رودللتلادتم للي لا دار ،لوتضللم لادمحللورلادثللرن لاددرااللرتلادتلل لتنرودللتلالأداءلادللوظيف ،لأمللرلادتلل لتن
لادمحورلادثردثلتضم لاددراارتلادت لتنرودتلادتم ي لا دار لوالأداءلادوظيف .ل

ل
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 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

للالمحار الأال: الدراسات التي تجاالت التمكين الإداري
ىد تلإدىلادتللرعل  لىلدورلادتم لي لا دارإل لىلتفليلالإدارةلوادت ل (Bushnafa, 2022) درااش

ادملر لللشلا  يلللشلادل لللوالا اتصلللرديش.لوتوصللل تلاددراالللشلإدلللىلو لللودلتلللوثيرلذولد دلللشلإحصلللرميشلد تم لللي ل
للا دارإلاوالردهل  ىلإدارهلادملر شلاوالردىرل ىل  يشلادل والا اتصرديش.

إدلللىلادتللللرعل  لللىلدورلالأنملللرطلادايرديلللشل لللىلتحايلللكلادتم لللي ل( 2222)كصصصشاه    ملللرلىلللد تلدراالللش
د نملللللللللرطلل3.36ا دارإلاا ديشلأو دل  ا.ل  فتلادنترمجل  لو لللللللللللللللودلدورلملنلللللللللللللو ل ندلمالتوإل

 لرعللادايرديشل ىلتحايكلادتم ي لا دارإلم لمنظورل ينشلاددرااش،ل مرلأظيرتلادنترمجلو لودلاىتملرا
 م لطرعلإدارةلادا ديشلمحالاددرااشلدتم ي لماتخدميير.ل

احثلادل اشلالي لادايلردةلادم لتر شلوتم لي لادمل ملي لا (Cobanoglu, N. 2021) واىتمتلدرااش
وتوصللل تلاددراالللشلإدلللىلأ لمالللتويرتلادايلللردهلادم لللتر شلل للل لادملللدارسلا اتداميلللشلمللل لخللل الا ات لللرر.

.ل مللرلتوصلل تلاددرااللشلإدللىلو للودلادمللدارسلا اتداميللشلمرتفلللول زميللربللوتم للي لادمل مللي لوا ات للررل للى
   اشلإي رايشلمتواطشلاي لادايردةلادم تر شلوتم ي لادمل مي ،لواات ررلادمل مي .ل

إدىلتحديدلاددورلادمللدالدم لرر شلادملر لشل ل لادل الشل (Obeidat, A. M. 2021) والتلدرااش
ظيف ل للىل رملللشل للدارا.لوتوصل تلاددرااللشلإدللىلو للودلتللوثيرلذ لالي لرأسلادمللرالادف للر لوادتم للي لادلول

د دشلإحصلرميشلدم لرر شلادملر لشل  لىلادل الشلالي لرأسلادملرالادف لر لوادتم لي لادلوظيف ل لىل رمللشل
لل دارا.

أثرلادتم ي لا دار ل  لىل م يلشلإدارةلأداءلادملوظفي ل (Al-bdareen, R. 2020) واحثتلدرااش
رعل  لللىلمالللتوإلممررالللشلادتم لللي لا دار ،لو م يلللشلإدارهلأداءلادملللوظفي .ل لللىل رمللللشل لللدارا،لوادتلللل

وتوصلل تلاددرااللشلإدللىلأ لماللتوإلممرراللشلادتم للي لا دار ،لو م يللشلإدارهلأداءلادلللرم ي ل للىل رملللشل
  دارال رنتلملتددش،لوو دتلأ لد تم ي لا دار لأثرل ايرل  ىل م يشلإدارةلأداءلادموظفي لاوالردىر.ل

أثرلادتم ي لا دار ل  ىلادرضلرلادلوظيف لد للرم ي لا لر رتل( 2222)كبد العميم   درااش مرلاحثتل
ادالليرحشل مللشل)ا(لامدينللشلالأاصللر،لوتوصلل تلادنتللرمجلدو للودلأثللرلملنللو لذولد دللشلإحصللرميشلد تم للي ل

 ل.ا دار ل  ىلادرضرلادوظيف لا ر رتلادايرحشلمحالاددرااش
ايرسلأثرلادتم ي لا دار لدمالتوإلا دارةلا  لرا يشل  لىل لودةل( 2222)هجرس   وااتيد تلدرااش

ادخدمشلادمدر شلد لم ءلارد ر شلادمصريشلد تصر تلاردمنصورة.لوادلتوصالادارحثلادىل دهلنترمجل
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تمث تل ىلو ودل  اشلارتارطلملنويشلاي ل ميعلأالردلادتم ي لا دار لو ميعلأاللردل لودةلادخلدمرت،ل
للثيرلملنو لد تم ي لا دار ل  ىلأالردل ودةلادخدمرت. ض بل  لو ودلتو

ادتلللرعل  للىلطايلللشلادل اللشلاللي لادثاللشلادتنظيميللشلوادتم لللي ل( 2222)سصصعيد    مللرلااللتيد تلدرااللش
ا دار لاواللللللردهل)ا تصلللللرا،لتفلللللويضلاداللللل طش،لادتحفيلللللز،لادتلللللدريب،لادلملللللالاد ملللللر  (ل للللل لمديريلللللشل

ص تلادنترمجلدو ودل  اشلطرديشلذاتلد دشلإحصرميشلاي لادتضرم لا  تمر  لامحر ظشلادفيوا.لوتول
 للادثاشلادتنظيميشلوادتم ي لا دار لاوالرده.

توثيرلادتم ي لا دار ل  ىلتلزيزلميلرراتلحلال (Lassoued, K, et al, 2020) وتنرودتلدرااش
تخللرذلاداللرارلدللدإلادمللوظفي لا داريللي ل للىل رملللشلأاللولظالل .لوتوصلل تلادنتللرم جلإدللىلأ لادم لل  ت،لوا 

ماللتوإلتنفيللذلادتم للي لا دار ل لل لاد رملللشل للر لمتواللط،ل مللرلتوصلل تلادنتللرمجلدو للودلتللوثيرلملتللدال
تخرذلادارارلدموظفىلاد رملش. لد تم ي لا دار ل  لتلزيزلميرراتلحالادم   تلوا 

اردتلرعل  ىلدر لشلممررالشلادتم لي لا دار لد م لر رتلادتراويلرتل( 2222)البقمي   واىتمتلدرااش
 ىلإدارةلا  راعلادترالو لامدينلشلادريلرض،لوادتللرعل  لىلادفلروكلذاتلادد دلشلا حصلرميشل لىلدر لشل
ممررالللشلادتم لللي لا دار لد م لللر رت،لتاللللربلدمتغيلللراتل)لادخالللرة،لادلللدوراتلادتدريايلللش،لادمؤىلللالادل مللل (.ل

مررالشلادتم لي لوتوص تلادنترمجلإدىلو ودلموا اشلادر شلمتواطشلم لااال ينشلاددرااشل  ىلدر لشلم
ا دار لمللل لحيللللثلتفلللويضلادالللل طش،لوموا الللشلادر للللشل رديللللشلمللل لحيللللثلادلملللالاد مللللر  ،لوادالللل و ل
ا اللدا  .ل مللرلتوصلل تلادنتللرمجلدلللدالو للودل للروكلذاتلد دللشلإحصللرميشلاللي لات رىللرتل ينللشلاددرااللشل

ملرلتو لدل لروكلذاتلحوالدر شلممرراشلادتم ي لا دار لتالربلدمتغيلر لادخالرة،لوادلدوراتلادتدريايلش.لاين
لل.د دولاحصرميشلتالربلدمتغيرلادمؤىالادل م 

ادل اشلاي لتم ي لادمل مي لم لااالمامود لادمدارسلادثرنويشل (Kiral, B, 2020) وتنرودتلدرااش
وا دتلللزاالادتنظيمللل .لتوصللل تلادنتلللرمجلدو لللودل  الللشلطرديلللشلالللي لتم لللي لادمل ملللي لمللل لاالللالمالللؤود ل

ظيمللل ،ل ملللرلتوصللل تلادنتلللرمجلدللللدالو لللودل لللروكلذاتلد دلللشلإحصلللرميشلحالللبلادملللدارسلوا دتلللزاالادتن
لاد نسلوالأادميشلومتغيراتلادفرعلد مل مي لاخصوصلماتويرتلا دتزاالادتنظيم .لل

اردتلرعل  ىلماتوإلادتم ي لا دار لوماتوإلا دتزاالادتنظيمل ل( 2219)السبيعي   واىتمتلدرااش
ل يالاردمنطاشلاد رايشلاردمم  شلادلرايشلادالوديش،لواات  رعلادل اولددإلادايرداتلادتراويشلام رتبلادت

نتلرمجلأ لادأظيرتللاينيمر،لوتحديدلأاوإلم ر تلادتم ي لا دار لتوثيرابل ىلماتوإلا دتزاالادتنظيم .
 للل لو لللودل  الللشلطرديلللشلمو الللشلدادلللشلادنتلللرمجلمالللتوإلادتم لللي لا دارإل لللر لمرتفللللرب،ل ملللرل  لللفتلا
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(لاي لاددر شلاد  يشلدمايرسلادتم ي لواي لاددر شلاد  يلشلدمايلرسلا دتلزاال3.30 ندلماتوإل)إحصرميربل
 ادتنظيم ،لوو ودلتوثيرلمو بلداالاحصرميرلدا لدلادلمالاد مر  ل  ىلماتوإلا دتزاالادتنظيم .

 ل لدر لشلادتم لي لا دار ل)ا تصلرالوتلو رلادمل وملرت،لتفلويضل( 2219)الحسصن   و  فتلدرااش
ادارحللولو  اتيللرللشدصلل حيرت،لادتوىيللالوادتللدريب،لادحللوا زلوادت لل يع(لدللدإلارمللداتلادمللدارسلامنطاللا

ام لللرر شلارملللداتلادملللدارسل لللىلصلللنعلادالللرار.لحيلللثلأظيلللرتلاددراالللشلادنتلللرمجلادترديلللش:ل لللرءتلدر لللشل
رت،لادتم ي لا دار لمتواطشل ىل ميعلادم ر ت،لو لرءتلترتيايلرل ردتلرد ل)ا تصلرالوتلو رلادمل ومل

ادتوىيللللالوادتللللدريب،لتفللللويضلادصلللل حيرت،لادحللللوا زلوادت لللل يع(،ل مللللرلأظيللللرتلادنتللللرمجلو للللودل  اللللشل
ارتارطيشلمو اشلذاتلد دشلإحصرميشلاي لدر شلادتم ي لا دار لودر لشلم لرر شلارملداتلادملدارسل لىل

للصنعلادارار.
أثللرل الدلاللتلإدلىلتحديلدل (Al-Asoufi, B & Akhorshaideh, A, 2017) أملرلدراالش

ادتم ي لا دار ل ىلن رحلادتغييرلادتنظيم ل ىلادم رريعلادمخصخصلشل لىلالأرد .لتوصل تلاددراالشل
إدلللىلم مو لللشلمللل لادنتلللرمجلأىميلللرلو لللودلاثلللرلذولد دلللشلإحصلللرميشلد تم لللي لا دار ل لللىلن لللرحلادتغييلللرل

لللادتنظيم .
 المحار ال اجي: الدراسات التي تجاالت الأداء الاظيفي

ادمتميلزل ادلوظيف  وادت لاختارتلأثرلنظلرالإدارةلادمواىلبلادا لريشل  لىلالأداء( 2221)زيادة   درااش
لإحصلرميربل داالأثلر ىنلر  : أىميلر ادنتلرمج مل  م مو لش اددراالشلإدل  ادرا حل .لوخ صلت مصلرع  ل 
،لو لرءلمالتوإل ل بلمل لإدارةلادمواىلبل،ادمتميلز وا داءلادلوظيف  ادا لريش ادمواىلب إدارة نظلرا الي 

 والأداءلادوظيف لادمتميزلمرتفع.
 ادلالتلإدىلادتلرعل  ىلادل الشلالي لل(Omotunde and Alegbeleye, 2021أمرلدرااشل)

إدارةلادمواىللللبلوالأداءلادللللوظيف للأمنللللرءلادم تاللللرتل لللل لادم تاللللرتلاد رمليللللشل نللللوبلغللللربلني يريللللر.ل
واىللبلوالأداءلادللوظيف ،ل مللرلوتوصلل تلاددرااللشلإدللىلو للودل  اللشلذاتلد دللشلإحصللرميشلاللي لإدارةلادم

 يو دلتوثيرل دارةلادمواىبل  ىلالأداءلادوظيف للأمنرءلادم تارت.ل
الللردتلرعل  لللىلملللدإلتلللوا رل للل بلمللل لإدارةلادمواىلللبلوالأداءل( 2222)كبصصصد اليصصصادي   واىتملللتلدراالللش

ادللللوظيف ل لللل لاد للللر شلادمصللللريشلد تصللللر ت،لوأثللللرلإدارةلادمواىللللبل  للللىلتحاللللي لالأداءلادللللوظيف .ل
وتوصلل تلادنتللرمجلإدللىلأ لماللتوإلالأداءلادللوظيف لمرتفللعل للداب،ل مللرلتوصلل تلادنتللرمجلدو للودلتللوثيرلذول
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ادمواىللللبل  للللىلتحاللللي لالأداءلادللللوظيف ،لو يو للللدلتللللوثيرلللد دللللشلإحصللللرميشلد للللذبلادمواىللللب،لوتنميللللش
لد حتفرظلاردمواىبل  ىلتحاي لالأداءلادوظيف .ل

الردتلرعل  لىلتلوثيرلممررالرتلادملواردلادا لريشل( Desa & Asaari, 2020)  ملرلاىنملتلدراالش
ممث لشل ل ل ل بلل)الأ رلماراالالأداء،لإدارةلالأداء،لو رصلادترا لادداخ يش(ل  ىلأالردلالأداءلادوظيف 

م ل)أداءلادميرا،لوالأداءلادايرا (ل  ل ر رتلصنر شلاد يرارءلوا د ترونيرتل  لمنطاشلاير لديارسل
د ت ررةلادحرةل  لمرديزير.لوادلتوص تلاددرااشلإد لأ ل رصلادترا لادداخ يشلى ل اطلادت لديرل  اشل

دارةلالأداء(ل يرتاطللر ل اللطلاللرلأداءلاللوداءلادميللرالوالأداءلادالليرا لملللرب،لاينمللرل)الأ للرلماراللالالأ داء،لوا 
أنلللول ليو لللدلتلللوثيرللأ لمللل لممررالللرتلادملللواردلإدلللىلأ لللررتلاددراالللشلولاداللليرا لدو لا داءلادلللوظيف ،ل

ل.ادا ريشلادث ثشل  ىلأيربلم لأالردلالأداءلادوظيف 
و ءللأثلرلم لرر شلادملر لشلوالأداءلادلوظيف ل  لى( Swanson et al., 2020) واختالرتلدراالشل
والللدلتوصللل تل .اد نوايلللشلر(ل نلللدكلمللل ل ملللشلادخملللسلن لللوالمللل لمدينلللشلاللليوالا وريللل06ادموظلللعل للل ل)

 اددرااشلإدىلو ودلتوثيرلمار رلد الم لم رر شلادملر شلوالأداءلادوظيف ل  ىلو ءلادموظع.
 ادلىد تلإدىلادتلرعل  لىلادفرملدةلادمدر لشلد لذ رءلادللرطف ل( Chong et al., 2020) أمرلدرااش

،لو للذد لملر للشلمللرلإذال للر لدللذ لياللتندلإدللىلمايللرسلالأداءلاداللرمال  للىلادللدورلدايللرسلالأداءلادللوظيف ا
ماتوإلدر شلادذ رءلادلرطف لد الأ ضلرءلىيملشلادتلدريسل ل لمؤاالرتلادتل ليالادللرد لادخرصلشليلؤثرل

اءلوتوصلللل تلاددرااللللشلإدللللىلو للللودل  اللللشلملنويللللشلاللللي لادللللذ رءلادلللللرطف لوالأد   للللىلالأداءلادللللوظيف .
ادوظيف لد  رديميي ،ل مرلأثاتلتلاددراالشلأ لادلذ رءلادللرطف لمالؤوال ل لالأداءلادلوظيف لويم ل لأ ل

 يتناولاو.
 ل لا ديلشللاختاررلتوثيرلخصرمصلادوظيفشل  ىلالأداءلادلوظيف ( sabra, 2020) وااتيد تلدرااش
دخصللرمصلادوظيفللشلاوالردىللرل)االلتا ديشلل ايللرابللوتوصلل تلاددرااللشلإدللىلأ لىنللر لتللوثيرابل.ل مللر لاد اللرإ

 ادوظيفش،لوتنوعلادميررات،لوىويشلادميمش،لوأىميشلادميمش،لوردودلادفلا(ل  ىلالأداءلادوظيف .ل
إدل لادتللرعل  ل لااديلرتلادتل لمل لخ ديلرلادلذى ليللززل (lee, et al,  2020) واللتلدراالش

 لادلذى لوالأداءلادلوظيف لدملوظف لادخدملشلفترضلأ لادل الشلاليوتالأداءلادوظيف ل  ىلو ولادتحديد،ل
اداعلادموظع. وتوص تلاددراالشلإدلىلأ لأداءلادوظيفلشليتلوثرل تتالاوارطشلم رر شلادلم يشلا ادا يشلوا 

الداعلادموظلعل ا  ال ايرلاإالداعلادموظلعل ملرلو لدلأ لتلوثيرلادوالرطشلدم لرر شلادلم يلشلا ادا يلشلوا 
  لميا.  ىلا رتارطلاي لادذى لوالأداءلادوظيف
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ادتللرعل  لىلادل الشلالي لادرضلرلادلوظيف لاواللردهلإدلىلل(Tuzlukayab, 2019) مرلالتلدرااشل
والأداءلادوظيف لاوالردهل ل ل لر شلا تصلر تلمتللددةلاد ناليرتلادراملدةل ل لديالوتو.لأظيلرتلادنتلرمجل

لو ودل  اشلملنويشلاي لادرضرلادوظيف لاوالردهلوالأداءلادوظيف لاوالرده.ل
دورلا نللدمرجلادللوظيف ل لل لتلزيللزلالأداءلادللوظيف ل)أداءلادميمللش،ل(ل2219)الجصصاف  تلدرااللشلوتنرودلل

الأداءلادايرا ،لادا و لادمخردعلد لما(ل  ل نردكلالأراعلوادخملسلن لوال ل لمدينلشلادال يمرنيشلالإا يال
والأداءلوالللدلتوصللل تلاددراالللشلإدلللىلو لللودل  الللشلارتالللرطلالللي لا نلللدمرجلادلللوظيف ل  وردالللتر لادللللراك.

 ادوظيف ،لو ذد لو ودلأثرلد ندمرجلادوظيف ل  لتلزيزلالأداءلادوظيف .
ادتنظيمل ل  لىلأداءلأالرتذةل  يلشل ادمنلرخ أاللرد تلوثير در لش الدلتنرودلتل( 2219)طميصة   أملرلدراالش

 ادالرمد ادتنظيمل  واالعلادمنلرخ   لى ادوالوع خل ا مل  ،لوذد  ادل والا  تصرديشلارد رملشلاد زامريش
وتوصل تلادنتلرمجلإدلىلأ لمالتوإلالأداءلل.أالرتذتير دلدإ ادلوظيف  مالتوإلالأداء   لى وادتللرع ايلر

 ادوظيف ل ر لمرتفع،ل مرلتوص تلادنترمجلدو ودلتوثيرللأالردلادمنرخلادتنظيم ل  ىلالأداءلادوظيف .ل
ادتحاللكلملل لآثللررلتم للي لادايللردةل  للىلالأداءل( Kundu & Kumar, 2018) وحرودللتلدرااللش

وتوصللل تلادلللوظيف لد ملللوظفي لمللل لخللل الوالللرطشلادتم لللي لادنفاللل لالللردتطايكل  لللىلادانلللو لادينديلللش.ل
اددرااللشلإدلل لأ لالأالللردلادفرديللشلد تم للي لادنفالل لمتا الل شلادتواللطل لل لآثللررلتم للي لالل و يرتلادايللردةل

ل  ىلالأداءلادوظيف لد مرؤواي .ل
ادتلرعل  ىلادل الشلالي لادرضلرلادلوظيف لودر لشلالأداءلادلوظيف ل( 2218)القاقد  اشلوااتيد تلدرا

م تالللرت.لاددملللوظف لم تالللرتل رمللللشلمصلللراتو،لوأيضلللربلادتللللرعل  لللىلدر لللشلالأداءلادلللوظيف لدملللوظف ل
داءلإ لإنلللولارتالللرطلوتوصللل تلاددراالللشلإدلللىلأ لىنلللر ل  الللشلارتالللرطلطرديلللشلالللي لادرضلللرلادلللوظيف لوالأ

،لو للرءتلدر للشلإدللىلأ لادمللوظفي ليتللوثرلاداميللالاردرضللرلادللوظيف لود لل لا لل الضللليعضللليعلي لليرل
ل.الأداءلادوظيف لدموظف لادم تارتلمتواطش

الردتحايكل ل لادل الشلالي ل واملالادرضلرلادلوظيف لوالأداءلادلوظيف ل( Yee, 2018)دراالشلواىتملتل
 لادرضللللرلأىلإدللللتوصلللل تلاددراالللشلولالللي لأ ضللللرءلىيملللشلادتللللدريسل للل لاد رملللللرتلادخرصللللشلادمرديزيلللش.ل

ادتالديرلىلول رمللالادرضلرلادللوظيف لادرميال لادمللؤثرلو للر لادلوظيف لدلول  اللشل ايلرةلاللرلأداءلادلوظيف ،ل
   ىلالأداءلادوظيف لاي لأ ضرءلىيمشلادتدريس.ل
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(لأثلللرلممررالللرتلإدارةلادملللواردلادا لللريشلادخضلللراءل  لللىلأداءلKanapla, 2018دراالللشل)واختالللرتل
ادملواردل إدارةلرتلادر ريشلادصحيش.لوأظيرتلادنتلرمجلو لودلتلوثيرلملتلدالدممررالرتادموظعل  لمؤاا

لأداءلادموظع.ل مرلاينتلادنترمجلأ لماتوإلالأداءلادوظيف ل ر لمتواط.ل ادا ريشلادخضراءل  ى
 المحار ال الث: الدراسات التي تجاالت التمكين الإداري االأداء الاظيفي

إدلىلاد  لعل ل لملدإلتلوثيرلادتم لي لا دار لوادتل لىلد تل (Alqudah, E. H. 2022) دراالش
،لادتحفيللز،لادتللدريب(ل  للىلأداءلادلللرم ي ل لل ل للر رتلصللنر شلش،لا اللتا ديشاوالللردهل)تفللويضلادالل ط

نظللرلادمللديري لوادمللوظفي ل للىلىللذهلاد للر رت.لأظيللرتلنتللرمجلاددرااللشلو للودلتللوثيرابللشالأدويللشلملل لو يلل
اي رايربلد تم ي لا دار لاوالردهل)تفويضلادا طو،لا التا ديو،لادتحفيلز،لادتلدريب(ل  لىلأداءلادللرم ي ل

 ل ىل ر رتلصنر شلالأدويشلمحالاددرااش.
،لشىلأثرلادتم لي لا دار لاواللردهل)ادملر لإدىلادتلرعل  لتىد  ادل (Asiri, A, 2020) درااشأمرل

تفللويضلادالل طش،ل للركلادلمللا(ل  للىلالأداءل لل لمات للفىلادم لل ل اللدلادلزيللزلام للشلادم رمللش.لوأ للررتل
نتلللرمجلاددراالللشلإدلللىلو لللودلتلللوثيرلإي لللرا لد تم لللي لا دار لاواللللردهل)ادملر لللو،لتفلللويضلاداللل طش،ل لللركل

لادلما(ل  ىلالأداء.ل
إدلىلملر لشلملدإلادل الشلالي لتم لي ل (RIVERA, P & IBARRA, F, 2020) شدراالواللتل

وأداءلوظلرمفيا.لوتوصل تلاددراالشلإدلىلأ لادتم لي لا دار لالردف اي لملدير لادملدارسلا اتداميلشلادلرملشل
يلللؤثرلادر لللشل ايلللرةل  لللىلأداءلملللدير لادملللدارسلمحلللالاددراالللشلدوظلللرمفيا،ل ملللرليييلللئلادتم لللي لا دار ل

للميش. رصلادتل الد ايرداتلادتل ي
أثللللرلادتم للللي لا دارإل)تفللللويضلادصلللل حيرت،لادتللللدريب،لطللللركل( 2219)الزكبصصصص    شدرااللللواختاللللرتل

توصل تلل.ا تصرا،لادم رر شلاردمل وملرت(ل لىلتحالي لأداءلادللرم ي ل ل ل لر شلا تصلر تلالأردنيلش
أظيلرتلو لودلأثلرلملنلو لامالتوإلادتم لي لا دار ل ميلعلمتغيلراتلأ للرىميلأاددرااولادىل دهلنتلرمجل

ي للراىل  للىلماللتوإلا داءلادتنظيملل لد لللرم ي ،لو للرءلمتغيللرلادم للرر شلاردمل ومللرتلاردمرتاللشل مرتفللعلوا 
 ل.الأودى،لومتغيرلتفويضلادص حيرتلاردمرتاشلالأخيرة

مالتوإلادتم لي لا دار لدلدإلمللدير للاللردتلرعل  لىل( 2219حسصاجة  ا دراسصة )الحجصاج  واىتملتلل
لادملللدراسلالأاراللليشلادخرصلللشل للل لمحر ظلللشلادلرصلللمشل ملللر لو  اتلللولالللرلأداءلادلللوظيف لدمل ملللييالوالللد

صل تلادنتلرمجلدو لودل  الشلالي لولتوص تلاددرااشلإدىلأ لماتوإلادتم ي لا دار ل لر لمرتفلع،ل ملرلت
ل.لماتوإلادتم ي لا دار لوالأداءلادوظيف لد مل مي 
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 يتضح ان :كرض الدراسات السابقة جاءً كم  اب
وأيضلللربل  الللشلالأداءلل،و  اتلللولامتغيللراتلأخلللرإادتم لللي لا دار لتنللروال لللددل ايلللرلملل لاددراالللرتلل-
  لت وي لتصورللي ودادل ر لديذهلاددراارتل رمدةل ايرةل  لمار دةلادارحثل،امتغيراتلأخرإلدوظيف ا

صليرغشلم ل  شلل، لتد يالااراءلادمتل اشلار طلررلادنظلر  رمالدموضوعلاددرااشلالأمرلادذ لأايال 
وأيضلربلل،واااخداالادملرد لرتلا حصلرميشلادمنرالاشل،تطويرلأداةل معلادمل ومرتل،اددرااشلو رضيرتير

لادتلرعل  ىلنترمجلىذهلاددراارتلوماررنتيرلانترمجلاددرااشلادحرديش.ل
لشدرااللادل اللشلاللي لادتم للي لا دار لوالأداءلادللوظيف ،ل اللدلتنرودللتلتنرودللتلالللضلاددرااللرتلدرااللشلل-

(RIVERA, P & IBARRA, F, 2020)ادل الشلالي لتم لي لملدير لادملدارسلا اتداميلشلادلرملشلل
تللوثيرلادتم للي لا دار لل(Alqudah, E. H. 2022) مللرلتنرودللتلدرااللشلل.وأداءلوظللرمفيااللردف اي ل

أثللرلل(Asiri, A, 2020)درااللشلوتنرودللتلل للر رتلصللنر شلالأدويللش.اواللردهل  للىلأداءلادلللرم ي ل لل ل
لشدرااللواختاللرتلل.ادتم لي لا دار لاوالللردهل  لىلالأداءل لل لمات لفىلادم لل ل اللدلادلزيلزلام للشلادم رملش

ل. لللىلتحالللي لأداءلادللللرم ي ل للل ل لللر شلا تصلللر تلالأردنيلللشل أثلللرلادتم لللي لا دارل(ل6304)ادز الللى،ل
(لمالتوإلادتم لي لا دار لدلدإلملدير لادملدراسلالأاراليشل6304حالونش،لولدرااشل)ادح رج،لوتنرودتل

لل.ادخرصشل  لمحر ظشلادلرصمشل مر لو  اتولارلأداءلادوظيف لدمل مييا
 لل للوظيف  لل لتحاللي لالأداءلادللادتم للي لا دار لدللالتتنللروالأ لملل لاددرااللرتلاداللرااشلاحللثلدورللل-

اصلللفشلخرصلللش.لالأملللرلادلللذ ليو لللدل لللر رتلاد يرالللرءلادمصلللريشلو للل لل،ادايملللشلادمصلللريشلاصلللفشل رملللش
لا خت علاد وىر لديذهلاددرااشل  لاددراارتلادارااش.

لفرضيات الدراسة -7
تفلويضلادال طش،لادتلدريب،لادفرضيشلادرمياشل:لديسلىنر لتلوثيرلذولد دلشلإحصلرميشلد تم لي لا دار ل)

ظيف ل لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريش ل(ل  للىلتحاللي لالأداءلادللولا تصللرالادفلللرا،ل للركلادلمللا
لويناثكل  لىذهلادفرضيشلادفرضيرتلادترديشل:

(ل  لللىلتحالللي لالأداءلتفلللويضلاداللل طشدللليسلىنلللر لتلللوثيرلذولد دلللشلإحصلللرميشلد تم لللي لا دار ل)ل-0
لادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش ل

(ل  ىلتحالي لالأداءلادلوظيف ل ل لادتدريبديسلىنر لتوثيرلذولد دشلإحصرميشلد تم ي لا دار ل)ل-6
ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش ل
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(ل  لللىلتحالللي لالأداءلا تصلللرالادفللللرادللليسلىنلللر لتلللوثيرلذولد دلللشلإحصلللرميشلد تم لللي لا دار ل)ل-0
لادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش ل

(ل  لىلتحالي لالأداءلادلوظيف ل لركلادلملاديسلىنر لتوثيرلذولد دشلإحصلرميشلد تم لي لا دار ل)ل-0
ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش ل

ا تمدتلاددرااشل  ىلادمنيجلادوصف لوادتح ي ل ،لا رنلبلاددراالشلادتطايايلشلمجيا الدراسة :  -8
 للل لتنلللروالمتغيلللراتلاددراالللش،لإذلا تملللدتلاددراالللشل  لللىلادمرا لللعلادنظريلللشلمللل ل تلللبل رايلللشلوأ نايلللشل

وأ نايش،لورارمالوأطروحرتل رمليش.لوتمتلاددرااشلادتطايايشلم لخل الودراارتلم لدوريرتل رايشل
تح يللالمتغيللراتلاددرااللشلواختاللررلادفرضلليرتلوا  للدادلارممللشلا اتاصللرءلادتلل لتلللدلأحللدلأاللرديبلادايللرسل

  ادت ليلتمدل  ييرل  ل معلادايرنرت.
لحداد الدراسة -9
تفلويضلادال طش،لادتلدريب،لا دار لاواللردهل)ادتم لي للتاتصرلاددرااشلم لادنرحيشلادموضو يشل  لىل-

لادوظيف .ل(لودورهل  لتحاي لالأداءا تصرالادفلرا،ل ركلادلما
تاتصللرلاددرااللشلادتطايايللشليتمثللالم تمللعلاددرااللشل لل لادلللرم ي لا للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريشلولل-

اداللرىرة،ل للر شلالأالل ندريشلل ينللشلملل لىللذهلاد للر رتلوىلل ،ل للر شل للمرالاداللرىرة،ل للر شلحنللوب  للىل
لدتوزيعلاد يرارء.ل

ل.ل6366تال معلادايرنرتلالأوديشلاد زمشلد درااشلخ ال ير لأ توارلونو مارل رالل-
يلللدلاطللرعلتوزيللعلاد يراللرءلأحللدلاداطر للرتلادث ثللشلادم ونللشل: خمفيصصة كصصن مجصصال التمبيصصق  -12

ء(،لوىلوليتلودعلمل لتالعل لر رتلمنفصل شلدصنر شلاد يرارءل  لمصرل)ا نترج،لادتوزيع،لناالاد يرالر
ذاتلامتيرزاتلحصريشلدخدمشلمنرطكل فرا يشلالينير،لوى للتتاعل  لادنيريشلاد لر شلاداراضلشلد يرالرءل

(لأالللمرءل لللر رتلتوزيلللعلاد يرالللرءلادمصلللريش،ل لللذد لادنطلللركل0يوضللل لاد لللدوالادتلللرد لرالللال)مصلللر.لول
ا  مرد ل ددلادلرم ي لا لر رتلتوزيلعلولل، شاد غرا  لدمنرطكل مال ال ر ش،لأ دادلادلرم ي لا ال رل

وطااربلد تاريرلادالنو لد  لر شلل03/6/6366 رما،لوذد ل  لل33360اد يرارءلادمصريشلوادذ لا غل
لاداراضشلد يرارءلمصر.

ل
ل
ل
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 أعًبء انششكبد ٔانُطبق اندغشافٙ ٔأػذاد انؼبيهٍٛ ثششكبد ئَزبج انكٓشثبء: ( 1خذٔل سلى )

ػذد  اندغشافٙانُطبق  اعى انششكخ و

 انؼبيهٍٛ

شًبل انمبْشح  1

 نهزٕصٚغ

أزٛبء شًبل ٔششق انمبْشح، انمبْشح اندذٚذح، يذُٚخ انغلاو 

ثًسبفظخ انمبْشح، ٔيذَٛخ انؼجٕس، انخبَكخ، شجشا انخًٛخ، انمُبطش 

 انخٛشٚخ ثًسبفظخ انمهٕٛثٛخ.

11341 

خُٕة انمبْشح  2

 نهزٕصٚغ

ٔكبفخ أزٛبء  أزٛبء غشة، ٔعظ، خُٕة يسبفظخ انمبْشح،

 يسبفظخ اندٛضح.

15466 

الإعكُذسٚخ  3

 نهزٕصٚغ

 11415 طشٚك الإعكُذسٚخ يطشٔذ. 66يسبفظخ الإعكُذسٚخ ززٗ انكٛهٕ 

يسبفظبد الإعًبػهٛخ، ثٕسعؼٛذ، انغٕٚظ، انششلٛخ، شًبل  انمُبح نهزٕصٚغ 4

 عُٛبء، خُٕة عُٛبء، انجسش الأزًش.

13611 

شًبل انذنزب  5

 نهزٕصٚغ

 1221 انذلٓهٛخ، ديٛبط، كفش انشٛخ.يسبفظبد 

خُٕة انذنزب  6

 نهزٕصٚغ

يسبفظبد انمهٕٛثٛخ )يب ػذا ايزذاد انمبْشح انكجشٖ، ٔانًُٕفٛخ )يب 

 ػذا يذُٚخ انغبداد، ٔيشكض انخطبطجخ، ٔانغشثٛخ.

2362 

، ٔيذُٚخ انغبداد، 66يسبفظبد انجسٛشح، ٔيطشٔذ ثؼذ انكٛهٕ  انجسٛشح نهزٕصٚغ 1

 خ.ٔيشكض انخطبطج

1226 

يظش انٕعطٗ  2

 نهزٕصٚغ

 2314 يسبفظبد انفٕٛو، ثُٙ عٕٚف، انًُٛب، أعٕٛط، ٔانٕاد٘ اندذٚذ.

يظش انؼهٛب  3

 نهزٕصٚغ

 6213 يسبفظبد عْٕبج، لُب، الألظش، ٔأعٕاٌ.

 22221 اخًبنٙ ػذد انؼبيهٍٛ

 انًظذس : يٍ ئػذاد انجبزث يٍ ٔالغ ثٛبَبد انذساعخ انًٛذاَٛخ

يتمثلللالم تملللعلاددراالللشل للل ل لللر رتلتوزيلللعلاد يرالللرءلادمصلللريشلل: الدراسصصصة مجتمصصصع اكيجصصصة -11
و ددىرلتاعل ر رت،لوطااربلدحدودلاددرااشلايتالتطايلكلاددراالشل  لىل لر رتل لمرالادالرىرة،ل نلوبل
اداللرىرة،لا الل ندريشلدتوزيللعلاد يراللرء،لوانللرءبل  للىلم لل  شلاددرااللشلوأىللدا يرل للإ لادم تمللعلادماللتيدعل

(لأ لدادلادللرم ي لايلذهلاد لر رت،ل6ادلرم ي لايذهلاد ر رت،لويوض لاد دوالادترد لراال)ي و ل ميعل
 و ذالادنااشلادممويشللأ دادىالاردنااشلد لددلا  مرد .
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 ثبنُغجخ نهؼذد الإخًبنٙ ٕٚخئٔانُغجخ انًؼبيهٍٛ ( : أػذاد ان2خذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انششكخ و

 %31.5 11341 شًبل انمبْشح 1

 %41.5 15466 خُٕة انمبْشح 2

 %22 11415 الإعكُذسٚخ 3

 %111 31222 الاخًبنٙ

 انًظذس : يٍ ئػذاد انجبزث 

ونظللرابلد ايللودلادخرصللشلاردواللتلوادت  فللشل اللدلتاللررلا  تمللردل  للىلأالل وبلادلينللرتلد مللعلادايرنللرتللللل
  ىلادلينشلادطاايشلادل واميشل  لاختيررل لددلادمفلرداتلمل للي الأوديشلاد زمشلد درااش.لوا تمدلادارحث

أمللرلاردناللاشلدح للالادلينللشل اللدلتللالتحديللدىرلملل لخلل الادملرددللشل.لرتلمحللالاددرااللشادلللرم ي ل لل لاد للر 
ل(.6306،لادترديشل)إدريس

p)-x  p (1 2N  x  (Z)n =   
N e2 + (Z)2 x p (1-p)ل

 نللدلل0.46(حللدودلادخطللولادماللموحلاللولوىلل لZاددرااللش،ل)(لح للالم تمللعلN(لح للالادلينللش،ل)nحيللثل)
(لe%،ل)63(لنااشل ددلادمفرداتلادت لتتوا رل  لادخرصيشلمحالاددرااشلوىل لP%،ل)46در شلثاشل

 %.لواراتخداالادملرددشلادارااشليتض لأ لح الادلينشل:3.36خطرءلادلينشلادماموحلاولوىول
n   =      ( 0.50 - 1 ) x ( 1.96 )2  x  37228  384 =لل ل 

(0.50 -1) 0.05+(1.96)2 +(0.05)2 x37228 
(لح للال ينللشلاددرااللشلوأ للدادل للال0راللال)لتللرد ويوضلل لاد للدوالادمفللردة،لل033وداللدلتللالادتاريللبلإدللىل

 ل ل لال لر شلمل لادللددللللرم ي  ر شلم لاد ر رتلادث ثلشلوذدل لانلرءبل  لىلادنالاشلادممويلشللأ لدادلاد
ل.لمحالاددرااشل مرد ل  لاد ر رتلادث ثشا 

 ( : زدى ػُٛخ انذساعخ3خذٔل )

 انؼذد انًخظض نكم ششكخ انُغجخ انًئٕٚخ لأػذاد الإداسح انؼهٛب انششكخ و

 122 %31,5 شًبل انمبْشح 1

 166 %41.5 خُٕة انمبْشح 2

 112 %22 الإعكُذسٚخ 3

 411 %111 الاخًبنٙ

 ػذاد انجبزثئانًظذس : يٍ 
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ا تمللدتلاددرااللشل  للىلأالل وبلا اتاصللرءل لل ل مللعل: اسصصما  امريقصصة جمصصع البياجصصات  -12
ادايرنللرتلالأوديللشلادتلل لتتط ايللرلطايلللشلاددرااللش.لوتخللتصلارممللشلا اتاصللرءلاللردتلرعل  للىلات رىللرتل

مل للدلوظيف والأداءلال،مل لنرحيلشادتم لي لا دار لنحلول ر رتلتوزيلعلاد يرالرءلادمصلريشلادلرم ي ل  ل
تضلم لادااللالل،وت ونلتلملل لث ثلشلأااللرال،(ل اللرة63وتضللمنتلارمملشلا اتاصللرءل لددل)خلرإ.لنرحيلشلأ

(ل03اإ ملرد ل لددل)ادتم لي لا دار لأملرلاداالالادثلرن لا لتمال  لىلل،الأوالمل ومرتل ل لادمالت يب
.لتلالتوزيلعلالوامالا اتاصلرءل  لىلوظيف (ل الراتل ل لالأداءلادل03وادااالادثردثلتضم ل ددل)ل، ارةل

(ل026وتللالااللتردادل للددل)ل،(لارممللشلااتاصللرء033مفللرداتلادلينللشلادماللتيد شلحيللثلتللالتوزيللعل للددل)
ديالتارلادللددلادنيلرم لد الوامالل،(لارمملشلااتاصلرءلغيلرلصلردحش06وتالااتالردل ددل)،لارممشلااتاصرء

لويوضلل وىلل لتلتاللرلنالاشلمااودللشلاحصللرميرب.لل،%(43(لارممللشلااتاصللرءلتمثلالناللاشل)063ادصلردحشل)
و لللذال لللددلاداللللوامالل،(لتوزيلللعلالللوامالا اتاصلللرءل  لللىلمفلللرداتل ينلللشلاددراالللش0اد لللدوالادتلللرد لرالللال)

لادصردحشلوادت لاوعليتالااتخداميرل  لإ راءلاددرااشلادميدانيش

 ٔانُغجخ انًئٕٚخ ،ٔانظبنسخ ،ٔانًغزشدح ،(: ػذد انمٕائى انًٕصػخ4خذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انمٕائى انظبنسخ انمٕائى انًغزشدح انمٕائى انًشعهخ انششكخ و

 %23 113 112 122 شًبل انمبْشح 1

 %31 143 151 166 خُٕة انمبْشح 2

 %31 112 116 112 لإعكُذسٚخ 3

 %31 361 315 411 الاخًبنٙ

   ػذاد انجبزثئانًظذس : يٍ 

ل:لمتغيرات الدراسة ااسما  قياسيا  -13
ل.(ادا طش،لادتدريب،لا تصرالادفلرا،ل ركلادلماتفويضل)لتم ي لا دار دا:لالمتغير المستقل 

ل  للللىل للللدةلدرااللللرتلذاتلادل اللللشلاموضللللوعلاددرااللللشلادتم للللي لا دار ل لللل لايللللرسللو ا تمللللدلاداللللرحث
(Bushnafa, 2022)ل،(Al-bdareen, R. 2020)ل،(Lassoued, K, et al, 2020)،ملعلل

ادماتاصللىلمللنيال لل لىللذهلاددرااللش.لإ للراءلالللضلادتلللديالوادحللذعلوا ضللر شلامللرليتنراللبلمللعلطايلللشل
تللالااللتخداالمايللرسلدي للرتلادم للو لملل لخمللسلدر للرتلد موا اللشلو للداللتم للي لا دار ودايللرسلأالللردلاد

ملعلل،إدلىلادموا الشلادترملشل6اينملرلي ليرلادلراالل،إدلىل لدالادموا الشلادترملشل0ادموا اشل)حيلثلي ليرلادلراال
تفللويضل اللراتلدايللرسلا لللدلل6 اللرةل)ل03سلو للودلدر للشلحيرديللشل لل لادمنتصللع(.لواللدلتضللم لادمايللر
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 اللرراتلدايللرسلا لللدلل0لا تصللرالادفلللرا، اللراتلدايللرسلا لدل0،ل اللراتلدايللرسلا لللدلادتللدريبل6ادالل طش،ل
ل(. ركلادلما

إدرا ل،لادالللدراتلوادخصلللرمصلادفرديلللش،لأداءلادوا الللرتلادوظيفيلللشالأداءلادلللوظيف ل):للالمتغيصصصر التصصصابع
ل(.ادموظعلددورهلادوظيف 

للل  لللىل لللدةلدراالللرتلذاتلادل الللشلاموضلللوعلاددراالللشلوظيف  للل لايلللرسلالأداءلادللللو ا تملللدلادالللرحثللللل
(Alqudah, E. H. 2022)(ل،Tuzlukayab, 2019ل،)(Kanapla, 2018)ملعلإ لراءلاللضل،ل

ودايلرسلالأداءللادتلديالوادحذعلوا ضر شلاملرليتنرالبلملعلطايللشلادماتاصلىلملنيال ل لىلذهلاددراالش.
تللالااللتخداالمايللرسلدي للرتلادم للو لملل لخمللسلدر للرتلد موا اللشلو للدالادموا اللش.لواللدلتضللم للوظيف ادلل

اداللللدراتل اللللراتلدايللللرسلال للللدلل0،لأداءلادوا اللللرتلادوظيفيللللشل اللللراتلدايللللرسلا لللللدل0 اللللراتل)03ادمايلللرسل
وانرءبل  لىلملرلالاكليم ل لل.(إدرا لادموظعلددورهلادوظيف  اراتلدايرسلال دلل0،لوادخصرمصلادفرديش

لي لنموذجلتح يالمتغيراتلاددرااشللم لخ الاد  الادترد ل:لتوض
ل

ل
 للللدةلاختاللللرراتللو االلللتخدالاداللللرحث: اسصصصصالي  تحميصصصصل البياجصصصصات ااختبصصصصار الفرضصصصصيات -14

تتنرابلوتتوا كلمعلأارديبلادتح يالادماتخدمشلوذد لم لخ الحزمشلادالرامجلا حصلرميشلل،إحصرميش
ل:وى (لSPSSاد رىزةل)

لادوصف لممث شل  لادواطلادحارا لوا نحراعلادمليرر .لمارييسلا حصرءل-
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  حسن على ايمـــنأ.م.د.

 د.سعًد سًد شعبان عبده 

 

 دور التنكين الإدارٍ في تحسين الأداء الىظًفٌ
 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

ومايلرسلادتم لي لا دار ،لأا وبلملرمالا رتارطلأدفر:لد تحاكلم لدر شلادثالرتلوادثالشل ل لمايلرسلل-
ل.لوظيف الأداءلاد

ادتم لللي لأالل وا لتح يلللالا نحلللدارلادمتلللدد:لد تحالللكلمللل لنللوعلوالللوةلادل الللشلاللي لادمتغيلللرلادمالللتاال)ل-
ل(.وظيف وادمتغيرلادتراعل)الأداءلادل(ا دار 

واختاللللررل)ت(لادمصللللرحار للأالللل وبلتح يللللالا نحللللدارلادمتلللللدد:ل ختاللللررل رضلللليرتلل،اختاللللررل)ع(ل-
لاددرااش.ل

تمث للتلادخطلوةلالأودللىل ل ل م يللشلتح يلالادايرنللرتلالأوديللشلتقيصيم اطكتماديصصة لممقصصاييس :  -15
وذدل لاغلرضلل،ادخرصشلايذهلاددرااشل  لمحرودلشلتايليالا  تمرديلشلد مايلرييسلادتل لتلالا  تملردل  ييلر

والدلتلال وزيردةلدر شلادثارتل  لادمارييسلم لنر يلشلأخلرإ.ل،تا يالأخطرءلادايرسلادل واميشلم لنرحيش
طلأدفلرلار تاللررهلأ ثلرلأالرديبلتح يلالا  تمرديلشلد دللشل ل لتايليالدر لشلادتنراللكلاالتخداالملرملالا رتالر

و للذد لأيضللربلتحديللدلمللدإلتمثيللالانللودلادمايللرسلد انيللشلل،ادللداخ  لاللي لانللودلادمايللرسلادخرضللعلد ختاللرر
ل،وو اربلد ماردئلادلرمشلادمتل اشلارختاررلادمالرييسل ل لاداحلوثلا  تمر يلش الأارايشلادمط وبلايراير.

ااتالردلأ لمتغيرلم لادمتغيراتلادخرضلشل ختاررلادثاشليحصال  ىلملرمالارتارطلإ ملرد لأالاليتال
اينولواي لارا لادمتغيلراتل ل لادمايلرسلنفالو.ل ملرلأ لادحلدودلادمااودلشلدملرملالأدفلرليتلراوحلل3.03م ل
ل،)إدريللللسو اللللرلدماللللتويرتلا  تمرديللللشلادماللللتخدمشل لللل لادل للللوالا  تمر يللللشلل3.33إدللللىلل3.63ملللل ل

لوظيف والأداءلادلادتم لي لا دار ،للسودادلتالتطايكلأا وبلأدفرلا رتارطل  ىل المل لمايلر(.ل6306
،لود الم مو شلمل لادمتغيلراتلادتل ليت لو لمنيلرلادمايلرسل،وذد لاصورةلإ مرديشلد مايرسلادواحدل  ا

و للذد لملللرم تلل،وداللدلتللال حللصلملللرم تلا رتاللرطلد ميللعلادمتغيللراتلادتلل ليت للو لمنيللرل للالمايللرس
أدفرلد المايرسلإ مرد لود الم مو شلم لادم مو رتلادتل ليت لو لمنيلرل  لىلحلدة.لويم ل لتوضلي ل

اراتخداالملرمالا رتارطلأدفلرلوذدل لمل لخل الادتم ي لا دار لدر شلا تاركلادداخ  لاي لمحتويرتل
 (:ل6اد دوالادترد لراال)

 لأبعاد التمكين الإداري باستخدام معامل اطرتبام الفا( تقييم درجة التجاسق الداخمي 5جدال )
 يؼبيم أنفب ػذد انؼجبسد انزًكٍٛ الإدا٘

 1.321 5 رفٕٚض انغهطخ

 1.331 5 انزذسٚت

 1.345 4 الارظبل انفؼبل

 1.321 4 فشق انؼًم

 1.365 12 انًمٛبط الإخًبنٙ
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  للالادتم للي لا دار لحيللثليتضلل لأ لنتللرمجلتح يللالا  تمرديللشلأظيللرتلأ لملرمللالأدفللرلدمايللرسللللل
(لوىللولمؤ للرلددر للشل رديللشلملل لا  تمرديللش.لأولاملنللىلأخللرلأ لادمايللرسلادخرضللعلد ختاللررل3.466)

 .ادتم ي لا دار ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشلمحالاددرااشليم  لا  تمردل  يول  لايرس

ويم ل لتوضلي لل،،ل ادلتالتطايكلأال وبلملرملالا رتالرطلأدفلروظيف أمرلاردنااشلدمايرسلالأداءلادللللل
ل(ل:ل6وذد لم لخ الاد دوالادترد لراال)لوظيف در شلا تاركلادداخ  لاي لمحتويرتلالأداءلاد

 م الفاباستخدام معامل اطرتبا اظيفي( تقييم درجة التجاسق الداخمي لأبعاد الأداء ال6جدال )
 يؼبيم أنفب ػذد انؼجبسد الأداء انٕظٛفٙ

 1.233 4 أداء انٕاخجبد انٕظٛفٛخ 

 1.224 3 انمذساد ٔانخظبئض انفشدٚخ

 1.312 3 ئدسان انًٕظف نذٔسِ انٕظٛفٙ

 1.331 11 انًمٛبط الإخًبنٙ

  للاللوظيف حيللثليتضلل لأ لنتللرمجلتح يللالا  تمرديللشلأظيللرتلأ لملرمللالأدفللرلدمايللرسلالأداءلادلل    
(لوىللولمؤ للرلددر للشل رديللشلملل لا  تمرديللش.لأولاملنللىلأخللرلأ لادمايللرسلادخرضللعلد ختاللررل3.402)

ل.لادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشلمحالاددرااشليم  لا  تمردل  يول  لايرسلالأداء

 جتاقا الدراسة الميداجية -16
 التحميل الابفي لمتغيرات الدراسة 1/ 16
: التمكصصين الإداري فصصي دصصركات تازيصصع الكيربصصاء المبصصرية محصصل الدراسصصة تمبيصصقمسصصتا   16/1/1

(لمالتوإلتطايلكلادتم لي لا دار ل ل ل لر رتلتوزيلعلاد يرالرءلادمصلريشل2يوض لاد دوالادترد لرالال)
لتفلويضلادال طشمحالاددرااشللحيثلتالايرسلادتم ي لا دار لم لخ الأرالشلأالردل:لوالدل لرءلا للدل

(.لو رءلا لدلادتدريبلاماتوإلمرتفلعل3136(لوانحراعلمليرر ل)0120اماتوإلمرتفعلواواطلحارا ل)
 الللدل لللرءلامالللتوإلا تصلللرالادفللللرال(.لأملللرلا للللدل3136(لوانحلللراعلمليلللرر ل)0160واوالللطلحالللرا ل)

اللللدل لللرءلاماللللتوإل للللركلادلملللال(.لوا للللدل3130(لوانحلللراعلمليللللرر ل)0164متوالللطلواوالللطلحاللللرا ل)
(.لو  لللىلادمالللتوإلا  مللللرد ل الللدل للللرءل3130)ل(لوانحلللراعلمليللللرر 0103طلحاللللرا ل)متوالللطلواواللل
ل(.ل3130(لارنحراعلمليرر ل)0106وا غلادواطلادحارا ل)لمرتفلربلادتم ي لا دار لماتوإلتطايكل

ل
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 يغزٕٖ رطجٛك انزًكٍٛ الإداس٘ فٙ ششكبد رٕصٚغ انكٓشثبء انًظشٚخ يسم انذساعخ( : 1خذٔل سلى )

 ثٛبٌ و
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًغزٕٖ

 يشرفغ 1.25 3.11 رفٕٚض انغهطخ 

1 
رًُسُيييٙ ئداسح انشيييشكخ انًشَٔيييخ انًُبعيييجخ نهزظيييشف أ ُيييبء أداء 

 يٓبيٙ. 
 يشرفغ 1.12 4.13

 يشرفغ 1.24 4.12 رثك ئداسح انششكخ فٙ لذسرٙ ػهٗ أداء انًٓبو انًٕكهخ نٙ. 2

 يشرفغ 1.21 3.25 رًُسُٙ ئداسح انششكخ طلازٛبد كبفٛخ لإَدبص يٓبو ٔظٛفزٙ.  3

 يزٕعظ 1.35 3.22 غبنجبً ألٕو ثسم يشكلاد ػًهٙ دٌٔ انشخٕع لإداسح انششكخ.  4

 يزٕعظ 1.22 3.35 رٕفش نٙ ٔظٛفزٙ انفشطخ لارخبر انمشاساد ثبعزملانٛخ. 5

 يشرفغ 1.25 3.51 انزذسٚت 

 يشرفغ 1,13 3.21 ئنٗ رطٕٚش انؼبيهٍٛ.رغؼٗ انششكخ  6

 يشرفغ 1.26 3.54 .رزجُٗ انششكخ خطخ ٔاضسخ نزذسٚت انؼبيهٍٛ 1

 يشرفغ 1.31 3.62 رٕفش نٙ انششكخ دٔساد رذسٚجٛخ نزطٕٚش يٓبسارٙ. 2

 يزٕعظ 1.22 3.11 رشدغ انششكخ انؼبيهٍٛ ػهٗ رجبدل انخجشاد فًٛب ثُٛٓى. 3

 يزٕعظ 1.23 3.35 انزؼهى ٔاكزغبة يٓبساد خذٚذح فٙ انؼًم.رزٛر نٙ انششكخ فشص  11

 يزٕعظ 1.24 3.23 الارظبل انفؼبل

 يزٕعظ 1.63 3.35 .رٓزى انششكخ ثزٕفٛش ٔعبئم ارظبل فؼبنخ 11

12 
ٚزٕاخذ َظبو يؼهٕييبد ٚيٕفش انًؼهٕييخ ػهيٗ َسيٕ عيشٚغ لأطيسبة 

 انمشاس. 
 يزٕعظ 1.22 3.11

 يزٕعظ 1.24 3.11 ئداسح انششكخ.رٕخذ عٕٓنخ فٙ انزٕاطم يغ  13

 يشرفغ 1.33 3,54 ٚزى انزٕاطم يغ انضيلاء ثغٕٓنخ.  14

 يزٕعظ 1.23 3.31 فشق انؼًم

 يشرفغ 1.11 3.42 ٕٚخذ رؼبٌٔ ثٍٛ انضيلاء فٙ فشٚك انؼًم. 15

 يشرفغ 1.31 3.51 رغٕد انثمخ ثٍٛ اػضبء فشٚك انؼًم. 16

 يزٕعظ 1.32 3.11 ضًٍ اندًبػخ.ٚضداد انزضاو انًٕظفٍٛ ػُذ انؼًم  11

12 
ٚغٕد الاززشاو ٔانزمذٚش ٔانزفبْى ثٍٛ انًيٕظفٍٛ فيٗ انفشٚيك انيزٖ 

 ٚؼًهٌٕ فّٛ.
 يزٕعظ 1.22 3.15

 يشرفغ 1.23 3.46 ئخًبنٙ انزًكٍٛ الإداس٘

أكجيش ييٍ   ،ييُخفض 2.6ئنيٗ  1.2أكجيش ييٍ  ،يُخفض خيذاً   1.2( دسخخ  زٛث أٌ ززٗ 5-1دانخ انًمٛبط رزكٌٕ يٍ )

  يشرفغ خذاً.   4.2أكجش  يٍ  ،يشرفغ 4.2ئنٗ  3.41أكجش يٍ  ،يزٕعظ 3.4ئنٗ  2.6
 

ادتم لللي لاتطايلللكل لللر رتلتوزيلللعلاد يرالللرءلادمصلللريشلمحلللالاددراالللشلوتل لللسلىلللذهلادنتي لللشلاىتملللرالللل
ا تصللرالادفلللرا،ل.لومللرزااليحتللرجل لل بلملل ل يمللرليخللصلتفللويضلادالل طش،لوادتللدريبلوخرصللشا دار ل

 مزيدابلم لا ىتمرا.و ركلادلمال
يوض لاد دوالادترد لراال:  اظيفي في دركات تازيع الكيرباء المبريةمستا  الأداء ال 16/1/2
ماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشلحيثلتالايرسلالأداءلادلوظيف لمل ل(لل3)
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(ل0104واللدل للرءلا لللدلأداءلادوا اللرتلادوظيفيللشلاماللتوإلمتواللطلواواللطلحاللرا ل)خلل الث ثللشلأالللردل:ل
(.لو للرءلا لللدلاداللدراتلوادخصللرمصلادفرديللشلاماللتوإلمرتفللعلواواللطلحاللرا ل3136وانحللراعلمليللرر ل)

(.ل ملللرل لللرءلا للللدلإدرا لادموظلللعلدلللدورهلادلللوظيف للامالللتوإلمرتفلللعل3136(لوانحللراعلمليلللرر ل)0122)
(لو  لىلادمالتوإلا  ملرد ل الدل لرءلمالتوإل3136(لوانحلراعلمليلرر ل)0100أيضربلواواطلحالرا ل)

ل(.ل3130(لوانحراعلمليرر ل)0126الأداءلادوظيا لمرتفلربلواواطلحارا ل)
 

 ( : يغزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ فٙ انششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد2خذٔل سلى ) 

 ثٛبٌ و
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًغزٕٖ

 يزٕعظ 1.22 3.33 انٕاخجبد انٕظٛفٛخأداء 

 يشرفغ 1.13 3.14 أزشص ػهٙ انزُفٛز ٔالانزضاو ثأَظًخ انؼًم. 1

 يزٕعظ 1.22 3.11 انزٙ أػًم ثٓب.  ششكخنذ٘ يؼشفخ كبفٛخ ثأَظًخ ٔلٕاٍَٛ انؼًم ثبن 2

 يزٕعظ 1.11 3.11 أْزى ثًمبسَخ يب أَفزِ فٙ انؼًم ثبنخطظ ٔانجشايح. 3

4 
الإَغيييبَٛخ انمٕٚيييخ ييييغ صيلائيييٙ فيييٙ انؼًيييم رغيييٓم أداء ػلالزيييٙ 

 ٔاخجبرٙ.
 يشرفغ 1.31 3.55

 يشرفغ 1.26 3.11 انمذساد ٔانخظبئض انفشدٚخ

 يشرفغ 1.31 3.36 أزشص ػهٙ رطٕٚش لذسارٙ ٔيٓبسارٙ ثبعزًشاس. 5

 يزٕعظ 1.11 3.11 أعزطٛغ انمٛبو ثأكثش يٍ ػًم فٙ ٔلذ ٔازذ. 6

1 
يغييإٔنٛخ الأػجييبء انٕٛيٛييخ انًخزهفييخ فييٙ نييذ٘ انمييذسح ػهييٙ رسًييم 

 انؼًم.
 يشرفغ 1.32 4.13

 يشرفغ 1,22 4,11 ئدسان انًٕظف نذٔسِ انٕظٛفٙ  

 يشرفغ 1,25 4,15 أػشف زمٕلٙ ٔٔاخجبرٙ انٕظٛفٛخ. 2

 يشرفغ 1,22 4,12 أسٖ ضشٔسح الارظبل يغ انشؤعبء ٔانضيلاء لإَدبص انؼًم. 3

 يشرفغ 1.13 4,12 انخبطخ ثبنؼًم.أزشص ػهٗ رُفٛز انزؼهًٛبد  11

 يشرفغ 1,23 3,15 ئخًبنٙ الأداء انٕظٛفٙ 

لينراشلىذالاد زءلنترمجلادتح يالا حصرم لوادذ :  اظيفيكم  الأداء ال تمكين الإداريا ر ال 16/2
واختاللررلصلللحشلادفلللرضلادلللرميسلد دراالللش.لويم للل للوظيف   لللىلالأداءلادللللتم لللي لا دار يتل للكلالللوثرلاد

ل(:2توضي لملرم تلا رتارطلاينيمرلم لخ الاد دوالادترد لراال)

ل

ل
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 عادل امام حامد .أ.م.د

  حسن على ايمـــنأ.م.د.

 د.سعًد سًد شعبان عبده 

 

 دور التنكين الإدارٍ في تحسين الأداء الىظًفٌ
 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

 ( يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ انزًكٍٛ الإداس٘ ٔالأداء انٕظٛفٙ فٙ ششكبد رٕصٚغ انكٓشثبء 1خذٔل )

 5 4 3 2 1 انًزغٛشاد

     1 رفٕٚض انغهطخ

    1 **1.263 انزذسٚت 

   1 **1.212 **1.321 الارظبل انفؼبل

  1 **1.221 **1.243 **1.264 فشق انؼًم

 1 **1.616 **1.614 **1.113 **1.632 الأداء انٕظٛفٙ

 %. 1**  دلانخ ئزظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ 

وظيف ل  لوالأداءلادتم ي لا دار لم لخ الاد دوالاداراكليتض لأ لىنر لارتارطلاي لأالردلادللل
ل لادمصريش ر رت لاد يرارء لاغرضلتوزيع لوذد  لادمتلدد لا نحدار لتح يا لأا وب لتطايك لتا لوداد .

لاصورةلإ مرديش.للوظيف   ىلالأداءلادادتم ي لا دار لادتحاكلم لأثرلأالردل
ل( ا ر التمكين الإداري كم  الأداء الاظيفي8جدال )ل

 يزغٛشاد انزًكٍٛ الإداس٘
 يؼبيم الاَسذاس

Beta 

 يؼبيم الاسرجبط

R 

 يؼبيم انزسذٚذ

R
2

 

 1,421 1,632 **1,251 رفٕٚض انغهطخ

 1,531 1,113 ** 1,213 انزذسٚت

 1,454 1,614 *1,133 الارظبل انفؼبل

 1,456 1,616 **1,121 فشق انؼًم

 (Rيؼبيم الاسرجبط فٙ انًُٕرج )

Rيؼبيم انزسذٚذ فٙ انزًٕرج )
2

 ) 

 لًٛخ )ف( انًسغٕثخ

 دسخبد انسشٚخ

 اندذٔنٛخلًٛخ )ف( 

 يغزٕٖ انذلانخ الإزظبئٛخ

1.123 

1,622 

153,421 

4 ،355 

3,63 

1.111 

 %.5* دلانخ ئزظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ 

 %.1** دلانخ ئزظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ 

ل(ليتض لادنترمجلادترديش:3وم لخ الاد دوالاداراكلراال)
أظيرتلنترمجلأا وبلتح يالا نحدارلادمتلددلأ لىنر ل  الشلذاتلد دلشلإحصلرميشلالي لادتم لي لل-0

%ل)و الربل2314ا دار لوالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.لوأ لىلذهلادل الشلتمثلال
لدملرمالا رتارطلادمتلدد(.

ربلدملرمالادتحديد(لم لادتاري لاد  ل ل ل ل%ل)و ا6616أ لادتم ي لا دار ليم  لأ ليفارلحواد لل-6
لماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.
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أظيللللرتلنتللللرمجلأالللل وبلتح يللللالا نحللللدارلادمتلللللددلأ لمتغيللللراتلادتم للللي لا دار لالأ ثللللرلتفالللليرابلل-0
ادتللللللدريبلل،(31662د خللللللت عل لللللل لماللللللتوإلالأداءلادللللللوظيف لاردترتيللللللبلىلللللل ل:لتفللللللويضلادالللللل طشل)

ل(.31062 ركلادلمال)ل،(31004ا تصرالادفلرال)ل،(31600)
وذدلل لالللدلأ لأظيللرلو لل لضللوءلمللرلتاللدال اللدلتاللررلر للضل للرضلادلللدالوااللوالادفللرضلاداللديالللللللل

تفلويضلادال طش،لادتلدريب،لا تصلرالنموذجلتح يالا نحدارلادمتلددلأ لىنر لتوثيرلد تم ي لا دار ل)
(ل متغيللرلماللتاال  للىلتحاللي لالأداءلادللوظيف ل متغيللرلتللراعل لل ل للر رتلتوزيللعلادفلللرا،ل للركلادلمللا

ل.ل3.30اد يرارءلادمصريشل ندلماتوإلد دشلإحصرميشل
 اللوعليللتالل،والللدلادتحاللكلملل لأثللرلأالللردلادتم للي لا دار ل  للىلالأداءلادللوظيف لاصللورةلإ مرديللشلللل

 داءلادوظيف .ادتحاكلم لأثرل الا لدلم لأالردلادتم ي لا دار ل  ىلالأ
ينللراشلىللذالاد للزءلنتللرمجل:  اظيفي( كمصص  الأداء الصصتفصصايض السصصممة)التمكصصين الإداري ا صصر  16/2/1

ادتح يلللالا حصلللرم لوادلللذ ليتل للللكلالللوثرلادتم لللي لا دار ل)تفللللويضلاداللل طش(ل  لللىلالأداءلادللللوظيف ،ل
ددلاغلرضلادتحالكلودادلتالتطايكلأا وبلتح يالا نحلدارلادمتلل.لواختاررلصحشلادفرضلادفر  لالأوا

.لويم  لتوضي لنترمجلتطايكلأا وبلادتم ي لا دار ل)تفويضلادا طش(ل  ىلالأداءلادوظيف م لأثرل
لل(ل:4تح يالا نحدارلادمتلددل  لاد دوالراال)

 ( : ا ر التمكين الإداري )تفايض السممة( كم  الأداء الاظيفي 9جدال )

 انزًكٍٛ الإداس٘ )رفٕٚض انغهطخ(  يزغٛشاد

 )الأكثش رأ ٛشاً فٙ الأداء انٕظٛفٙ(

يؼبيم 

 الاَسذاس

Beta 

يؼبيم 

 الاسرجبط

R 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

R
2

 

 1,423 1,635 **1,664 رًُسُٙ ئداسح انششكخ انًشَٔخ انًُبعجخ نهزظشف أ ُبء أداء يٓبيٙ. 

 1,335 1,623 **1,423 رثك ئداسح انششكخ فٙ لذسرٙ ػهٗ أداء انًٓبو انًٕكهخ نٙ.

 1,161 1,241 1,111 رًُسُٙ ئداسح انششكخ طلازٛبد كبفٛخ لإَدبص يٓبو ٔظٛفزٙ. 

 1,251 1,511 *1,235 غبنجبً ألٕو ثسم يشكلاد ػًهٙ دٌٔ انشخٕع لإداسح انششكخ. 

 1,251 1,511 1,116 رٕفش نٙ ٔظٛفزٙ انفشطخ لارخبر انمشاساد ثبعزملانٛخ.

 (Rيؼبيم الاسرجبط فٙ انًُٕرج )

Rيؼبيم انزسذٚذ فٙ انزًٕرج )
2

 ) 

 لًٛخ )ف( انًسغٕثخ

 دسخبد انسشٚخ

 لًٛخ )ف( اندذٔنٛخ

 يغزٕٖ انذلانخ الإزظبئٛخ

1,133 

1,531 

41,232 

5 ،354 

3,21 

1,111 

ل(ليتض لادنترمجلادترديش:4وم لخ الاد دوالاداراكلراال)
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 عادل امام حامد .أ.م.د

  حسن على ايمـــنأ.م.د.

 د.سعًد سًد شعبان عبده 

 

 دور التنكين الإدارٍ في تحسين الأداء الىظًفٌ
 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

أظيرتلنترمجلأا وبلتح يالا نحدارلادمتلددلأ لىنر ل  اشلذاتلد دشلإحصرميشلاي لادتم ي للل-0
ا دار ل)تفللويضلادالل طش(لوالأداءلادللوظيف ل لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريش.للوأ لىللذهلادل اللشل

ل%ل)و اربلدملرمالا رتارطلادمتلدد(.2010تمثال
%ل)و اللربلدملرمللالادتحديللد(لل6012فاللرلحللواد لي(ليم لل لأ لأ لادتم للي لا دار ل)تفللويضلادالل طشل-6

لم لادتاري لاد   ل  لماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.ل
أظيللرتلنتللرمجلأالل وبلتح يللالا نحللدارلادمتلللددلأ لمتغيللراتلادتم للي لا دار ل)تفللويضلادالل طش(لل-0

تمنحنلللل لإدارةلاد للللر شلادمرونللللشليف لتتمثللللال لللل :لالأ ثللللرلتفالللليرابلد خللللت عل لللل لماللللتوإلالأداءلادللللوظ
تثكلإدارةلاد ر شل  لادرت ل  ىلأداءلادميرالادمو  شل(،ل31660)لادمنرااشلد تصرعلأثنرءلأداءلميرم 

للل(.ل31606)لغرداربلأاوالاحالم   تل م  لدو لادر وعل دارةلاد ر ش(،ل31030)لد 
وذد لاللدلأ لأظيلرلنملوذجلاوالادفرضلاداديالو  لضوءلمرلتادال ادلتاررلر ضل رضلادلدالوالللل

 متغيلللرلمالللتاال  لللىلد تم لللي لا دار ل)تفلللويضلاداللل طش(لتح يلللالا نحلللدارلادمتللللددلأ لىنلللر لتلللوثيرل
 ندلماتوإلد دشلإحصلرميشل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشل متغيرلتراعل  للوظيف تحاي لالأداءلاد

لل.3.30
ينللراشلىللذالاد للزءلنتللرمجلادتح يللال: اظيفي( كمصص  الأداء الصصالتصصدري )التمكصصين الإداري ا صصر  16/2/2

ا حصللللرم لوادللللذ ليتل للللكلاللللوثرلادتم للللي لا دار ل)ادتللللدريب(ل  للللىلالأداءلادللللوظيف ،لواختاللللررلصللللحشل
ودالللدلتلللالتطايلللكلأاللل وبلتح يلللالا نحلللدارلادمتللللددلاغلللرضلادتحالللكلمللل لأثلللرل.لادفلللرضلادفر للل لادثلللرن 

(لنتلللرمجلتطايلللكل03.لويوضللل لاد لللدوالادتلللرد لرالللال)ادلللوظيف ادتم لللي لا دار ل)ادتلللدريب(ل  لللىلالأداءل
لأا وبلتح يالا نحدارلادمتلددل مرلي  ل:

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 ( : ا ر التمكين الإداري )التدري ( كم  الأداء الاظيفي 12جدال )

 انزًكٍٛ الإداس٘ )انزذسٚت(  يزغٛشاد

 )الأكثش رأ ٛشاً فٙ الأداء انٕظٛفٙ(

يؼبيم 

 الاَسذاس

Beta 

يؼبيم 

 الاسرجبط

R 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

R
2

 

 1,412 1,265 **1,216 رغؼٗ انششكخ ئنٗ رطٕٚش انؼبيهٍٛ.

 1,212 1,461 1,121 .رزجُٗ انششكخ خطخ ٔاضسخ نزذسٚت انؼبيهٍٛ

 1,342 1,525 1,132 رٕفش نٙ انششكخ دٔساد رذسٚجٛخ نزطٕٚش يٓبسارٙ.

 1,325 1,621 *1,213 رشدغ انششكخ انؼبيهٍٛ ػهٗ رجبدل انخجشاد فًٛب ثُٛٓى.

 1,321 1,611 **1,464 رزٛر نٙ انششكخ فشص انزؼهى ٔاكزغبة يٓبساد خذٚذح فٙ انؼًم.

 (Rيؼبيم الاسرجبط فٙ انًُٕرج )

Rيؼبيم انزسذٚذ فٙ انزًٕرج )
2

 ) 

 لًٛخ )ف( انًسغٕثخ

 دسخبد انسشٚخ

 لًٛخ )ف( اندذٔنٛخ

 يغزٕٖ انذلانخ الإزظبئٛخ

1,251 

1,134 

113,432 

5 ،354 

3,65 

1.111 

أظيرتلنترمجلأا وبلتح يالا نحدارلادمتلددلأ لىنر ل  الشلذاتلد دلشلإحصلرميشلالي لادتم لي لل-0
ا دار ل)ادتلللدريب(لوالأداءلادلللوظيف ل للل ل لللر رتلتوزيلللعلاد يرالللرءلادمصلللريش.للوأ لىلللذهلادل الللشلتمثلللال

ل%ل)و اربلدملرمالا رتارطلادمتلدد(.3612
%ل)و اربلدملرمالادتحديد(لم لادتاري ل2010أ لادتم ي لا دار ل)ادتدريب(ليم  لأ ليفارلحواد لل-6

لاد   ل  لماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.ل
الأ ثللرل)ادتللدريب(لأظيللرتلنتللرمجلأالل وبلتح يللالا نحللدارلادمتلللددلأ لمتغيللراتلادتم للي لا دار لل-0

لتالللللىلاد للللر شلإدللللىلتطللللويرلادلللللرم ي  عل لللل لماللللتوإلالأداءلادللللوظيف لتتمثللللال لللل ل:لتفالللليرابلد خللللت
ت للل علل،(31060)لتتلللي لدللل لاد لللر شل لللرصلادلللتل الوا تالللربلميلللرراتل ديلللدةل للل لادلملللال،(31326)

ل(.31634)لاد ر شلادلرم ي ل  ىلتاردالادخاراتل يمرلاينيا
وذدلل لالللدلأ لأظيللرلو لل لضللوءلمللرلتاللدال اللدلتاللررلر للضل للرضلادلللدالوااللوالادفللرضلاداللديالللللللل

(ل متغيلللرلمالللتاال  لللىلادتلللدريبنملللوذجلتح يلللالا نحلللدارلادمتللللددلأ لىنلللر لتلللوثيرلد تم لللي لا دار ل)
لتحاي لالأداءلادوظيف ل متغيرلتراعل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشل ندلماتوإلد دشلإحصلرميش

ل.3.30
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 عادل امام حامد .أ.م.د

  حسن على ايمـــنأ.م.د.

 د.سعًد سًد شعبان عبده 

 

 دور التنكين الإدارٍ في تحسين الأداء الىظًفٌ
 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

ينللراشلىللذالاد للزءلنتلللرمجل: اظيفي( كمصص  الأداء الصصصاطتبصصصال الفعصصال)التمكصصين الإداري ا صصر  16/2/3
(ل  لللىلالأداءلادلللوظيف .لا تصلللرالادفللللراادتح يلللالا حصلللرم لوادلللذ ليتل لللكلالللوثرلادتم لللي لا دار ل)

لواختاررلصحشلادفرضلادفر  لادثردث.ل

 ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙانفؼبلالارظبل ( : أ ش انزًكٍٛ الإداس٘ )11خذٔل )

 انزًكٍٛ الإداس٘ )الارظبل انفؼبل(  يزغٛشاد

 )الأكثش رأ ٛشاً فٙ الأداء انٕظٛفٙ( 

يؼبيم 

 الاَسذاس

Beta 

يؼبيم 

 الاسرجبط

R 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

R
2

 

 1,555 1,145 **1,523 .رٓزى انششكخ ثزٕفٛش ٔعبئم ارظبل فؼبنخ

 1,166 1,412 1,134 ٚزٕاخذ َظبو يؼهٕيبد ٕٚفش انًؼهٕيخ ػهٗ َسٕ عشٚغ لأطسبة انمشاس. 

 1,311 1,521 1,126 رٕخذ عٕٓنخ فٙ انزٕاطم يغ ئداسح انششكخ.

 1,425 1,652 **1,434 ٚزى انزٕاطم يغ انضيلاء ثغٕٓنخ. 

 (Rيؼبيم الاسرجبط فٙ انًُٕرج )

Rيؼبيم انزسذٚذ فٙ انزًٕرج )
2

 ) 

 لًٛخ )ف( انًسغٕثخ

 دسخبد انسشٚخ

 لًٛخ )ف( اندذٔنٛخ

 يغزٕٖ انذلانخ الإزظبئٛخ

1,132 

1,544 

43,12 

4 ،355 

3,65 

1,111 

وداللدلتللالتطايللكلأالل وبلتح يللالا نحللدارلادمتلللددلوذدلل لاغللرضلادتحاللكلملل لأثللرلادتم للي لا دار لللل
(لنتللرمجلتطايللكلأالل وبل00)ل  للىلالأداءلادللوظيف .لويوضلل لاد للدوالاداللراكلراللا(لا تصللرالادفلللرا)

للتح يالا نحدارلادمتلددل  ىلادنحولادترد ل:
أظيرتلنترمجلأا وبلتح يالا نحدارلادمتلددلأ لىنر ل  الشلذاتلد دلشلإحصلرميشلالي لادتم لي لل-0

ا دار ل)ا تصللرالادفلللرا(لوالأداءلادللوظيف ل لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريش.لوأ لىللذهلادل اللشل
ل)و اربلدملرمالا رتارطلادمتلدد(.%ل2013تمثال

%ل)و اللربلدملرمللالادتحديللد(ل6010أ لادتم للي لا دار ل)ا تصللرالادفلللرا(ليم لل لأ ليفاللرلحللواد لل-6
لم لادتاري لاد   ل  لماتوإلالأداءلادوظيف لل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.

 لا دار ل)ا تصللرالادفلللرا(لادتم لليأظيللرتلنتللرمجلأالل وبلتح يللالا نحللدارلادمتلللددلأ لمتغيللراتلل-0
تيلتالاد لر شلاتلو يرلوالرمالاتصلرالالأ ثرلتفايرابلد خلت عل ل لمالتوإلالأداءلادلوظيف لتتمثلال ل ل:ل

ل(.ل31040(،ليتالادتواصالمعلادزم ءلاايودشل)31660)ل لردش
وذدلل لالللدلأ لأظيلللرلو لل لضللوءلمللرلتالللدال اللدلتاللررلر للضل لللرضلادلللدالوااللوالادفللرضلادالللديالللللل

(ل متغيللرلماللتاالا تصللرالادفلللرانمللوذجلتح يللالا نحللدارلادمتلللددلأ لىنللر لتللوثيرلد تم للي لا دار ل)
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  للىلتحاللي لالأداءلادللوظيف ل متغيللرلتللراعل لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريشل نللدلماللتوإلد دللشل
ل.3.30إحصرميشل

اد لزءلنتلرمجلادتح يلاللينلراشلىلذا: اظيفي( كمص  الأداء الصفرق العمصل)التمكين الإداري ا ر  16/2/4
واختاللررلصللحشلل،(ل  للىلالأداءلادللوظيف  للركلادلمللاا حصللرم لوادللذ ليتل للكلاللوثرلادتم للي لا دار ل)

أثلرللودادلتالتطايكلأال وبلتح يلالا نحلدارلادمتللددلوذدل لاغلرضلادتحالكلمل ادفرضلادفر  لادرااع.ل
نتلللرمجلتطايلللكلأاللل وبلتح يلللال.لويم للل لتوضلللي ل(ل  لللىلالأداءلادلللوظيف  لللركلادلملللاادتم لللي لا دار ل)

لل(لادذ ليوض لادنترمجلادترديشل:06ا نحدارلادمتلددل  ىلادنحولادترد ل  لاد دوالراال)
ادتم لي لأظيرتلنترمجلأا وبلتح يالا نحدارلادمتلددلأ لىنر ل  الشلذاتلد دلشلإحصلرميشلالي لل-0

مصللريش.لوأ لىللذهلادل اللشلتمثللال لل ل للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادل(لوالأداءلادللوظيف  للركلادلمللاا دار ل)
ل%ل)و اربلدملرمالا رتارطلادمتلدد(.6214

%ل)و اللربلدملرمللالادتحديللد(لملل ل0016يم لل لأ ليفاللرلحللواد ل(ل للركلادلمللاادتم للي لا دار ل)أ لل-6
لادتاري لاد   ل  لماتوإلالأداءلادوظيف ل  ل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريش.

الأ ثلرلادتم لي لا دار ل) لركلادلملا(للا نحدارلادمتلددلأ لمتغيلراتأظيرتلنترمجلأا وبلتح يالل-0
تفالليرابلد خللت عل لل لماللتوإلالأداءلادللوظيف لتتمثللال لل ليو للدلتلللرو لاللي لادللزم ءل لل ل ريللكلادلمللال

ل(.31042ياودلا حتراالوادتاديرلوادتفرىالاي لادموظفي ل ىلادفريكلادذإليلم و ل يول)ل،(31066)

 ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ الارظبل انفؼبلانزًكٍٛ الإداس٘ )( : أ ش 12خذٔل )

 انزًكٍٛ الإداس٘ )فشق انؼًم(  يزغٛشاد

 )الأكثش رأ ٛشاً فٙ الأداء انٕظٛفٙ( 

يؼبيم 

 الاَسذاس

Beta 

يؼبيم 

 الاسرجبط

R 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

R
2

 

 1,112 1,422 **1,322 ٕٚخذ رؼبٌٔ ثٍٛ انضيلاء فٙ فشٚك انؼًم.

 1,153 1,232 1,143 اػضبء فشٚك انؼًم.رغٕد انثمخ ثٍٛ 

 1,141 1,211 1,116 ٚضداد انزضاو انًٕظفٍٛ ػُذ انؼًم ضًٍ اندًبػخ.

ٚغٕد الاززشاو ٔانزميذٚش ٔانزفيبْى ثيٍٛ انًيٕظفٍٛ فيٗ انفشٚيك انيزٖ ٚؼًهيٌٕ 

 فّٛ.
1,131** 1,353 1,123 

 (Rيؼبيم الاسرجبط فٙ انًُٕرج )

Rيؼبيم انزسذٚذ فٙ انزًٕرج )
2

) 

 لًٛخ )ف( انًسغٕثخ

 دسخبد انسشٚخ

 لًٛخ )ف( اندذٔنٛخ

 يغزٕٖ انذلانخ الإزظبئٛخ

1,513 

1,335 

21,523 

4 ،355 

2,31 

1,111 
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 عادل امام حامد .أ.م.د

  حسن على ايمـــنأ.م.د.

 د.سعًد سًد شعبان عبده 

 

 دور التنكين الإدارٍ في تحسين الأداء الىظًفٌ
 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

وذد لاللدلأ لأظيلرلنملوذجلو  لضوءلمرلتادال ادلتاررلر ضل رضلادلدالوااوالادفرضلادادياللللل
(ل متغيللرلماللتاال  للىلتحاللي لادلمللا للركل)د تم للي لا دار لتح يللالا نحللدارلادمتلللددلأ لىنللر لتللوثيرل

 نلللدلمالللتوإلد دلللشلإحصلللرميشللرتلتوزيلللعلاد يرالللرءلادمصلللريش متغيلللرلتلللراعل للل ل لللر لوظيف الأداءلادللل
3.30. 
 الجتاقا االتابيات ادططت الدراسة : -17

  ل  مجماكة من الجتاقا تتم ل فيما يمي :  انتابل الباح 
 لرءلامالتوإلمرتفلع.لادتم لي لا دار لأظيرتلادنترمجلم لخ الادمتواطرتلادحارايشلأ لتطايكلل-0

،ل)ادالايل ،ل(Cobanoglu, N. 2021)(،ل6366 ل وه،ل)وتتفلكلىلذهلادنتي لشلملعلنتلرمجلدراالرتل
 ,Al-bdareen)وتخت لعلملعلدراالرتل،ل(6304(،ل)ادح رج،لوحالونش،ل6304(،ل)ادحا ،ل6304

R. 2020)ل،(Lassoued, K, et al, 2020)وادت لتوص تلإدىلأ لماتوإلل(،6363،ل)اداام ،ل
لمتواط.ل رءلاماتوإلادتم ي لا دار لتطايكل
وي يللولل،اماللتوإلمرتفللعتفللويضلادالل طشلا لللدل مللرلي لل ل:لادتم للي لا دار لواللدل للرءلترتيللبلأالللردللللللل
ا تصلرالادفللرالا للدلامالتوإلمتوالط،لوأخيلرابل لركلادلملالا للدلثلاللأيضلرب،لادتدريبلامالتوإلمرتفلعا لدل

  للللىل(ل0164–ل0103ل–ل0160ل–ل0120)اماللللتوإلمتواللللط،لحيللللثل للللر لادمتواللللطلادحاللللرا لديمللللرل
لللادترتيب.
 لللر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريشلمحلللالوتل للسلىللذهلادنتي للشل  لللىلادماللتوإلا  مللرد لاىتمللرالللللل

ادفر للل لتل لللسلادنتي لللشلأيضلللربلأنلللول لزاالىنلللر ل.لو  لللىلادمالللتوإلادتم لللي لا دار لاتطايلللكاددراالللشل
تحتلللرجلإدللىلمزيلللدلمللل لا ىتمللرالوادلللد الوادتللل ليم للل لأالللرديبلو نرصللرلادتم لللي لا دار لادللالضلمللل ل

حللالم لل  تلادلمللالدو لادر للوعل دارةلاد للر ش،للتفللويضلادالل طش،لإي رزىللرل يمللرلي لل ل:ل يمللرليخللص
ت للل يعلادلللرم ي ل  لللىلتاللردالادخالللراتل يملللرلل،يبو يمللرليخلللصلادتللدرلا اللتا ديشل للل لاتخللرذلادالللرارات.ل

ا تصللرالادفلللرا،لتللو يرلواللرمالاتصللرالل.لو يمللرليخللصايللنيا،لتللو يرل للرصلا تاللربلميللرراتل ديللدة
 للركلادلمللا،ل.لأمللرل يمللرليخللصل لردللش،لوتللو يرلنظللرالمل ومللرتل يللدليللو رلادمل ومللرتل  للىلنحللولاللريع

نخفللرضلادتللزاالادمللوظفي ل نللدلادلمللالضللم لانخفللرضلادتفللرىالاللي لادمللوظفي ل نللدلادلمللال لل ل ريللك،لا
لاد مر ش.ل

 لرءلمرتفلللرب.لوتتفللكللوظيف أظيلرتلادنتللرمجلمل لخلل الادمتواللطرتلادحالرايشلأ لماللتوإلالأداءلادللل-6
وتخت لعل(،ل6304) ميلشل،(،ل6363(،ل) الدلاديلرد ،ل6360)زيلردة،لىذهلادنتي شلمعلنتلرمجلدراالرتل
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لوظيف وادللذ لأوضللحتلأ لماللتوإلالأداءلادللل(،Kanapla, 2018)(،ل6303)ادارمللد،للرتمللعلدراالل
  ر لمتواط.ل

ا لللدلإدرا لادموظللعلدللدورهلادللوظيف للاماللتوإل مللرلي لل ل:لالأداءلادللوظيف لواللدل للرءلترتيللبلأالللردللللل
امالتوإلمتوالط،ل لركلادلملالثلاللأيضرب،لاماتوإلمرتفعا لدلادادراتلوادخصرمصلادفرديشلوي يولل،مرتفع
ل–0100)حيللثل للر لادمتواللطلادحاللرا لديمللرلل،ا اللرتلادوظيفيللشلاماللتوإلمتواللطا لللدلأداءلادولللوأخيللرابل
ل  ىلادترتيب.(ل0104ل–ل0122
  لللىلادمالللتوإلا  ملللرد لأ لالأداءلادلللوظيف لد للللرم ي لا لللر رتلتوزيلللعلوتل لللسلىلللذهلادنتي لللشلللللللل

تلرجلإدللىلالأداءلادلوظيف لتحىنلر لاللضلنلواح ل لتللزاالود ل للاد يرالرءلادمصلريشلمحلالاددراالشل يلد،
مزيدلم لادتحاي لم لأىمرلمرليخصلأداءلادوا ارتلادوظيفيشلوخرصشلادملر شلاد ر يشلاونظمشلواواني ل

لادلما،لماررنشلمرلتالتنفيذهل ل يربلامرلىولمخطط.
تفللللويضلادالللل طش،لادتلللللدريب،ل)ادتم للللي لا دار لتو للللدل  اللللشلذاتلد دللللشلإحصللللرميشلالللللي لأالللللردلل-0

ود للالا لللدلملل لأالللردهل  للىلل،مللرخوذةلاصللورةلإ مرديللشلوظيف والأداءلادلل(لا تصللرالادفلللرا،ل للركلادلمللا
وادتلل لل(Alqudah, E. H. 2022)حللدة.لوتتفللكلادنتللرمجلاداللرااشلمللعلنتللرمجلدرااللرتل لل بلملل ل،ل

لإدللىلو للودلتللوثيرابلاي رايللربلد تم للي لا دار ل  للىلأداءلادلللرم ي ل للىل للر رتلصللنر شلالأدويللش،توصلل تل

إدىلو ودلتوثيرلإي لرا لد تم لي لا دار ل  لىلالأداءل ل لوادت لتوص تلل(Asiri, A, 2020)لدرااشول
إدلىلادتل لتوصل تلل(RIVERA, P & IBARRA, F, 2020)دراالشلولمات فىلادم  ل الدلادلزيلز،ل

دراالشلوللأ لادتم ي لا دار ليؤثرلادر شل ايرةل  ىلأداءلمدير لادمدارسلا اتداميشلالردف اي لدوظلرمفيا،
إدىلو ودلأثرلملنو لد تم ي لا دارإل ىلتحاي لأداءلادلرم ي ل  لوادت لتوص تل(ل6304)ادز اى،ل

لللل ر شلا تصر تلالأردنيش.
أحلللدلادواللرمالوالأالللرديبلادتلل ليم للل لأ لادتم لللي لا دار ليلللدلأ لوتللدالادنتللرمجلادالللرااشل  للىلللللللل

يم ل لتحالي لالأداءلأ لل.وظيف دتحاي لماتوإلالأداءلادل ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشلتاتخدميرل
اواللللردهلادتم لللي لا دار لحيلللثلأنلللولازيلللردةلمالللتوإلتطايلللكلادتم لللي لا دار لار  تملللردل  لللىللوظيف ادللل
ل.وظيف (ليزدادلماتوإلالأداءلادتفويضلادا طش،لادتدريب،لا تصرالادفلرا،ل ركلادلما)
لمجماكة من التابيات يمكن كرضيا كما يمي : لدراسةاتقدم جتاقا الفي ضاء ا 
تحتللرجلإدللىل نرصللرلوم ونللرتلادتم للي لا دار لنتللرمجلملل لو للودلالللضلادو اللربلدمللرلتوصلل تلإديللولل-0

وأنللولادتم للي لا دار لمزيللدلملل لادللد الوا ىتمللرالحيللثلدللاليصللالماللتوىرلإدللىلادماللتوإلاد  لل لدتطايللكل
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 دور التنكين الإدارٍ في تحسين الأداء الىظًفٌ
 في شركات تىزيع الكهرباء المصرية

 

رتلتوزيللعل لل ل لر دتم لي لا دار ل ملرد لدتطايللكلايرتفلعلادماللتوإلا ادلنرصلرلوادم ونللرتلالد الىللذهل
لامرلي  ل:توص لاددرااشلدذ لمحالاددرااش،لادمصريشللاد يرارء

ادتواللعل لل لتفللويضلادالل طشلد لللرم ي لامللرلياللم لديللالار اللتا ديشل لل لاتخللرذلاداللراراتلادتلل لتخللصلل-
ل م يا،لوحتىلي و لددييالادادرةلاد ر يشل  ىلحالم   تلادلما.ل

لادمزيدلم لادارامجلادتدريايشلد لرم ي ل  تاربلادميرراتلادمتنو شل)ذىنيش،لا و يش،ل نيش(.لتو يرل-
لتو يرلنظرالمل ومرتل يدليضم لتوا رلادمل ومرتلوا  الاريع.ل-
لوضعلنظرالحوا زلومزايرلدحثلادلرم ي ل  ىلا دتزاال ندلادلمالضم ل ريك.للل-
الأداءلادوظيف لد للرم ي ل ل ل لر رتلتوزيلعلالضلنواح للنترمجلم لو ودادو اربلدمرلتوص تلإديولل-6

املرلاددراالشلوصل لتدلذ لادتحالي ،للادتل ل لتلزاالتحتلرجلإدلىلمزيلدلاد يرالرءلادمصلريشلمحلالاددراالشلول
لي  ل:

تطويرلملرييرلالأداءلادوظيف ،لومنرا لشلمالتوإلالأداءلادمتوالعلد موظلع،لومتراللشلالأداءلادلوظيف لل-
لو كلادخطشلادموضو ش.حابلالأىداعلادمحددةل

لن رلوتلميال ميعلأنظمشلواواني لادلمال  ىل الادلرم ي لارد ر رت.ل-
لوضعلنظراليام لد لرم ي لاماررنشلمرلتالتنفيذهلامرلىولمخططلحتىليم  لتحديدلنواح لاداصور.ل-
تلللدريبلادملللوظفي ل  لللىلادايلللرالالللو ثرلمللل ل ملللالوادالللمرحلاتالللردالادوظلللرمعل  تالللربلادمزيلللدلمللل لل-
لارات.ادخ
لوراطلادحوا زلاماتوإلالأداءلادوظيف لد لرم ي .لل،إ ردةلدرااشلنظرالادحوا زل-
تو يرلأداةلمنرااشلد تغذيشلادل ايشلد لرم ي ،لت م نيالمل لملر لشلمالتوإلأداميلالدوظلرمفيا،لوادتللرعلل-

ل  ىل وانبلاداوةلوادضلعلدتلزيزلمواط لاداوةلوتصحي لمواط لادضلع.
ادتم للي لو للودل  اللشلذاتلد دللشلإحصللرميشلاللي لأالللردلديللولنتللرمجلاددرااللشلملل للو اللربلدمللرلتوصلل تلإل-0

خوذةلاصللورةلوملللدللوظيف (لوالأداءلاتفللويضلادالل طش،لادتللدريب،لا تصللرالادفلللرا،ل للركلادلمللا)ا دار ل
 للل لتحالللي لادتم للي لا دار ليم لل لا  تملللردل  لللىل إنلللولل،ود لللالا لللدلمللل لأاللللردهل  للىلحلللدةل،إ مرديللش

ااتثمررلىذهلادل الرتلوالذال ر رتلتوزيعلاد يرارءلادمصريشل.لدذالي بل  ىلوظيف ادماتوإلالأداءل
مملللرليلللؤد لإدلللىلتحالللي لمالللتوإلالأداءلادتم لللي لا دار لادمزيلللدلمللل لاد يلللودلدزيلللردةلمالللتوإلتطايلللكل

ل.لوظيف اد
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اقد اسفرت مجاقدة جتاقا الدراسة كن اجاد بعض الدططت كم  مستا  الجظرية االتمبيق يمكصن  
  برازها فيما يمي :

 ل لتحالي لالأداءلد تم لي لا دار ل:لأ لدتلاددراالشلادحرديلشل  لىلادلدورلاديلراللكم  مسصتا  الجظريصة
رديللشلتضلليعلإدللىلالأدايللرتلوملل لثللال للإ لاددرااللشلادح للر رتلتوزيللعلاد يراللرءلادمصللريش،ل لل للوظيف ادلل

أ لالاكل ل لىلذالادصلددل ل لادايملشللو حيثلداليرصدلادارحثل–ادا ي شلناايربلوادمترحشل  لىذالادم رال
امللرليلمللال  للىلتوالليعلار للدةلاداحللثل لل لىللذالاد رنللبلملل لدرااللرتلإدارةلل،ملل لاداحللثلل–ادمصللريشل

اواللردهلادتم لي لا دار لمالتوإلتطايلكل مرلأ لاتفركلنترمجلىذهلاددراالشل يملرليتل لكلال،ادمواردلادا ريش
يدال  ىلو لودلل،معلنترمجلدراارتل ديدةلتالإ راؤىرل  لدوال رايشلوأ نايشلوظيف وماتوإلالأداءلاد
 معلاخت علادثار رت.لوظيف والأداءلادادتم ي لا دار لأالردل رمشل  ل

ودل  اشلذاتلد دشلإحصرميشل:لتلتارلنترمجلاددرااشلادحرديشلوامرلأ دتولم لو لكم  مستا  التمبيق
مل لتلط لد دشل  لىلأ ل،لادمصريشلرتلتوزيعلاد يرارء  ل ر لوظيف والأداءلادادتم ي لا دار لاي ل

  لللىلىلللذهلاد لللر رتلتلتملللدلأ لادمصلللريشللرتلتوزيلللعلاد يرالللرء للل ل لللر لوظيف ا لللاالتحالللي لالأداءلادللل
تفلللللويضلاداللللل طش،ل)ي لا دار لادتم لللللحيلللللثلأ لارتفلللللرعلمالللللتوإلاالللللتخداالوتطايلللللكلادتم لللللي لا دار ل

لرتلتوزيلعلاد يرالرء  ل ر لوظيف (ليؤد لإدىلتحاي لالأداءلادادتدريب،لا تصرالادفلرا،ل ركلادلما
 لادمصريش.

ل
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 ةالمراجع العربي
(لأثللرلادتم للي لا دار ل ل لالأداءلادتنظيملل ل لل لادمات للفيرتلل6300أالول  لليا،لطردللبلمحملدل)ل -0

  مر .ل.،ل  يشلا  مرا،ل رملشلاد ركلا واطرسالة ماجستيرادخرصشل  ل مر ،ل
بحصصصاث التسصصصايق  اسصصصالي  القيصصصاس االتحميصصصل (،ل6306إدريلللس،لثرالللتل الللدلادلللرحم ل) -6

 لل،لاددارلاد رمليش،لا ا ندريش.ااختبار الفراض
(لدر لللللشلممررالللللشلادتم لللللي لا دار لد م لللللر رتلادتراويلللللرتل لللللىلإدارةل6363ادااملللللى،لملللللريال)ل- -0

 .6،لعل06،لمجلمجمه كميه التربية  جامعة اسيامادتراوإل ىلمدينولادريرض،لا  راعل
(لادتم ي لا دار لو  اتشلاردم رر شل ىلصنعلادارارلدلدإل6304ادحا ،لىدإلاحمدل  ىل)ل- -0

مجمه البحث العمم  ف  التربية  جامعة كصين ارمداتلمدارسلمنطاشلادارحولم لو يولنظرى ،ل
 .666ل–ل632،لصلصل63،لعل2،لمجلدمس

ملدير ل دلدإ ا دار  ادتم لي  (لمالتوإ6304)ادح لرج،لريملرلمحملد،لوحالونشلأالرمشل لردال -6
ادلوظيف لدمل ملييا،ل الرلأداء و  اتلو  ملر  محر ظلشلادلرصلمش  ل  ادخرصلش الأاراليش ادملدارس

 .066-036صلصلل ل62،لادلددلمجمة الجامعة الإسشمية لمدراسات الترباية االجفسية
(لأثللرلادتم للي لا دار ل للىلتحاللي لالأداءلادتنظيملل :لدرااللولحردللشل6304ادز الل ،لمحمللدل مللرل) -6

المجمصصصصة العربيصصصصة لصصصصمدارة  المجظمصصصصة العربيصصصصة لمتجميصصصصة د لللر شلا تصللللر تلالأردنيلللشل)اورانللللج(،ل
 .ل46ل–ل24،لصلصل0،لع04،لمجالإدارية

مجمصصة اداللرارلالأزمللو ،لل(لدورلادتم للي لا دار ل لل لاتخللرذل6306دلالل لأحمللدل)لهاد للل  ،لع -2
 .46عل،ل66،لمجلالفكر الدرمي

دراالللشلميدانيلللشل  للل لملللدير لل–(،لإدارةلادوالللتلالللرلأداءلادلللوظيف ل6306نيللل لمحملللدل)ادلملللرم ،ل -3
رسصصالة ا داراتلادل يللرلوادواللط ل لل لادمات للفيرتلادلرمللشلوادخرصللشلادلرم للشل لل لمدينللشلانغللرز ،ل

  رملشلانغرز .ل–،ل  يشلا اتصردلماجستير
(لادتم للللي لا دار لدمللللدير لادمللللدارسلادثرنويللللشلادودللللشلاد ويللللت،ل6360ادلنللللز ،لمنللللىل اللللدا ل) -4

 ،ل  يولادترايش،ل رملشلادمنصورة.رسالة دكتاراهو  اتولا ودةلممررارتيالادمينيش،ل
(لادتم ي لا دار لو  اتولار دتزاالادتنظيمل لدلدإلادايلرداتل6304،ل ايدلا ل ادا ل)اداايلىل -03

،ل رمللشلالمجمصة التربايصةادتراويشلام رتبلادتل ليالاردمنطالشلاد لرايشلاردمم  لشلادلرايلشلاداللوديش،ل
 .ل003ل–ل24،لصلصل006،لع00م  سلادن رلادل م ،لمجل–اد ويتل
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ادتم للي ل  لىل لرديللشلادمنظمللش،لدارلاد  ليسلادزمللر لد ن للرلل(لأثللر6303ادمييلرات،ل مللردل  لىل) -00
 .4وادتوزيع،ل مر ،لصل

(لالأملل لادنفالل لوانل راللول  للىلمحللدداتلالأداءلادللوظيف لد مللرأةل6306اداحمللرن ،لميللرلحالل ل)ل -06
،ل  يللشلادتصللرميا،ل رملللشلأالاداللرإ،لادمم  للشلادلرايللشلادالللوديش،لرسصصالة دكتصصاراه لل لايمللشلادلمللا،ل

 .633صل
(لأثللرلادتم لي لا دار ل لل لادتطلويرلادتنظيملل لاردمؤاالرتلادلموميللشلل6300اوغ يطلشل)لاالهاال -00

 .004-063،لصلصل60،لادلددل00،لادم  دلمجمة رماح لمبحاث االدراساتا داريش،ل
(لادتم لللي لا دار لو  اتلللولا لللودةلادخلللدمرتلادصلللحيش،لدراالللولحردلللشل6303اوزديفلللو،لىلللر رل)ل -00

كلاوحللرره،لراللردولمر اللتير،ل  يللولادل للوالا اتصللرديولوادت رريللولادمؤااللشلا ات للفرميشل اللدلادللرزا
 .ل06ادماي ش،لصلل-و  والادتيايرل،ل رملشلمحمدلاوضيرع

(لادثالللللشلادتنظيميلللللشلوتحايلللللكلادتم لللللي لد خصلللللرميي لا  تملللللر يي ل6363الللللليد،لىالللللولمحملللللدل)ل -06
 يوا.،ل  يشلادخدمشلا  تمر يش،ل رملشلادفرسالة دكتاراهاردمؤاارتلا  تمر يش،ل

(لأثلرلادتم لي لا دار ل ل لادلو ءلادتنظيمل ل ل لمنطالشلادلاالشلل6303ص ح،ل   ل طرل ل)لل -06
 .06-03،ل رملشلادل والادمرديشلوادمصر يش،لصلصلرسالة دكتاراها اتصرديشلادخرصش،ل

(ل  اللللشلادتم للللي لا دار لاتحاللللي لالأداءلادللللوظيف ل لللل لادمؤااللللرتل6360ضللللحو ،لاللللررةل)ل -02
،ل  يلللشلادل لللوالا اتصلللرديشلوادت رريلللشلو  لللوالرسصصصالة ماجسصصصتيرادلموميلللشلد صلللحشل للل لاد زاملللر،ل

 .00ل-6ادتايير،ل رملشلمحمدلخيضر،لاا رة،لصلصل
ضلرلادلوظيفىلد للرم ي لا لر رتل(لأثلرلادتم لي لا دار ل  لىلادرل6363 ادلادل يا،لمروهلنايلال)ل -03

،لالمجمصصصة العمميصصصة لكميصصصة السصصصياحة االفجصصصادقاداللليرحشل ملللشل)ا(لالللردتطايكل  لللىلمدينلللشلالأاصلللر،ل
 .034-000،لصلصل2 رملولادمنصوره،لمجل

،لرسصصصالة دكتصصصاراه(لدورلأنملللرطلادايلللردةل لللىلتحايلللكلادتم لللي لا دار ،ل6366حملللدل)أ للللللللللللل وه،لل -04
  رملشلادماي ش،لاد زامر.

،ل  يلشلرسصالة ماجسصتير(لادتم ي لا دار لوتوثيرةل  ىلالأداءلادلوظيف ،ل6302 رح ،لإاتارال)ل -63
 .06-2ادل والا نارنيش،ل رملشلادلرا لا لمييد ،لاد زامرلصلصل
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ارد رمللش،ل د الرتذة ادلوظيف  الأداء   لى ادتنظيمل  ادمنلرخ أاللرد (لتلوثير6304)  ميلش،لا لوش -60
 اوضليرع محملد  رمللش ادتاليير، و  لوا وادت رريلش ا اتصلرديش ادل لوا   يلش ،دكتصاراه رسصالة

 اد زامر. اردماي ش،
(لايرسلأثرلادتم ي لا دار لدمالتوإلا دارةلا  لرا يشل  لىل6363ى رس،لحا ل  ءاددي ل)ل -66

 للودةلادخدمللشلادمدر للش،لدرااللشلتطايايللشل  للىل ملل ءلاد للر ولادمصللريولد تصللر تلاردمنصللوره،ل
 ادت ررة،ل رملولادمنصوره.ل،ل  يشرسالة ماجستير
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