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ا تحليلا  هذا البحث تناول     وقد تم تحديد  ثررالثقة التنييمية على الصوت التنييم لأ  تطبيقيا

 لخدمات؛ لما لها من أهمية مستقبلية ف  مجالات الصناعة والخدمات البيئيةنطاق البحث ليشمل ا

ا   .نحو حماية البيئة العالم  ف  ظل التوجه ف  مصر خصوصا

. وقد ركزهذا شركات نهضة مصر للخدمات البيئيةا البحث التطبيق  تم تنفيذه بالتعاون مع هذ   

وذلك  رؤساء الأقسام والمشرفين والتنفذيين البحث عل  الهيكل الإداري التنفيذي والذي يشمل 

.وقد بالشركات محل الدراسةشخص  653عينة قوامها بإعداد قائمة استقصاء وتوزيعها على 

 (%88)قائمة لتعكس معدل استجابة أفراد عينة البحث  585ائم المستلمة والصحيحة بلغت القو

ا.   .AMOS verوبرنامج ) (SPSS ver. 23) برنامج بإستخدام وتم التحليل الإحصائ  تقريبا

22.) 

للثقة التنييمية وجود تأثريرمعنوي إيجاب   وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج كان من أهمها  

الثقة ختلفات بين آراء العاملين بالشركات محل الدراسة حول ات التنييم   ووجود على الصو

والصوت التنييم  من حيث الخصائص الديموجرافية )العمر  المستوى التعليم   التنييمية 

 الوظيفة( فقط.

وف  ضوء النتائج أمكن التوصل إلى مجموعة من التوصيات الت  يمكن أن تساهم ف  رفع    

 رتقاء بالصوت التنييم  من خلل تعزيزالثقة التنييمية. لاالشركات محل الدراسة واكفاءة 

 : الثقة التنييمية  الصوت التنييم .الكلمات المفتاحية
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The impact of organizational trust on organizational voice 

Applying to Nahdet Misr Environmental Services companies 
(An Empirical Study) 

 

 

Abstract: 

      The current research dealt with the impact of organizational trust on 

the organizational voice by applying it to Nahdet Misr Environmental 

Services companies in the Egyptian business environment, by applying it 

to Nahdet Misr Environmental Services companies in the Egyptian 

business environment, and this supports the importance of research in 

light of the trend towards environmental protection and environmental 

legislation in Egypt. By applying to department heads, supervisors and 

executives, by preparing a survey list and distributing it to a sample of 

356 heads of departments, supervisors and executives in the companies 

under study, where the received and correct lists amounted to 285 lists, 

and the response rates of the research sample members reached nearly 

(80%) The researchers tested the validity and reliability of the scales used 

in their preparation by using the alpha correlation coefficient method and 

factor analysis method. Statistical analysis was conducted using (SPSS 

ver. 23) and AMOS ver. 22 using a set of parametric tests to test research 

hypotheses such as T.Test and F.Test test associated with the multiple 

regression analysis method, as well as the Wilk's Lambda test. 

     The research reached a number of results, the most important of which 

was the presence of a positive Signifiicant effect of organizational trust 

on the organizational voice, and the presence of differences between the 

opinions of employees of the companies under study about organizational 

trust and organizational voice in terms of demographic characteristics 

(age, educational level, occupation) only. 

     In light of the results that were reached, it was possible to reach a set 

of recommendations that can contribute to raising the efficiency of the 

companies under study, and raising the organizational voice in them by 

adopting the organizational trust. However, the scope of this research, the 

methods used, and the results it reached point to areas for other future 

studies. 

KeyWords: Organizational Trust &Organizational Voice. 
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  :مقدمة -1

يعنى الكثير من إن الثقة التنييمية هى القلب النابض لكل فلسفة إدارية  حيث إن وجودها      

  وطبيعة الشكل    وذلك لأن نوع الهيكل التنييميالإخفاق ف  العمل الإدارالنجاح والبعد عن 

العمل  ومناخ الإتصال المفتوح  ومشاركة العاملين وتمكينهم  لقات ف  ونمط الع الوظيف  

 كما أن (.5885وتنييم المكافآت والحوافز تعد بمثابة مؤشرات للثقة التنييمة )الحسين  ومحمد 

 ىمستومن تعزز و   قلل من الصمت التنييمتبالمنيمة  سينزيادة الثقة التنييمية ف  المرؤ

   (Nofianti et al., 2018).    ام التنييم  الرضا الوظيف  والالتز

آلية الاتصال الت  يحُدد من خللها المشاكل الموجودة ف  المنيمة    ويعتبرالصوت التنييم   

تؤكد أدبيات السلوك و (Zhang et al., 2015)الاقتراحات لإجراء التحسينات بها  وتقديم

على العديد من التحديات ية التنييمية وللتغلب تعزيزالفعالالتنييم  لأهمية الصوت التنييم  على 

. كما أن Morrison, 2011)ا المديرون ف  بيئة الأعمال الداخلية والخارجية )هالتى يواجه

ا  إتاحة الفرصة للتعبيرعن صوت المرؤوسين  وممارسة الديمقراطية ف  مكان العمل لهما تأثريرا

ا على رفاهية المرؤوسين وأداء المنيمات  تناول ي . وعلى ذلكDinislam et al., 2020))إيجابيا

شركات نهضة  التنييم   بالتطبيق على الصوتالثقة التنييمية على الباحثون ف  هذا البحث أثرر

مصر للخدمات البيئية محل الدراسة. وتشير مراجعة الدراسات السابقة إلى ندرة الدراسات 

 .التنييم  والصوتلتنييمية الثقة االأجنبية والعربية الت  اهتمت بالعلقة بين 

  لك يتناول الباحثون ف  هذا البحث:وعلى ذ

 الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث: -2

 هدفت الدراسة الاستطلعية إلى التوصل لما يأت :

تحديد مشكلة البحث ف  مجموعة من التساؤلات الرئيسة الت  سوف يتم الإجابة عنها من  (1

 خلل البحث.

 ة للبحث كأسباب محتملة لتفسيرمشكلة البحث.تكوين الفروض الأساسي (5

 التعرف على الخصائص العامة لمجتمع البحث وتكوين صورة مبدئية عنها. (6

م  من خلل عدد 5818قام الباحثون بإجراء دراسة استطلعية ف   شهر مارس حت  مايو و

رف الآخر من عتمدت على الأسئلة المفتوحة ليتمكن الطالمقابلت الفردية المتعمقة التى من ا

ا  )( م11الإجابة عليها بحرية تامة  وذلك من خلل ) ( رئيس قسم  هذا 6  )( مشرفا18رؤوسا

 .بالإضافة إلى الملحية الشخصية للباحثين ف  أثرناء ترددهم على هذه الشركات

ستطلعية الت  تمثلت ف  راسات السابقة ونتائج الدراسة الاوف  ضوء استعراض بعض الد  

ساء الأقسام والمشرفين والتنفيذيين للثقة التنييمية  والصوت التنييم  دون إدراك ممارسة رؤ

عدد ة ف  ة البحث يمكن تجسيدها بصورة رئيسأبعادهما ف  الشركات محل الدراسة. فإن مشكل

 من التساؤلات البحثية والتى يمكن حصرها فيما يأت  :

 دراسة ؟ف  الشركات محل ال الثقة التنييمية ما مستوى تطبيق 

 ما مستوى التعبيرعن الصوت التنييم  ف  الشركات محل الدراسة ؟ 

  والصوت التنييم  ف  الشركات محل الدراسة ؟الثقة التنييمية هل توجد علقة بين 

   الصوت التنييم   من حيث الخصائص و الثقة التنييمية آراء المستقص  منهم حولماه

  ؟الوظيفة  الخبرة( ف  الشركات محل الدراسة الديموجرافية )العمر  المستوى التعليم  

 :بحثأهمية ال -3

 ف  محورين كما يأت :البحث أهمية  يمكن تناول        

 الأهمية الأكاديمية: -أ
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 مفاهيم حديثة ف  مجال  السلوك التنييم  وإدارة الموارد البشرية  والت  تعان   تناول البحث

جمع بين الثقة التنييمة  نه يلأ الحال  فريد من نوعه البحث عدولذا يالعربية   من قلة الكتابات

كمحاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة   هذا البحث أت وبالتال  ي ؛ت التنييم والصو

 وإضافة لها ف  هذا المجال.

 الأهمية العلمية: -ب

   يمكن أن تساعد المسئولين ف  الشركات محل الدراسة على وضع السياسات  نتائج البحث

دارية التى تكفل تحسين طرق الاستفادة من الصوت التنييم  وتحسين الأداء التنييم   الإ

وذلك من منطلق أن الثقة التنييمية تمثل أحد الوسائل المهمة لتحقيق أهداف الشركات محل 

 الدراسة وتقدمها. 

  البحثوهذا يدعم أهمية مجالاا جديداا هوالخدمات البيئية ف  مصر   مجال تطبيق البحثيعُد 

ف  ظل التوجه نحو حماية البيئة  والتشريعات البيئية ف  مصر. حيث توج المشرع المصري 

م ف  شأن حماية البيئة  الذي تم 1994لسنة  4اهتمامه بحماية البيئة بإصدار القانون رقم 

ا ونقلة حضارية كبيرة1994فبراير 4العمل به منذ  ا مهما ا بيئيا  م . ويعد صدورهذا القانون حدثرا

ة ومكافحة تبوأت بها مصر مكانتها بين الدول المتحضرة الت  أولت عناية خاصة لحماية البيئ

ا لحماية البيئة وتحت هذا   تلوثرها وتنمية مواردها وهو يعُد أول تشريع مصري يصدر أساسا

 (. 5818المسمى  وهو ما يميزه عن باق  التشريعات ذات الأبعاد البيئية )مرس   

 :البحث أهداف -4

 إلى تحقيق الأهداف الآتية: الحال  البحث سعىي   

 لدى المرؤوسين ف  الشركات محل الدراسة.الصوت التنييم  التعرف على  مستوى  (1)

 مستوى الثقة التنييمية لدى المرؤوسين ف  الشركات محل الدراسة.الكشف عن  (2)

 .تحديد وتوصيف نوع وقوة العلقة بين الثقة التنييمية والصوت التنييم  (3)

الصوت التنييم   من حيث و الثقة التنييمية حول منهم آراء المستقص رف على التع (4)

الخصائص الديموجرافية )العمر  المستوى التعليم   الوظيفة  الخبرة( ف  الشركات محل 

 .الدراسة

 :الإطار النظري - 5

  التنييم  ومفهوم وأبعاد الصوت  الثقة التنييميةمفهوم وأبعاد مل الإطارالنيري على تشا

 وذلك على النحو الآت :

 وأبعاد الثقة التنظيمية: مفهوم -1/ 5

 المساعدة للمنيمات على تدعيم فاعليتها يةتعُد الثقة ف  علقات العمل أحد الدعائم الأساس

لنجاح المنيمات فه  عامل محوري ف  تحقيق  أهدافها  حيث تهيئ اليروف اللزمةوتحقيق 

الإفصاح  بالمنيمة فإن الأفراد يستطيعون التنييمية ن الثقةفحينما يسود جو م لمنيمات  نجاح ا

ا )الزهران    ا ويعملون معا . كما أن الثقة )5815عن أفكارهم ومشاعرهم  ويعاون بعضهم بعضا

أشخاص معينين )مثل زملء العمل  والرئيس  التنييمية هى الإيمان العام والثقة بنوعية وقابلية

العليا(  والرغبة ف  الاعتماد عليها على أساس  ل الإدارةالمباشر( أومجموعات معينة )مث

عن عدم الاهتمام بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا الخصوص  تصرفهم كماهو متوقع منهم فضلا 

Dhillon ,2003) &  Chen  فتعرف الثقة التنييمية بأنها  5888(. أما دراسة )الشكرجى )

فراد تجاه المنيمة التى ينتمون إليها  والمرتبطة يحملها الأ توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية

ية العامة لتزام بالقيم الأخلقالمطبقة  والت  رُوع  فيها الا بالممارسات والسلوكيات الإدارية

ركة. وعرفتها دراسة )متعب كل ما يضر بالمصالح المشت بتعاد عنوالإدارية الخاصة  والإ
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المتبادلة بين بعضهم  يمة على الإيمان والثقة( بأنها محافية أعضاء المن 5888  يوالعطو

عرفتها بأنها الفهم المتبادل ) 5818  يأما دراسة )هاشم والعابد .بعض من ناحية النية والسلوك

 )5813  التنييمية. وتناولت دراسة )القرنويحقق الأهداف  بين المنيمة والأفراد بما ينسجم

لاعتقاد أوالإدراك بكفاءة النيام الإداري والذي بدوره الثقة التنييمة بأنها مبنية على التوقع أوا

 يعزز ثرقة المرؤوسين بالمنيمة بالرؤساء المباشرين وبزملء العمل.

ا بأنها علقة تبادلية بين مديري الشركات محل الدراسة     ويعُرف الباحثون الثقة التنييمية إجرائيا

 ينرالإيجابية الت  يحملها المرؤوسالمشاعوالعاملين بها المعتمدة على التوقعات والمعتقدات و

الذين ينتمون إلى الشركات محل الدراسة  المرتبطة بالسياسات الإدارية المطبقة  والت  يراع  

 .المعلومات  والالتزام بالقيم الأخلقية والإدارية  بما يحقق الفائدة  لكل الطرفين فيها توافر

لتنييمية الثلثرة )الثقة بالإدارة العليا  الثقة بالمشرف  الثقة وف  السياق نفسه فإن أبعاد الثقة ا     

؛  5814؛ السيد   5814؛ كاظم  5818)فليح   العربية دراساتالبزملء العمل( كما ف  

وبعض الدراسات الأجنبية  ( 5815؛ خوين 5815؛ عبد اللطيف  5814فارس 

(Strater,2005;  Kursad ,2008; Pirson et al., 2019; Helmiati et al., 2018 ) لذا

لجأ البحث الحال  إلى إختيارالأبعاد الت  تكررت أكثر من غيرها ف  الدراسات السابقة وجرى 

 الإتفاق عليها  وه :

تكون الإدارة جديرة ويقصد بها أن  Top Management Trust:الثقة بالإدارة العليا  (1)

بتوفير الدعم  م ورغباتهم  وتقومف  المنيمة من خلل اشباع احتياجاته بثقة المرؤوسين

الهيكل  وتوفير المادي والمعنوي للعاملين  وتطابق أقوالهم مع أفعالهم  ووضوح توقعاتهم 

 الثقة التنييم  المرن والمناسب  فضلا عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع  فنقص

الت  تواجه المنيمات  والت   يجعل العاملين بل قيمة. بالإضافة إلى أن المشكلة التنييمية

من جانب  التنييمية تكون تكاليفها باهية  وقد تلحق الضرر بالمنيمات ه  فقدان الثقة

 المنيمة. المرؤوسين بإدارة

تعُد الثقة بالمشرفين ه  تلك  Trust :Supervisorالثقة بالرئيس المباشر )المشرف(  (2)

ا للعلقاتالتوقعات الإيجابية الواثرقة للمرؤوسين تجاه مشرف المتبادلة بين  هم ف  العمل وفقا

الكفاءة   الطرفين  حيث يكتسب المشرف ثرقة مرؤوسيه  إذا ما كانت تتوافر فيه حقائق

واحتياجاتهم   والجدارة  والأخلق  والانفتاح على المرؤوسين  والاهتمام بمصالحهم

لثقة التنييمية  تعُد سمة حيث إن ا .(5815)الزهرانى     والعدالة ف  التعامل معهم  ودعمهم

  ة مرتبطة بالإشراف؛ نيراا لأن الأمانة والاستقامة  هما سمتان ضروريتان للمشرفيرئيس

وعندما يثق المروؤسون بالمشرف؛ يتولد لديهم الرغبة ف  أن يطيعوا أوامره؛ لأنهم على ثرقة 

نه غير من يرو ينومن غيرالمحتمل أن يطيع المرؤوسبأن حقوقهم ومصالحهم محفوظة 

 (.  5815)موسى    مين  أوغيرمستقيم  أوالمستغل لهمأ

يقُصد بها العلقات التعاونية المتبادلة  والميل    Co-workers Trust:الثقة بزملاء العمل (3)

الاعتماد المتبادل  والمشاركة ف  الأفكار  الإيجاب  بين الأفراد العاملين من حيث

وذلك بما يسهم ف  تحقيق الأهداف  ميع الأطراف؛والمعلومات  والاتصالات المفتوحة بين ج

من الخصائص والسمات التى  والغايات المشتركة  وتكتسب هذه الثقة ف  ظل توافر عدد

العمل والقيم والمبادئ   تجعل من الفرد جديراا بثقة الآخرين  وتشمل كل من الالتزام ف 

وقد  ).5818م والعابدي  والاهتمام بمصالح الزملء  ومساعدة الزملء الآخرين )هاش

ازدادت أهمية الثقة بين زملء العمل ف  المنيمات الحديثة  الت  تعتمد بشكل كبيرعلى 

مجموعات العمل أوفرق العمل  والت  تتكون من أفراد يتمتعون بمهارات متكاملة  ويلتزمون 

لوصول بالسع  نحوهدف مشترك؛ حيث تؤثرر الثقة ف  أداء فريق العمل  وف  قدرته على ا

للمنيمة  فالثقة وحدها لايمكنها إدارة أنشطة المنيمة  وسيبقى للأفراد  إلى الأهداف المنشودة
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أهمية كبرى ف  العمل والتطويروالابتكار  وإذا ما أرادت المنيمات النجاح ف  تحقيق 

الإدارة؛ أهدافها  وإدارتها بكفاءة ومعنوية عالية  فلبد من وجود الثقة المتبادلة بين العاملين و

عدامها يجعل الأفراد يفضلون مصالحهم نحيث إن نقص الثقة يقلل من قيمة المرؤوسين   وا

على مصالح المنيمة  ومن ثرم انخفاض مستوى الولاء التنييم   والالتزام  الشخصية

 (.5815؛ موسى   5885التنييم  لهم )صديق  

 الصوت التنظيمي: وأبعاد مفهوم –2/ 5

طويلة   من قبل العديد من الباحثين منذ مدةهتمام كبيرالصوت التنييم  بايحيى موضوع        

والعمليات  سلوك لفي  موجه بالرغبة ف  تحسين الوظائف بأنه ويعُرف الصوت التنييم  

التنييمية من خلل تقديم المعلومات والحقائق للقادة بالمنيمة  بهدف إحداث التغيير والتطويرف  

(. وف  نفس السياق فإن الصوت التنييم  سلوك غيررسم  Deter &Burris, 2007المنيمة )

يتضمن قول الحقيقة ف  جميع الممارسات التنييمية  وتقديم الأفكار والمقترحات والتغذية 

العكسية ومشاركة الإدارة ف  وضع طرق فعالة للأداء  كما أن الصوت التنييم  هو 

اء والاقتراحات  أوهوالأسلوب البديل الموجه إل  التعبيرالرسم  أو التقديري عن الأقكار والأر

الوضع الحال  لأداء المنيمة  أوخارج المنيمة بقصد تغييروتحسينهدف محدد داخل 

(Barry&Wilkinson,2016).  ويشُير الصوت التنييم  إلى التعبيرعن الآراء والأفكار

ت تعزيزي وصوت البناءة حول القضايا المتعلقة بمكان العمل  وينقسم إلى بعدين صو

 .Miao et al., 2020))محيور

ا حثون الصوت التنييم  إجرائيويعُرف البا      ئهم لقادتهم  آبأنه سلوك لتعبيرالمرؤوسين عن آر ا

ا  ا يساعد على تحقيق أهداف الشركات محل الدراسة  أوسلبيا وقد يكون الصوت التنييم  إيجابيا

ئهم آآر يننه مفهوم يقدم من خلله المرؤوسد. كما أيؤدي إلى عدم تحقيق أهدافها ف  الوقت المحد

 عن طيب خاطر  بشأن تطويرالعمل بالشركات محل الدراسة.

فبعضهم يرى أن أبعاد الصوت  تعددت آراء الباحثين ف  تحديد أبعاد الصوت التنييم      

ا للتقسيم الذي قدمته دراسات )Song  ;et a., 2015 Mowbrayالتنييم  تتكون من بعدين وفقا

et al., 2020; Miao et al., 2020) لذا لجأ البحث الحال  إلى  (5811  ين؛ الصباغ وآخر

 إختيارالأبعاد الت  تكررت أكثر من غيرها ف  الدراسات السابقة وجرى الإتفاق عليها  وه :

: ويقُصد به تقديم المرؤوسين حلول واقتراحات Supportive Voiceالصوت الداعم   (1)

التعاون من أجل تحسين حالة المنيمة  حيث تميل تلك الحلول والاقتراحات إلى  مبتكرة بدافع

نيراا لأن تركيزها ينصب على  التركيز على الحالة المثالية الت  يمكن تحقيقها ف  المستقبل 

 .تحسين كفاءة المنيمة

اقتراحات وقائية ويقُصد به تقديم المرؤوسين  :Prohibitive voiceالصوت المانع   (2)

  .وتقليل آثرارها السلبية ف  المستقبلماية المنيمة من المخاطر  والأزمات المحتملة  لح

 فروض البحث:الدراسات السابقة وتنمية  -3
 حيثيحيى موضوع الثقة التنييمية باهتمام كبير من قبل العديد من الباحثين منذ سنوات.     

بشكل ة بالقادة يمكن أن تعزز ( إلى أن روح الدعابة المرتبطLin, Z., 2016 أوضحت دراسة )

باغ توصلت دراسة )الصو رؤوسين وقمع الدعابة العدوانية.الم سلوك صوتكبير

رتباط موجبة معنوية بين الصوت التنييم  ببُعديه علقات إ وجود( إلى 5811وآخرون 

ا يوجد  )الصوت الداعم  والصوت المانع( ومشاركة المرؤوسين ف  صنع القرارات  وأيضا

معنوية إيجابية بين الصوت التنييم  ببعديه ومستوي الولاء التنييم . بالإضافة إلى أن علقات 

مشاركة العاملين ف  صنع القرارت تتوسط العلقة بين الصوت التنييم   والولاء التنييم   

حيث تتوسط العلقة بين الصوت الداعم  والولاء التنييم   ولا تتوسط العلقة بين الصوت 

( إلى أن الصوت Weiss &  Momisn, 2019ولاء التنييم . وأضافت دراسة )المانع وال
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دراسة توصلت  ضع الاجتماع  للمرؤوسين. كما التنييم  يؤثرر بشكل إيجاب  معنوي ف  الو

(De waele, 2019)   إلى أن الصوت التنييم  )منخفض  مرتفع( ومعدل الكلم )بطيئ

منيمة. كما أنه يجب مراعاة الخصائص الصوتية سريع( يؤثرران على سمعة ما بعد الأزمة لل

للمتحدث الرسم  ف  أوقات الأزمات  لأنها تؤثرر بشكل معنوي على سمعة ما بعد الأزمة عند 

  .استخدام استراتيجية إعادة البناء ف  الأزمات الت  يمكن تجنبها

ية المدركة يم( إلى أن السياسات التني (Li et al., 2020دراسةتوصلت وف  السياق نفسه    

ا للمرؤوسين ترتبط سلب بنوع  الصوت من خلل عدم اليقين النفس   حتى بعد التحكم ف  السلمة  ا

تقلل الاستقللية الوظيفية التأثريرالسلب  لعدم  علوة على ذلك النفسية والشعوربالالتزام بالتعبير.

السلب  لعدم اليقين النفس  اليقين النفس  على الصوت التعزيزي  ويقلل الأمن الوظيف  التأثرير 

أن تفويض (Um-e-Rubbab & Naqvik ,2020) دراسة  وتوصلت على الصوت المحيور.

ويؤثرر الصوت  للمرؤوسين السلوك الصوت  التعزيزي والمحيورالمشرف يرتبط بشكل إيجاب  ب

ولكن لم يتضح أن السلوك الصوت   مكان العمل  الترويج  بشكل كبيرعلى الاندماج ف 

 & Bergeronدراسةوتوصلت  .يور له أي تأثرير على الاندماج المتصور ف  مكان العملالمح

Thompson, 2020)    إلى أن إدراك السياسة التنييمية ارتبط بشكل سلب  بالصوت التنييم )

ا بشكل إيجاب  بالصوت التنييم   كما كان الدعم  بينما كان الدعم التنييم  المدرك مرتبطا

له تأثرير وسيط على العلقة بين إدراك السياسة التنييمية والصوت التنييم .  التنييم  المدرك 

ا  ترتبط ( إلى أن عدد آليات صوت الفريق  Seonjo & Jun, 2021دراسة ) توصلت وأيضا

ا وأيض .بشكل إيجاب  ومباشر بالتعبيرعن السلوك الصوت  ف  كل بلد ترتبط عدد آليات الصوت  ا

يجاب  وغير مباشر بالسلوك الصوت  ف  اليابان والصين. وتوصلت التنييم  التمثيلية بشكل إ

( إلى انتشار نيريات الصوت الضمنية كما أنها تعد إضافة مهمة Knoll et al., 2020دراسة )

  للتفسيرات الموجودة للصمت التنييم  ف  مكان العمل.

صوت التنييم   حيث تنوعت الدراسات الت  تناولت العلقة بين الثقة التنييمية  والو     

ا ف  العلقة الإيجابية Holley, 2019ركزت دراسة ) ( أن صوت المرؤوسين قد يتوسط جزئيا

وقد يؤدي إدراك المرؤوسين للمواقف التنييمية . بين مصداقية القائد وتقييمات أداء المرؤوسين

ر بالثقة على كيفية تأثرير الشعو   (Song et al., 2020)دراسة كما أوضحتتجاه عدم اليقين. 

لتنييم   فإن الصوت من خلل عملية الوساطة للسلمة النفسية وعملية الاعتدال للتركيز ا

  كما أن التنييم   ين  وبالتال  الصوتلمرؤوسيالشعور بالثقة يعززبشكل فعال السلمة النفسية ل

نييم  )الصوت التركيزعلى الترويج يعزز العلقة الإيجابية بين السلمة النفسية والصوت الت

العلقة الإيجابية بين السلمة النفسية والصوت (  ف  حين أن تركيز الوقاية يعززالداعم والمانع

ا عل ى ما سبق يمكن صياغة المانع. ولايوجد دراسات عربية وأجنبية تناولت هذا النموذج. وتأسيسا

 للدراسة على النحوالآت :  الفرض الأول

  دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية والصوت التنظيمي في توجد علاقة ذات : الأولالفرض

 الشركات محل الدراسة.

( إلى أن Pirson et al.,2019تنوعت الدراسات السابقة الت  تناولت توصلت الدراسة )     

كمية المعرفة حول منيمة معينة تنمومع تقدم الإنسان ف  العمر  وكثرة التعامل مع المنيمة 

لخبرة للعميل  يعدان من محددات زيادة المعلومات عن المنيمة  وبالتال  زيادة نفسها   فالعمروا

إلى أن نسبة ممارسة سلوكيات  (Van Gramberg, 2020) وتوصلت دراسة الثقة ف  المنيمة.

ا على ما سبق يمكن صياغة الفرضين أكثر ف  الإناث التنييم  الصوت  من الذكور.  وتأسيسا

 :  الآت على النحوللدراسة  الثان  والثالث
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  ختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول الثقة االفرض الثاني: توجد

التعليمي، الوظيفة، الخبرة( الديموجرافية )العمر،المستوى التنظيمية، من حيث الخصائص 

 في الشركات محل الدراسة.

  المستقصي منهم حول الصوت  ختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراءاالفرض الثالث: توجد

المستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرة( يث الخصائص الديموجرافية )العمر،التنظيمي، من ح

 في الشركات محل الدراسة. 

 منهجية البحث: -7

عتمد الباحثون على دراسة مكتبية احقيق أهداف هذا البحث تللحصول على البيانات اللزمة ل

 اتين الدراستين فيما يأت  :ودراسة ميدانية  ويمكن توضيح ه

 :الدراسة المكتبية - 7/1

لبحااث ماان حيااث تحديااد تضااحت معااالم اا  وبعااد أن الدراسااة المكتبيااة قااام الباااحثون بااإجراء  

سااتهدفت جمااع المزيااد ماان البيانااات اقااد و ساااؤلات البحااث  وأهدافااه  وفروضااه( وت  مشااكلة)

على عدة  ونالباحثعتمد ا البيانات  وللحصول على هذهالثانوية المتعلقة بموضوعات البحث  

 .     العلمية والبحوث والمقالات  والدوريات مصادر  كان من أهمها:المؤلفات العلمية  

 الدراسة الميدانية:   -1/2

ستهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات الأولية اللزمة للإجابة على تساؤلات ا

 م صحة فروض البحث ومن ثرم ؛ تحقيق أهدافه.  البحث  إضافة إلى إختبار صحة / عد

 مجتمع وعينة البحث: -8

 مجتمع البحث: –8/1

يهدف البحث الحال  إلى دراسة أثرر الثقة التنييمية على الصوت التنييم  ف  شركات       

نهضة مصر للخدمات البيئية  وه  إحدى الشركات التابعة لمجموعة شركات المقاولون العرب  

ويتمثل مجتمع الدراسة من  ط وأفريقيا.أعرق شركات المقاولات ف  الشرق الأوسوالت  تعد من 

سكندرية جميع الأفراد العاملين بشركات النهضة للخدمات البيئية الحديثة ف  )محافيتى الإ

للخدمات  لشركات نهضة مصر الموقع الرسم . )موظف (5888والقاهرة( وعددهم )

 (.5851البيئية

 :البحثعينة  -8/2

يراا لكبر حجم المجتمع  وصعوبة الوصول إل  جميع مفرداته  إضافة إلى القيود الخاصة ون

اللزمة  بالوقت والتكلفة فقد تقررالاعتماد على أسلوب وإجراءت العينات لجمع البيانات الأولية

 على مجتمع الدراسة  العشوائية البسيطة ( يوضح توزيع العينة1والجدول رقم ) للدراسة.

تم تحديد حجم العينة بطريقة إحصائية باستخدام المعادلة الآتية  ات محل الدراسة.الشركوهو

(Tryfos,1996):   

 

               N (Z) 2 P (1-P) 

n = 

                  N e 2 + (Z) 2 P (1-P) 

 : حيث أن

(n)  البحث .حجم العينة    

(N) حجم مجتمع البحث .  

( (Z  95عند درجة ثرقة  1,93=  حدود الخطأ المعياري وه% . 

(  (P 58وه   تتوافر فيها الخاصية محل البحث  نسبة عدد المفردات الت% . 

(e   خطأ العينة المسموح به ف  تقدير النسبة وه  )58% . 
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                                    5888 ([ ×93,1  )5  ×5,8  ×5,8 ] 

      

 حجم العينة =

                         [5888 (×8,85 )5 ( +1,93  )5 ×8,5  ×8,5                   ] 

 

 (1جدول رقم )

 توزيع العينة ف  الشركات محل الدراسة. 

 

 الشركات

وحدة 

 المعاينة

عداد أ
 العاملين
مجتمع 

 الدراسة

عدد 

مجتمع 

 الدراسة

 

 النسبة
 

 عدد العينة

 

 الإسكندرية

  468 رئيس قسم

4688 

 

 

83% 

 

326 

 

 1419 مشرف

 5451 تنفيذي

 

 القاهرة

  18 رئيس قسم

722 

 

14% 

 

05 

 

 561 مشرف

 699 تنفيذي

 356 %122 5222 5222 الإجمالي

 .ين: من إعداد الباحثالمصدر

 

 وحدة المعاينة : -8/3

 تمثل وحدة المعاينة المفردة الت  سوف يتم توجيه قائمة الاستقصاء إليها  نيراا        

 ف  ختيارعليها عند سحب العينة  وقد تمثلت وحدة المعاينةوافرالإجابات لديها والت  وقع الالت

ين من فئات رؤساء الأقسام والمشرفين والتنفيذين بشركات نهضة مصر للخدمات البيئية  لمالعا

ثون ين( ثرم قام الباحيوالتنفيذ  والمشرفين  الأقسام)رؤساء  ئية منختيارعينة عشواايث تم ح

ا لإجراءت العينة العشوائية.   بإختبارمفردات كل فئة وفقا

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة:  -9

اعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات الأولية  والتى تم جمعها حول متغيرات البحث  الت  

من  أمكن قياس الخصائص الت  تشتمل عليها من خلل مجموعة من المقاييس المتنوعة  وذلك

 خلل مجموعة من المقاييس المتنوعة وذلك على النحو الموضح أدناه.

 يمكن تصنيف متغيرات البحث إلى مجموعتين:

 .المتغير المستقل: بتمثل ف  الثقة التنييمية 

 . المتغير التابع: بتمثل ف  الصوت التنييم 

نييمية ف  دعم سبق يمكن توضيح نموذج تحليل متغيرات البحث دور الثقة الت وبناء على ما

 .(1الصوت التنييم  من خلل الشكل رقم )

 

 

 

 مفردة 653=      
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 تابعالمتغيرال      المتغيرالمستقل                                                       
                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 ات البحثنموذج وصف  لمتغير

 من الدراسات السابقة. ينستخلصه الباحثاف  ضوء ما  ينمن إعداد الباحث :المصدر

 

عن طريق الإعتماد على  ييميةنالثقة الت تم قياس :الثقة التنظيميةالمتغير المستقل قياس  -9/1
ستخدامه ف  دراسات لا ذلك نيراا و  Organizational Trus Questinnaire(OTQ) مقياس

لثقة القياس  يمكن إستخدامهو (.(Zeng & Xu ,2019 دراسة صحته مثل تثربتو  سابقة

 الثقة بزملءالمباشر   )الثقة بالادارة العليا  الثقة بالرئيس ف المتمثلة  بأبعادها الثلثرة ييميةنالت

المكون من خمس نقاط  ليكرت المتدرج  عبارة بإستخدام مقياسوتم إستخدام ثرلثرة عشرة  (العمل

رأيهم إزاء كل عبارة ف  قائمة الإستقصاء  الفرصة لمفردات عينة الدراسة للتعبيرعن لإتاحة

ا على هذه 5( غير موافق إلى )1حيث تم إعطاء كل إجابة درجة محددة تتدرج من ) ( موافق تماما

  8,531تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ و .العبارات  مع وجود درجة حيادية ف  المنتصف

من ست عبارات تم قياسه بالمقياس المكون  :الصوت التنظيميالتابع المتغيرس قيا -9/2

ودراسة ( 5816تخدم من قبل دراسة )عويس  والمس (Yoon, 2012بواسطة دراسة )والمطور

(Li et  al., 2020)  8,314لفا للمقياس ككل بلغ أوثربت صحته. وتبين أن معامل 

 حصائية المستخدمة:أساليب التحليل الإحصائي والاختبارات الإ -12

 أساليب التحليل الإحصائي: -12/1

بأنها متعددة المتغيرات  كما أن أغراض التحليل واختبار  تتسم طبيعة بيانات هذه البحث

ف  نفس ودرجة العلقة بين أكثر من متغيرالفروض الخاصة بها تنطوى على التحقق من نوع 

حليلها باستخدام بعض الأساليب الوقت  وف  ضوء ما سبق كان من الضروري أن يتم ت

الاحصائية المناسبة للمتغيرات المتعددة. ونيراا لتعدد الأساليب الإحصائية الخاصة بتحليل 

المتغيرات المتعددة وتفاوتها من حيث أهدافها ومتطلباتها, فقد تم اختيار بعض الأساليب 

نها عدد المتغيرات ونوع وذلك ف  ضوء بعض المعايير من بيالإحصائية المناسبة لهذا البحث 

 البيانات ومستوى القياس وعدد وحجم العينات وأنواعها وأغراض التحليل  وهذه الأساليب ه :

لمتغيرات الدراسة,  المعياري نحرافوالا كالمتوسطات :الوصفية الإحصائية المقاييس -18/1/1

 وذلك  لتحليل ووصف استجابات المستقص  منهم.

 علقة بين المتغيرات محل البحث وجود ىللتعرف على مد: رتباطأسلوب تحليل الا - 18/1/5

 غير على الاخر بشكلالثقة التنييمية, الصوت التنييم ( كمدخل للتعرف على تأثرير كل مت)

 .مباشر وفقا لفروض البحثمباشر أو غير

ن يعتبرأسلوب اتحليل الانحدار المتعدد م: لانحدارالبسيط والمتعدداأسلوب تحليل  -18/1/6

ا يتم استخ دام هذا الأسلوب وذلك بغرض أساليب التحليل الت  تتعامل مع المتغيرات المتعددة وغالبا

 الصوت التنظيمي 

 
 الصوت الداعم . -
  . الصوت  المانع - 

 

 الثقة التنظيمية
 

 الثقة بالإدارة العليا -
 الثقة بالمشرفين.  -

 . الثقة بالزملاء.

 

 مستويال العمر، النوع، ) الديموجرافية والوظيفية المتغيرات
 الوظيفية, مدة الخبرة(. , الفئةيالتعليم
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عرف عما إذا كان   وكذلك للتة بين المتغير التابع والمتغيرالمستقلعن نوع وقوة العلقالكشف 

 . قةوالتحقق من نوع وقوة هذه العل للثقة التنييمية على الصوت التنييم   هناك تأثرير

 : Alpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الارتباط ألفا  -18/1/4  

تم استخدام معامل الارتباط وذلك للتحقق من درجة الاعتمادية والثبات ف  المقاييس متعددة     

لداخل  بين على درجة التناسق ا م هذا المقياس الإحصائ   لتركيزهالمحتوى. وتم استخدا

منها المقياس الخاضع للختبار  ويركزهذا الأسلوب على استخراج  يتكونالمتغيرات الت  

ام كل منها ف  العناصر الرئيسة من البيانات الخاضعة للتحليل مع ترتيبها بشكل تنازل  نسبة إسه

ف  المتغيرات الأصلية الخاضعة للتحليل  وتم استخدام أسلوب تحليل العوامل   تفسيرالتباين الكل

ن درجة الصلحية للمجموعات المختلفة من المتغيرات المستخدمة ف  الدراسة بغرض التحقق م

 وذلك من خلل الكشف عن الأبعاد الحقيقية لكل مجموعة من تخصيص البيانات  ذلك باستبعاد 

 المتغيرات التى تكون ذات درجة ارتباط ضعيفة بباق  المتغىرات الأخرى ف  المجموعة نفسها.

 

 : Factor Analysisل العاملي أسلوب التحلي-12/1/5

تبرمن أكثرأساليب تحليل العوامل هوأحد أساليب التحليل الإحصائية للمتغيرات المتعددة  ويع

ا ف  البحوث الاا  جتماعية بصفة عامة.ستخداما

 :Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -18/1/3

لمتغيرات  عدا المتغيرات والدلالة الإحصائية لهذه ا رات البحثلتحديد العلقة بين متغي    

 .ت البحثالديموجرافية  وذلك للتعرف عل  قوة وإتجاه ومعنوية العلقة بين متغيرا

ويعتبرأحد الأساليب (: One Way ANOVA) أسلوب تحليل التباين أحادى الاتجاه -18/1/7

وتم الإحصائية الت  يمكن استخدامها ف  تحديد الفروق بين متوسطات المجتمعات المختلفة, 

لمستقص  منهم حول متغيرات ختلف بين آراءاالادامه بغرض تحديد درجة التشابه أواستخ

 باختلف خصائصهم الديموجرافية. البحث

 :ختبارات الاحصائية لفروض البحثالا  -18/2

على عدد من الاختبارت الإحصائية الت  تتناسب مع طبيعة البيانات وأنواع  اعتمد الباحثون 

 م صياغتها  ومن هذه الاختبارت الإحصائية ه : الفروض الت  ت

  الملزمين لأسلوب تحليل الانحدار المتعدد. F.Test، واختبار T.Testاختبار  -12/2/1

جل التحقق من مستوى المعنوية والدلالة وذلك من أ Wilk's Lambda  اختبار   -12/2/2 

فروض ولاختبار صحة أو خطأ  علقة بين المتغيرات موضع البحثالإحصائية لنوع وقوة ال

 .البحث

 حدود البحث: -11

 تمثلت حدود البحث ف  العناصر الرئيسية الآتية:

اقتصر البحث على رؤساء الأقسام  والمشرفين  بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع البحث:   (1)

 والتنفيذيين بشركات نهضة مصر للخدمات البيئية.

البحث على الثقة التنييمية وأبعادها ه  اقتصربالنسبة للحدود الخاصة بموضوع البحث :   (2)

وأبعاده (   والصوت التنييم  الثقة بالزملء المباشر  الثقة بالرئيس  الثقة بالادارة العليا)

 )الداعم والمانع(.

اقتصرت الدراسة الميدانية على الشركات محل الدراسة  وقد تم بالنسبة للحدود المكانية:   (3)

ف  ظل التوجه نحو حماية البيئة  ف  مجال البيئة وذلك اختيارهذه الشركات الت  تعمل 

 والتشريعات البيئية ف  مصر.

تم تجميع البيانات الأولية الخاصة بالدراسة الميدانية ف  المدة من بالنسبة للحدود الزمنية:   (4)

 م .5851م إلى 5858
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 تقييم الثبات والمصداقية لمقاييس البحث: -12

, لاستقصاء, تم تقييم درجة التناسق الداخل  بين بنودهاوللتحقق من ثربات ومصداقية قائمة ا

 مدى قدرة المقياس على قياس ما يفترض قياسه بدقة وذلك على النحو التال :لمعرفة 

 تقييم الثبات/ الاعتمادية للمقاييس المستخدمة في البحث: -12/1

مة الاستقصاء ف  يستخدم أسلوب التحليل هذا للتأكد من مدى إمكانية الإعتماد على قائ     

الاعتماد  غيرات الدراسة  فقرر الباحثونونيراا للتباين بين متالحصول على بيانات تتسم بالثبات  

نيراا لكونه أكثر أساليب  Alpha Correlation Coefficientكرونباخ  على معامل الثبات ألفا

بين عبارات المقياس دلالة ف  تقييم درجة التناسق الداخل   Reliabilityتحليل الاعتمادية 

 الخاضع للختبار.

مفردة من العاملين بشركات نهضة مصر  68وقام الباحثون بتطبيقه على عينة مكونة من     

 للقائمة  وقبل إجراء هذا التحليل ختبار مبدئ  إبمحافيت  الإسكندرية والقاهرة ك للخدمات البيئية

أقل  Item-Total Correlationإجمال  متغير يحصل على معامل ارتباط  ىفقد تقرراستبعاد أ

 (. 5888قياس )إدريس  بينه وبين باق  المتغيرات ف  ذات الم 8,68من 

 

 
 (2جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق والصدق الداخلي بين محتويات مقاييس متغيرات الدراسة

 باستخدام معامل الارتباط ألفا كرونباخ

  متغيرات الدراسة 
 اختبار ألفاكرونباخ

العبارات  أرقام

 المحذوفة
 المحاولة الثانية المحاولةالاولي

معامل 

 الثبات

Alpha) 

 عدد

 العبارات

معامل 

 الثبات

(Alpha) 

 عدد

 العبارات

 29 3 24733 4 24547  الثقة بالإدارة العليا  

 - 4 24774 4 24774        الثقة بالرئيس المباشر

 37 4 24782 5 24524 الثقة بزملاء العمل  

للثقة معامل الثبات الكلي 

 التنظيمية.

 عبارتان 11 24851 13 24567

 48-42 4 24736 6 24186 الصوت الداعم

 - 3 24898 3 24898 الصوت المانع

معامل الثبات الكلي للصوت 

 التنظيمي.

 عبارتان 7 24925 9 24614

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ما يأت : (6/6ويتضح من الجدول رقم )

  إلا أنااه تبااين 8,531بالنساابة لمقياااس الثقااة التنييميااة: تبااين أن معاماال ألفااا للمقياااس ككاال بلااغ 

(. لااذا 61 -59, وهمااا العبارتااان رقاام )8,68وجااود عبااارتين لهمااا معاماال ارتباااط أقاال ماان 

. وكااذلك أصاابح 8,851تقرراسااتبعاد تلااك العبااارات, وبااذلك أصاابح معاماال ألفااا للمقياااس ككاال

 ألفا لأبعاد المقياس )الثقة بالادارة العليا  الثقة باالرئيس المباشار  الثقاة بازملء العمال(معامل 

وهوما يشيرإلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات  حيث 8,185إلى 8,166يتراوح ما بين

يعاد ذا مساتوى مقباول مان الثقاة والاعتمادياة )إدرياس,  8.18إن معامل ألفاا الاذي يصال إلاى 

5888.) 
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 إلا أنه تبين 8,314النسبة لمقياس الصوت التنييم : تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ ب 

( لذا 48 -45, وهما العبارتان رقم )8,68وجود عبارتين لهما معامل ارتباط أقل من 

. وكذلك أصبح 8,985تقرراستبعاد تلك العبارتان, وبذلك أصبح معامل ألفا للمقياس ككل

على التوال , 8,898و 8,163المقياس )الصوت الداعم, الصوت المانع( معامل ألفا لأبعاد 

وهوما يشيرإلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات  حيث إن معامل ألفا الذي يصل إلى 

 (.5888يعد ذا مستوى مقبول من  الثقة والاعتمادية )إدريس,  8.18

الثبات/ الاعتمادية تعكس أن وف  ضوء ما سبق يتضح أن النتيجة المبدئية لتقييم درجة 

المقياس الخاضع للختبار يمكن الاعتماد عليه ف  قياس أبعاد الثقة التنييمية )الثقة بالادارة العليا  

الثقة بالرئيس المباشر  الثقة بزملء العمل(, وكذلك أبعاد الصوت التنييم  )الصوت الداعم, 

 الصوت المانع(.

 للمقاييس المستخدمة في البحث:اختبار الصلاحية / الصدق  - 12/2

يستخدم هذا الاختبار لبيان مدى صدق عبارات الاستقصاء ف  قياس ما صممت لأجله  والتأكد 

وقد اعتمد  ون قصده الباحثب من أن عبارات الاستقصاء تعط  للمستقصى منه المعنى نفسه الذي

 العامل   وذلك كما يأت :ف  إجراء اختبارالصدق على كل من صدق المحتوى والتحليل  ونالباحث

: تم عرض الاستقصاء ف  صورتها الأولية على الأساتذة المشرفين صدق المحتوى -15/5/1

على البحث وبعد إجراء التعديلت اللزمة تم عرضها على عدد من المحكمين من السادة أساتذة 

عرضها على مجموعة كما تم  وذلك للتأكد من صلحيتها من الناحية العلمية  )*( إدارة الأعمال

من المستقصى منهم للتأكد من وضوح الأسئلة واستيعابها بشكل جيد من قبل المستقصى منهم, 

وقد أبدى هؤلاء المحكمون عدداا من الملحيات على العبارات الواردة بالاستقصاء  ثرم قام 

ا لتلك الملحيات.  الباحثون بتعديلها وفقا

ينصرف مفهوم الصلحية إلى مدى قدرة المقياس على ي: التحليل العاملي الاستكشاف - 12/2/2

قياس ما يفترض قياسه بدقة, ويعد التحليل العامل  من أكثر الأساليب الاحصائية الت  أثربتت 

(  الذي يساعد على التوصل إلى 5888فعاليتها ف  اختبار صلحية المقياس المستخدم )إدريس, 

نها عدداا من المتغيرات الت  يتضمنها المقياس مجموعة من العوامل الأساس الت  يضم كل م

المستخدم وذات معاملت الارتباط العالية بالعوامل المستخرجة من أسلوب التحليل العامل  مع 

 الضعيفة. استبعاد تلك المتغيرات ذات معاملت الارتباط 

 :نتائج التحليل العاملي لمقياس الثقة التنظيمية -أ

لمقياس الثقة التنييمية المكون من Factor Analysis يل العامل  يمكن توضيح نتائج التحل     

 ( الآت  :6إحدى عشر عبارة من خلل الجدول رقم )

 (6جدول رقم )

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالثقة التنييمية

 (Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العامل  

                                                 
مرزوق عل   عل جامعة المنوفية   وأ. د/ عبد العزيز –كلية التجارة  –ستاذ الموارد البشرية أبو بكر أأ. د / مصطف  محمود   )*( 

ة ستاذ الموارد البشريأجامعة كفرالشيخ  وأ. د / شوق  محمد الصباغ   –كلية التجارة –استاذ الموارد البشرية ورئيس قسم ادارة الأعمال

جامعة الأزهر وأ. د /  –كلية التجارة  –ستاذ إدارة الأعمال أجامعة المنوفية  وأ. د / محمد إسماعيل   –والعميد السابق لكلية التجارة 

كلية  –ستاذ الموارد البشريةأجامعة الأسكندرية  وأ. د / إبراهيم أبو سعد   –كلية التجارة  –ستاذ إدارة الأعمالأمحمد محمد أبو خشبة  

 –المعهد العال  للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات  –ستاذ إدارة الأعمالأجامعة الأزهر  وأ. د / محمد حافظ حجازي  –التجارة 

البحيرة  وأ. د / جهاد  –المعهد العال  للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات  –ستاذ إدارة الأعمالأالبحيرة   وأ. د / سعد صادق بحيري  

كلية  –أكاديمية السادات للعلوم الإدارية  و د/ عمار فتح  موس   استاذ إدارة الأعمال المساعد  –ستاذ إدارة الأعمالأيد  الدين سع

الأكاديمية الدولية لعلوم الهندسة  –د/ وليد ابو بكر حسن  ابو زيد  استاذ إدارة الأعمال المساعد وجامعة مدينة السادات   –التجارة

 والإعلم(.
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 المــتــغـيــرات
 ــــلالــعــوامـ

 (3عامل ) (2عامل ) (1عامل )

 الثقة بالإدارة العليا

 24283 24432 2.812 تقدم الإدارة العليا بالشركة الدعم المادي والمعنوي ل . .1

 24278 24346 24884 تتعامل الإدارة العليا بشكل عادل مع كافة الموظفين. .5

ف   توفرالإدارة العليا المعلومات اللزمة للموظفين المشاركين .6

 اتخاذ القرارات.
24751 24157 24129 

 الثقة بالمشرفين

يستمع رئيس  المباشرف  الشركة لوجهات النيرالمختلفة  .4

 للموظفين.
24168 24732 24129 

 24118 24733 42672 يهتم رئيس  المباشرف  الشركة بتلبية احتياجات الموظفين. .5

ج يسعى رئيس  المباشرف  الشركة إلى تطويروتحسين نتائ .3

 العمل.

24477 24834 24315 

يمتلك رئيس  المباشربالشركة القدرة اللزمة لأداء مهام  .1

 وظيفته.
24244 68242 24148 

 الثقة بالزملاء

 24742 2.211 24418 تتسم العلقات بين الزملء العمل ف  الشركة بالتعاون. .8

 توجد ثرقة متبادلة بين زملئ  ف  العمل. .9

 
24287 24234 24687 

 

ا واجهتن  مشكلة ف  العمل فإن زملئ  سيبذلون قصارى إذ .18

 جهدهم لمساعدت .

24362 24173 24718 

ا لتحقيق أهدافهم التنييمية ف   .11 يعتمد الزملء على بعضهم بعضا

 الشركة.
24237 24268 24693 

 1,984 4,515 3,151 قيمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 15,891 55,151 51,861 عامل بعد التدويرنسبة التباين الت  يفسرها كل 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .

 

 ( ما يأت :6ويتضح من الجدول رقم )

ثرلثرة عوامل تضم  بالثقة التنييميةتمثل العوامل الرئيسية المستخرجة من المتغيرات الخاصة     

 ت وه  :وف  ضوء ذلك تم استخلص ثرلثرة عوامل من هذه العبارا اا ( متغير11)

 :العامل الأول: الثقة بالإدارة العليا 

ف  قائمة ( 68 -66 -51)وهى نفس العبارات   (6الجدول رقم )( ف  6-5-1يضم العبارات )    

(  وبلغت نسبة التباين 3,151وقد بلغت قيمة الجذر الكامن لهذا العامل بعد التدوير) الاستقصاء 

 للعبارات.  اين  الكل( من التب51,86لعامل  )الت  يفسرها هذا ا

   :العامل الثاني:الثقة بالمشرفين 

( 63-64 -65 -68)وهى نفس العبارات (  6الجدول رقم )( ف  1-3 - 5 -4يضم العبارات ) 

وبلغت نسبة ( 4,515هذا العامل بعد التدوير)وقد بلغت قيمة الجذر الكامن لف  قائمة الاستقصاء  

 للعبارات.  ( من التباين الكل55,15العامل  )التباين الت  يفسرها هذا 

 :العامل الثالث: الثقة بالزملاء 
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-61 -61 -68)وهى نفس العبارات ( 6الجدول رقم )(  ف  11-18-18 -9-8يضم العبارات )

( وبلغت 1,984وقد بلغت قيمة الجذر الكامن لهذا العامل بعد التدوير)ف  قائمة الاستقصاء  ( 69

 للعبارات.   ( من التباين  الكل15,89لعامل  )ا انسبة التباين الت  يفسرها هذ

ا للمعاييرالسابقة لما تم التوصل إليه تسهم تلك العوامل مجتمعة ف        وعلى النحو نفسه, وفقا

من التباين الكل  ف  المتغيرات الأصلية الت  خضعت للتحليل وبالتال  فإن  ٪33,5تفسيرحوالى 

العامل  ف  استخراج العوامل الرئيسية ف  البيانات الخاضعة  هذه النتيجة تشير إلى نجاح التحليل

يساعد على  ياس الخاضع للختبارعلى النحو الذللتحليل  وكذلك التحقق من مدى مصداقية المقي

وأن المقياس الخاضع للدراسة يتمتع بدرجة عالية من الصلحية  تقليل احتمالات أخطاء القياس.

 ييمية  ف  شركات نهضة مصر للخدمات البيئية محل الدراسة. لمحتوياته ف  قياس الثقة التن

 نتائج التحليل العاملي لمقياس الصوت التنظيمي:  -جـ 

لمقياس الصوت التنييم  المكون Factor Analysis يمكن توضيح نتائج التحليل العامل       

 ( الآت :4من سبع عبارات من خلل الجدول رقم )

 (4جدول رقم ) 

 لرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالصوت التنييم العوامل ا

 ((Factor Analysisمخرجات أسلوب التحليل العامل  

 الــعــوامـــــل المــتــغـيــرات

 عامل 

(1) 

 (5عامل )

 الصوت الداعم

يتحدث الموظف ويشجع الآخرين ف  العمل على الانخراط ف  القضايا  .1

 المؤثررة على فريق عمله.

8,143 8,538 

ا  .5 ييل الموظف على اطلع جيد بالمسائل الت  قد يكون رأيه فيها مفيدا

 لمجموعة العمل.

8,111 8,198 

يتحدث الموظف بأفكار لمشاريع جديدة أوتغييرات ف  إجراءات سيرالعمل  .6

 ف  الشركة .

8,381 8,538 

 8,156 8,841 يطورالموظف العمل الذي يقوم به ف  الشركة. .4

 الصوت المانع

يتحدث الموظف بصراحة عن المشكلت الت  قد تسبب خسارة كبيرة  .5

 لفريق العمل  حتى ف  حالة وجود آراء معارضة.

8,465 8,314 

يتشجع الموظف على الإشارة إلى المشكلت الت  تيهر ف  فريق العمل   .3

 حتى لو كان ذلك سيعيق العلقات مع الزملء الآخرين.

8,613 8,111 

ئه حول الأشياء الت  قد تؤثررعلى آى التعبيرعن آريتشجع الموظف عل .1

كفاءة فريق العمل  حتى لو كان ذلك من شأنه أن يحرج أي موظف من 

 ضمن فريق العمل.

8,186 8,348 

 4,638 1,436 قيمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 51,153 64,138 نسبة التباين الت  يفسرها كل عامل بعد التدوير 

 نتائج التحليل الإحصائ .المصدر: 

 

 ( ما يأت :4ويتضح من الجدول رقم )

بعدين ف   بالصوت التنييم  تمثل العوامل الرئيسية المستخرجة من المتغيرات الخاصة   

 ( متغيرات وف  ضوء ذلك تم استخلص عاملين من هذه العبارات وهما:1)يضم  رئيسين
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 :العامل الأول: الصوت الداعم 

( ف  48 -45-44 -48وهى نفس العبارات ) (4الجدول رقم )( ف  4-6 -5 -1يضم العبارات )

( وبلغت نسبة 1,436وقد بلغت قيمة الجذر الكامن لهذا العامل بعد التدوير)قائمة الاستقصاء 

 ( من التباين  الكلى للعبارات.64,13التباين الت  يفسرها هذا العامل  )

 :العامل الثاني:الصوت المانع 

( ف  قائمة 41-46 -41وهى نفس العبارات ) (4) الجدول رقم( ف  1-3 -5ارات )يضم العب   

(   وبلغت نسبة التباين 4,638وقد بلغت قيمة الجذر الكامن لهذا العامل بعد التدوير)الاستقصاء  

 للعبارات.  ( من التباين  الكل51,15لعامل  )الت  يفسرها هذا ا

من التباين  ٪31.6تلك العوامل مجتمعة ف  تفسيرحوالى  وبناء على ماتم التوصل إليه أسهمت    

ل  فإن هذه النتيجة تشيرإلى نجاح التحليل العامل  االكل  ف  المتغيرات الت  خضعت للتحليل وبالت

ف  استخراج العوامل الرئيسية ف  البيانات الخاضعة للتحليل  وكذلك التحقق من مدى مصداقية 

نحو الذي يساعد على تقليل احتمالات أخطاء القياس. وأن المقياس الخاضع للختبارعلى ال

الخاضع للدراسة يتمتع بدرجة عالية من الصلحية لمحتوياته ف  قياس الصوت  المقياس

 التنييم  ف  شركات نهضة مصر للخدمات البيئية محل الدراسة. 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:  -13

المعلمات الإحصائية الرئيسة  حيث يوضح  البحثيوضح التحليل الوصف  لمتغيرات    

وتتضمن كلٍ من المتوسط الحساب  والانحراف المعياري   البحثخصائص مجتمع ومتغيرات 

فضلا عن الجداول التكرارية  وذلك بالتطبيق على آراء العاملين بشركات نهضة مصر للخدمات 

الباحثون الإحصاء الوصف  ويستعرض  قاهرة محل الدراسة البيئية بمحافيت  الإسكندرية وال

 على النحو الآت :

 التحيل الوصفي لمتغيرات الدراسة وفقاً لآراء العاملين: -13/1

 .SPSS verبإجراء تحليل وصف  للبيانات باستخدام البرنامج الإحصائ  ) ونقام الباحث      

لى قيم ( لمتغيرات الدراسة  وذلك بهدف الوقوف على شكل وطبيعة البيانات والتعرف ع22

 معالم الإحصائية لمتغيرات البحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الت  توضح ال

ا لآراء العاملين بالشركات محل الدراسة وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )  (.5وفقا

 (5جدول رقم )

ا لآراء العاملين بالشركات محل الد  راسةالتحليل الوصف  لمتغيرات الدراسة وفقا

 المــــتـغيــرات وأبـــعـــــــــادهــــــا
 الإحصاءات الوصفية

 نحراف المعياريالإ الوسط الحسابي

 8,665 6,869 الثقة بالإدارةالعليا.

 8,588 4,853 الثقة بالمشرفين.

 8,151 4,885 بالزملء. الثقة

 8,653 6,149 الثقة التنظيمية

 8,461 6,159 الصوت الداعم.

 8,369 6,555 ت المانع.الصو

 8,589 6,341 الصوت التنظيمي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .     

 

 ( يتضح ما يأت :5ومن الجدول رقم )

  ا لآراء مفردات عينة الدراسة كشفت النتائج عن أن المتوسط الحساب  العام للثقة التنييمية وفقا

درجة(  وبالنيرإلى قيم المتوسطات 6)( وهو أعلى من المتوسط العام للمقياس 6,14بلغ )
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الحسابية لأبعاد الثقة التنييمية  يتبين عدم وجود تفاوت ف  آراء مفردات العينة, وأن جميع 

وقد  متوسط  تلك الأبعاد تتوافر بقدر مرتفع عدا الثقة بالإدارة العليا والتى جاءت فى مستوى

ذلك إلى إرتفاع مستوى الثقة ( ويشير4,85( )6,86تراوح المتوسط الحساب  لها بين )

ا على لعمل الأالمتبادلة بين العاملين وزملئهم ومشرفيهم فى مكان ا مرالذي ينعكس إيجابيا

 المناخ العام للعمل.

 ا لآراء العاملين بلغ ) تبين أن ( وهوأعل  6,34المتوسط الحساب  العام للصوت التنييم  وفقا

فإن جميع أبعاد الصوت التنييم  حيث تتوافر  درجة(  وكذلك 6من المتوسط العام للمقياس )

ا جميعها بقدر ( 6,15)و( 6,55حيث يتراوح المتوسط الحساب  لها بين ) مرتفع نسبيا

رائهم ف  مختلف القضايا المرتبطة إقبال العاملين على إبداء آ ويشيرذلك إلى ارتفاع مستوى

فكاربناءة أو الحد من الأفكار بالعمل بهدف الحفاظ عليها بشكل كامل سواء عن طريق تقديم أ

ا على المنيمة.  التى قد تعود سلبا

 التحليل الوصفي للخصائص الديموجرافية والوظيفية لعينة البحث: -13/2

قام الباحثون بتوصيف الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة الت  تم الحصول عليها من     

رات المتغيرات الديموجرافية والوظيفية قائمة الاستقصاء  وذلك بحساب النسب المئوية لتكرا

بقوائم الاستقصاء )النوع  العمر  مستوي التعليم  الفئة الوظيفية  مدة الخبرة(. ويوضح الجدول 

ا لمتغيراتها الديموجرافية والوظيفية.5رقم )  ( توزيع مفردات العينة تبعا

 (3جدول رقم )

ا لمتغيراتها الديموجرافي  ة والوظيفيةتوصيف مفردات العينة تبعا

 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 ذكور النوع

 إناث

548 

61 

 81 % 

16% 

 سنة                        68أقل من العمر

 سنة 48سنة لأقل من  68من 

 سنة 58سنة لأقل من  48من 

 سنة فأكثر 58

65 

98 

115 

45 

15,5 % 

61,5% 

48,6 % 

15,1 % 

مستوى 

 التعليم

 مؤهل جامع  

 مؤهل متوسط 

 أقل من المتوسط

19 

111 

89 

51,1 % 

41,1 % 

61,5 % 

الفئة 

 الوظيفية

 رئيس قسم

 مشرف 

 تنفيذي 

51 

89 

115 

1,5 % 

 61,4 % 

31,4 % 

 سنوات  6أقل من  مدة الخبرة

 سنوات  5إلى أقل من  6من 

 سنوات فأكثر 5

45 

114 

39 

14,1 % 

31,1 % 

54,5 % 

 صائ .المصدر: نتائج التحليل الإح  

 

 ( ما يأت :5ويتضح من الجدول رقم )

 ( مفردة  وبلغت نسبة الذكورمن إجمال  585: بلغ عدد المستقصى منهم )من حيث النوع

( ويرجع إرتفاع ىنسبة الذكورعن الإناث لطبيعة العمل ف  الشركات ٪81العدد الكل  للعينة )

 محل الدراسة.
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 (  بينما بلغت نسبة ٪15,5سنة )68ن : بلغت نسبة الذين تقل أعمارهم عمن حيث العمر

(  ف  حين كانت ٪61,5سنة  ) 48إلى أقل من 68المستقصى منهم ممن تتراوح أعمارهم من

سنة  58إلى أقل من  48نسبة المستقصى منهم من الذكوروالإناث الذين تتراوح أعمارهم من 

(48,6 ٪.) 

 :(  بينما بلغت نسبة ٪ 51,1)بلغت نسبة أصحاب المؤهلت العليا   من حيث مستوى التعليم

 (.٪41,1أصحاب المؤهلت المتوسطة من الذكوروالإناث بنسبة )

  (  بينما بلغت نسبة  ٪ 1,5: بلغت نسبة من يعمل رئيس قسم )من حيث الفئة الوظيفية

 (. ٪ 31,4(  وكانت نسبة الذكوروالإناث التنفيذيين  )٪61,4الذكوروالإناث )

 (  بينما ٪14,1سنوات )6سبة عدد الذين تقل مدة خبرتهم عن : بلغت نمن حيث مُدة الخبرة

 (.٪ 31,1سنة بنسبة )  5إلى أقل من 6من تتراوح خبراتهم من 

 :ات البحثتحليل الارتباط  لمتغير  -14

 تغيرات البحثقام الباحثون باستخدام معامل ارتباط بيرسون لتوصيف طبيعة العلقة بين م      

( نتائج استخدام معامل ارتباط 1)الثقة التنييمية  والصوت التنييم (. وييُهر الجدول رقم )

مع التأكيد على أنه كلما اقتربت قيمة   لقات بين المتغيرات موضع البحثبيرسون والخاصة بالع

ل الواحد الصحيح يعُد ذلك دليلا على قوة الارتباط بين المتغيرين  وتد معامل الارتباط من

 فيما تدل الإشارة السالبة على أن العلقة عكسية. طردية الإشارة الموجبة على أن العلقة 

  (1) جدول رقم

 لت الارتباط بين متغيرات البحثمصفوفة معام

 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات

 الثقة .1

 بالإدارةالعليا

1       

      1 8,411 بالمشرفين الثقة .5

     1 8.551 8,198 بالزملء الثقة .6

    1 8,894 8,385 .8,561 التنييمية الثقة .4

   1 8,545 8,558 8,161 8,541 الداعم الصوت .5

  1 8,885 8,353 8,588 8,855 8,381 المانع الصوت .3

 الصوت .1

 التنييم 

8,366 883 8,514 8,386 8,938 8,914 1 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .

 مفردة. 585ن =    8,81د مستوى**معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عن

 

 النتائج الآتية:( 1الجدول رقم ) ويتضح من

  وجودعلقة ارتباط طردية معنوية بين جميع أبعاد الثقة التنييمية, حيث ترواحت معاملت

, مما يؤكد على ثربات وصدق 8.81( عند مستوى معنوية 8,894( و )8,198الارتباط بين )

ا الثقة التنييمية وأنها مرتبطة  ادالعبارات المستخدمة بقياس أبع ا حقيقيا غيرراجع  ارتباطا

 للصدفة.

  حيث ترواحت  الصوت التنييم  تبين وجود علقة ارتباط طردية معنوية بين جميع أبعاد

, مما يؤكد ثربات 8.81( عند مستوى معنوية 8,914( و )8,885معاملت الارتباط بين )

ا وصدق العبارات المستخدمة بقياس أبعاد ا ا حقيقيا لصوت التنييم  وأنها مرتبطة ارتباطا

 غيرراجع للصدفة.
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   تبين وجود ارتباط معنوي طردي بين الثقة التنييمية بجميع أبعادها والصوت التنييم

ا لآرا حيث ترواحت معاملت الارتباط  ء العاملين بالشركات محل الدراسة بجميع أبعاده وفقا

ون تطرقي( وبالتال  فإن الباحثين س .8.81وية ( عند مستوى معن8,855( و)8,558بين )

 لاختبار فروض البحث على النحو الآت : 

 تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض البحث: -15

 اختبارصحة أوخطأ الفرض الأول من فروض البحث: -15/1

يناقش الفرض الأول مدى وجود علقة معنوية مباشربين الثقة التنييمية والصوت التنييم       

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نه "أ راء العاملين بالشركات موضع الدراسة, وينص علىلآ

 الثقة التنظيمية والصوت التنظيمي في الشركات محل الدراسة".

لما له من القدرة  البسيطبداية بإستخدام أسلوب تحليل الانحدار ونولاختبارهذا الفرض قام الباحث

متغيرتابع. وقد تم استخدام اختبارتحليل الانحدارالبسيط عند  على بيان أثررمتغيرمستقل على

فيما يأت  نتائج هذا التحليل لتأثريرالثقة التنييمية ككل عل   ونوضح الباحثبو   ٪5مستوى معنوية 

 (.8مستوى الصوت التنييم  ككل كمتغيرتابع وذلك على النحوالموضح بالجدول رقم )

 (8جدول رقم )

 البسيط للثقة التنييمية ككل على الصوت التنييم  ككلنتائج تحليل الانحدار

 بالشركات محل الدراسة

 الدلالة المعنوية قيمة ت معامل الانحدار المتغير المستقل المتغير التابع

 معنوي 8,888 18,945 8,386 الثقة التنييمية الصوت التنييم 

 R  =8,386معامل الارتباط 

 2R=8,634معامل التحديد 

 F =119,155التباين 

 p  =8,888المعنوية 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائ .

 

 ( ما يأت :8ويتضح من الجدول رقم )

  صلحية النموذج المستخدم ف  اختبار العلقة التأثريرية ف  الصوت التنييم  ككل  حيث

( مما يعن  أن %5( وهى أقل من )8.888( بمستوى معنوية )119,155) Fبلغت قيمة 

 متغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.النموذج ب

   أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج  الت  توضح نسبة التغير ف  المتغير التابع الت

ترجع إلى تغير المتغير المستقل )الثقة التنييمية(  فقد تبين أن مُعامل الارتباط المتعدد بين 

( وهذا يعن  أن 8,634( ومعامل التحديد بلغ )8,386المستقل بلغ )المتغير التابع والمتغير 

( فقط من التغير الحاصل ف  ٪63,4المتغير المستقل )الثقة التنييمية( تفسر ما مقداره )

 المتغير التابع )الصوت التنييم ( بالشركات محل الدراسة.

ا معنويتضح مما سبق أن الثقة التنييمية       ا تؤثرر تأثريراا طرديا ف  الصوت التنييم  ككل. ويا

التأثرير على الصوت التنييم    ل أهمية أبعاد الثقة التنييمية فولمزيد من التفسير والإيضاح حو

ككل, قامت الباحثة بإجراء تحليل انحدار متعدد لأثرر أبعاد الثقة التنييمية كمتغيرات مستقلة على 

 (.9الصوت التنييم  ككل كما هو موضح بالجدول رقم )

 (9جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدارالمتعدد لأبعاد الثقة التنييميةعلى الصوت التنييم  ككل

 بالشركات محل الدراسة
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 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
معامل 

 الانحدار 
 الدلالة المعنوية قيمة ت

 الترتيب

ت 
صو

ال

  
يم
ي
تن
ال

ل
كك

 

 5 معنوي 8,888 1,813 8,651 الثقة بالإدارة العليا

 1 معنوي 8,888 15,545 8.346 الثقة بالمشرفين

 - غير معنوي 8,585 1,515 8.849 الثقة بالزملء

 R  =8,851معامل الارتباط 

 2R =8,165معامل التحديد 

 F =198,956التباين 

 p  =8,888المعنوية 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائ .

 

 ( ما يأت :9ويتضح من الجدول رقم )

 لنموذج المستخدم ف  اختبار العلقة التأثريرية ف  الصوت التنييم   حيث بلغت صلحية ا

( مما يعن  أن النموذج %5( وهى أقل من )8.888( بمستوى معنوية )198,956) Fقيمة 

 بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

  نسبة التغير ف  المتغير التابع الت  أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج  الت  توضح

ترجع الى تغير المتغير المستقل )أبعاد الثقة التنييمية(  فقد تبين أن مُعامل الارتباط المتعدد 

( وهذا 8,165( ومعامل التحديد بلغ )8,851بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بلغ )

( فقط من التغير ٪16,5ة( تفسر ما مقداره )يعن  أن المتغيرات المستقلة )أبعاد الثقة التييمي

 الحاصل ف  المتغير التابع )الصوت التنييم ( بالشركات محل الدراسة.

ا ف  دا الثقة بالزملء( تؤيتضح أن جميع أبعاد الثقة التنييمية )ع     ا معنويا ثرر تأثريراا طرديا

يم  ككل ه  الثقة على الصوت التني الأبعاد تأثريراا الصوت التنييم  ككل. وكانت أكثر

 بالمشرفين تليها الثقة بالإدارة العليا.

أن زيادة  (Song et al., 2020)مع ما توصلت إليه دراسة  تفق نتيجة البحث الحال تو    

 (.الشعور بالثقة من قبل المشرفين يزيد من السلوك الصوت  )الداعم والمانع

ة التنييمية من حيث تأثريره على كل بعُد من أبعاد ولتحديد الأهمية النسبية لكل بعُد من أبعاد الثق   

وذلك لما له من   باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد ونقام الباحث  الصوت التنييم  منفرداا 

القدرة على بيان أثرر علقة متغير مستقل أو أكثر على متغير تابع  وقد تم استخدام اختبار تحليل 

فيما يأت  نتائج تحليل الانحدار  ونوضح الباحثي. و٪5عنوية الانحدار المتعدد عند مستوى م

المتعدد المتدرج لتأثرير المتغيرات المستقلة )أبعاد الثقة التنييمية( عل  كل بعُد من أبعاد الصوت 

 (.11( والجدول رقم )18التنييم  منفرداا كمتغير تابع  وذلك على النحو الموضح بالجدول رقم )

 (18جدول رقم ) 

 تحليل الانحدارالمتعدد لأبعاد الثقة التنييميةعلى الصوت الداعم نتائج

 بالشركات محل الدراسة

المتغير 

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الانحدار 
 الدلالة المعنوية قيمة ت

 الترتيب

ت 
صو

ال

عم
دا
ال

 

 5 معنوي 8,888 4,811 8,545 الثقة بالإدارة العليا

 1 معنوي 8,888 11,911 8.318 الثقة بالمشرفين

 - غير معنوي 8,614 1,818 8.843 الثقة بالزملء

 R  =8,111معامل الارتباط 

 2R  =8,594 معامل التحديد

 F  =188,983التباين 

 p =8,888 المعنوية 
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 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .

 

 ( ما يأت :18ويتضح من الجدول رقم )

 لعلقة التأثريرية ف  الصوت الداعم  حيث بلغت قيمة صلحية النموذج المستخدم ف  اختبار ا

F (188,983( بمستوى معنوية )مما يعن  أن النموذج %5( وهى أقل من )8.888 )

 بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

 الت   أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج  الت  توضح نسبة التغير ف  المتغير التابع

ترجع إلى تغير المتغير المستقل )أبعاد الثقة التنييمية(  فقد تبين أن مُعامل الارتباط المتعدد 

( وهذا 8,594( ومعامل التحديد بلغ )8,111بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بلغ )

من التغير  ( فقط٪59,4يعن  أن المتغيرات المستقلة )أبعاد الثقة التييمية( تفسر ما مقداره )

 الحاصل ف  المتغير التابع )الصوت الداعم( بالشركات محل الدراسة.

ا ف  لتنييمية )عدا الثقة بالزملء( تؤيتضح أن جميع أبعاد الثقة ا     ا معنويا ثرر تأثريراا طرديا

على الصوت الداعم ه  الثقة بالمشرفين تليها الثقة  . وكانت أكثر الأبعاد تأثريراا الصوت الداعم

 دارة العليا.بالإ

 (11جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدارالمتعدد لأبعاد الثقة التنييمية على الصوت المانع

 بالشركات محل الدراسة

المتغير 

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الانحدار 
 الدلالة المعنوية قيمة ت

 الترتيب

ت 
صو

ال

نع
ما
ال

 

 5 نويمع 8,888 18,681 8,615 الثقة بالإدارة العليا

 1 معنوي 8,888 11,485 8.368 الثقة بالمشرفين

 - غير معنوي 8,139 1,688 8.845 الثقة بالزملء

 R  =8,898معامل الارتباط 

 2R =8,195 معامل التحديد 

 F =535,694التباين 

 p =8,888 المعنوية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .

 

 ( ما يأت :11) ويتضح من الجدول رقم

 لحية النموذج المستخدم ف  اختبار العلقة التأثريرية ف  الصوت المانع  حيث بلغت قيمة ص

F (535,694( بمستوى معنوية )مما يعن  أن النموذج %5( وهى أقل من )8.888 )

 بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

   توضح نسبة التغير ف  المتغير التابع الت  أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج  الت

ترجع إلى تغير المتغير المستقل )أبعاد الثقة التنييمية(  فقد تبين أن مُعامل الارتباط المتعدد 

( وهذا 8,195( ومعامل التحديد بلغ )8,898بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بلغ )

( فقط من التغير ٪19,5تييمية( تفسرما مقداره )يعن  أن المتغيرات المستقلة )أبعاد الثقة ال

 الحاصل ف  المتغير التابع )الصوت المانع( بالشركات محل الدراسة.

ا معنو       ا ف  يتضح أن جميع أبعاد الثقة التنييمية )عدا الثقة بالزملء( توثرر تأثريراا طرديا يا

  الثقة بالمشرفين تليها الثقة الأبعاد تأثريرا على الصوت المانع هالصوت المانع. وكانت أكثر

 بالإدارة العليا.

يتضح وجود علقة معنوية إيجابية مباشرة بين الثقة التنييمية   وبناء على النتائج السابقة:   

الأمر الذي التنييم  بالشركات محل الدراسة   بأبعادها المختلفة )عدا الثقة بالزملء( والصوت
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توجد علاقة ذات دلالة والذي ينص على أنه " للبحثالأول  يترتب عليه ثربوت صحة الفرض

 .إحصائية بين الثقة التنظيمية والصوت التنظيمي في الشركات محل الدراسة

( ف  التعرف على Holley,2019)مع ما توصلت إليه دراسة  وتتفق نتيجة البحث الحال     

نه تم لبحث الحال  ف  ألكنها تختلف عن اوالعلقات بين مصداقية القائد  وصوت المرؤوسين  

أن أي منيمة  ( علىAllen et al.,2015) دراسة من وجهة نير المشرف فقط . وأكدت إجرائه

يجب أن تأخذ ف  الإعتبار بيئة العمل على وجه التحديد )الصوت أدائها مهتمة بتعييم فعالية 

 التنييم  والثقة التنييمية والفوائد الت  تصاحب كل منها(.

 

 :البحثحة أوخطأ الفرض الثاني من فروض إختبارص -14/2

ا الثقة التنييمية يناقش الفرض الثان  مدى وجود اختلفات بين إتجاهات العاملين نحو  تبعا

إختلافات ذات دلالة  توجدلاختلف خصائصهم الديموجرافية والوظيفية, والذي ينص عل  "

 ث الخصائص الديموجرافيةمن حيالثقة التنظيمية حول  منهمإحصائية بين آراء المستقصى 

 والجدول رقم "ي، الوظيفة، الخبرة( في الشركات محل الدراسةميالتعل)النوع،العمر،المستوى 

( يبن نتائج تحليل التباين لإتجاهات العاملين نحو الثقة التنييمية وفقا لاختلف خصائصهم 15)

 الديموجرافية والوظيفية.

 

 (15جدول رقم)

 اهات العاملين نحو الثقة التنييميةنتائج تحليل التباين لاتج

ا لاختلف خصائصهم الديموجرافية والوظيفية  وفقا

 المتغير
المتغير 

 الديموجرافي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 النتيجة المعنوية قيمة ف

 

 

 

 

 

الثقة 

 التنييمية

ع
و
لن

ا
 

  1 8,631 6,14 548 ذكر

8,849 

 

غير  8,854

 566 8,188 6,11 61 أنث  معنوي

 564 8,653 6,15 585 إجمال 

مر
لع

ا
 

 68أقل من 

 سنة

65 6,88 8,151 6  

 

11,541 

 

 

8,888 

 معنوي

إلى  68من 

  48أقل من 

 سنة

98 6,58 8,585 561 

إلى  48من 

 58أقل من 

 سنة

115 6,88 8,445 564 

سنة  58

 فأكثر

45 6,31 8,559 

 8,653 6,15 585 إجمال 

يم
عل

لت
 ا
ي

و
ست

م
 

 

مؤهل 

 جامع 

19 6,55 8,135 5  

 

58,559 

 

 

8,888 
 معنوي

مؤهل 

 متوسط

111 6,91 8,411 565 
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مؤهل أقل 

 من المتوسط

89 6,18 8,556 564 

 8,653 6,45 585 إجمال 

ية
يف

ظ
و
ال
ة 

فئ
ال

 

  5 8,195 6,31 51 رئيس قسم

 

4,481 

 

 

 معنوي 8,816
 565 8,194 6,83 89 مشرف 

 564 8,483 6,11 185 تنفيذي

 8,653 6,15 585 إجمال 

رة
خب

 ال
دة

م
 

 6أقل من 

 سنوات

45 6,86 8,134 5  

 

1,318 

 

 

8,581 

غير 

 معنوي

 6من 

سنوات إلى 

 5أقل من 

 سنوات

114 6,11 8,481 565 

سنوات  5

 فأكثر

39 6,38 8,559 564 

 8,653 6,15 585 إجمال 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .

 

 ( ما يأت : 15ويتضح من الجدول رقم )   

 الذكوروالإناث من العاملين  ية ذات دلالة إحصائية بين إدراكعدم وجود اختلفات جوهر

 بالشركات محل الدراسة للثقة التنييمية. 

 ت دلالة إحصائية بين إتجاهات العاملين نحوالثقة التنييمية عدم وجود اختلفات جوهرية ذا

ا لاختلف خصائصهم الديموجرافية )النوع والخبرة(.   تبعا

  وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات العمرية المختلفة بالنسبة للثقة

ا  سنة(,58إل  أقل من  48التنييمية, حيث كانت الفئة العمرية الثالثة )من أكثرالفئات إدراكا

وأخيراا  سنة فأكثر(  58م الفئة الرابعة )سنة(, ثر68للثقة التنييمية, يليها الفئة الأول  )أقل من

 سنة(. 48  أقل من لإ 68الفئة الثانية )من

  التعليم بالنسبة وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة لمستوى

ا للثقة التنيحيث ك للثقة التنييمية  يمية هم أصحاب المؤهلت انت أكثرالفئات إدراكا

 وأخيرا فئة أصحاب المؤهلت العليا.  يليها أصحاب المؤهلت أقل من المتوسطة المتوسطة 

  توجد اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة لنوع الوظيفة بالنسبة للثقة

ا للثقة التنييمية يليهم التنفيذيين ثرم رؤساء الأقسام.التنييمية, حيث كان المشرفين الأ  كثرإدراكا

  عدم وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة لمدة الخبرة بالنسبة

للثقة التنييمية حيث تبين أن جميع العاملين على إختلف خبرتهم إدراكهم للثقة التنييمية 

 متقارب.

ود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات العاملين نحوالثقة ومما سبق يتضح وج   

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية    الوظيفة( ميوالوظيفية )العمر المستوى التعل التنييمية تبعا

.  وعدم وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية %5 فقط, حيث لم تتجاوز قيمة المعنوية

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية )النوعبين إتجاهات العامل   ين نحوالثقة التنييمية تبعا

 والخبرة(
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الذي ينص على أنه  لبحثوض الفرالثان   وبالتال  وف  ضوء ما سبق فقد تقرر قبول الفرض    

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم، حول الثقة التنظيمية من حيث "

جرافية )النوع، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرة( في الشركات الخصائص الديمو

جزئ , وذلك بعد أن أظهر تحليل التباين وجود اختلفٍ جوهرية ذات دلالة  بشكل محل الدراسة"

ا لاختلف خصائصهم الديموجرافية )عدا  إحصائية بين اتجاهات العاملين نحوالثقة التنييمية تبعا

تناولت المتغيرات وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه الدراسة الت   .والخبرة(  النوع

( إلى أن كمية المعرفة حول منيمة Pirson et al.,2019الديموجرافية ف  الثقة التنييمية  )

معينة تنمومع تقدم الإنسان ف  العمر  وكثرة التعامل مع نفس المنيمة  فالخبرة للعميل  تعتبر من 

مع الدراسة وتختلف  ات زيادة المعلومات عن المنيمة  وبالتال  زيادة الثقة ف  المنيمة محدد

عدم وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات العاملين نحوالثقة  الحالية ف 

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية )العمر  .(التنييمية تبعا

 ن فروض البحث:اختبارصحة أوخطأ الفرض الثالت م -14/3

توجد إختلفات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقص  منهم حول الصوت التنييم   من    

حيث الخصائص الديموجرافية )العمر  المستوى التعليم   الوظيفة  الخبرة( ف  الشركات محل 

 الدراسة. 

ا يناقش الفرض الثالث مدى وجود اختلفات بين اتجاهات العاملين نحو ا      لصوت التنييم  تبعا

توجد اختلافات ذات دلالة لاختلف خصائصهم الديموجرافية والوظيفية, وهو ينص عل  انه "

إحصائية بين آراء المستقصى منهم، في الصوت التنظيمي من حيث الخصائص الديموجرافية 

تحقق من ولل )النوع، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرة( في الشركات محل الدراسة"

  One –Way ANOVAصحة هذا الفرض تقررتطبيق أسلوب تحليل التباين الأحادي الاتجاه 

 (.16ويتضح ذلك بالجداول رقم )

 (16جدول رقم )

 نتائج تحليل التباين لاتجاهات العاملين نحو الصوت التنييم 

 وفقا لاختلف خصائصهم الديموجرافية والوظيفية

 العدد رافيالمتغير الديموج المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 النتيجة المعنوية قيمة ف

 

 

 

 

 

الصوت 

 التنظيمي

ع
و
لن

ا
 

  1 8,589 6,36 548 ذكر

5,159 

 

غير  8,146

 معنوي
 566 8,465 6,95 61 أنث 

 564 8,589 6,34 585 إجمال 

مر
لع

ا
 

 68أقل من 

 سنة

65 6,81 8,681 6  

 

11,198 

 

 

8,888 

 معنوي

إلى  68من 

  48أقل من 

 سنة

98 6,641 8,431 561 

إلى  48من 

 58أقل من 

 سنة

115 6,81 8,448 564 

 8,566 6,15 45 سنة فأكثر 58

 8,589 6,34 585 إجمال 
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يم
عل

لت
 ا
ي

و
ست

م
 

 

  5 8,611 6,18 19 مؤهل جامع 

 

54,636 

 

 

8,888 
 معنوي

 565 8,645 6,98 111 متوسط مؤهل

مؤهل أقل من 

 المتوسط

89 6,33 8,543 564 

 إجمال 

 

585 6,34 8,589 

ية
يف

ظ
و
ال
ة 

فئ
ال

 

  5 8,419 6,88 51 رئيس قسم

 

11,816 

 

 

8,888 
 معنوي

 565 8,658 6,81 89 مشرف 

 564 8,566 6,56 185 تنفيذي

 8,589 6,34 585 إجمال 

رة
خب

 ال
دة

م
 

 6أقل من 

 سنوات

45 6,83 8,485 5  

 

8,184 

 

 

8,458 

غير 

 معنوي

سنوات  6من 

 5إلى أقل من 

 سنوات

114 6,34  8,491 565 

سنوات  5

 فأكثر

39 6,31 8,555 564 

 8,589 6,34 585 إجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ .

 

  

 ( ما يأت :16ويتضح من الجدول رقم )   

 الذكوروالإناث من العاملين  ية ذات دلالة إحصائية بين إدراكعدم وجود اختلفات جوهر

 بالشركات محل الدراسة للصوت التنييم . 

  المختلفة بالنسبة للصوت وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات العمرية

ا للصوت 68منحيث كانت الفئة العمرية الأول  )أقل  التنييم   سنة( أكثرالفئات إدراكا

 سنة فأكثر(  58ثرم الفئة الرابعة )سنة(, 58إل  أقل من  48التنييم , يليها الفئة الثالثة )من

 سنة(. 48  أقل من لإ 68وأخيرااالفئة الثانية )من

  وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة لمستوى التعليم بالنسبة

ا للصوت التنييم  هم أصحاب المؤهلت  للصوت التنييم , حيث كانت أكثرالفئات إدراكا

وأخيراا فئة أصحاب المؤهلت   يليها أصحاب المؤهلت أقل من المتوسطة ة المتوسط

 العليا.

  توجد اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة نوع الوظيفة بالنسبة

ا للصوت التنييم  يليهم رؤساء الأقسام للصوت التنييم , حيث كا ن المشرفين الأكثرإدراكا

 ثرم التنفيذيين.

  عدم وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة لمدة الخبرة بالنسبة

للصوت التنييم   حيث تبين أن جميع العاملين على إختلف خبرتهم إدراكهم للصوت 

 التنييم  متقا رب.

ا لما سبق يتضح وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائيووف    ة بين إتجاهات العاملين قا

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية نحوالصوت والوظيفية )العمر المستوى  التنييم  تبعا
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.  وعدم وجود اختلفات جوهرية ذات %5   الوظيفة( فقط, حيث لم تتجاوز قيمة المعنويةميالتعل

ا لإختلف خصائصهم دلالة إحصائية ب ين إتجاهات العاملين نحوالصوت التنييم  تبعا

  .والخبرة(  الديموجرافية )النوع

توجد  والذي ينص على أنه " الثالث ف  ضوء ما سبق فقد تقررقبول الفرضوبالتال      

إختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم، حول الصوت التنظيمي من حيث 

التعليمي، الوظيفة، الخبرة( في الشركات  موجرافية )النوع، العمر، المستوىلديالخصائص ا

وذلك بعد أن أظهر تحليل التباين وجود اختلفٍ جوهرية ذات دلالة إحصائية بين  محل الدراسة"

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية )عدا النوع    إتجاهات العاملين نحوالصوت التنييم  تبعا

إلى أن نسبة ممارسة سلوكيات  (Van Gramberg, 2020)لت دراسة وتوص والخبرة(,

د اختلفات جولات الدراسة الحاليةالذكور  ولكن ف   منأكثر   ف  الإناثالصوت التنييم

الذكوروالإناث من العاملين بالشركات محل الدراسة  ية ذات دلالة إحصائية بين إدراكجوهر

 للصوت التنييم .

 توصيات:الو دلالاتالنتائج وال -16

 ولاً: نتائج البحث:أ

والإهتمام من جانب الإدارة ف   عة من النتائج الت  تستحق البحثتوصل الباحثون إلى مجمو   

 شركات نهضة مصر للخدمات البيئية  وتتلخص أهم هذه النتائج فيما يأت : 

 

 نتائج متعلقة بالثقة التنظيمية: -1

ية حيث كشفت النتائج عن أن المتوسط الحساب  بصفة عامة يوجد ارتفاع ف  مستوى الثقة التنييم

ا لآراء مفردات عينة الدراسة بلغ ) درجة( وهو أعل  من المتوسط 6,14العام للثقة التنييمية وفقا

درجة(  وبالنيرال  قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد الثقة التنييمية  يتبين عدم  6العام للمقياس )

وأن جميع تلك الأبعاد تتوافر بقدرمرتفع عدا الثقة بالإدارة  العينة وجود تفاوت ف  آراء مفردات 

( 4,85)و( 6,86وقد تراوح المتوسط الحساب  لها بين ) ى جاءت فى مستوي متوسط العليا الت

ويشيرذلك إل  إرتفاع مستوى الثقة المتبادلة بين العاملين وزملئهم ومشرفيهم فى مكان العمل  

ا عل  Salanova)ى المناخ العام للعمل. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )الأمر الذي ينعكس إيجابيا

et al., 2021   الت  تساعد مسؤول  ومديري إدارة الموارد البشرية حول نوع الممارسات الت

وأهمية دور الثقة على المستوى  يمكن أن تساعد ف  تعزيز الثقة وتحسين الأداء ف  المنيمات

 .التنييم ط الممارسات التنييمية بالأداء  ة ارتباالجماع  كآلية نفسية تشرح كيفي

  توجد علقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين كل بعُد من أبعاد الثقة التنييمية وبعضها

 البعض المتمثلة ف  )الثقة بالإدارة العليا  الثقة بالمشرفين  الثقة بالزملء(.

 نتائج متعلقة بالصوت التنظيمي: -2

 رتفاع ف  مستوى الصوت التنييم  فقد تبين أن المتوسط الحساب  العام بصفة عامة يوجد ا

ا لآراء العاملين بلغ )  6( وهوأعلى من المتوسط العام للمقياس )6,34للصوت التنييم  وفقا

ا,  درجة(  وكذلك فإن جميع أبعاد الصوت التنييم  حيث تتوافر جميعها بقدرمرتفع نسبيا

( ويشيرذلك إلى ارتفاع مستوى 6,15)و( 6,55بين ) حيث يتراوح المتوسط الحساب  لها

إقبال العاملين على إبداء آرائهم ف  مختلف القضايا المرتبطة بالعمل بهدف الحفاظ عليها 

ا على واء عن طريق تقديم أفكار بناءة وبشكل كامل س الحد من الأفكار التى قد تعود سلبا

حيث يلعب المديرون (Liao et al., 2021). المنيمة. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

ا ف  نقل المعلومات كما هو الحال ف  التسلسل  على مستوى الإدارة الوسطى دوراا حيويا

على المرؤوسين ذوي المستوى المنخفض  يينم  بينما يؤثرر الرؤساء التنفيذالهرم  التنيي
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التنفيذيون المكونات من خلل المديرين المتوسطين  ويعُد المدراء المتوسطون والمديرون 

 الرئيسة للمنيمة وه  ضرورية لاستراتيجيات المنيمة وأنيمة التحكم. 

   توجد علقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين كل بعُد من أبعاد الصوت التنييم

 وبعضها البعض المتمثلة ف  )الصوت الداعم  والصوت المانع (.

 يمية والصوت التنظيمي:نتائج متعلقة بالعلاقة بين الثقة التنظ -3

  ا ف  الصوت التنييم  ككل. ولمزيداا من التفسير ا معنويا إن الثقة التنييمية تؤثرر تأثريراا طرديا

 والإيضاح حول أهمية أبعاد الثقة التنييمية فى التأثرير على الصوت التنييم  ككل.

 ا ف  الصوت إن جميع أبعاد الثقة التنييمية )عدا الثقة بالزملء( توثرر تأثريراا طردي ا معنويا ا

الداعم  وكانت أكثر الأبعاد تأثريراا على الصوت الداعم هى الثقة بالمشرفين تليها الثقة 

 بالإدارة العليا.

ا ف  الصوت  ا معنويا إن جميع أبعاد الثقة التنييمية )عدا الثقة بالزملء( توثرر تأثريراا طرديا

انع هى الثقة بالمشرفين تليها الثقة بالإدارة المانع  وكانت أكثر الأبعاد تأثريراا على الصوت الم

    العليا.

وف  ضوء ما سبق يرى الباحثون أهمية الإهتمام من جانب شركات نهضة مصر للخدمات   

الثقة التنييمية وأهم متغيراتها الت  من شأنها التأثرير بشكل معنوي على الصوت البيئية ب

التنفيذين من خلل تدعيم مشاركتهم ف  التنييم  من جانب رؤساء الأقسام والمشرفين و

ئهم وإتباع سياسة الباب المفتوح لتشجيعهم على رار  وتشجيعهم على التعبيرعن آراإتخاذ الق

عرض مقرحاتهم ومشاكلهم ف  العمل  وينتج عن ذلك شعورهم بالرضا الوظيف  والإندماج 

 التنييم .

 نتائج متعلقة بالمتغيرات الديموجرافية: -4

 ا ات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات العاملين نحوالثقة التنييمية وجود اختلف تبعا

   الوظيفة( فقط, ميالتعللإختلف خصائصهم الديموجرافية والوظيفية )العمر المستوى 

.  وعدم وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية %5حيث لم تتجاوز قيمة المعنوية 

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية )النوعبين إتجاهات العاملين نحوالث   قة التنييمية تبعا

  (.والخبرة

   وجود اختلفات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات العاملين نحوالصوت التنييم

ا لإختلف خصائصهم الديموجرافية والوظيفية )العمر المستوى    الوظيفة( فقط, ميالتعلتبعا

لة إحصائية .  وعدم وجود اختلفات جوهرية ذات دلا%5 حيث لم تتجاوز قيمة المعنوية

ا نحوالصوت التنييم  تبع بين إتجاهات العاملين لإختلف خصائصهم الديموجرافية  ا

 والخبرة(.   )النوع

 دلالات البحث:ثانياً: 

النيرية والتطبيق    عن وجود بعض الدلالات على مستوىأسفرت مناقشة نتائج البحث الحال

 ا يل :يتضح ذلك فيم

أكد البحث الحال  أثررالثقة التنييميةعلى الصوت التنييم  ف  شركات مستوي النظرية:  -أ

نهضة مصر للخدمات البيئية  وأضاف هذا البحث الإختلفات حول ممارسة الثقة التنييمية 

بإختلف الخصائص الديمجرافية للمستفصى منهم  والإختلفات حول أبعاد الثقة التنييمية  

صى وجرافية للمستقات حول أبعاد الصوت التنييم  بإختلف الخصائص الديموالإختلف

 منهم.

حيث لم يرصد  –ومن ثرم فإن البحث الحال  يضيف إلى الأدبيات المتاحة ف  هذا المجال   

الباحثون أى سبق ف  هذا الصدد ف  بيئة إدارة الأعمال المصرية فى مجال الخدمات البيئية 
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ى توسيع قاعدة البحث ف  هذا الجانب من دراسات الثقة التنييمية من البحث  بما يعمل عل

 .  الصوت التنييم و

البحث الحال  وبما أكده من وجود علقة ذات دلالة إحصائية بين  يعتبر: مستوى التطبيق -ب

الصوت التنييم  يعط  دلالة على أن سبل دعم الصوت التنييم  تعتمد الثقة التنييمية و

ز الثقة التنييمية يساعد على تشجيع الصوت التنييم  ة حيث أن تعزيالثقة التنييمي على

 ببعديه )الداعم والمانع(.  

ا : ثثرال  :توصيات البحثا

يعرض الباحثون فيما يل  توصيات البحث والت  يمكن تصنيفها إلى   النتائج السابقةف  ضوء    

ية بمجال التطبيق وذلك من حيث مجموعتين الأولى تتعلق بالجانب الأكاديم   بينما تتعلق الثان

التنييم   وسوف يتناول  بالصوتالتوصيات الخاصة بالثقة التنييمية والتوصيات الخاصة 

 الباحثون فيما يلى التوصيات الت  يمكن إقتراحها ف  كل مجال على حده وذلك على النحو التال :

 توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي:   (1)

  الثبات والمصدافية  وذلك لقياس مستوي الثقة التنييمية ف  تصميم مقاييس تتمتع بالثقة/

المنيمات الحكومية والمنيمات الخاصة  بهدف تحديد متغيراتها الإيجابية الت  يجب 

  .تعزيزها  والسلبية الت  يجب الحد منها

   تصميم مقاييس تتمتع بالثقة /الثبات والمصدافية  وذلك لقياس مستوي الصوت التنييم

يمات الحكومية والمنيمات الخاصة  بهدف تحديد متغيراته الإيجابية الت  يجب ف  المن

 تعزيزها  والسلبية الت  يجب الحد منها. 

 .تعزيزالثقة التنييمية للمرؤوسين ف  الإدارة العليا 

  تبن  الإستراتجيات السلوكية الت  من خللها تزيد الثقة التنييمية ف  كل المستويات

 الإدارية

 تقديم على شجيع جميع المرؤوسين   لف  المنيمات هتمام بالصوت التنييم ضرورة الإ

 أفكارهم وإيصال ردود أفعالهم من خلل التغذية المرتدة.

رفع مستوى الثقة التنظيمية أن تسهم في تعزيز الصوت التنظيمي وتوصيات التي يمكن  (2)

 لدى المرؤوسين بها:

 التحليل الإحصائ   ولتحقيق الهدف الأساس للبحث؛ف  ضوء نتائج البحث التطبيق   ونتائج      

توصيات البحث الت  يمكن أن تسهم ف  تعزيز الصوت التنييم  للشركات  الباحثون تناولفقد 

محل الدراسة من خلل رفع مستوى الثقة التنييمية لدى المرؤوسين بها من خلل التركيز على 

متطلبات  - المسئول عن التنفيذ -توصيةال - خطة عمل تنفيذية تشتمل على )مجال التوصية

 ( الآت :14وآليات التنفيذ( الت  يلخصها الجدول رقم )

 (14جدول رقم )

 الخطة التنفيذية المقترحة  لرفع مستوى الثقة التنييمية  وتعزيز الصوت التنييم 

 

 م

المسئول عن  التوصية مجال التوصية

 التنفيذ

 متطلبات وآليات التنفيذ

الثقة  1

 .ظيميةالتن

تعزيزالثقااااة التنييميااااة 

للمرؤوسين ف  الإدارة 

 العليا. 

الإدارة  -

 العليا.

يعمااال الماااديرون علاااى كساااب ثرقاااة  -

المرؤوساااين فااا  قااارارتهم بشاااركات 

نهضة مصر للخادمات البيئياة  وذلاك 

بالوفاااء بوعاااودهم تجاااه المرؤوساااين 

 حتى يثبت حسن نوايهم.

اساااااااااتحدام أسااااااااااليب تحفيزياااااااااة  -

 للمرؤوسين. 
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بنااااا  الاساااااتراتجيات ت

السااااالوكية التااااا  مااااان 

خللهاااااا تزياااااد الثقاااااة 

التنييميااااااة فاااااا  كاااااال 

 المستويات الإدارية. 

 الإدارةالعليا -

الإدارة -

 الوسطى

تأكيد الهوياة التنييمياة للمرؤوساين  -

لتأكياااد شاااعورهم باااالفخر للعمااال فااا  

شركات نهضاة مصار وبالتاال  يتولاد 

 لديهم الشعور بالولاء التنييم .

ساااتويات الثقاااة التنييمياااة تحساااين م -

المتبادلة سواء كانات رأساية أم أفقياة  

ممااا يشااجع المرؤوسااين علااى التعبياار 

 عن أرائهم.

مشااركة المرؤوساين فا  القاارارات  -

التاا  يتخااذها المااديرون  ممااا يشااجع 

المرؤوسااااااين علاااااااى طااااااارح الآراء 

 والأفكار الابتكارية.   

 وضع نيم اتصالات فعالة. -

ة عقااااد دورات تدريبياااا

تثقيفيااااة بهاااادف زيااااادة 

الاااوع  بقضاااايا الثقاااة 

 التنييمية.

صياغة رؤية مستقبلية ايجابية  - الإدارة العليا -

 لتنمية الثقة التنييمية.

إشراك المرؤوسين ف  القرارات  -

 الت  يتم إتخاذها.

حماية الثقة الحالية وتجنب فقدان  -

 الثقة التنييمية.

الصوت  5

 التنــظيمــــي.

م إدارة  ضااارورة تااادعي

شااركات نهضااة مصاار 

للخدمات البيئية لمفهوم 

 الصوت التنييم . 

الاساااااااتماع لمشاااااااكلت العااااااااملين  - 

والتعااارف علىهاااا وإيجااااد حلاااول لهاااا 

بصورة تحقق أهداف شركات نهضاة 

 مصر للخدمات البيئية والعاملين لها.

عاااادم تأجياااال المشااااكلت المتعلقااااة  -

بالمرؤوساااين؛ لأن ذلاااك ياااؤدي إلاااى 

 دم السيطرة عليها.تفاقمها  وع

اتباااااااع سياسااااااة الباااااااب المفتااااااوح  -

للأساااااااتماع لمقترحاااااااات وشاااااااكاوى 

المرؤوسين ف  شركات نهضة مصر 

 للخدمات البيئية.

تفعياااااااااال صااااااااااندوق الشااااااااااكاوى  -

والاقتراحات للمرؤسين ف  الشركات 

 محل الدراسة .   

ضاااااااااارورة اهتمااااااااااام   

المسااائولين بالشاااركات 

محاااال الدراسااااة علااااى 

تشاااااااااااااجيع جمياااااااااااااع 

ين لتقاااااااديم المرؤوسااااااا

أفكارهم وإيصال ردود 

أفعاااااالهم مااااان خااااالل 

 التغذية المرتدة.

فااتح قنااوات الاتصااال المسااتمر مااع  - الإدارة العليا.-

المرؤوسين بقصد مشااركتهم وطارح 

أفكااااارهم ومقترحاااااتهم فاااا  القضااااايا 

والموضوعات الت  تتعلق بالعمل فا  

شااااركات نهضااااة مصاااار للخااااادمات 

 البيئية.

الشاكل الاذي عمل بطاقات الأفكاار ب -

يناسب كل مستوى إداري لتلق  ردود 
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 الأفعال من المرؤوسين.

إنشاااااء رابااااط داخلاااا  علااااى الناااات  -

لمعرفة ردود أفعال رؤساء القطاعات 

ورؤساء الأقسام والمشرفين بشركات 

 نهضة مصر للخدمات البيئية.

ضاارورة التركيااز ماان 

قبااال المسااائولين علاااى 

إظهااااار أهميااااة الاااادور 

ات الااذي تقااوم بااه شاارك

نهضة مصار للخادمات 

البيئياااة والعااااملين بهاااا 

فا  الحفااظ علاى البيئاة 

 نييفة وصحية.   

 الإدارةالعليا -

الإدارة -

 الوسطى

تعليق لوحاات إعلنياة فا  الامااكن  -

 العامة.

اسااااااتخدام التكنولوجيااااااا ووسااااااائل  -

الاتصااااااااال الحديثااااااااة ماااااااان أجاااااااال 

إظهارأهميااااة الدورالااااذي تقااااوم إدارة 

ا  الشااااركات محاااال الدراسااااة. وأيضااااا

تحسااين ساالوكيات أفااراد المجتمااع فاا  

التعامل مع النفايات الخطرة والحفااظ 

 على البيئة.    

عقااااد دورات تدريبيااااة 

تثقيفيااااة بهاااادف زيااااادة 

الوع  بقضايا الصوت 

التنييماااااا  بشااااااركات 

نهضة مصار للخادمات 

 البيئية.

تفعيااال آلياااات المشااااركة المباشااارة  - الإدارة العليا.-

 للمرؤوسين.

يم ممارسات إدارية مثل جلساات تقد -

التااااااادريب والتطويروتباااااااادل الآراء 

 والأقكاربين القادة و المرؤوسين.

التاااادريب علااااى حاااال الصااااراعات  -

 التنييمية.

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائ . من إعداد الباحثونالمصدر: 

 

   البحوث المستقبلية المقترحة: -17

الصوت وأثررها على  الثقة التنييميةت دراسة دورعلى الرغم من أن الدراسة الحالية حاول    

نطاق هذه الدراسة والأساليب المستخدمة فيها والنتائج الت  التنييم  ف  الشركات محل الدراسة ف

توصلت إليها تشيرإلى وجود مجالات لدراسات أخرى مستقبلية  ومن بين هذه المجالات البحثية 

 يأت : ما

 طبيق على مجالات أخرى غير مجال الخدمات البيئية على سبيل إمكانية إجراء هذه الدراسة بالت

المثال )مجال الخدمات الصحية  مجال الخدمات التعليمية  مجال الخدمات الفندقية  مجال 

 الخدمات التأمينية  الخدمات اللوجستية  شركات القطاع الخاص  الهيئات الحكومية وغيرها(.    

 نفس  للعاملين بالمنيمات.أثرر الثقة التنييمية على الأمن ال 

 .تأثرير الأنماط القيادية المختلفة على ممارسات الثقة التنييمة بالمنيمات 

  .أثررسلوك القادة على سلوك صوت المرؤوسين وأثررذلك على الاندماج التنييمى 

  .سلوك صوت الموظف مع مراعاة الاختلفات الثقافية 

 الموظف ف  بيئات العمل الديناميكية. تأثرير السياقات الاجتماعية العلئقية على صوت 

 .نموذج مقترح لمحددات الصوت التنييم  والنتائج المترتبة عليه 

 . تأثرير الأنماط القيادية المختلفة على الصوت التنييم 

 .أثرر الصوت التنييمى على إبداع المرؤوسين 

 :قائمة المراجع -18
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 المراجع العربية:  -17/1

أسالب القياس والتحليل وإختبار   وث التسويقبح  (5888)  دريس ثرابت عبد الرحمنإ (1)

 الفروض  الأسكندرية  الدار الجامعية للطبع والنشر.

(  الثقة التنييمية وفعالية الأداء 5885الحسين  عزة أحمد؛ محمد  زغلول راغب  ) (2)

 .164 - 11  المجلد الثامن  ص ص، مجلة التربية بمصرالمدرس  

(  الثقة التنييمية لدى مديري المدارس الثانوية 5815)الزهرانى  أحمد بن حسن الوزاب   (3)

   جامعة أم، رسالة ماجستير غير منشورةبالطائف وعلقتها بالسلوك الإداري الإبداع 

 .القرى  السعودية

( أثررالشااافافية الإدارياااة فااا  الثقاااة التنييمياااة المتبادلاااة باااين القاااادة 5814آياااة حسااان ) السااايد  (4)

   كلية التجارة  جامعة طنطا.ير منشورة، رسالة ماجستير غوالمرؤوسين

(  أثررالعدالاة التنييمياة والثقاة التنييمياة فا  الاحتاراق 5888الشكرج   أسماء طه ناوري, ) (5)

النفساا  للعاااملين دراسااة تحليليااة لآراء عينااة ماان المااديرين فاا  شااركات القطاااع الصااناع  

 امعة بغداد  كلية الإدارة والاقتصاد  جرسالة ماجستير غير منشورةالمشترك  

(  نموذج 5811عبد الجواد  ثرروت )؛ عبد العزيزعلى  مرزوق ؛محمدالصباغ  شوق   (6)

مقترح لمشاركة العاملين ف  صنع القرارت كمتغر وسيط ف  العلقة بين صوت العاملين 

دراسة تطبيقية عل  أعضاء هيئة التمريض بمستشفيات جامعة المنوفية  -والولاء التنييم  

 .158-141 العدد السابع عشر المجلد الثان   ص صشمال أفريقيامجلة اقتصاديات 

(  أثررالثقة التنييمية على 5819الحنيط   محمد بن فالح )؛ العسيم   سماح بنت عبد القادر (7)

المجلة العربية للعلوم سلوك المواطنة  دراسة ميدانية على الهيئة العامة للطيران المدن   

 .18-1لد الثالث  ص ص  العدد السادس  المجونشرالأبحاث

(  مستوى الثقة التنييمية وعلقتها بالالتزام التنييم  من وجهة 5811القرنى عل  حسن ) (8)

  المجلد مجلة جامعة طيبة للعلوم التربويةنيرهم لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك  

 .651 -659الثان  عشر  العدد الثالث  ص ص

تنييمية وأثررها ف  تحقيق الالتزام لدى الأفراد الثقة ال(، 2215خوين، سندس رضيوي، ) (9)

مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم  بحث تطبيق  ف  شركة بغداد للمشروبات الغازية 

 . 161 -119 العراق  العدد الخامس والثلثرون  ص ص

 (  أثررالثقة التنييمية على إدراك العاملين لإدارة5885صديق  محمد جلل سليمان  ) (11)

جامعة ، ،كلية التجارةسالة، ماجستير غير منشورة  البنوك التجارية رالمعرفة ف

  .المنصورة

(  العلقة بين الذكاء التنييم  والثقة التنييمية  دراسة 5813عبد السلم أحمد يوسف  ) (11)

  كلية التجارة  رسالة ماجستير غير منشورةتطبيقة على العاملين بجامعة المنصورة  

 جامعة المنصورة.

توسيط الثقة التنييمية ف  العلقة بين الثقافة (، 2215لطيف، أحمد الباز، )عبد ال (12)

التنييمية والالتزام التنييم  بالتطبيق على العاملين ف  شركة وسط الدلتا لإنتاج الكهرباء 

 .  كلية التجارة  جامعة المنصورةرسالة ماجستير غير منشورة بمصر 

الموظف كمتغير وسيط ف  العلقة (  سلوكيات صوت 5816عويس  ممدوح زك   ) (13)

المجلة العلمية للبحوث بين القيادة الأبوية والسلوك الابتكاري للعاملين دراسة تطبيقية 
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كلية التجارة   جامعة حلوان  المجلد السابع والعشرون  العدد الرابع   والدراسات التجارية،

 .141-85الجزء الأول  ص ص 

دراسة  -ين الثقة التنييمية والالتزام التنييم ( العلقة ب5814فارس  محمد جودت ) (14)

  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإداريةميدانية على جامعة الأزهرغزة  

 .195-135المجلد الثان  والعشرون  العدد الثان   ص ص

( تحليل العلقة بين الثقة التنييمية والإلتزام التنييم   5818فليح  حكمت محمد  ) (15)

مجلة الإدارة دراسة استطلعية ف  دائرتى التقاعد والرعاية الإجتماعية ف  مدينة تكريت  

 .585 -133  ص ص 86العدد والاقتصاد، 

( الثقة التنييمية ودورها ف  تعزيز الولاء التنييم  دراسة 5814كاظم  أميرة خضير  ) (16)

مجلة نجف الأشرف  تطبيقية لعدد من العاملين ف  فروع مصرف الرافدين ف  محافية ال

 .18-1العدد العاشر  ص صالعلوم الاقتصادية والتجارية 

 (  دورالثقة التنييمية ف  تحسين5888متعب  حامد كاظم؛ العطوى  عامرعلى  ) (17)

   المجلدمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادمخرجات العمل الموقفية والسلوكية  

 العدد العاشر. الثان  

 مجلة أسيوط للدراسات البيئية(  التشريعات البيئية  5818مة  )مرس   ممدوح سل (18)

 .53-1 العدد الرابع والثلثرون  ص ص 

(  دورالثقة التنييمية ف  تحسين 5815موسى  عمار فتح ؛ موسى أحمد إبراهيم  ) (19)

جودة جودة حياة العمل دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة 

  كلية التجارة  جامعة المجلة العلمية للبحوث التجاريةمصر  -مدينة الساداتف  جامعة 

 .183-111مدينة السادات  العددالأول والثان   ص ص

 ( أثررالثقة التنييمية ف  الأداء5818والعابدى  عل  رزاق جياد  ) ؛هاشم  صبحية قاسم (21)

 يقية ف  الشركة العامةالاستراتيج  باستخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازنة دراسة تطب

الثان    المجلد مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةللأسمنت الجنوبية ف  الكوفة  

 . 38 -41العدد الأول  ص ص عشر 
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