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 الملخص العربى

ة أ س تهدف هذا البحث بصفة أ ساس ية دراسة معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد الزراعي بمحافظ

( تحديد درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 1فرعية التالية: مطروح وذلك من خلال تحقيق ال هداف ال

( تحديد درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل 2العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث.

( دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة أ س تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 3نطقة البحث.الاإرشادي الزراعي بم 

ي ( دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراع4العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة.

العاملين في تم اإجراء هذا البحث على عينة من و لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة.

جمالي القائمين % 6,86تمثل  مبحوثً  (121الاإدارات الزراعية بمحافظة مطروح بلغ قوامها)دررية الزراعة و بم الاإرشاد الزراعي بالعمل الاإرشادي البالغ من اإ

ختيار مفردبهذه المحافظة.  (171عددهم ) س تخدام معادلة كريجسي ومورجان، وتم اإ تها بطريقة عشوائية بس يطة مع مراعاة نس بة تواجد أ فراد اتم تحديدها باإ

، وبعد 2122 ومارس فبرارر شهرياإس تبيان خلال  جمعت البيانات عن طريق المقابلة الشخصية للمبحوثين بواسطة اس تمارةو  .االعينة بالاإدارات الزراعية به

الحصر العددي والعرض الجدولي بالتكرار والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي،  هاأُس تخدم في تحليل و الانتهاء من جمع البيانات تم تفريغها وجدولتها.

س تخدام الحاسب الآلي لبرنامج الحزمة الاإحصائية للعلوم  ،ونمعامل الاإرتباط البس يط لبيرسو  ،Tوالدرجة المتوسطة، وأ ختباروالاإنحراف المعياري،  وذلك باإ

درجة أ س تخدام تكنولوجيا المعلومات متوسط منخفض و ن في فئتي ويقع ثينالمبحو من % 51.1أ ن أ ظهرت النتائج  أ هم النتائج البحثية: .SPSSالاإجتماعية 

ة نظر العاملين والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وأ ن ترتيب معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً لتأ ثيرها من وجه

المعوقات لاإنترنت، ويأ ي  ثلثاً المعوقات المرتبطة بالاإدارية(، يليه )ا المعوقات المرتبطة ببيئة العملفي الاإرشاد الزراعي بمحافظة مطروح على النحو التالي: 

رتباطية و  لحاسب الآلي )الفنية(، وأ خيًرا المعوقات المرتبطة بالعنصر البريي.المرتبطة با درجة تأ ثير هذه ( بين 1.11عند مس توى ) عكس يةوجود علاقة اإ

رتباطية ة. و عدد أ فراد ال س  ومتغيرالمعوقات من وجهة نظر المبحوثين  التعرض لمصادر المعلومات  :ات المس تقلة التاليةتغير مع الم  طرديةوجود علاقة اإ

  الزراعية، وفعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية، ودرجة أ س تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 تصالات، المعوقات، مطروح.تكنولوجيا المعلومات والا: الاسترشاديةالكلمات 

 المقدمة والمشكلة البحثية:

ن العالم الافتراضي قادم بقوة، والتكنولوجيا س تقود العالم س ياس يًا،  اإ

واقتصادًا، واجتماعيًا، في ظل وجود تكنولوجيات الذكاء الاإصطناعي 

ن والاإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي، فالعالم الجديد ينقل الفرد م

نترنت اإلى جزء منه بما يعني نقل الاإنسان من عالمه الواقعي  مس تخدم للاإ

لى العالم الجديد، القائم على بناء مجتمعات افتراضية. ويس تعد العالم  اإ

نترنت  فائق السرعة الذي سينقل الصوت والصورة  5Gلاإطلاق اإ

بسرعة هائلة ومع التقدم في اس تخدامات الميتافيرس س تختفي ال دوات 

وسيشهد التليفون المحمول تطورًا  (ZOOM SKY)يدية مثل التقل 

هائلًا وس يكون التواصل عبر شريحة ذكية تثبت تحت الجلد في جسم 

الاإنسان، ولابد أ ن يواكب هذه التطورات نظام حماية يحقق شروط 

 ال مان للبيانات والمعلومات من الاختراق والقرصنة.     

 Information Technologyويقصد بتكنولوجيا المعلومات 

صناعة وحيازة وتسويق وتخزرن واسترجاع وعرض وتوزيع وبث 

المعلومات، وذلك من خلال تكنولوجيا الحاسب الآلي ونظم الاتصالات 

الحديثة عبر ال قمار الاصطناعية ويقصد بتكنولوجيا الاتصالات 

Communication Technology  القنوات الجديدة التي يمكن من

بث المعلومات، وعليه فاإن تكنولوجيا التخزرن خلالها توزيع و 

والاسترجاع تشكل مع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة تكنولوجيا 

المعلومات بمعناها الواسع، وتختلف تقنيات المعلومات والاتصالات 

الجديدة عن التقنيات القديمة في أ ربعة أ بعاد هي: القدرة على دمج 

عل المتداخل مع القدرة على المراقبة الوسائل الاإعلامية المتعددة، والتفا

والمناورة والمشاركة، ومرونة الاس تخدام وتحررها من المعلومات الجامدة 

وحدود الزمان والمكان. وتعدد روابط اتصالاتها، والوصول لكل مكان 

 . (122، ص:2111)عبد الواحد، ولملايين صفحات الويب، 

دورًا أ ساس يًا في تحفيز وتؤدي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

النشاط الزراعى والاإبتكـار فـي المجتمعـات القائمة على المعرفة، لما تتسم 

مكانات لتعزرز التعلم من خلال أ شكال مـن  به هذه التكنولوجيـات من اإ

وتوجد  التعـاون الش بكي يؤدي فيها التفاعل عبر الاإنترنـت دورًا مركزيـاً،

لجديدة المتاحة أ مام البلدان النامية هذه الاإمكانات في صلب الفرص ا

للحاق بالركب وتحقيق قفزات نوعيـة عبـر اس تخدام تكنولوجيات 

بتكارية ال ساس ية التي  المعلومات والاتصالات فـي تعزيـز القدرات الاإ

تجعل من الممكن اس تغلال المكاسب المحققة مـن تطبيـق تكنولوجيـات 
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ط الاقتصادي، وينطبـق ذلـك المعلومـات والاتصالات في تحفيز النشا

لى الخدمات لى التصنيع اإ )المجلس ، على كل الفرع من الزراعة اإ

مـم المتحدة،  تمـاعي لل   .(21، ص:2112الاقتـصادي والاج

وشهدت ال عوام ال خيرة زيادة ملحوظة في اس تخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في مجالات متعددة بالمناطق الريفية رغم وجود 

لكثير من المشاكل المرتبطة بهذا الاس تخدام منها مشاكل مرتبطة بقلة ا

الدخول وبنية الاتصال، وزيادة ال مية، والمحتوى، والتكاليف، وهذا 

الواقع يمثل تحديات المس تقبل للتنمية الريفية، خاصة مع تنوع تطبيق 

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، حيث تشكل تغييًرا جوهريًا في 

)عبد الواحد، ، لية التعليمية بجهاز الاإرشاد الزراعي في خدمة التنميةالعم 
 .(115، ص:2111

ويغطي اس تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حاجتين 

أ ساس يتين للمنظمة الاإرشادية هما دعم القدرات الوظيفية للمتخصصين 

الاإرشاديين بأ دوات شخصية، ودعم النظام الاإرشادي بأ دوات قياس ية 

. وعندما توفر تكنولوجيا (Ausher, et all, 1993,p:147)مة، عا

المعلومات حلولًا دقيقة لمشكلات الزراع، وتساعد تكنولوجيا 

الاإتصالات على توصيلها في الوقت والمكان المناس بين، فاإن ذلك يقلل 

من المهام الوظيفية للمرشد التي تعتمد على المدخل الفوقي، ويؤدي في 

لى ز يادة الاعتماد على مدخل حل المشكلة أ ي التحول الوقت نفسه اإ

لى المهام الوظيفية للمرشد الزراعي التي تتطلب مساعدة الزراع على  اإ

ختيار البدائل المناس بة لحلها )شاكر، وقاسم، ، تحديد المشكلات واإ

 . (,,1، ص:2111

وهذه التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن بعد لن 

مل أ مام وكلاء الاإرشاد، بل سوف تتسع الفرص تحد من فرص الع

أ مامهم لتركيز جهودهم في المهام والخدمات التي تعتمد بصورة أ ساس ية على 

التفاعل الاإنساني لمساعدة المزارعين ك فراد وجماعات في التعرف على 

 Gwyn)المشكلات وتفسير البيانات وتطبيق الحلول، 
&Garforth,1997.p:10)زيادة كم المعلومات  . وقد أ صبحت مشكلة

من الضخامة بحيث شابهت مشكلة نقص المعلومات، والتحدي الذي 

يجاد  يجابه الاإرشاد هو مساعدة ال فراد على تفسير المعلومات المتاحة واإ

لى المزارع في وقت  وسائل لاختيار المعلومات المطلوبة بدقة وتوصيلها اإ

ليها،   1(Gustafson, D.,J.,1991, p:90 )الحاجة اإ

يمانًا بأ همية الاس تفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فقد و  اإ

تم تدعيم مختلف قطاعات الدولة بوسائلها كمدخل مميز لزيادة قدرتها على 

ليه، لذا قامت وزارة الزراعة واس تصلاح ال راضي  تحقيق ما تهدف اإ

نشاء العديد من مراكز المعلومات، ووحدات الحاسب الآلي  باإ

المجالات الزراعية البحثية والاإرشادية والخدمية لضمان  المتخصصة في

)العبد، تدفق المعلومات الزراعية وترش يد اتخاذ القرارات، 
 . (45،ص:2111

ووظفت تكنولوجيا الحاسب الآلي والاإنترنت في العمل الاإرشادي 

الزراعي، كما في مريوع النظم الخبيرة، ومريوع الفيركون )ش بكة 

 Virtual Extension and Researchاد اتصال البحوث والاإرش

Communication (VERCON)  والذي تضمن العديد من

ال نظمة لتقديم الخدمات الاإرشادية للزراع والمهتمين بالعمل الاإرشادي، 

ولتحسين الاإرشاد الزراعي التقليدي، وتفعيل الاإرشاد الاإلكتروني، 

اعي، ونري بتوفير قنوات اتصال واسعة ومتنوعة لخدمة القطاع الزر

ال فكار الزراعية المس تحدثة، وتوصيل المعلومات والمعارف الزراعية في 

الوقت المناسب، وزيادة فرصة الزراع في الوصول اإلى نتائج البحوث 

الزراعية، وتوصيل مشكلات الزراع للمتخصصين لاإيجاد الحلول 

 . (21، ص: 2117)عبد الواحد، ، المناس بة

وسع في تطبيق العاملين الاإرشاديين حيث ظهرت الحاجة الملحة للت

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي، في ظل 

والحد من الاجتماعات والاتصالات  -أ زمة فيرس كورونا -ال زمات الطارئة

المباشرة، والتغيرات المناخية وضرورة التنبؤ بالمعلومات، وكذلك تقلب 

سويقية، ثم تناقص عدد المرشدرن ال سواق وأ همية تداول المعلومات الت 

الزراعيين، وصعوبة تغطية الخدمات الاإرشادية بالطرق التقليدية، 

وكذلك زيادة وتنوع الجمهور واحتياجاته لوسائل متطورة للاتصال 

)اتساع نطاق العمل الاإرشادي(، ويقابل ذلك مميزات الاس تفادة من 

دراك دوافع المشاركة والتواصل الاجتماعي وجاذبية تلك ا لوسائل، واإ

العاملين في الاإرشاد الزراعي بأ همية اس تخدام تكنولوجيا المعلومات في 

العمل الاإرشادي، مما يساعد عند الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 

)جاد، وسمر شعير ، والاتصالات في تقديم الخدمة الاإرشادية
 .(23،ص:2121

ولما كانت المحافظات الصحراوية بمصر وخاصة محافظة مطروح 

% من مساحة مصر، وتعاني من نقص شديد في 16.6والتي تمثل 

المرشدرن الزراعيين مع تنوع كبير في جمهور المس تفيدرن وتنامي 

حتياجاتهم الاإرشادية، وعدم كفاءة الطرق التقليدية في جمع المعلومات  اإ

 الاحتياجات، بالاإضافة اإلى وجود العديد من وتنظيمها وبثها لتلبية تلك

ال زمات التي تواجه العمل الاإرشادي بمحافظة مطروح منها ما هو 

طارئ ومنها ما هو مزمن في مقابل وجود عدد من الدوافع والمميزات 

والامكانات التي يمكن استثمارها في مواجهة هذه ال زمات لذا فقد أُجري 

تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي  هذا البحث للتعرف على معوقات

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمحافظة مطروح.        

 ال هداف البحثية:

يس تهدف هذا البحث بصفة أ ساس ية دراسة معوقات تطبيق 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد 

يق ال هداف الفرعية الزراعي بمحافظة مطروح وذلك من خلال تحق 

 التالية:

تحديد درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث.

تحديد درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لزراعي بمنطقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي ا

 البحث.
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دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة أ س تخدام العاملين في الاإرشاد 

الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي 

 بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة.

دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين 

زراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل في الاإرشاد ال

 الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة.

 الفروض البحثية:

لتحقيق الهدف الثالث فقد تم وضع فرض بحثي عام ينص على 

"توجد علاقة معنوية بين درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصا

البحث وخصائصهم المدروسة"، وهي: السن، والحالة التعليمية، وعدد 

أ فراد ال سة، والخبرة الزراعية، والخبرة الاإرشادية، والتواصل مع 

المزارعين، والمشاركة الاجتماعية التطوعية، وعضوية المنظمات الرسمية، 

راعية، وفعالية المشاركة في ال نشطة والتعرض لمصادر المعلومات الز 

حصائية )من  ( تشترك 11 -1الاإرشادية"، وتم أ ش تقاق عرية فروض اإ

في النص التالي: "لا توجد علاقة معنوية بين درجة اس تخدام العاملين 

في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل 

المدروسة"، وهي: الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم 

السن، والحالة التعليمية، وعدد أ فراد ال سة، والخبرة الزراعية، والخبرة 

الاإرشادية، والتواصل مع المزارعين، والمشاركة الاجتماعية التطوعية، 

وعضوية المنظمات الرسمية، والتعرض لمصادر المعلومات الزراعية، 

  وفعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية.

يق الهدف الرابع فقد تم وضعفرض بحثي عام ينص على ولتحق 

"توجد علاقة معنوية بين درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في 

الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي 

الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة"، وهي: السن، والحالة 

سة، والخبرة الزراعية، والخبرة الاإرشادية، التعليمية، وعدد أ فراد ال  

والتواصل مع المزارعين، والمشاركة الاجتماعية التطوعية، وعضوية 

المنظمات الرسمية، والتعرض لمصادر المعلومات الزراعية، وفعالية 

المشاركة في ال نشطة الاإرشادية، درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد 

ت والاتصالات. وتم أ ش تقاق عرية أ حد الزراعي لتكنولوجيا المعلوما

( تشترك في النص التالي: " درجة 21 -11عري فرض احصائي )من 

تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم 

، وعدد أ فراد ال سة، والخبرة المدروسة"، وهي: السن، والحالة التعليمية

الزراعية، والخبرة الاإرشادية، والتواصل مع المزارعين، والمشاركة 

الاجتماعية التطوعية، وعضوية المنظمات الرسمية، والتعرض لمصادر 

المعلومات الزراعية، وفعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية، درجة 

ولوجيا المعلومات اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكن

 والاتصالات.

 

 الطريقة البحثية: وتتضمن كل من:

يعتبر هذه البحث من نوع الدراسات الوصفية، التي  منهج البحث:

لى وصف ظاهرة معينة من أ جل التعمق فيها والوصول اإلى  ترمي اإ

مكوناتها، واعتمد البحث على منهج المسح الاجتماعي بالعينة في التعرف 

على المعوقات التي تواجه تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي 

ت في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 البحث.  

 منطقة البحث:

تشغل محافظة مطروح موقعًا هامًا على خريطة مصر حيث تمثل 

 461همزة الوصل بين مصر والمغرب العربي ويمتد حدها الشمالي بطول 

أ لف كيلو متر  166كم، وتبلغ المساحة الاإجمالية لمحافظة مطروح نحو 

أ لف نسمة  474.271المحافظة حاليًا على  مربع، ورربو عدد سكان

لى ثمانية مراكز يتبعها 2115)تعداد  داريًا اإ وحدة محلية  16(، وتقسم اإ

قروية، ويمكن تقس يم المحافظة اإلى ثلاث نطاقات رئيس ية ذات أ ولوية 

 –أ س الحكمة العلمين،  ب( نطاق ر  -في التنمية هي: أ ( نطاق الحمام

 -نطاقها س يوة(. ج( نطاق س يدي برانيأ م الرخم )ويدخل في  -مطروح

السلوم. وتتميز تلك النطاقات )خاصة النطاقين أ ، ب( بوجود القاعدة 

البريية والبنية ال ساس ية والخدمات التي تصلح لتكون نواة للتطورر 

لى  لى وجود ميزة التقارب بين المراكز العمرانية الرئيس ية اإ بالاإضافة اإ

لم تس تغل بعد، وبالنس بة لقطاع جانب الاإمكانيات والمزايا التي 

نه يوجد بالمحافظة ) ( 721,1( س نترال باجمالي سعة )21الاتصالات فاإ

خط بالاإضافة لعدد الخطوط المس تقبلية وأ ن جميع مناطق المحافظة 

تخاذ القرار.  مغطاة بش بكة المحمول محافظة  -)مركز المعلومات ودعم اإ
 (.2121 -مطروح

  شاملة البحث وعينته:

جراء هذا البحث على عينة من المبحوثين العاملين في الاإرشاد تم  اإ

الزراعي بمدررية الزراعة والاإدارات الزراعية التابعة للمراكز الاإدارية 

السلوم،  -بمحافظة مطروح وهي )مطروح، والحمام، وس يدي براني

( مبحوثً مثلت 121وس يوه، والنجيلة، والعلمين، والضبعة( بلغ قوامها)

( 171اإجمالي العاملين في الاإرشاد الزراعي البالغ عددهم )% من 6,86

، تم تحديدها (2122)مدررية الزراعة بمطروح، ، بمحافظة مطروح

س تخدام معادلة  وتم  (Krejcie& Morgan,1970,pp 607-610)باإ

ختيار مفرداتها بطريقة عشوائية بس يطة مع مراعاة نس بة تواجد أ فراد  اإ

 نطقة البحث.العينة بالاإدارات الزراعية بم 

 اإعداد اس تمارة الاس تبيان والمعالجة الكمية للبيانات:

س تبيان ك داة لجمع البيانات البحثية من  س تمارة اإ عداد اإ تم اإ

المبحوثين، عن طريق المقابلة الشخصية للمبحوثين حيث تضمنت 

 ثلاثة اجزاء علي النحو التالي:

الاإرشاد الزراعي أ ولًا: الخصائص الشخصية المدروسه للعاملين في 

 بمنطقة البحث: وتش تمل علي:
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السن: يقصد به سن المبحوث حتى أ قرب س نة ميلادية وقت 

جراء البحث وتم قياس هذا المتغير من خلال الرقم الخام لسن  اإ

 المبحوث.

الحالة التعليمية: يقصد به حالة المبحوث التعليمية وقت اإجراء 

)درجة(، بكالوريوس  البحث، من حيث كونه حاصل على دبلوم زراعة

 درجات(. 3زراعة)درجتان(، ماجس تير فأ علي )

التخصص الدراسي: ويقصد به التخصص الزراعي الذي درسة 

 المبحوث أ ثناء فترة تعليمه الزراعي.

الوظيفة: يقصد به المسمى الوظيفي الذي يشغله المبحوث وقت 

جراء البحث.  اإ

بحوث المقيمين معه عدد أ فراد السُة: يقصد به عدد أ فراد أ سة الم 

 في معيشة واحدة.

الخبرة الزراعية: عدد الس نوات التي قضاها المبحوث في العمل 

 بالزراعة.

الخبرة الاإرشادية: عدد الس نوات التي قضاها المبحوث في العمل في 

 الاإرشاد الزراعي.

التواصل مع المزارعين: يقصد به تواصل المبحوث مع المزارعين، 

لتواصل وكانت الاإجابة )يومياً، اس بوعيًا، شهريًا، حيث تم السؤال عن ا

 (.1، 2، 3، 4، 1كل موسم، كل س نة(، تم معالجتها بقيم رقمية )

المشاركة الاجتماعية التطوعية: سؤال مفتوح عن المشاركة 

التطوعية في المريوعات التي تخدم المجتمع، ونوع المشاركة )مال، جهد 

 وعمل، رأ ي ومشورة(.

ت الرسمية: ويقصد بها عضوية المبحوث في المنظمات عضوية المنظما

القائمة بمنطقة البحث، وطبيعة الدور الذي يقوم به، حيث تم السؤال 

عن عضوية المبحوثين في خمسة منظمات رسمية وكانت الاس تجابات 

دارة، عضو مؤسس( أ عطيت  )غير عضو، عضو عادي، عضو مجلس اإ

لدرجة تم توزيع المبحوثين على (، ووفقاً لتلك ا4، 3، 2، 1قيم رقمية )

 ثلاث فئات للمشاركة هي: منخفضة، ومتوسطة، ومرتفعة.

التعرض لمصادر المعلومات الزراعية: يقصد به مدى تعرض 

المبحوث لمصادر المعلومات التي يس تقي منها معلوماته الزراعية، حيث 

تم السؤال عن التعرض لمصادر المعلومات الزراعية وهي: )البرامج 

راعية بالاإذاعة والتليفزيون، والصحف والمجلات الزراعية، والنريات الز 

الاإرشادية، والعاملون بمريوعات التنمية الزراعية، ومراكز البحوث 

الزراعية، والمهندس الزراعي بالجمعية التعاونية الزراعية، ومهندس 

دارة الاإرشاد الزراعي، وتجار ال سمدة والتقاوي  الاإرشاد الزراعي، واإ

بيدات، وتجار المحاصيل، وال هل والجيران، والاإنترنت( وكانت والم 

( 1، 2، 3، 4الاإجابة )دائما، أ حيانًا، نادرًا، لا(، معبًرا عنها بقيمة رقمية )

 على الترتيب.

فعالية المشاركة في أ نشطة الاإرشاد الزراعي: يقصد به حضور 

 العام المبحوث لعدد من الفعاليات الاإرشادية التي تم تنفيذها خلال

فعاليات هي )أ يام حقل، تدريب،  4الماضي، وتم قياسه من خلال 

حيث طبيعة تلك المشاركة )دائماً(، و)أ حيانًا(، ندوات، محاضرات(، 

  ( على الترتيب.3،2،1و)نادرًا(، تم معالجتها بقيم رقمية )

ثنيًا: درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات 

 تصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث.والا

يتكون هذا المتغير من خلال تحديد ثلاثة جوانب فرعية كل 

 جانب تم قياسه من خلال عدد من البنود وهي على النحو التالي:

: وتضمنت اس تخدام المبحوث لل جهزة Hard- ware ال جهزة 

الحاسب الآلي، )المكونات الصلبة( وتتضمن ثمانية مكونات هي: 

وتركيبات الاإنترنت، والطابعة، والماسح الضوئي، والكاميرا الرقمية، وأ جهزة 

 .GISالعرض ، والفاكس، و

: وتضمنت Soft- ware برامج وتطبيقات تحررر النصوص 

آلي وتطبيقات تحررر النصوص  اس تخدام المبحوث لبرامج الحاسب ال

 Powerت، بور بوينWordوتتضمن خمسة مكونات هي: وورد 

Point برامج الاحصاء الاجتماعية ، SPSS كس يل ، قواعد  Excel، اإ

 .  Data Pasic البيانات

برامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي وتضمنت اس تخدام المبحوث 

لبرامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي والاتصالات وتتضمن س تة بنود 

 ,Firefox, Google, YouTube) هي: محركات البحث

Tweeter) والمنتديات العلمية، والاتصالات ومواقع التواصل ،

، E. mail الاجتماعي الواتساب والفيس بوك، والبريد الاإلكتروني 

 ، ومكالمات الهاتف المحمول.SMSوالرسائل القصيرة 

وطلب من المبحوث الاإجابة على كل بند كل على حده، من خلال 

جدًا(، اس تجابات )عالي جدًا، عالي، متوسط، ضعيف، ضعيف 

( على الترتيب، ومحصلة جمع 1، 2، 3، 4، 1وأُعطي الدرجات )

درجات المبحوثين في كل بند على حده تعبر عن درجة الاس تخدام لهذا 

الجانب من جوانب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وللوصول اإلى 

درجة يمكن من خلالها ترتيب درجة اس تخدام المبحوثين لتكنولوجيا 

لاتصالات فقد تم حساب الدرجة المتوسطة لرأ ي المبحوثين المعلومات وا

في اس تخدامهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي 

الزراعي بمنطقة البحث، من خلال ضرب تكرار كل فئة في الوزن 

المقابل لها ثم جمع الدرجات وقسمتها على العدد الكلي للمبحوثين، حيث 

( درجات وبالتالي أ مكن تقس يمها اإلى 1-1بين ) تراوح مدى هذه الدرجة

 2.34ثلاث فئات على النحو التالي: فئة اس تخدام ضعيفة أ قل من 

لى أ قل من  -2.34درجة، فئة اس تخدام متوسطة ) درجة(،  3.67اإ

 درجة فأ كثر(.       3.67فئة اس تخدام مرتفعة )

اعي ثلثاً: درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزر

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة 

 البحث. 

معوقاً( لتطبيق تكنولوجيا المعلومات  36يتكون هذا المتغير من )

والاتصالات في مجال العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث، حيث 
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تم تصنيف هذه المعوقات اإلى أ ربعة معوقات رئيس ية: معوقات بيئة 

معوقات(، ومعوقات تتعلق بالاإنترنت،  11العمل )الاإدارية(، وتشمل )

معوقات(، ومعوقات تتعلق بأ جهزة الحاسب الآلي )الفنية(،  ,وتشمل )

معوقات(،  7معوقاً(، ومعوقات بريية، وتشمل ) 11وتشمل )

وللتعرف على درجة تأ ثير معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

شادي الزراعي وفقاً ل هميتها من وجهة نظر والاتصالات في العمل الاإر 

المبحوثين تم أ خذ رأ ي المبحوثين في مدى تأ ثير كل معوق، على مقياس 

مكون من ثلاث مس تويات هي )مرتفع، ومتوسط، وضعيف(، 

عطاء أ وزان رقمية لكل مس توى  ليعكس درجة تأ ثير كل معوق، وتم اإ

سطة لرأ ي ( على الترتيب، وتم حساب الدرجة المتو 1، 2، 3هي )

المبحوثين من خلال ضرب التكرار في كل فئة في الوزن المقابل لها ثم 

لى درجة  جمع الدرجات وقسمتها على العدد الكلي للمبحوثين للوصول اإ

يمكن من خلالها ترتيب المعوقات حيث تراوح مدى هذه الدرجة بين 

لى ثلاث فئات على النحو 1-3) ( درجات وبالتالي أ مكن تقس يمها اإ

درجة(، معوقات  1.67لي: معوقات ذات تأ ثير ضعيف )أ قل من التا

درجة(، معوقات ذات  2.34أ قل من  -1.67ذات تأ ثير متوسط )

 درجة فأ كثر(. 2.34تأ ثير مرتفع )

من  11وقد تم تطبيق الصورة ال ولية لاس تمارة الاس تبيان علي 

بلة العاملين في الاإرشاد الزراعي بمدررية الزراعة بمطروح وذلك بالمقا

، لم تتضمنهم عينة البحث، وتبين 2122ينارر الشخصية خلال شهر 

جرائها،  من نتيجته أ ن الاس تبيان يحتاج لبعض التعديلات التي تم اإ

 وأ صبحت الاإس تمارة صالحة لجمع البيانات التي تحقق أ هداف البحث. 

 جمع البيانات: 

ة جمعت البيانات النهائية لهذا البحث عن طريق المقابلة الشخصي

س تبيان خلال الفترة من فبرارر حتى مارس  للمبحوثين بواسطة اس تمارة اإ

 ، وبعد الانتهاء من جمع البيانات تم تفريغها وجدولتها.2122

 أ دوات التحليل الاحصائي:

أُس تخدم في تحليل بيانات هذا البحث الحصر العددي والعرض 

نحراف الجدولي بالتكرار والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والاإ 

لى درجة يمكن من خلالها ترتيب اس تخدام  المعياري، وللوصول اإ

المبحوثين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فقد تم حساب الدرجة 

، هذا بالاإضافة اإلي معامل Tالمتوسطة لرأ ي المبحوثين، واختبار 

الاإرتباط البس يط لبيرسون لاإختبار العلاقة بين درجة تأ ثير هذه 

ة نظر العاملين في الاإرشاد الزراعي بمحافظة مطروح المعوقات من وجه

)كمتغير تابع( وبين بعض خصائصهم المدروسة )كمتغيرات مس تقلة(، 

وبين درجة أ س تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث )كمتغير تابع( 

س تخدام وبين بعض خصائصهم ا لمدروسة )كمتغيرات مس تقلة(، وذلك باإ

 . SPSSالحاسب الآلي لبرنامج الحزمة الاإحصائية للعلوم الاإجتماعية 

 وصف عينة البحث:

% من المبحوثين 74.2( أ ن  2أ ظهرت النتائج بالجدول رقم )

العاملين في الاإرشاد الزراعي يقعوا في الفئة العمرية المتوسطة والصغيرة 

س نة(، بمعنى تواجد الحيوية الكافية لديهم  11أ عمارهم عن )حيث تقل 

والاس تعداد الذهني لتقبل اس تخدام تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في تأ دية أ عمالهم الاإرشادية بمنطقة البحث، ويدعم هذا 

% منهم مؤهلهم الدراسي عالي بمعنى القدر الكافي من 71.2التوجه أ ن 

ة الغالبة في التخصص الدراسي لديهم هو الشعبة المعرفة، وكانت السم

لا أ ن 42.1العامة  %، بالرغم من قيامهم بالعمل في الاإرشاد الزراعي اإ

%، وكانت وظيفة أ خصائي 6.6النتائج تظهر ندرة هذا التخصص بينهم 

% وبقية المبحوثين ما بين 75.1زراعي هي الوظيفة ال ساس ية بينهم 

دا16.7مرشد زراعي  % 64.5%، وأ ن 4.2رة زراعية %، ومدرر اإ

لى  3من المبحوثين يتراوح حجم أُسهم من  أ فراد، ويعتبر نقص الخبرة  1اإ

% من المبحوثين وكذلك نقص الخبرة الاإرشادية 14.2الزراعية لدى 

% عائق أ مام العمل في الاإرشاد الزراعي يمكن التغلب عليه 35.2لدى 

ل نشطة الاإرشادية وتحفيزهم، بالتدريب الميداني وتدعيم المشاركة لديهم با

% من العاملين في الاإرشاد الزراعي المبحوثين تواصلهم يومي 61.7وأ ن 

مع المس تهدفين من العمل الاإرشادي مما يدل على الثقة المتوفرة بينهم، 

% منهم لديهم تخوف من المشاركة في المنظمات الرسمية، كما 73.3و

ض لمصادر المعلومات أ تضح أ ن هناك انخفاض شديد لديهم في التعر 

% يقعوا في الفئة متوسطة فعالية 43.4%، بينما 43.3الزراعية 

 المشاركة في أ نشطة الاإرشاد الزراعي.

 النتائج البحثية ومناقش تها:

أ ولًا: تحديد درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي المبحوثين 

اعي بمنطقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزر

 البحث:

تم تحديد درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث من 

خلال )ثلاثة اس تخدامات( تمثلت في: الاس تخدامات الخاصة بال جهزة 

لى واش تملت ع Hard- wareواس تخدام المبحوث للمكونات الصلبة 

( بنود، والاس تخدامات الخاصة ببرامج وتطبيقات تحررر النصوص ,)

Soft- ware ( بنود ، الاس تخدامات الخاصة ببرامج 1واش تملت على )

 ( بنود. 6وتطبيق التواصل الاجتماعي والاتصالات واش تملت على )

حيث تراوح المدى النظري لدرجة اس تخدام المبحوثين لتكنولوجيا 

لات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث من المعلومات والاتصا

( درجة، وأ ظهرت النتائج البحثية أ ن المدى الفعلي المشاهد 51 –15)

للقيم الرقمية المعبرة عن درجة أ س تخدام المبحوثين لتكنولوجيا المعلومات 

 – 26والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث بين )

 11.12درجة وانحراف معياري  ,45.3ابي ( درجة، بمتوسط حس1,

درجة، وبتصنيف المبحوثين وفقًا للقيم الرقمية النظرية المعبرة عن درجة 

لى ثلاث فئات، حيث  أ س تخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اإ

% من المبحوثين ذوى مس توى اس تخدام منخفض، بينما 31.1تبين أ ن 
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%، 61.1س تخدام المتوسط بلغت نس بة المبحوثين ذوي مس توى الا

 (.3%، جدول )1.1والمرتفع  

يتضح من النتائج بذات الجدول أ ن مس توى أ داء غالبية المبحوثين 

% يقعون في فئتي منخفض ومتوسط درجة أ س تخدام المبحوثين 51.1

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة 

البحث، وهو ما يشير اإلى انخفاض في نس بة القرار الخاص بتفضيل 

يا الاتصال الحديثة من العاملين في الاإرشاد الزراعي المبحوثين لتكنولوج 

بمنطقة البحث، ووجود قصور في قبول تكنولوجات الاتصال الحديثة 

وهو ما يس تلزم من القائمين على الجهات العليا أ ن يضعوا في اعتبارهم 

عند تخطيطهم للبرامج التدريبية الهادفة أ ن يوضحوا مدى ومزايا وفوائد 

ل في توصيل المعلومات للزراع ليزداد قبولهم تكنولوجيا الاتصا

واس تخدامهم لها، وهذا يس توجب العمل مع المبحوثين حتى يتم تطورر 

دخال عدد من التقنيات الحديثة في تكنولوجيا  الاس تخدام من خلال اإ

المعلومات والاتصالات والتي تتوافق وتتلائم  مع طبيعة المجتمع البدوي 

 بمنطقة البحث. 

وانب امختتلفة لدرجة أ س تخدام المبحوثين لتكنولوجيا اس تعراض الج

المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث من 

 خلال عرض النتائج التالية:

 :Hard- wareدرجة الاس تخدام الخاصة بال جهزة 

بتصنيف المبحوثين وفقًا للقيم الرقمية المعبرة عن درجة أ س تخدامهم 

% من 36.7بال جهزة اإلى ثلاث فئات، حيث تبين أ ن الخاصة 

المبحوثين ذوى مس توى اس تخدام منخفض، بينما بلغت نس بة المبحوثين 

%، 5.2%، والمرتفع 14.1ذوي مس توى الاس تخدام المتوسط 

 (4جدول )

ترتيب لل جهزة والمكونات الصلبة طبقاً لاس تخدامات المبحوثين 

  من العاملين في الاإرشاد الزراعي: 

( أ ن الحاسب الآلي يأ ي  في 1أ وضحت النتائج الواردة بالجدول )

مقدمة اس تخدام المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة 

البحث لتقنيات المعلومات والاتصالات الخاصة بال جهزة واس تخدام 

، بدرجة متوسطة قدرها Hard- wareالمبحوث للمكونات الصلبة 

اس تخدام الطابعة بدرجة متوسطة   درجة(، يلي ذلك 3.21)

درجة(، حيث ررتبط في العادة اس تخدام الكمبيوتر  1,.2قدرها)

خراج النتائج باس تخدام الطابعة، ثم ياي  ثلثاً توفر الكاميرا الرقمية  باإ

لتسجيل ال حداث فوتوغرافياً من أ هم ال دوات الاإرشادية حيث كانت 

 اس تخدام الفاكس (، ثم2.74الاس تجابة بدرجة متوسطة قدرها )

لى توافر التليفون  2.63بدرجة متوسطة قدرها) درجة( وقد ررجع ذلك اإ

آلة الفاكس في معظم الاإدارات الزراعية وهي وس يلة سيعة  ال رضي وأ

ن كان في الوقت الحالي هناك عدد  لنقل التعليمات وال وامر الاإدارية، واإ

تنفيذ نفس المهام من البرامج وتطبيقات الاإنترنت التي يمكن من خلالها 

لى الفاكس والتليفون ال رضي، وتأ ي  كل من ال جهزة  دون الحاجة اإ

التالية ضمن فئة ضعف الاس تخدام ومنها أ جهزة العرض بدرجة متوسطة 

درجة(، حيث تم تزويد معظم المراكز الاإرشادية بها،  2.23قدرها)

ويأ ي  في مؤخرة الاس تخدامات الضعيفة كل من الماسح الضوئي، 

 2.17بدرجة متوسطة قدرها ) GISكيبات الاإنترنت، واس تخدام وتر 

درجة( على الترتيب. وقد يعُزى ذلك اإلى  2.15درجة،  2.14درجة، 

توفر برامج في التليفونات الحديثة المحمولة تؤدي نفس الغرض بالنس بة 

مما يتيح التطبيق دون  GISللماسح الضوئي، وكذلك بالنس بة لاس تخدام 

لى أ جهز   ة خاصة بذلك.الحاجة اإ

وتبين من تلك النتائج وقوع معظم الاس تخدامات في الفئة 

المتوسطة الاس تخدام لتقنيات المعلومات والاتصالات الخاصة بال جهزة 

Hard- ware  حيث تم ترتيبهم كالتالي: الحاسب الآلي، اس تخدام

الطابعة، الكاميرا الرقمية، الفاكس، بينما تقع أ جهزة العرض، والماسح 

ئي، وتركيبات الاإنترنت، في الفئة ضعيفة الاس تخدام لتقنيات الضو

يقع في ذيل اس تخدام واهتمام العاملين في  GISالمعلومات، في حين أ ن 

الاإرشاد الزراعي ويعُزى ذلك اإلى عدم توفر التدريب  والمهارات الكافية 

 واجهزة القياس والاإرتباط الوثيق بتوفر خدمة الاإنترنت. 

 -Softالخاصة ببرامج وتطبيقات تحررر النصوص درجة الاس تخدام  
ware: 

بتصنيف المبحوثين وفقًا للقيم الرقمية المعبرة عن لدرجة أ س تخدامهم 

لى ثلاث فئات، حيث تبين  الخاصة ببرامج وتطبيقات تحررر النصوص اإ

% من المبحوثين ذوى مس توى اس تخدام منخفض، بينما 44.2أ ن 

%، ,.11الاس تخدام المتوسط بلغت نس بة المبحوثين ذوي مس توى 

 (6%، جدول )1.1والمرتفع  

ترتيب برامج وتطبيقات تحررر النصوص طبقًا لاس تخدامات 

  المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي:

( أ ن اس تخدام برنامج وورد 7أ وضحت النتائج الواردة في جدول )

اعي بمنطقة احتل المرتبة ال ولى في اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزر

البحث لبرامج وتطبيقات تحررر النصوص بدرجة متوسطة 

كس يل  3.41مقدارها) درجة(، يلي ذلك في المرتبة الثانية برنامج اإ

درجة(، في حين أ ن اس تخدامات  2.41بدرجة متوسطة مقدارها)

جاءت في  Database، برنامج SPSSبرامج بوربوينت، برنامج 

درجة،  2.42متوسطة مقدارها)مؤخرة اس تخدام المبحوثين بدرجات 

 درجة( على الترتيب.   1.47درجة،  2.11

ويتبين من تلك النتائج الاس تخدامات الخاصة ببرامج وتطبيقات 

كس يل، برنامج  تحررر النصوص أ ن أ س تخدام برنامج وورد، وبرنامج اإ

 SPSSبور بوينت يقعوا في الفئة المتوسطة الاس تخدام، وأ ن برنامج 

يقع   Databaseفضة الاس تخدام، في حين أ ن برنامج يقع في الفئة منخ

في ذيل اس تخدام واهتمام العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث 

لى عدم توفر التدريب  والمهارات الكافية لدى  وقد يعزى ذلك اإ

 المبحوثين وهو يعتبر معوق ذو أ همية مرتفعة.

جتماعي درجة الاس تخدام الخاصة ببرامج وتطبيقات التواصل الا
 :والاتصالات
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بتصنيف المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث 

وفقًا للقيم الرقمية المعبرة عن درجة أ س تخدامهم الخاصة ببرامج وتطبيقات 

لى ثلاث فئات، حيث تبين أ ن  التواصل الاجتماعي والاتصالات اإ

بلغت  % من المبحوثين ذوى مس توى اس تخدام منخفض، بينما24.2

%، 47.1نس بة المبحوثين ذوي مس توى الاس تخدام المتوسط 

 (,%، جدول )3.,2والمرتفع  

ترتيب برامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي والاتصالات طبقًا 

لاس تخدامات المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة 

 البحث:

الاس تخدام ( الخاصة بدرجة 5أ وضحت النتائج الواردة في جدول )

لبرامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي والاتصالات أ ن اس تخدام 

مكالمات المحمول احتل المرتبة ال ولى في اس تخدام العاملين في الاإرشاد 

الزراعي بمنطقة البحث لبرامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي 

درجة( يلي ذلك في المرتبة  4.1والاتصالات بدرجة متوسطة مقدارها)

 5,.2اس تخدامهم لمحركات البحث بدرجة متوسطة مقدارها) الثانية

درجة(، في حين أ ن اس تخدامات البريد الاإلكتروني، مواقع التواصل 

الاجتماعي، الرسائل القصيرة، المنتديات العلمية،  جاءت تالية في 

اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث بدرجات متوسطة 

درجة( على  2.42درجة،  2.16ة، درج 2.67درجة،  7,.2)

 الترتيب.

ويتبين من تلك النتائج أ ن أ س تخدام التليفون المحمول هو الوحيد 

في الفئة المرتفعة الاس تخدام لتقنيات المعلومات والاتصالات الخاصة 

ببرامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي والاتصالات، في حين أ ن محركات 

وني، ومواقع التواصل الاجتماعي، البحث واس تخدامات البريد الاإلكتر 

والرسائل القصيرة، يقعوا في الفئة المتوسطة الاس تخدام، واخيًرا  

 المنتديات العلمية والتي تقع في مؤخرة الفئة متوسطة الاس تخدام.

ثنيًا: تحديد درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لعمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ا

 البحث.

تم تحديد درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة 

البحث من خلال )أ ربعة محاور( تعبر عن درجة تأ ثير هذه المعوقات 

المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية(،  حيث تمثلت تلك المحاور في: المعوقات

والمعوقات المرتبطة بالاإنترنت، والمعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي 

 )الفنية(، والمعوقات المرتبطة بالعنصر البريي.

حيث تراوح المدى النظري لدرجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين 

مل في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الع

( درجة، وأ ظهرت ,11 –36الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث من )

النتائج البحثية المدى الفعلي المشاهد للقيم الرقمية النظرية المعبرة عن 

درجة تأ ثير هذه المعوقات من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد الزراعي 

 1.11,( درجة، بمتوسط حسابي ,11 – 66بمنطقة البحث بين )

درجة، وبتصنيف المبحوثين وفقاً للقيم  14.12اف معياري درجة وانحر 

الرقمية المعبرة عن درجة تأ ثير هذه المعوقات من وجهة نظر العاملين في 

لى ثلاث فئات، حيث تبين أ ن  الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث اإ

% من المبحوثين ررون في هذه المعوقات أ نها ذات مس توى تأ ثير ,.61

% من المبحوثين العاملين في الاإرشاد الزراعي 34.2متوسط، بينما ررى 

بمنطقة البحث أ ن هذه المعوقات تقع في مس توى التأ ثير المرتفع، جدول 

(11.) 

وتناولت الدراسة هذه المحاور ال ربعة مرتبة وفقاً لاهميتها والتي 

تشكل معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة نظر 

 :د الزراعي بشئ من التفصيل على النحو التاليالعاملين في الاإرشا

 المعوقات المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية(: 

بتصنيف المبحوثين وفقاً للقيم الرقمية المعبرة عن درجة تأ ثير المعوقات 

المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية(، من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد 

% من 11.1حيث تبين أ ن الزراعي بمنطقة البحث اإلى ثلاث فئات، 

المبحوثين ررون في هذه المعوقات أ نها ذات مس توى تأ ثير متوسط، بينما 

% من المبحوثين العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة 11.1ررى 

 (.11البحث أ ن هذه المعوقات تقع في مس توى التأ ثير المرتفع، جدول )

تعبر عن  عبارات 11وتم تناول هذا النوع من المعوقات من خلال 

درجة تأ ثير وجود المعوق لدى المبحوثين من العاملين في الاإرشاد 

الزراعي بمنطقة البحث. وقد تم ترتيب هذه العبارة وفقاً لاس تجابات 

 (.12المبحوثين كما هو موضح بالجدول )

يتضح من الجدول أ ن أ هم البنود التي تعبر عن المعوقات المرتبطة 

 حصلت على اس تجابات عالية )مرتفعة ببيئة العمل )الاإدارية(، والتي

التأ ثير( س تة عبارات: هي "عدم توافر امختصصات المالية لتوفير 

الخدمات الاإلكترونية بالاإدارات الزراعية" بدرجة متوسطة قدرها 

درجة(، وتأ ي  ثنيًا عبارة "عدم ربط غالبية الاإدارات الزراعية  2.56)

رجة(، وتاي  بعد ذلك د 3,.2بالاإنترنت"، بدرجة متوسطة قدرها )

عبارة "نقص تدريب العاملين في الاإرشاد الزراعي على اس تخدام 

الاإنترنت"، وكذلك عبارة "قصور التدريب على اس تخدام الحاسب 

درجة(، ثم عبارة "عدم وجود  2.75الآلي"  بدرجة متوسطة قدرها )

حافز لتشجيع المرشدرن الزراعيين على تطبيق الاإنترنت في العمل"، 

درجة(، ثم عبارة عدم توافر ش بكة  2.77جة متوسطة قدرها )بدر 

لكترونية بين الاإدارات الزراعية بدرجة متوسطة قدرها )  درجة(. 2.17اإ

ويتضح كذلك أ ن هناك )أ ربعة عبارات( على مقياس تأ ثير المعوقات 

المرتبطة بالبيئة الاإدارية حصلت على اس تجابات )متوسطة التأ ثير( هذه 

لة الندوات والدورات التدريبية في مجال اس تخدام العبارات هي: "ق

أ دوات المعلوماتية في مجال العمل الاإرشادي"، بدرجة متوسطة قدرها 

درجة( ثم "ضعف الوعي باس تخدام أ دوات المعلوماتية في  2.13)

درجة(، ثم عبارة  ,1.5العمل الاإرشادي"، بدرجة متوسطة قدرها )

اس تخدام أ دوات المعلومات"، بدرجة "عدم اهتمام الاإدارة العليا بتأ ثير 

درجة(، وأ خيًرا عبارة "الاإجراءات الروتينية  1.51متوسطة قدرها )

تؤخر العمل على اس تخدام أ دوات المعلوماتية في مجال العمل 

 درجة(. 5,.1الاإرشادي"، بدرجة متوسطة قدرها )
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مما يس تدعي ضرورة تخصيص الموارد وامختصصات المالية اللازمة 

لخدمات الاإلكترونية وربط الاإدارات الزراعية بالاإنترنت على لتوفير ا

مس توى محافظة مطروح، والاهتمام بتدريب القائمبن بالعمل في 

الاإرشادي الزراعي على اس تخدام الاإنترنت وكذلك الاإرتقاء بالمس تويات 

التدريبية على اس تخدام الحاسب الآلي ووجود الحوافز المادية والمعنوية 

ع القائمين بالعمل الاإرشادي على تطبيق الاإنترنت في اللازمة لتشجي

نتشار تطبيق تكنولوجيا الاتصالات واتاحتها  العمل، خاصة مع اإ

وضرورة التغلب على ضعف الوعي باس تخدام أ دوات المعلوماتية في 

العمل الاإرشادي بتنمية المكون المهاري البريي في جهاز الاإرشاد 

 الزراعي.

 ترنت:المعوقات المرتبطة بالاإن

بتصنيف المبحوثين وفقاً للقيم الرقمية المعبرة عن درجة تأ ثير المعوقات 

المرتبطة بالاإنترنت من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة 

لى ثلاث فئات، حيث تبين أ ن  % من المبحوثين ررون 11.1البحث اإ

 %41.1في هذه المعوقات أ نها ذات مس توى تأ ثير متوسط، بينما ررى 

من المبحوثين العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث أ ن هذه 

 (.13المعوقات تقع في مس توى التأ ثير المرتفع، جدول )

عبارات تعبر عن  ,تم تناول هذا النوع من المعوقات من خلال 

درجة تأ ثير وجود المعوقات المرتبطة بالاإنترنت لدى المبحوثين من 

بمنطقة البحث. وقد تم ترتيب هذه  العاملين في الاإرشاد الزراعي

 (.14العبارات وفقاً لاس تجابات المبحوثين كما هو موضح بالجدول )

( أ ن أ هم البنود التي تعبر عن المعوقات 14ويتضح من الجدول )

المرتبطة بالاإنترنت، والتي حصلت على اس تجابات عالية )مرتفعة 

لتليفوني بالاإنترنت" ال هميه( خمسة عبارات: هي "الاإعتماد على الاتصال ا

درجة(، وتأ ي  في المرتبة الثانية عبارة،  2.53بدرجة متوسطة قدرها )

"عدم توافر خدمات الاإنترنت بمكان العمل"، بدرجة متوسطة قدرها 

درجة(، وتاي  بعد ذلك في الاس تجابة على عبارة "عدم توافر  1,.2)

ها خدمات الاإنترنت اللاسلكي )وأ ي فاي("، بدرجة متوسطة قدر 

درجة(، ثم عبارة " ارتفاع تكاليف الاإتصال بالاإنترنت "، بدرجة  2.61)

درجة( ثم "بطء سعة الاإنترنت بمكان عمل  2.43متوسطة قدرها )

 درجة(. 2.35المرشدرن"، بدرجة متوسطة قدرها )

ويتضح كذلك أ ن هناك )ثلاثة عبارات( على مقياس تأ ثير 

اس تجابات )متوسطة التأ ثير( المعوقات المرتبطة بالاإنترنت، حصلت على 

هي: ثم عبارة "انقطاع الاإنترنت باس تمرار عن مكان العمل"، بدرجة 

درجة(، ثم عبارة "عدم وجود تليفون محمول  2.11متوسطة قدرها )

تصال بالاإنترنت"، بدرجة متوسطة قدرها ) درجة(  2.11حديث للاإ

وسطة قدرها وأ خيًرا " ندرة المواقع الزراعية على الاإنترنت"، بدرجة مت

 درجة(. 1.73)

آثر المعوقات المرتبطة  يتضح أ نه للتغلب على أ و التخفيف من أ

بالاإنترنت والتي تعوق تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمحافظة 

مطروح هو: أ ن تقوم مدررية الزراعية  بمحافظة مطروح بالعمل على 

كي الواي فاي، توفير نقاط الاإنترنت، وتوفير خدمات الاإنترنت اللاسل

وأ ن تكون سعة الاإنترنت بمكان عمل القائمين بالعمل الاإرشادي الزراعي 

مناس بة ينتفي عنها صفة البطء أ و التقطيع، في ظل توفر وانخفاض 

أ سعار الاتصالات للتليفونات ال رضية المتوفرة بالفعل ضمن امكانات 

والمتيسرة بالفعل المحافظة والاإدارت الزراعية الثمانية والهواتف المحمولة 

لدى الغالبية العظمى من ال فراد العاملين في الاإرشاد الزراعي، حيث 

تصال بالاإنترنت" من  كان معوق "عدم وجود تليفون محمول حديث للاإ

المعوقات ذات الوزن المتوسط التأ ثير وذو ترتيب متأ خر من وجهة نظر 

المحمول في  العاملين في الاإرشاد الزراعي حيث يعتمد الكثير منهم على

التواصل مع جمهور المس تهدفين من البدو. وبالتالي تساعد تكنولوجيا 

الاإتصالات على توصيل المعلومات للمس تهدفين من الزراع البدو في 

 الوقت والمكان المناس بين.

 المعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية(:

تأ ثير المعوقات بتصنيف المبحوثين وفقاً للقيم الرقمية المعبرة عن درجة 

المرتبطة بالحاسب الآلي من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لى ثلاث فئات، حيث تبين أ ن  % من المبحوثين 23.3بمنطقة البحث اإ

% 27.1ررون في هذه المعوقات أ نها ذات مس توى تأ ثير ضعيفة، 

% من 45.2ررون أ نها تقع في مس توى تأ ثير متوسط، بينما ررى 

أ ن هذه المعوقات تقع في مس توى التأ ثير المرتفع، جدول  المبحوثين

(11.)  

عبارة تعبر عن  11تم تناول هذا النوع من المعوقات من خلال 

درجة تأ ثير وجود المعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية(، وفقاً 

لاس تجابات المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث. 

هذه العبارة وفقاً لاس تجابات المبحوثين كما هو موضح  وقد تم ترتيب

 (.16بالجدول )

يتضح أ ن أ هم البنود التي تعبر عن المعوقات المرتبطة بالحاسب 

الآلي )الفنية(، والتي حصلت على اس تجابات عالية )مرتفعة ال هميه( 

س بعة عبارات: هي "نقص عدد أ جهزة الحاسب الآلي بمكان عمل المرشد 

درجة(، وتأ ي  في المرتبة الثانية  2.72بدرجة متوسطة قدرها )الزراعي" 

عبارة، "عدم تحديث البرامج المحملة على أ جهزة الحاسب الآلي"، بدرجة 

درجة(، وتاي  بعد ذلك في الاس تجابة على  ,2.6متوسطة قدرها )

عبارة "عدم وجود صيانة ل جهزة الحاسب الآلي"، بدرجة متوسطة 

 عبارة "عدم وجود فني لصيانة الحاسب الآلي درجة(، ثم 2.62قدرها )

درجة(، يلي ذلك  ,2.4بالاإدارة الزراعية"، بدرجة متوسطة قدرها )

عبارة "ضعف مس توى البنية التحتية اللازمة لاس تخدام ال جهزة 

درجة(  2.43المعلوماتية في العمل الاإرشادي"، بدرجة متوسطة قدرها )

 2.35بدرجة متوسطة قدرها ) ثم "عدم تحديث أ جهزة الحاسب الآلي"،

درجة(، ثم عبارة " كثرة أ عطال أ جهزة الحاسب الآلي"، بدرجة متوسطة 

 درجة(.  ,2.3قدرها )

ويتضح كذلك أ ن هناك )أ ربعة عبارات( على مقياس تأ ثير المعوقات 

المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية(، حصلت على اس تجابات )متوسطة 

قتصار على الاإتصالات الهاتفية في تبادل التأ ثير( هذه العبارات هي: " الا

المعلومات يضعف التركيز على اس تخدام الحاسب الآلي"، بدرجة 
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درجة(، ويلي ذلك عبارة "عدم تزويد أ جهزة  2.13متوسطة قدرها )

 2.13الحاسب الآلي بكاميرات مشاهدة" بدرجة متوسطة قدرها )

ل جنبية المحملة على درجة(، ثم عبارة "صعوبة تعريب ال نظمة والبرامج ا

درجة(، وأ خيًرا "سهولة  1.64الحاسب" بدرجة متوسطة قدرها )

 درجة(. 1.61اختراق ش بكة الاإنترنت" بدرجة متوسطة قدرها )

ويتضح من هذه النتائج ضرورة تزويد مكان عمل القائمين بالعمل 

الاإرشادي بمحافظة مطروح بالبنية التحتية اللازمة لاس تخدام ال جهزة 

وماتية في العمل الاإرشادي والمتمثلة في المفردات التالية أ عداد كافية المعل

من أ جهزة الحاسب الآلي الحديثة المزودة بكاميرات مشاهدة وتحدرثها 

باس تمرار ببرامج التشغيل المناس بة، وال دوات الفنية المناس بة لصيانة 

 المكونات السابقة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتيسير

اس تخدام هذه ال دوات من خلال التدريب وتنمية المهارات للقائمين 

 بالعمل الاإرشادي بمحافظة مطروح. 

 المعوقات المرتبطة بالعنصر البريي:

بتصنيف المبحوثين وفقاً للقيم الرقمية المعبرة عن درجة تأ ثير المعوقات 

راعي المرتبطة بالعنصر البريي من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد الز 

لى ثلاث فئات، حيث تبين أ ن  % من المبحوثين ,.11بمنطقة البحث اإ

% 37.1ررون في هذه المعوقات أ نها ذات مس توى تأ ثير ضعيفة، 

% من 11.7ررون أ نها تقع في مس توى تأ ثير متوسط، بينما ررى 

المبحوثين العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث أ ن هذه المعوقات 

 (.17تأ ثير المرتفع، جدول )تقع في مس توى ال 

عبارات تعبر عن  7وتم تناول هذا النوع من المعوقات من خلال 

درجة تأ ثير وجود المعوقات المرتبطة بالعنصر البريي، وفقًا لاس تجابات 

المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث. وقد تم 

ما هو موضح بالجدول ترتيب هذه العبارة وفقاً لاس تجابات المبحوثين ك

(1,.) 

حيث أ ن أ هم البنود التي تعبر عن المعوقات المرتبطة بالعنصر 

البريي، والتي حصلت على اس تجابات عالية )متوسطة ال هميه( س تة 

عبارات: هي "خوف بعض العاملين من المساءلة وزيادة ال عباء 

ة، " درجة(، وفي المرتبة الثاني 2.2الوظيفية" بدرجة متوسطة قدرها )

ضعف اللغة الاإنجليزية لدى غالبية المرشدرن الزراعيين للاإطلاع على 

درجة(،  2.13المواقع الزراعية ال جنبية "، بدرجة متوسطة قدرها )

وتاي  ثلثاً الاس تجابة على عبارة "الاعتماد على الخبرات الشخصية في 

درجة(، ثم  ,,.1الحصول على المعلومات"،  بدرجة متوسطة قدرها )

ارة "عدم رغبة بعض العاملين في الاإرشاد الزراعي في التغيير"، عب

درجة(، ويلي ذلك عبارة " انخفاض  1,.1بدرجة متوسطة قدرها )

المس توى التعليمي للعاملين في الاإرشاد الزراعي"، بدرجة متوسطة قدرها 

درجة(، ثم أ خيًرا عبارة " قلة ثقة بعض العاملين في مجال العمل  4,.1)

آلي " بدرجة متوسطة قدرها الاإرشادي  باس تخدام أ جهزة الحاسب ال

 درجة(.  1.74)

وأ ن هناك )عبارة واحدة(، حصلت على اس تجابات )ضعيفة 

التأ ثير( هي: " غير مقتنع بتأ ثير الاإنترنت في العمل الاإرشادي الزراعي"، 

 درجة(. 1.31بدرجة متوسطة قدرها )

الزراعي بمنطقة يتضح من هذه النتائج أ ن العاملين في الاإرشاد 

البحث في حاجة ضرورية للتغلب على المعوقات المرتبطة بالعنصر 

البريي في اس تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال 

تكورن اتجاهات اإيجابية نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث 

تعديل الجانب الشعوري والذي يصاحبة خوف بعض العاملين من 

يادة ال عباء الوظيفية نتيجة كل جديد وذلك عن طريق المساءلة وز

دخالها وزيادة الثقة فيها  زيادة المعلومات عن الوسائل التكنولوجية المراد اإ

في مجال العمل الاإرشادي، وتنمية الجانب المعرفي بزيادة المهارات اللغوية 

طلاع  لعلاج ضعف اللغة الاإنجليزية لدى غالبية المرشدرن الزراعيين للاإ

على المواقع الزراعية ال جنبية وكذلك زيادة المواقع الزراعية العربية 

وزيادة الاعتماد على الش بكة الدولية في الحصول على المعلومات. 

وتحقيق ذلك يقلل من المهام الوظيفية للمرشد التي تعتمد على المدخل 

الفوقي، ويؤدي في الوقت نفسه اإلى زيادة الاعتماد على مدخل حل 

ة أ ي التحول اإلى المهام الوظيفية للمرشد الزراعي التي تتطلب المشكل

ختيار البدائل المناس بة لحلها  مساعدة الزراع على تحديد المشكلات واإ

ترتيب معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً 

 لدرجة تأ ثيرها:

أ ظهرت النتائج أ نه يمكن ترتيب معوقات تطبيق تكنولوجيا 

الاتصالات وفقاً لدرجة تأ ثيرها من وجهة نظر المبحوثين المعلومات و 

العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث ووفقًا للدرجة المتوسطة على 

النحو التالي: المعوقات المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية( في الترتيب ال ول 

ت درجة(، يليها المعوقات المرتبطة بالاإنترن 2.11بدرجة متوسطة قدرها )

درجة( ويأ ي  في الترتيب الثالث  2.41بدرجة متوسطة قدرها )

المعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية( بدرجة متوسطة قدرها 

درجة(، ويأ ي  في الترتيب الرابع المعوقات المرتبطة بالعنصر  2.26)

 (.15درجة(، جدول ) 1.61البريي بدرجة متوسطة قدرها )

الاإدارة العليا الواضح في اإمكانية يتضح من الجدول السابق دور 

التغلب على المعوقات المرتبطة ببيئة العمل، وكذلك ضعف توافر الموارد 

المتمثل في المعوقات المرتبطة بالاإنترنت، والمعوقات المرتبطة بالحاسب 

الآلي، وكذلك ضعف الهيكل التنظيمي لجهاز الاإرشاد الزراعي والواضح 

 البريي. وبشكل عام يتضح أ ن جميع في المعوقات المرتبطة بالعنصر

المحاور مجتمعة تعتبر من معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات من وجهة نظر العاملين في الاإرشاد الزراعي بمحافظة 

 T(، وقيمة 1.11مطروح، حيث أ ن مس توى المعنوية يساوي )

(One-Sample T Test) ( أ قل من 62.166المحسوبة تساوي )

وهو ما يؤكد على تأ ثير أ ن تدفع الاإدارة العليا والجهات  الجدولية. Tقيمة 

المنظمة للعملية الاإرشادية بمحافظة مطروح نحو الاس تجابة والتكيف مع 

متطلبات البيئة الصحراوية والمجتمعات البدوية وزيادة القدرة على 

داراتها التي تنتري على طول المراك ز التنس يق بين أ قسامها امختتلفة واإ
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وبين المنظمات الزراعية الموجودة بالمنطقة والمتمثلة في الجامعات والمراكز 

البحثية وبعضها من خلال توفر ش بكات الاتصالات الحديثة وربط 

الحواسب مع بعضها بش بكة متكاملة. حيث أ ن تطبيق مفهوم وأ ساليب 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مطروح له طبيعة خاصة حتى 

ب التطور تجنبًا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر يلحق برك

   المعلوماتية.

ثلثاً: دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد 

الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي 

 بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة.

بين درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد  للتعرف على العلاقة

الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي 

بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة تم وضع عرية فروض احصائية 

( تشترك في النص التالي: "لا توجد علاقة معنوية بين 11 -1)من 

اعي لتكنولوجيا المعلومات درجة أ س تخدام العاملين في الاإرشاد الزر

والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم 

المدروسة"، وهي: السن، والحالة التعليمية، وعدد أ فراد ال سة، والخبرة 

الزراعية، والخبرة الاإرشادية، والتواصل مع المزارعين، والمشاركة 

ية، والتعرض لمصادر الاجتماعية التطوعية، وعضوية المنظمات الرسم 

 المعلومات الزراعية، وفعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية.

رتباطية طردية عند مس توى  أ وضحت النتائج وجود علاقة اإ

( بين درجة أ س تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا 1.11)

المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وكل 

ن المتغيرات المس تقلة التالية: الحالة التعليمية، والخبرة الزراعية، م

المشاركة الاجتماعية التطوعية، وعضوية المنظمات الرسمية، والتعرض 

 .لمصادر المعلومات الزراعية، وفعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية

رتباطية عكس ية عند مس توى ) ( بين درجة 1.11ووجود علاقة اإ

العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات أ س تخدام 

والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث ومتغيررن هما: 

 السن، والتواصل مع المزارعين.

وأ وضحت النتائج أ نه لا توجد علاقة معنوية بين درجة أ س تخدام 

ت في العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وبين المتغيرات المس تقلة التالية: 

 عدد أ فراد ال سة، الخبرة الاإرشادية.

وبناءًا على تلك النتائج  يمكن رفض الفروض الاحصائية أ رقام 

( وقبول الفروض البديلة 11(،)5(، ),(،)7(،)6(، )4(،)2(،)1)

( المتعلقة 1(، )3وض الاحصائية )لهم، في حين لايمكن رفض باقي الفر 

بتحديد العلاقة بين درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة 

 البحث وخصائصهم المدروسة".

رابعًا: دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة تأ ثير معوقات تطبيق 

لاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العاملين في ا

 العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث وخصائصهم المدروسة.

للتعرف على العلاقة بين درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في 

الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي 

صهم المدروسة تم وضع أ حد عري فرض الزراعي بمنطقة البحث وخصائ 

( تشترك في النص التالي: "لا توجد علاقة 21 -11احصائي )من 

معنوية بين درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة 

لحالة التعليمية، وعدد البحث وخصائصهم المدروسة "، وهي: السن، وا

أ فراد ال سة، والخبرة الزراعية، والخبرة الاإرشادية، والتواصل مع 

المزارعين، والمشاركة الاجتماعية التطوعية، وعضوية المنظمات الرسمية، 

والتعرض لمصادر المعلومات الزراعية، وفعالية المشاركة في ال نشطة 

اد الزراعي لتكنولوجيا الاإرشادية، درجة اس تخدام العاملين في الاإرش

 المعلومات والاتصالات.

رتباطية عكس ية 21تبين من النتائج بالجدول رقم ) ( وجود علاقة اإ

( بين درجة تأ ثير هذه المعوقات من وجهة نظر 1.11عند مس توى )

المبحوثين ومتغيراتهم المس تقلة التالية: السن، والخبرة الاإرشادية، 

رتباطية عكس ية عند مس توى والتواصل مع المزارعين. ووجود علا قة اإ

( بين درجة تأ ثير هذه المعوقات من وجهة نظر المبحوثين ومتغير 1.11)

 عدد أ فراد ال سة.

رتباطية طردية عند مس توى ) ( بين درجة 1.11ووجود علاقة اإ

تأ ثير هذه المعوقات من المبحوثين ومتغيراتهم المس تقلة التالية: التعرض 

، وفعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية، لمصادر المعلومات الزراعية

ودرجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات.

وأ وضحت النتائج أ نه لا توجد علاقة معنوية بين درجة تأ ثير هذه 

المعوقات من وجهة نظر المبحوثين وبين متغيراتهم المس تقلة التالية: الحالة 

ة، والخبرة الزراعية، والمشاركة الاجتماعية التطوعية، وعضوية التعليمي

 المنظمات الرسمية.

وبناءًا على تلك النتائج  يمكن رفض الفروض الاحصائية أ رقام 

(، وقبول الفروض 21(، )21(، )15(،)16(، )11(،)13(،)11)

(، 12البديلة لهم، في حين لايمكن رفض باقي الفروض الاحصائية )

( المتعلقة بتحديد العلاقة بين درجة تأ ثير هذه ,1) (،17(، )14)

 المعوقات المبحوثين وخصائصهم المدروسة".

 التوصيات:

ضرورة دعم الاإدارة العليا الواسع والمتمثل في تذليل معوقات تطبيق 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي بمحافظة مطروح، 

 وذلك على ثلاثة محاور: 

المحور ال ول: توافر امختصصات المالية للتأ سيس للخدمات 

 الاإلكترونية بالاإدارات الزراعية والربط بينها على مس توى المحافظة. 
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 المحور الثاني: دعم النظام الاإرشادي بالمحافظة بأ دوات قياس ية عامة.

المحور الثالث: دعم القدرات الوظيفية للقائمين بالعمل الاإرشادي 

 بأ دوات شخصية.بالمحافظة 

 يتم تنفيذ هذه المحاور من خلال:

ال دوات القياس ية العامة أ و البنية التحتية اللازمة لاس تخدام  

ال جهزة المعلوماتية في العمل الاإرشادي والمتمثلة في المفردات التالية أ عداد 

كافية من أ جهزة الحاسب الآلي الحديثة المزودة بكاميرات مشاهدة 

ببرامج التشغيل المناس بة وتعريب ال نظمة والبرامج  وتحدرثها باس تمرار

ال جنبية المحملة على الحاسب، وال دوات الفنية المناس بة لصيانة 

 المكونات السابقة.

ال دوات الشخصية والمتمثلة في الاهتمام بتدريب القائمبن بالعمل في  

الاإرشاد الزراعي على اس تخدام الاإنترنت وكذلك الاإرتقاء بالمس تويات 

التدريبية على اس تخدام الحاسب الآلي ووجود الحوافز المادية والمعنوية 

اللازمة لتشجيع القائمين بالعمل الاإرشادي على تطبيق الاإنترنت في 

العمل، وضرورة التغلب ضعف الوعي باس تخدام أ دوات المعلوماتية في 

العمل الاإرشادي بتنمية المكون المهاري البريي في جهاز الاإرشاد 

 ي.الزراع

العمل على توفير نقاط الاإنترنت وبالسرعات المناس بة، وتوفير  

خدمات الاإنترنت اللاسلكي والمواقع العربية الزراعية على ش بكة 

الاإنترنت، في ظل توفر تطبيق تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

وانخفاض أ سعار الاتصالات للتليفونات ال رضية والهواتف المحمولة، 

آثر والتغلب وامكانية الدخول  من خلالها على الاإنترنت للتخفيف من أ

على هذه المعوقات لتطبيق واس تخدامات تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات.

 المراجع

(، " الزراعة ومجتمع المعلومات، تعلم الاإنترنت مع أ هم 2111العبد، عمر، )

 المواقع الزراعية"، دار الكتب العلمية للنري والتوزيع، القاهرة. 

(، "الاإبتكار 2112لس الاقتـصادي والاجتمـاعي لل مـم المتحدة، )المج

والبحث ونقل التكنولوجيا تحقيقًا للمنفعة المتبادلة، وتنظيم المشاريع 

والتنمية القائمة على التعاون في مجتمع المعلومات"، تقررر ال مين العام لل مم 

لوجيا ل غراض المتحدة، اللجنة العلمية المعنية بتسخير العلم والتكنو 

 التنمية، جنيف.

(، "اس تخدام العاملين 2121جاد، معمر جابر، وسمر جمال، شعير، )

الاإرشاديين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي في 

 (. 4(، عدد)42محافظة المنوفية"، الاإسكندرية للتبادل العلمي، مجلد)

(، " المعلومات 2111شاكر، محمد حامد زكي، ومحمد حسن، قاسم، )

والبيانات التي يحتاجها المتعاملون على ش بكة الاتصال الاإلكترونية بين 

البحث والاإرشاد"، المؤتمر العلمي الثاني مس تقبل التنمية الزراعية 

 يوليو. 1-3والمجتمعية على ترعة السلام بسيناء، العريش 

ني بين (،"الاإرشاد الزراعي الاإلكترو2111عبد الواحد، منصور أ حمد، )

 الواقع والتطبيق"، المكتب العربي للمعارف، القاهرة.

رشاد 2117عبد الواحد، منصور أ حمد، ) (، " دراسة مس تقبلية للاإ

الزراعي الاإلكتروني في مصر"، رسالة دكتوراة، قسم المجتمع الريفي 

 والاإرشاد الزراعي، كلية الزراعة، جامعة أ س يوط.

( " النوتة 2121تخاذ القرار، )محافظة مطروح، مركز المعلومات ودعم اإ 

 المعلوماتية لمحافظة مطروح"، محافظة مطروح.

(، " بيان بأ عداد العاملين في الاإرشاد 2122مدررية الزراعة بمطروح، )

 الزراعي " بيانات غير منشورة، محافظة مطروح.
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and Maron, Dan.(1993), “ The Potentials of 
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(1991), “Agricultural Extension Worldwide 
Institutional Evaluation and Forces for 
Change”, Elsevier Science Publishers B. V., 
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Gwyn, E., Jones, and Garforth, Chris, The History, 
Development and Future of Agricultural 
Extension, in Swanson, Burton E., Benttz, 
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(1997), “Improving Agricultural Extension: A 
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Krejcie, R,, E,W, Morgan, (1970), “ Determination 
sample size for study Activities in Educational 
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 عاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث بيان شاملة وعينة البحث من ال :1جدول 

 العينة الشاملة المركز م العينة الشاملة المركز م

 6 5 العلمين 1 17 3, الديوان العام 1

 1 7 النجيلة 6 17 21 مطروح 2

 6 5 براني والسلوم 7 14 21 الحمام 3

 , 12 س يوة , 7 11 الضبعة 4

 121 171 الاإجمالي 

 . 2122المصدر: جمعت وحسبت من بيانات مدررية الزراعة بمطروح، 
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 وفقاً لخصائصهم المدروسة بمنطقة البحث من العاملين في الاإرشاد الزراعي توزيع المبحوثين :2جدول 

 % 121 =ن  الخصائص الشخصية المدروسة % 121 =ن الخصائص الشخصية المدروسة

 درجة التعليم -2 السن -1

 5.,2 31 متوسط دبلوم 3.,2 34 س نة  41من أ قل

 63.6 77 جامعي 41.5 11 س نة ( 11 -  41)

 6.6 , ماجس تير فأ كثر ,.21 31 س نة ( 61 -  11)

 التخصص الدراسي -3

 6.6 , هندسة زراعية 42.1 11 شعبة عامة

رشاد زراعي  5.5 12 تكنولوجيا أ غذية 6.6 , اإ

 4.1 1 زراعة صحراوية 5.1 11 اس تصلاح أ راضي

نتاج حيواني 16.1 21 بساتين  4.1 1 اإ

 عدد أ فراد ال سة -5 الوظيفة -4

 11.5 13 أ فراد( 3 من )أ قل 16.7 21 مرشد زراعي

 64.5 ,7 أ فراد( 6 -3) 75.1 51 أ خصائي زراعي

دارة زراعية  24.2 25 افراد فأ كثر( 6 ) 4.2 1 مدرر اإ

 الخبرة الاإرشادية -7 الخبرة الزراعية -6

 35.2 47 س نوات  11من  أ قل 14.2 61 س نة  11من  أ قل

 31.1 36 س نة ( 21 -  11) 33.3 41 س نة ( 31 -  11)

 ,.31 37 س نة فأ كثر( 21) 12.1 11 س نة فأ كثر( 31)

 عضوية المنظمات الرسمية -9 التواصل مع المزارعين -8

 73.3 ,, درجة( , من )أ قل منخفض 61.7 74 يومياً

 22.1 27 درجة( 11  -,) متوسط ,.11 13 اس بوعيًا

 4.2 1 فأ كثر( درجة  11) مرتفع ,.11 13 شهرياً 

    16.7 21 موسميًا

 فعالية المشاركة في أ نشطة الاإرشاد الزراعي -11 التعرض لمصادر المعلومات الزراعية -11

 3.,3 46 درجة( 7منخفضة )أ قل من  43.4 12 درجة( 25منخفض ) أ قل من 

 43.4 12 درجة( 11-7متوسطة ) 31.6 ,3 درجة( 37-25متوسط )

 3.,1 22 درجة فأ كثر( 11مرتفعة )  21.1 31 درجة فأ كثر( 37مرتفع )

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 توزيع المبحوثين وفقاً لدرجة أ س تخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي بمنطقة البحث :3جدول 

 % عدد المعلومات والاتصالاتدرجة أ س تخدام تكنولوجيا 

 31.1 42 درجة( 41منخفضة )أ قل من

 61.1 72 درجة( 71-41متوسطة )

 1.1 6 درجة فأ كثر( 71مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث
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 توزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقاً لدرجة الاس تخدام الخاصة بال جهزة  :4جدول 

 % عدد Hard- wareدرجة الاس تخدام الخاصة بال جهزة 

 36.7 44 درجة( 15منخفضة )أ قل من

 14.1 61 درجة( 31-15متوسطة )

 5.2 11 درجة فأ كثر( 31مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 -Hardةتوزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقاً لدرجة اس تخدامهم لتقنيات المعلومات والاتصالات الخاصة بال جهز  :1جدول 

ware 

 م
ال جهزة والمكونات 

 الصلبة

درجة  ضعيف جدًا ضعيف متوسط عالي عالي جدًا

 متوسطة

فئة درجة 

 الاس تخدام
 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 1 متوسطة 3.21 6.6 , 5.2 11 41.1 ,4 41.1 ,4 4.2 1 الحاسب الآلي 1

 7 ضعيفة 2.14 ,.21 31 37.1 41 34.2 41 1.7 2 ,.1 1 تركيبات الاإنترنت 2

 2 متوسطة 1,.2 12.1 11 26.7 32 32.2 35 21.1 31 3.3 4 الطابعة 3

 6 ضعيفة 2.17 ,.21 31 11.1 61 12.1 11 4.2 1 7.1 5 الماسح الضوئي 4

 3 متوسطة 2.74 31.7 ,3 ,.1 7 34.2 41 13.3 16 11.1 ,1 الكاميرا الرقمية 1

 1 ضعيفة 2.23 42.1 11 16.1 21 15.2 23 3.,1 22 3.3 4 أ جهزة العرض 6

 4 متوسطة 2.63 34.1 41 14.1 17 17.1 21 23.3 ,2 ,.11 13 الفاكس 7

, GIS 1 4.2 11 ,.3 31 25.2 11 5.2 15 45.2 2.15 ضعيفة , 

  المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 Soft- wareتوزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقاً لدرجة الاس تخدام الخاصة ببرامج وتطبيقات تحررر النصوص   :جدول 

 % عدد درجة الاس تخدام الخاصة ببرامج وتطبيقات  تحررر النصوص

 44.2 13 درجة( 12منخفضة )أ قل من

 ,.11 61 درجة( ,1-12متوسطة )

 1.1 6 درجة فأ كثر( ,1) مرتفعة 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 -Softتوزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقاً لدرجة اس تخدامهم لتقنيات المعلومات والاتصالات الخاصة ببرامج :7جدول 

ware 

برامج وتطبيق تحررر  م

 النصوص

درجة  ضعيف جدًا ضعيف متوسط عالي عالي جدًا

 متوسطة

فئة درجة 

 الاس تخدام

 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 1 متوسطة 3.41 1.1 1 7.1 5 45.2 15 33.3 41 11.1 12 برنامج وورد 1

 3 متوسطة 2.42 ,.21 21 31.1 42 25.2 31 ,.11 13 4.2 1 برنامج بوربوينت 2

 4 ضعيفة SPSS 4 3.3 7 1., 15 11., 46 3,.3 44 36.7 2.11برنامج  3

كس يل 4  2 متوسطة 2.41 26.7 32 31.7 ,3 16.7 21 21.1 24 1.1 6 برنامج اإ

1 Database 1 1.1 1 1.1 6 1.1 44 36.7 71 1,.3 1.47 1 ضعيفة 

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث
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توزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقاً لدرجة الاس تخدام الخاصة ببرامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي   :,جدول 

 والاتصالات

 % عدد درجة الاس تخدام الخاصة ببرامج الاإنترنت والاتصالات

 24.2 25 درجة( 14منخفضة )أ قل من

 47.1 17 درجة( 22-14متوسطة )

 3.,2 34 درجة فأ كثر( 22فعة ) مرت

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 تتوزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقاً لدرجة اس تخدامهم لبرامج وتطبيقات التواصل الاجتماعي والاتصالا :5جدول 

 م
برامج وتطبيقات التواصل 

 الاجتماعي

درجة  ضعيف جدًا ضعيف متوسط عالي عالي جدًا

 متوسطة

فئة درجة 

 الاس تخدام
 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 2 متوسطة 5,.2 4.2 1 33.3 41 33.3 41 27.1 33 1.7 2 محركات البحث 1

 6 متوسطة 2.42 15.2 23 31.1 36 41.1 ,4 ,.11 13 1.1 1 المنتديات العلمية 2

 4 متوسطة 2.67 24.2 25 11.1 ,1 31.1 42 ,.21 21 1.1 6 مواقع التواصل 3

 3 متوسطة 7,.2 15.2 23 ,.11 15 41.1 ,4 5.2 11 ,.11 15 البريد الاإلكتروني 4

 1 متوسطة 2.16 31.1 36 3.3 4 3.,4 ,1 16.7 21 1.7 2 الرسائل القصيرة 1

 1 مرتفعة 4.1 1.1 1 1.1 1 ,.31 43 3.,1 22 ,.41 11 مكالمات المحمول 6

  المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 توزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقًا لتأ ثير المعوقات من وجهة نظرهم :11جدول 

 % عدد درجة تأ ثير المعوق

 1.1 1 درجة( 61ضعيفة )أ قل من

 ,.61 75 درجة( 4,-61متوسطة )

 34.2 41 درجة فأ كثر( 4,مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 من وجهة نظرهم عوقات المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية(توزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقًا لتأ ثير الم :11جدول 

 % عدد المعوقات المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية( درجة تأ ثير

 1.1 1 درجة( 17ضعيفة )أ قل من

 11.1 61 درجة( 24-17متوسطة )

 11.1 61 درجة فأ كثر( 24مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث
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 العمل )الاإدارية( وفقاً لاس تجابات المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحثترتيب عبارات المعوقات المرتبطة ببيئة  :12جدول 

 المعوقات

 درجة تأ ثير وجود المعوق
الدرجة 

 المتوسطة

درجة 

 التأ ثير

ترتيب 

 التأ ثير
 ضعيفة متوسطة مرتفعة

 % تكرار % تكرار % تكرار

الخدمات الاإلكترونية عدم توافر امختصصات المالية لتوفير 

 بالاإدارات الزراعية.
 1 مرتفعة 2.56 1.1 1 4.2 1 ,.51 111

 2 مرتفعة 3,.2 1.1 1 16.7 21 3.3, 111 عدم ربط غالبية الاإدارات الزراعية بالاإنترنت.

نقص تدريب العاملين في الاإرشاد الزراعي على اس تخدام 

 الاإنترنت.
 3 مرتفعة 2.75 1.1 1 ,.21 21 75.2 51

 4 مرتفعة 2.75 1.1 1 ,.21 21 75.2 51 قصور التدريب على اس تخدام الحاسب الآلي.

عدم وجود حافز لتشجيع المرشدرن الزراعيين على تطبيق 

 الاإنترنت في العمل.
 1 مرتفعة 2.77 1.1 1 23.3 ,2 76.6 52

لكترونية بين الاإدارات الزراعية.  6 مرتفعة ,2.1 15.2 23 4.2 1 76.6 52 عدم توافر ش بكة اإ

قلة الندوات والدورات التدريبية في مجال اس تخدام أ دوات 

 المعلوماتية في مجال العمل الاإرشادي.
 7 متوسطة 2.13 ,.31 43 11.1 ,1 45.2 15

ضعف الوعي باس تخدام أ دوات المعلوماتية في العمل 

 الاإرشادي.
 , متوسطة ,1.5 41.1 ,4 21.7 26 3.,3 46

 5 متوسطة 1.51 12.1 63 4.2 1 43.3 12 العليا بتأ ثير اس تخدام أ دوات المعلومات.عدم اهتمام الاإدارة 

الاإجراءات الروتينية تؤخر العمل على اس تخدام أ دوات 

 المعلوماتية في مجال العمل الاإرشادي.
 11 متوسطة 5,.1 ,.41 11 15.2 23 31.1 42

  المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 من وجهة نظرهم المعوقات المرتبطة بالاإنترنتتوزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقًا لتأ ثير  :13جدول 

 % عدد درجة تأ ثير المعوقات المرتبطة بالاإنترنت

 1.1 1 درجة( 13ضعيفة )أ قل من

 11.1 66 درجة( 15-13متوسطة )

 41.1 14 درجة فأ كثر( 15مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 لمصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحثا

 ترتيب عبارات المعوقات المرتبطة بالاإنترنت وفقاً لاس تجابات المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث :14جدول 

 المعوقات

 درجة تأ ثير وجود المعوق
الدرجة 

 المتوسطة

درجة 

 التأ ثير

ترتيب 

 التأ ثير
 ضعيفة متوسطة مرتفعة

 % تكرار % تكرار % تكرار

 1 مرتفعة 2.53 1.1 1 6.7 , 53.3 112 الاإعتماد على الاتصال التليفوني بالاإنترنت.

 2 مرتفعة 1,.2 1.1 1 14.2 17 1.1, 113 عدم توافر خدمات الاإنترنت بمكان العمل.

 3 مرتفعة 2.61 17.1 21 4.2 1 3.,7 54 عدم توافر خدمات الاإنترنت اللاسلكي )وأ ي فاي(

 4 مرتفعة 2.43 15.2 23 3.,1 22 62.1 71 ارتفاع تكاليف الاإتصال بالاإنترنت.

 1 مرتفعة 2.35 15.2 23 22.1 27 3.,1 71 بطء سعة الاإنترنت بمكان عمل المرشدرن.

 6 متوسطة 2.11 37.1 41 11.1 ,1 47.1 17 انقطاع الاإنترنت باس تمرار عن مكان العمل.

تصال بالاإنترنت.  7 متوسطة 2.11 47.1 17 1.1 6 47.1 17 عدم وجود محمول حديث للاإ

 , متوسطة 1.73 11.1 66 16.7 21 3.,2 34 ندرة المواقع الزراعية على الاإنترنت.
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 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 من وجهة نظرهم المعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية(توزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقًا لتأ ثير  :11جدول 

آلي )الفنية(  % عدد درجة تأ ثير المعوقات المرتبطة بالحاسب ال

 23.3 ,2 درجة( ,1ضعيفة )أ قل من

 27.1 33 درجة( 26-,1متوسطة )

 45.2 15 درجة فأ كثر( 26مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 ترتيب عبارات المعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية( وفقاً لاس تجابات المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث :16جدول 

 المعوقات

 درجة تأ ثير وجود المعوق
 الدرجة

 المتوسطة

درجة 

 التأ ثير

ترتيب 

 التأ ثير
 ضعيفة متوسطة مرتفعة

 % تكرار % تكرار % تكرار

 1 مرتفعة 2.72 1.1 1 27.1 33 72.1 7, نقص عدد أ جهزة الحاسب الآلي بمكان عمل المرشد.

 2 مرتفعة ,2.6 4.2 1 23.3 ,2 72.1 7, عدم تحديث البرامج على أ جهزة الحاسب الآلي.

 3 مرتفعة 2.62 4.2 1 31.1 36 ,.61 75 وجود صيانة ل جهزة الحاسب الآلي. عدم

 4 مرتفعة ,2.4 14.2 17 23.3 ,2 62.1 71 عدم وجود فني لصيانة الحاسب الآلي بالاإدارة الزراعية.

ضعف مس توى البنية التحتية اللازمة لاس تخدام ال جهزة المعلوماتية في 

 العمل الاإرشادي.
 1 مرتفعة 2.43 1.1 1 16.7 ,6 43.3 12

 6 مرتفعة 2.35 3.,2 34 4.2 1 67.1 1, عدم تحديث أ جهزة الحاسب الآلي.

 7 مرتفعة ,2.3 14.2 17 34.2 41 11.6 62 كثرة أ عطال أ جهزة الحاسب الآلي.

الاقتصار على الاإتصالات الهاتفية في تبادل المعلومات يضعف التركيز على 

 اس تخدام الحاسب الآلي.
 , متوسطة 2.13 41.7 11 4.2 1 14.1 61

 5 متوسطة 2.13 44.2 13 3., 11 47.1 17 عدم تزويد أ جهزة الحاسب الآلي بكاميرات مشاهدة.

 11 متوسطة 1.64 ,.61 75 4.2 1 31.1 36 صعوبة تعريب ال نظمة والبرامج المحملة على الحاسب

 11 متوسطة 1.61 67.1 1, 4.2 1 3.,2 34 سهولة اختراق ش بكة الاإنترنت

  المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 من وجهة نظرهم المعوقات المرتبطة بالعنصر البرييتوزيع المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي بمنطقة البحث وفقًا لتأ ثير  :17جدول 

 % عدد درجة تأ ثير المعوقات المرتبطة بالعنصر البريي

 ,.11 61 درجة( 12ضعيفة )أ قل من

 37.1 41 درجة( 17-12متوسطة )

 11.7 14 درجة فأ كثر( 17مرتفعة ) 

 111 121 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث
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 بمنطقة البحث ترتيب عبارات المعوقات المرتبطة بالعنصر البريي وفقاً لاس تجابات المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي :,1جدول 

 المعوقات

 درجة تأ ثير وجود المعوق
الدرجة 

 المتوسطة

درجة 

 التأ ثير
 منخفضة متوسطة مرتفعة الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

 1 متوسطة 2.21 ,.11 13 4.,1 71 ,.31 37 خوف بعض العاملين من المساءلة وزيادة أ عباء الوظيفة.

طلاع على ضعف اللغة الاإنجليزية لدى  غالبية المرشدرن الزراعيين للاإ

 المواقع الزراعية ال جنبية.
 2 متوسطة 2.13 36.7 44 24.2 25 35.1 47

 3 متوسطة ,,.1 41.5 11 ,.21 21 33.3 41 الاعتماد على الخبرات الشخصية كمصدر للمعلومات.

 4 متوسطة 1,.1 41.7 11 31.6 ,3 26.7 32 عدم رغبة بعض العاملين في الاإرشاد الزراعي في التغيير

 1 متوسطة 4,.1 27.1 33 ,.61 73 11.7 14 انخفاض المس توى التعليمي للعاملين في الاإرشاد الزراعي.

قلة ثقة بعض العاملين في مجال العمل الاإرشادي باس تخدام أ جهزة الحاسب 

 الآلي.
 6 متوسطة 1.74 37.1 41 ,.11 61 11.7 14

 7 ضعيفة 1.31 4.,7 54 3., 11 13.3 16 العمل الاإرشادي الزراعي. غير مقتنع بتأ ثير الاإنترنت في

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

 ترتيب المبحوثين من العاملين في الاإرشاد الزراعي لمحاور المعوقات وفقاً للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بمنطقة البحث :15جدول 

 المعوق م
المتوسط 

 الحسابي

الاإنحراف 

 المعياري

الدرجة 

 المتوسطة
 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

 1 1.11 71.716 2811 3.16 24.63 المعوقات المرتبطة ببيئة العمل )الاإدارية( -1

 2 1.11 63.152 2.41 ,3.2 15.11 المعوقات المرتبطة بالاإنترنت -2

 3 1.11 41.421 2.26 6.61 24.17 المعوقات المرتبطة بالحاسب الآلي )الفنية( -3

 4 1.11 ,46.17 1.61 3.16 ,,.12 المعوقات المرتبطة بالعنصر البريي -4

جمالي المحاور    1.11 62.166 2.34 14.21 1812, اإ

  المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث

المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة البحث ومتغيراتهم  علاقة درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا :21جدول 

 المس تقلة المدروسة

 رقم الفرض قيم معامل الارتباط المتغيرات م

 1 **1.351- السن 1

 2 **,1.36 الحالة التعليمية 2

 3 1.112 عدد أ فراد ال سة 3

 4 **1.251 الخبرة الزراعية 4

 1 1.111 الخبرة الاإرشادية 1

 6 **1.271 التواصل مع المزارعين 6

 7 **1.412 المشاركة الاجتماعية التطوعية 7

 , **1.441 عضوية المنظمات الرسمية ,

 5 **1.711 التعرض لمصادر المعلومات الزراعية 5

 11 **1.731 فعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية 11

 1.11**: معنوية عند ,البحث المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة
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بحث علاقة درجة تأ ثير معوقات تطبيق العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الاإرشادي الزراعي بمنطقة ال  :21جدول 

 وخصائصهم المدروسة

 رقم الفرض قيم معامل الارتباط المتغيرات م

 11 **1.663- السن 1

 12 1.177 التعليميةالحالة  2

 13 *1.213- عدد أ فراد ال سة 3

 14 1.1,6- الخبرة الزراعية 4

 11 **1.3,1- الخبرة الاإرشادية 1

 16 **1.336- التواصل مع المزارعين 6

 17 1.143- المشاركة الاجتماعية التطوعية 7

 ,1 1.127- عضوية المنظمات الرسمية ,

 15 **1.431 الزراعيةالتعرض لمصادر المعلومات  5

 21 **1.671 فعالية المشاركة في ال نشطة الاإرشادية 11

 21 **1.6,2 درجة اس تخدام العاملين في الاإرشاد الزراعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 11

 1.11،  *: معنوية عند  1.11**: معنوية عند  ,المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لعينة البحث 
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ABSTRACT 

This research aimed to identifying The Constraints Faced Application of Information and 
Communications Technology (ICT) From the Perspective of Workers in Agricultural Extension in 
Matrouh Governorate by achieving the following objectives:1) Identify the degree of  the respondents' 
use  of (ICT) in agricultural extension work in the research area. 2) Identify the degree of effect of 
Obstacles to the Application of (ICT) to Agricultural Extension Workers in Agricultural Extension 
work in research area. 3) Determinate the relationship between the respondents' use of (ICT) and 
among the characteristics studied. 4) Determinate the relationship between the degree of effect of  
Obstacles to the Application of (ICT) to Agricultural Extension Workers in Agricultural Extension 
work in research area and among the characteristics studied. A simple random sample was selected 
from the files of Agricultural Extension Workers in Matrouh Governorate. The sample was (120) 
Agricultural Extension Workers representing (68.6%) from Agricultural Extension Workers. Data were 
collected through the personal interviews with the respondents during February to March 2022. To 
analyze the data in this research statistically, it has been used the numerical and tabular presentation 
of repetitive and percentages, the arithmetic mean, standard deviation, middle degree, and T-test. In 
addition to Pearson correlation coefficient to display some of the results that have been obtained by, 
using the computer program Statistical Package for the Social Sciences SPSS. The most important 
results were: The results showed that 95.0% of the respondents fall into the categories of low and 
medium use of (ICT) in agricultural extension work in the research area. The most important 
impediments against implementation of (ITC) were related to the work environment, than relate to 
internet, than related to the computerized, and finally on the humanities. A negative correlation 
relationship at the level (0.05) between  the effect of  Obstacles to the Application of (ICT) to 
Agricultural Extension Workers in Agricultural Extension work in research area and among of the 
independent variable: the number of family members. A  positive correlation  relationship at the level 
(0.01) between  the effect of  Obstacles to the Application of (ICT) to Agricultural Extension Workers 
in Agricultural Extension work in research area and among of the independent variables:  source of 
agriculture information, Participation effectiveness  in extension activates, and the degree of 
respondents' use  of (ICT). 

Keywords: Information and Communications Technology (ICT); Constraints; Matrouh. 
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