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 ثقافة المقاومة في المؤسسات الحكىمية آليات
 )*(إيهاب الشاعر . أ

 صمخدتم
السشطسة نفديا أو  حيشسا تطيخ بػادر التصػيخ والتغييخ يشقمب الأمخ إلى كابػس بدبب ؾياـ

ويخجع الدبب برفة عامة إلى عجـ قبػؿ السشطسة أو أفخادىا بيحا  .أفخادىا بسقاومة ىحا التغييخ
 .يقاومػنود ىحا التغييخ فإنيع سيعارضػنو و الأفخا. وما لع تقبل السشطسة وجساعات العسل و التغييخ

د إلى قػى داخل السشطسة التشطيسية تعػ  سبابالأف .لثقافة السقاومة التغييخ أسبابوىشاؾ 
الفخدية  سبابالأأما  .يعتخضػف عمى التغييخمغ يسثميا مغ السجيخيغ يقاومػف و تجعل السشطسة و 

وليحا الدبب يقاوـ  ،فتعػد إلى أف إدراؾ وفيع العامميغ ليحا التغييخ يذيخ إلى أنو ليذ في صالحيع
 .العاممػف التغييخ

 الخاىشة لمتحجيات الفاعمة الاستجابة ىػ ،السقاومة ثقافة أسئمة شخح مغ اليجؼ إف خيخا  وأ
 .والأوشاف والسشطسات الإنداف تػاجو التي ،والسدتقبمية

 
ABSTRACT 

when signs of development and change appear, it turns into a nightmare because 

the organization itself or its members resist this change. The reason is generally 

due to the failure of the organization or its members to accept this change. Unless 

the organization, working groups and individuals accept this change, they will 

oppose it and resist it. 

There are reasons for the culture of resistance change. Organizational reasons are 

due to the forces within the organization that make the organization and its 

representatives from the managers resist and object to change. As for individual 

reasons, it is due to the workers ’perception and understanding of this change 

indicating that it is not in their interest, and for this reason the workers resist the 

change. 

Finally, the goal of asking questions of the culture of resistance is to effectively 

respond to the current and future challenges facing people, nations and 

organizations. 

 
 

                                                           
 باحث دكتوراه بقسم الاجتماع كلية الآداب جامعة الوادي الجديد )*(
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 مقدمة
صشعو متسثلا في  لبيئة الحي قاـ الإنداف بشفدو عمىالثقافة ىي ذلظ الجدء مغ اف لا شظ أ

الأفكار والسثل والسعارؼ والسعتقجات والسيارات وشخؽ التفكيخ والعادات وشخؽ معيذة الأفخاد 
وقرريع وألعابيع ومػضػعات الجساؿ وأدواتو عشجىع ووسائميع في الإنتاج والتقػيع والسػسيقى 

ؼ التي تذيع فييع وغيخ التي يعدفػنيا والشطاـ الأسخي الحي يديخوف عميو ووسائل انتقاليع والسعار 
ىحا كثيخ وكثيخ ججا مسا أنذأه الإنداف ليجسع بيغ أفخاد مجتسع مغ السجتسعات ويخبط بيغ 
مرالحيع بسعشى آخخ ىي مجسػع العادات الدائجة والمغة والجيانات والاختخاعات والعمػـ في 

 .جتساعيةتحقيق وضائف الحياة الا آخخ وتؤدي إلى السجتسع والتي يتسيد بيا مجتسع عغ
يا ىي ىػيتيا وأىع أىسية الثقافة عمى مدتػى الأمة فمقج أدركت الجوؿ السعاصخة أف ثقافت أما

مغ الثقافي عمى حساية ثقافاتيا بكل الػسائل التي تػفخىا ليا الأ لحا حخصت .عشاصخ شخريتيا
ذلظ مغ  فكخي معاد حيث شاع في نطاـ الجوؿ السعاصخة ما يعخؼ بالأمغ الثقافي كل مغ كل غدو

ما  الغدو كسا كاف في الساضي عدكخيا أقرى أجل حساية الثقافة مغ كل ما يرادميا إذ لع يعج
أي في شخريتيا "يحقق إحجاث تسجيخ مادي محجود بيشسا الغدو الفكخي يزخب الأمة في الرسيع 

 .(1)وىػيتيا
 مذكمة الدراسة

خاع بيغ القجيع فإف عسمية التغييخ تجفع باتجاه الر ،رضالإنداف عمى وجو الأجج مشح أف و 
ة إف كانت تيجؼ خاص ،ولكغ يعسل الإنداف عمى تأخيخىا وتأجيميا ،بذكل مدتسخ ،والججيج

 فسشيع .غييخاؾ تفاوتا  في أنساط استؿباؿ الشاس لمتحيث إف ىش ،قو بالقجيعوتعم ،لتجخيجه مغ الساضي
 .تي يعسل فيياوتصػر عسل السؤسدة ال ،خري والسيشيويعجه مجخلا  لتصػره الذ ،ب بومغ يخح

نجج  ،وما بيغ ىؤلاء وأولئظ .ا  لومغ يعج التغييخ تيجيجا  شخريا  وميشي ،في الجية السقابمة ،ومشيع
 .شيفا  واسعا  مغ درجات السقاومة والقبػؿ ومدتػياتيسا

وضعيفة  ،قػية تارة ،وخؽية تارة أخخى  ،غييخ تكػف بيشة  تارةفإف مقاومة الت ،وكسا ىػ معخوؼ
ولسا  ،أو مشعو ،أو إعاقتو ،حييجؼ إلى تأخيخ تشفيح التغييخ السقتخ  ،عوىي سمػؾ مشط .تارة أخخى 

أف يتع التعامل معيا  كاف لا بج ،كانت ىحه السقاومة ىي التي تتدبب في إفذاؿ عسمية التغييخ
  .أو القزاء عمييا ،بححر بتخويزيا

فإف مذكمة ىحه الجراسة تتسثل في بياف وتػضيح مفيػـ مقاومة التغييخ التشطيسي في  وعميو
  .ىحه السقاومة أسبابو  ،مقاومة التغييخمغ خلاؿ تػضيح معشى  ،السؤسدات
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 :الدراسة أىداف
 :تحاوؿ الجراسة تحقيق الأىجاؼ التالية

 بيجؼ ،والسجتسع فخادالأ لجي سقاومةال ثقافة أسبابو  أشكاؿ أىع عمى الػقػؼ -1
 مغ والسؤسدات السجتسع إلييا تدعى التي الأىجاؼ لتحقيق وذلظ الجعع حالة إلى السقاومة تحػيل
 .إحجاثو تخيج الحي التغييخ خلاؿ

 ،الججيج بالشطاـ السدؤوليغ اقتشاع مجى عمى التعخؼ لىإ كحلظ الجراسة تيجؼ -2
 في السؤسدات عمى خاص الأمخ تدييل بػية التشطيسي التغييخ مقاومة أسباب أىع كذف ومحاولة

  .التشطيسي التغييخ مقاومةمغ  الحالة ىحه لسثل تعخضيا حالة
 :ىسية الدراسةأ

 يسا يمي:تتسثل أىسية ىحه الجراسة ؼ
تبخز ىحه الجراسة الكثيخ مغ السرادر والسخاجع التي تصخقت لمسػضػع والتي تعصيو أكثخ  -

 .أىسية خاصة عمى السدتػى التشطيخي 
تسثل الجراسة فخصة مشاسبة لسدؤولي السؤسدة لمػقػؼ عمى الشتائج التي وصمت إلييػػػػػا  -

إدارة مختمف السذاريع  آلياتعمى بعس التػصيات التي تداعج مدتؿبلا في تحديغ  الاشلاعو 
 .التصػيخية

 

 :مفاهيم الدراسة
 مفيػـ الثقافة. -1
 ثقافة السقاومة. -2
 التغيخ الثقافي. -3
 الرخاع الثقافي. -4
 الثقافة التشطيسية. -5
 التغيخ الاجتساعي. -6
 

 :(Culture) مفيهم الثقافة: ولاأ
قج أصبح مػضػع الثقافة محل اىتساـ كثيخ مغ السيتسيغ في العمػـ الإندانية وىشاؾ مغ ل

السعخفة والعقائج والفشػف والؿيع والعادات  ي ذلظ الكل السخكب الحي يذتسل عمىيخى أف الثقافة ى
التي يكتدبيا الإنداف كعزػ في السجتسع وىشاؾ مغ يخى أف الثقافة عبارة عغ تشطيع يذسل 
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مطاىخ لأفعاؿ وأفكار ومذاعخ يعبخ عشيا الإنداف عغ شخيق الخمػز أو المغة التي يتعامل معيا 
ف الستخاكع عبخ الأجياؿ وىشاؾ نطخات أخخى وبيحا السعشى تكػف الثقافة عبارة عغ تاريخ الإندا

كثيخة مشيا مغ يخى أف الثقافة صفة مكتدبة أو أنيا كياف مدتقل عغ الأفخاد والجساعات عمي أف 
تمظ السفاـيع جسيعا تجور حػؿ معشى واحج وىػ أف الثقافة كل مخكب مغ مجسػعة مختمفة مغ ألػاف 

قبػليا  ىالحياة التي اصصمح أفخاد مجتسع ما عم التفكيخ والتكامل والتػافق في أسمػبالدمػؾ و 
مغ باقي السجتسعات ويجخل في ذلظ بالصبع السيارات  وف بيا عغ غيخىعفأصبحػا يتسيد 

والاتجاىات التي يكتدبيا أفخاد السجتسع وتتشاقميا في صػر وأشكاؿ مختمفة أجياؿ بعج أخخى عغ 
الخبخات مغ جيل إلي جيل وقج يتشاقمػنيا  شخيق الاتراؿ والتفاعل الاجتساعي وعغ شخيق نقل تمظ

 .كسا ىي أو يعجلػف فييا وفق تغيخ الطخوؼ وحاجتيع ولكغ الجػىخ يبقى كسا ىػ
وتذسل كلا مغ التاريخ  ،الفخد ػعة مخكبة مغ العػامل السؤثخة عمىتعتبخ الثقافة مجسو 

ضيػر عشج الأفخاد تذكل اتجاىاتيع  وىػ ما يؤدي إلى ،والسعتقجات والعادات والتقاليج والاىتسامات
 .وأساليب ترخفيع ومعاملاتيع

ف تايمػر ثقافة وخرػصا في الشسػذج الغخبي إلا أضعت العجيج مغ الشساذج في تعخيف الو -
 Taylor" شسميا حيث عخفيا تايمػر لمثقافة ويعج مغ أفي كتابو الثقافة البجائية وضع تعخيفا 

والعقائج والفشػف والأخلاؽ والقػانيغ  ،الحي يتزسغ السعارؼ ،ذلظ الكل السخكبنيا  "بأ"1972
نتيجة لػجػد كعزػ في السجتسع" يذسل ىحا  ،وأية قجرات وخراؿ يكتدبيا الإنداف ،والعادات

ومغ  .العقيجة والأخلاؽ والاكتداب والكل السخكب والسجتسع :التعخيف خسدة عشاصخ أساسية وىي
عات والسيارات وقزاء أوقات الفخاغ والمباس والصقػس ىحا ندتخمز إف الثقافة تذسل الرشا

الفصشة والحكاء  كسا أنيا تجؿ عمى ،بل إنيا تذسل كل جػانب الحياة الاجتساعية لمفخد ،الجيشية
 .(2)واستقامة الأمػر والعسق والججية والبجاىة في القػؿ والإتقاف في العسل

أداة فعالة "ؼيرف الثقافة بأنيا  Bronisław Kasper Malinowski ماليشػفدكي ماأ-
ي تػاجيو في وضع يػاكب السذاكل والأشخوحات الخاصة الت ،وضع أفزلتتشقل الإنداف إلى 
 .(3)وذلظ في ضػء تمبيتو لحاجاتو الأساسية" ،السجتسع أو في بيئتو

فخاد ما يعبخ عغ خبخات ومعارؼ لجي الأ وقج وضع الباحث تعخيفا  إجخائيا  لمثقافة ىػ كل
 لدمػكو تجاه السجتسع والبيئة. وتصػرىا

 :(4)السقاومة ثقافةثانيا 
 ،والأعخاؼ الإندانية ،معخوؼ في القػانيغ الجولية ،وحق مذخوع ،مفيػـ إنداني ،السقاومة

ىي ردة فعل مجتسعية  ،في مفيػميا العاـ ،والسقاومة .ولو ضػابصو وروابصو وآدابو وثقافتو وأخلاقو
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أو استعباد أو ضمع أو تسييد أو  ،أو لسػاجية استبجاد ،أو غيخ مذخوع ،ضج واقع مخفػض ،واعية
 .يتفاعل معيا الشاس ،بطػاىخ متشػعة مغ السقاومة ،ويدخخ التخاث الثقافي الإنداني .الخ... احتلاؿ

وإدراكيا الدميع لمتحجيات التي  ،بجرجة احتزاف السجتسع ليا ،وتختبط قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا
والؿيادة السؤمشة بقػة الفكخة  ،والبشية التشطيسية ،امتلاكيا الػعي والخؤية الستساسكة والخلاقةو  ،تػاجييا
وتتشػع  ...وميارات متخاكسة في حذج الصاقات .وإمكانيات يقتجييا زمشيا .والإرادة الػاعية ،السقاومة

والتي تشبع مغ  ،ولكل مقاومة خرػصياتيا الػششية والتاريخية ،عشفا أو لا عشف ،صػر السقاومة
 ،وشبيعة نذاشيا وعسمياتيا ،والدياقات الاجتساعية والدياسية التي تحيط بيا ،واقع مجتسعيا

 .والشتائج الستختبة عمييا
كسا  ،مختبصة بالحكع والديادة وحق تقخيخ السريخ ،كطاىخة سياسية ،وىشاؾ مغ يتعامل معيا

 .وتدتمدـ تعبئة شعبية لفتخة شػيمة ،كعسمية تغييخ اجتساعي وثقافي ،أف ىشاؾ مغ يتعامل معيا
ما يزعف أو يشتقز الحق الصبيعي  ،بسا فييا ميثاؽ الأمع الستحجة ،وليذ في السػاثيق الجولية

ف لجسيع الذعػب بأ ،كسا أقخ السجتسع الجولي ،للؤفخاد والجساعات والجوؿ في الجفاع عغ أنفديع
وجسيع  ،والاحتلاؿ ،ومقاومة الاستعسار القجيع والججيج ،ة التامة وتقخيخ السريخفي الحخي ثابتا   حقا  

ف مقاومة الاحتلاؿ فإ ،وعمى سبيل السثاؿ .والقيخ والفداد والاستخقاؽ ،أشكاؿ التسييد العشرخي 
السكخس في ميثاؽ الأمع  ،يدتشج إلى مبجأ حق تقخيخ السريخ لمذعػب ،ىي حق مذخوع ،الإسخائيمي

 ،الانتفاضات الذعبية ،ومغ نساذج السقاومة .ومبادئ القانػف الجولي ،والقخارات الأمسية ،الستحجة
فشػف    عرياف مجني/   احتجاجات/ :متشػعة وتتخح أشكالا   ،الخ ..ضج الطمع والفقخ والفداد والتدمط

 .الخ ..  مقاشعة/  مقاومة/
وشػرت  ،الأنثخوبػلػجياو  ،اختخاقا في دراسات العمػـ الاجتساعية ،وقج حقق مفيػـ السقاومة

في مخحمة ما بعج الحخب  ،مفاـيع وأساليب السقاومة ،شعػب عجة في آسيا وأفخيؿيا وأميخكا اللاتيشية
في الحىشية  ،عمى نحػ نسصي ،تجميات أخخى لمسقاومة ارتبط مفيػـ السقاومة .العالسية الثانية

في الأدب  ،كسا حزخ مفيػميا ،وبخاصة مغ خلاؿ البشجؾية ،الاحتلاؿ الأجشبيبسػاجية  ،العخبية
أما  ،ونجاحاتيا ،واناشيجىا ،مغ خلاؿ تسجيج بصػلاتيا وإشاعة ثقافتيا ،والفمدفة والأدياف والأساشيخ

إف الجفاع عغ  .وتتجاوز ما استقخ في أدىاف الشاس ،تجمياتيا الإندانية فيي عرية عمى التعجاد
ية والتعرب ،ىػ مقاومة ،ىػ نبيل وجسيل وإندانيكل ما  والرجؽ  ،والسحبة مقاومة في زمغ الكخاـ

 ،وتعديد ثقافة السداواة والسػاشَشة ىػ مقاومة لمتسييد ،ىػ مقاومة لمكحب ،مع الحات ومع الآخخ
مغ أجل  ،وتعميع صشاعة السدخة والحياة ،وفزح وتفكيظ ثقافة التكفيخ ىػ مقاومة لمتخمف والطلامية

وإشفاء الحخائق السذتعمة في ديغ ودنيا السجتسعات العخبية  ،ىػ مقاومة ،استخداد إندانيتشا السختصفة
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والإفداد والغر والفتغ الصائؽية  وكحلظ الأمخ مع مقاومة الفداد ،ىػ مقاومة وششية ،والسدمسة
 .والسحىبية والإثشية

 وىػ الأفكار والأفعاؿ الخافزة لسػقف أ) لثقافة السقاومةوقد وضع الباحث تعريفاً إجرائياً 
 .ء معيغ نتيجة خبخات ومعارؼ سابقة(شي
 

 التغير الثقافيثالثا 
ت تيمػر، يعخؼ التغيخ الثقافي "بأنو التحػلات في انصلاقا مغ تعخيف الثقافة عشج ادوارد ران

ويحجث التغييخ الثقافي إما  .بجاعيعذلظ الكل السخكب أو في تسجيغ الأفخاد والبيئة التي تكػف مغ إ
 .(5)و مخصطتمقائيا أ

 ،السادية لمثقافة التغيخات السمسػسة في العشاصخ السادية وغيخ ويذيخ التغيخ الثقافي اذا إلى
و مخكب سػاء كانت ىحه التغيخات مغ خلاؿ إضاقة أو ححؼ أو تعجيل في الدسات الثقاؼية أ

 ،مغ أىسيا الاحتكاؾ بالثقافات الأخخى، الاختخاعات د مرادر التغيخ الثقافي التيوتتعج .الثقافة
  .العػلسة آلياتوىي جسيعيا تشجرج تحت مدسى 

فكخية  التغيخ الثقافي ىػ الخخوج مغ بػتقة: الثقافيوقد وضع الباحث تعريفاً إجرائياً 
 .وحزارة والجخػؿ في ثقافة أخخى 

 
 الرراع الثقافيرابعا 

وفي الرخاع  ،والتي يتسيد بشػع مغ الانفعاؿ ،العتيةاع شكل مغ أشكاؿ السعارضة إف الرخ 
يحاوؿ الذخز أو الجساعة إحباط أو تجميخ الخرع مغ أجل الحرػؿ عمى اليجؼ السشذػد أو 

 .السكافأة
حخية الفكخ والفعل أو أي  :والحخية ،القػة ،السمكية :يحجث الرخاع مغ أجل مػضػعات ىي

وفي  ،العدكخية تعتبخ الحخوب مخغػب فيياوفي السجتسعات ذات الريغة  .شيء لو ؾيسة
الجساعات تعاني مغ حيث الكثيخ مغ الأفخاد و  ،السجتسعات التي تتشػع ؼيو السرالح الاقترادية

ية فإف الرخاع كحلظ لػ انتذخت الفخؽ الجيش .افتقاد الأشياء السادية يقع صخاع السرالح الاقترادية
وقج  .السدؤولية عغ تحجيج نػعية الرخاعالثقاؼية ىي وعمى كل فإف السحجدات  .يتخح الذكل الجيشي

ساط يكػف عجـ الاتفاؽ عمى عشاصخ الثقافة مغ عادات وتقاليج ومعاييخ وؾيع أو غيخىا مغ أن
يغ الأجياؿ مثل الحي نذيجه ب ،معيخا عغ الرخاع الثقافي الجاخمي ،الدمػؾ داخل الجساعة الػاحجة
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أو بيغ جساعات تصبيؿية أو  ،اعات الذباب والكبار مثلابيغ جس ،الػاحج الستبايشة في السجتسع
ويعبخ  ،ت ذات ثقافات مختمفةعجـ الاتفاؽ عمى الأنساط الثقافة بيغ جساعاو  .ميشية مختمفة وىكحا

 .(6)ذلظ عغ صخاع ثقافي خارجي ولحلظ كاف الاتراؿ بثقافات أخخى 
اتجاه معين الاختراق  لةىه محاو  :وقد وضع الباحث تعريفاً إجرائياً لمرراع الثقافي

 .والييسشة عمى اتجاه آخر, وفرض نسهذجو الثقافي
 الثقافة التشعيسيةخامدا 

 التخرز ومدتػى  الخسسية درجة حيث مغ التشطيع ومياـ أنذصة في السشطسة ثقافة تؤثخ
 ،التشطيسي الييكل واندجاـ فتػافق السذاركة ومدتػيات الإشخاؼ ونصاؽ السخكدية ودرجة الػضيفي
 بأف" روجخس يخى  حيث الفاعمية مغ السديج يحقق التشطيسية الثقافة مع والتشطيسية الإدارية العسميات

 التشطيسي لمييكل ىاـ محجد عامل يعتبخ السشطسة وثقافة الاجتساعية الثقافة بيغ التػافق درجة
 مغ عالية درجة تحقيق وأف السشطسة فاعمية زادت التػافق ىحا درجة زادت وكمسا والأداء والعسميات

 في السشطسة في الفاعمية مغ عاؿ مدتػى  تحقيق مع السشطسة وثقافة الاجتساعية الثقافة بيغ التػافق
 .(7)"الاجتساعي التصػيخ يداعج الػقت نفذ

 الرخاعات وتقميز العسل شخؽ  وتحديغ القخارات وتخشيج الخأي إبجاء فخصة تتيح وىي-
 الأساسية ووسيمتيا الإدارية العسمية جػىخ ىػ القخار أف إذ والجساعات للؤفخاد السعشػية الخوح ورفع

 القخارات اتخاذ في لمسذاركة العامميغ كافة إسياـ الزخوري  فسغ وليحا السشطسة أىجاؼ تحقيق في
 أغمب تسثل وىي مشيع واحج كل عمى بالتشفيح واجبة الالتداـ سبل ستجعل الخصػة ىحه أف خاصة
 .(8)"الحاضخ الػقت في الشاجعة التشطيسية البشاءات صػر

 السذتخكة والافتخاضات والسعاييخ والعادات الؿيع مجسػعة: يى اينبأ السشطسة ثقافة تعخؼ
 تعامميع أسمػبو  القخارات اتخاذ وشخيقة السشطسة أعزاء فكخبيا التي الصخيقة حكع التي والسعتقجات

 تشافدية ميدات لتحقيق مشيا والاستفادة السعمػمات مع تعامميع وكيؽية البيئية لستغيخات امع 
 أعزائيا سمػؾ عمى وتؤثخ التشافدية ميداتيا تعصي لمسشطسة التشطيسية الثقافة أنيا كسا ،لمسشطسة

 .(9)بعزيع مع السشطسة أعزاء تعامل كيؽية وتحجد
 والسعتقجات الؿيع مجسػعة تسثل بحيث ،تسعالسجثقافة  مغ يتجدأ لا جدء ايأن" :تعخؼ كسا

 والسسارسات الأنساط تعشي نياأ كسا ،السشطسات ىحا في العامميغ الأفخاد وسمػؾ والتقاليج والعادات
 الأنساط تعشي انيأ كسا ،السشطسات ىحه في العامميغ الأفخاد تكػف  وقج ،العسل أثشاء تحجث التي

 أو للؤنطسة نتيجة أو أنفديع للؤفخاد نتيجة تكػف  وقج ،العسل أثشاء تحجث التي والسسارسات والتكػف 
 .(10)نفديا السشطسة أو ذاتو تسعلسجا يحجدىا التي والإجخاءات والأعخاؼ القػانيغ
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لمثقافة التشعيسية: ىي حدود التعامل مع الأخر داخل وقد وضع الباحث تعريفاً إجرائياً 
 .التشعيم
 الاجتساعيالتغير  سادسا

بأنػو ضػاىخة شبيعيػة تخزػع ليػا نػػاميذ الكػف "يعخؼ صػلاح العبػج التغيخ الاجتساعي 
وشؤوف الحياة مغ خلاؿ التفاعلات والعلاقػػات والتبػػادلات الاجتساعية السدػػتسخة التي تفزي إلى 

 .(11)تغيخ دائع
سػاء فػي بشائو أو في  الاجتساعيأنو كل تحػؿ يقع في التشطيع : "كسا يعخفو أحسج زكي بجوي 

تغيخ يقع في  عمىعمػى ىػحا الشحػػ يشرػب  الاجتساعيوالتغيػخ  ،وضائفو خلاؿ فتخة زمشة معيشة
أو فػػي أنسػػاط العلاقػػات  ،الاجتساعيةأو نطسػو  ،لمسجتسع أو في بشائو الصبقي التخكيب الدكانػي

تحجد مكاناتيع وأدوارىع في والتي  ي سػػمػؾ الأفػػخادػي تػػؤثخ فػػيع والسعػػاييخ التػأو فػػي الؿ الاجتساعية
 .(12)التي يشتسػف إلييا الاجتساعيةمختمف التشطيسات 

في التشطيع التغيػػػخات التػػي تحػػػجث : "بأنػػو الاجتساعيعػػػاشف غيػػث إلػػػى التغيػػخ  ويذيخ
 .(13)والسختمفةالاجتساعي أي في بشاء السجتسع ووضائف ىحا البشاء الستعجدة 

الاجتساعية تػأتي عمػى أشػكاؿ متعػجدة مشيػا التغيػخ في  ويخى عاشف غيث كحلظ أف التغيخات
 الاجتساعيوالتفاعػل  الاجتساعيةبصخيقة مباشخة في مزسػف الأدوار والتي تؤثخ  الؿيع الاجتساعية

دوجػػات إلػػى نطػػاـ وحجانيػػة الدوج كالانتقاؿ مػػغ نطػػاـ تعػػجد ال ،الاجتساعيةأي في السخاكد والأدوار 
ث ذلػظ والتغيخ في مخاكد الاشخاص يحػج ،الخ ...الجيسػقخاشية إلىوالدوجة ومغ السمكية السصمقة 

 .(14)و نتيجة السػتبحكػع التقػجـ فػي الدػغ أ
ىػػ العسميػة التػي يحػجث مػغ خلاليا  "Rogers" :والتغيخ الاجتساعي كسػا يعخفػو روجػخز

السختخعات  وقج يحػجث ذلػظ مػغ خلاؿ ،"وتبجيل البشياف والػضيفة الاجتساعية لمشطع الاجتساعية تغيخ
كسػا تكػػف  ،الجاخميػة ، الحخوب، والثخواتما يحجث بدبب الؽيزانات ومشيا ،السبتكػػػخات الججيػػػجةو 

يكػػػف مرجرىا إما  Rogerوكسػػا يػػحكخىا  ،أو غيػخ مخصصػة مخصصة الاجتساعيعسميػة التغيػخ 
 .(15)خارجي أو داخمي

مسجتسعات الشاتج ىػ التصػر الحتسي ل: لمتغير الاجتساعيوقد وضع الباحث تعريفاً إجرائياً 
 .عغ التخكع السعخفي والثقافي لجي السجتسع
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 :التغيير أسباب
التعامل معيا؛ لتكػف مجخلا   غييخ واستيعابيا؛ حتى يسكغمقاومة الت أسبابإف مغ السيع تفيع 

غع مغ صعػبة تحجيج جسيع وعمى الخ  .أو تخويزيا ،ػع مغ السقاومةميسا  لمقزاء عمى ىحا الش
 :وتذسل ،أف بالإمكاف عخض أىسيا إلا ،مقاومة التغييخ أسباب

 .التسدظ بالعادات والتقاليج -1
ػف سببا  في فقجاف بعس والتػىع بأف التغييخ سيك ،الخػؼ عمى السرالح السادية أو السعشػية -2

  .الامتيازات أو السكاسب
  .عجـ الاقتشاع بالتغييخ السخاد إجخاؤه أو ببعس جػانبو -3
  .أو الجيل بحؿيقتو وأىجافو وإجخاءاتو وجػانبو الأخخى  ،عجـ وضػح صػرة التغييخ -4
  .عية والتقميج الأعسى للآخخيغالإم -5
  .التكاليف البذخية والسادية الباىطة لمتغييخ -6
 .ف مع متصمبات ىحا التغييخالخػؼ مغ عجـ القجرة عمى التكي -7
  .الارتياح مع الػاقع الحالي والاقتشاع بو -8
 .والسمل مغ كثخة التجارب التغييخية الفاشمة ،ع واليأس والإحباطالتذب -9

  .الترػر الخصأ بعجـ وجػد تخمف إداري في الجياز السقرػد -10
عغ شخيق إعجاد  ،ولكغ عجـ القشاعة بإمكانية معالجتو ،الاعتخاؼ بػجػد تخمف إداري  -11

  .وتشفيحىسا ،بخنامج أو خصة تغييخ إداري 
والاعتخاؼ بإمكاف معالجتو؛ بإعجاد وتشفيح خصة أو بخنامج  ،ف إداري الاعتخاؼ بػجػد تخم -12

 ،عمى إعجاد ىحا البخنامج أو الخصة ولكغ عجـ القشاعة بكفاءة القائسيغ  ،لمتغييخ الإداري 
  .شفيحىساوت

قج يمحِقػف  ،والسكمفيغ بتشفيحىا ،الترػر بأف القائسيغ بإعجاد الخصة أو البخنامج التغييخي  -13
 .غيخ شخرية شخرية أو  سباببعس الزخر بسرالح قائسة؛ لأ

أي  ويعج ،نفدو أحج ميشجسي الػاقع الحالي يعج ،لأف السقاوِـ مغ "الحخس الثػري القجيع" -14
  .(16)اعتجاء  شخريا  عمى ذاتو ،تغييخ

 :مرادر مقاومة التغيير
 :(17)ما يأتي ،اتمغ أىع مرادر مقاومة التغييخ في السؤسدات والسشطس
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والفيع الانتقائي  ،وتفزيل الاستقخار ،كالخػؼ مغ السجيػؿ :مرادر مختبصة بالذخرية .1
 .والقمق والاضصخاب في العلاقات والعادات والسسارسات ،لسا سيحجث

واحتخاـ الأفخاد  ،فالػقت والسػارد الستػفخة لمتكي :مرادر مختبصة بصخيقة إحجاث التغييخ .2
 .ومرجاؾية عامل التغييخ ،والسيارات
 ،وتساسظ الشطاـ ،الاندجاـ مع السبادئ )القشاعات( :مرادر مختبصة بالشطاـ الاجتساعي .3

 .ورفس غيخ السألػؼ ،والصبيعة السقجسة لأشياء معيشة ،والفػائج والحقػؽ 
 

 الدراسات الدابقة
مقاومــة السعمسين )بعشــهان  دراسة محســهد حامــد السقــدادي وصــالح ســهيمم  الذــرفات

رية التربية والتعميم مد يا وطريـق التقميـل مشيـا مـن وجيـة نعـر معمسـي ومعمسـاتأسبابلمتغيير 
 .(08)2004لسشطقـة قرـبة السفـرق بالأردن, 
معمسػػة نحػػػ مقاومػػة معمسا و  (342إلػػى التعػػخؼ عمػػى اتجاىػػات ) بحيػث ىػجفت ىػحه الجراسػة

تػع الاعتسػاد التغييػػخ التشطيسػػي وعلاقة ىحه الاتجاىات بعجد مغ الستغيخات الذخرية والػضيفيػة، و 
عػػغ أىػػع لجسػػع تمػػظ البيانػػات و  ػأداة السشيج الػصػػفي السدػػحي التحميمػػي واستخجـ الاسػػتبياف كػ عمى

 مقاومػػة السعمسػػيغ لمتغيخ ىي:  أسبابىػػع الشتػػائج التػػي تػػع التػصػػل إلييػػا أف أحػػج أ 
 التغييخ . في بالسذاركة الإحداس فقجاف -
 .شعػر السعمسيغ أف التغييخ قج فخض عمييع بالقػة -
 السعمسيغ أف التغييخ قج فخضتو جيات خارجية. شعػر -
 .الخػؼ مغ فقجاف الخوتيغ الحي تعػدوا عميو -
 .الخػؼ مغ زيادة عبئ العسل -
 .بيغ صشاع الدياسات التخبػيةنقز الثقة بيشيع و  -

مقاومة التغييخ تبعا  أسبابجػػػد فػػخوؽ دالػة احرائيا حػؿ كسا تػصػػمت الجراسػػة إلػػى عػػجـ و 
لستغيخ الجشذ، في حيغ كانت ىشاؾ فػخوؽ تبعػا لستغيػخات السؤىػل العمسػي وسػشػات الخبػخة والجورات 

 (.79 -65، ص2014السقجادي والذخفات، (التجريبية 
 مقاومة مهاجية في دورىا القيادية: الأنساط" بعشهان ,2000سميسان,  خزر حيدر دراسة

 :(19)"السهصل جامعة في ميدانية دراسة مينالعام لدى التغيير
 السػصل جامعة في الإدارية الؿيادات لجى الؿيادية الأنساط عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

 خلاؿ مغ الؿيادية الأنساط متغيخ ؾياس تع حيث العامميغ، لجى التغييخ دوافع مقاومة عغ فزلا
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 وتع بالعسل، العشاية نحػ السػجو الؿيادي ونسط العشاية بالعامميغ نحػ السػجو الؿيادي نسط بعجيغ:
 الجراسة عيشة تكػنت كسا السعمػمات، لجسع كأداة  الاستبانة عمى والاعتساد الػصفي السشيج استخجاـ

 تع جامعة السػصل في ومػضفة مػضف( 100)و قدع ورئيذ عسيج ومعاوف  عسيج( 100) مغ
 إلى الجراسة نتائج وتػصمت. جسيعيا السػصل جامعة كميات وشسمت عذػائية برػرة اختيارىع

 في لمتغييخ مقاومة العامميغ دوافع وجسيع العسل نحػ السػجو الؿيادة نسط بيغ وتأثيخ علاقة وجػد
العامميغ  مقاومة دوافع وجسيع العامميغ نحػ السػجو الؿيادة نسط بيغ وتأثيخ علاقة أي تطيخ لع حيغ

 تبعا التغييخ لسقاومة دوافعيع في السػصل جامعة مػضفي تبايغ التحميل نتائج أضيخت كسا لمتغييخ،
 .الجافع نػع لتغيخ

 
أىسية عامل السقاومة في التأثير " :بعشهان (Chuang, Yuh-Shy, 2010) دراسة

 .(20)"الدمبي في تشفيذ رغبة السشعسة في التغيير والتطهير
السقاومة في التأثيخ الدمبي في تشفيح رغبة السشطسة  ىجفت الجراسة إلى تػضيح أىسية عامل

التي تجعػ  سبابتػصمت إلى نتيجة مفادىا أف رضا السػضفيغ وتفيسيع للؤ في التغييخ والتصػيخ.
لمتغيخ والتصػيخ يعج عشرخا اساسيا لإنجاح عسمية التغييخ في السشطسة، وتػضيح نتيجة ىحا التغييخ 

 .قاومتيعردود فعل العامميغ لمتغييخ وكيؽية تقميل م لتذجيعيع. وأوصت الجراسة بتفيع
 (20) 2009حجاج دراسة

 حيث الفمدصيشية الػزارات في التشطيسي لمتغييخ السػضفيغ مقاومة في البحث مذكمة تتسثل
 السختفع الرػت واستخجاـ الحادة السعارضة شكل تأخح فأ ويسكغ عجيجه اشكالات السذكمة تتخح

 والػقت الجيج مغ كثيخ الحكػمية الػزارات يكمف وذلظ والتيجيج والججؿ والانتقادات اليج شاراتوإ
 .والساؿ

 باختلاؼ الػزارة تختمف لمتغيخ السػضفيغ مقاومة أسباب فأ البحث فخضيات ىعأ  مغ وكاف
 الػزارات في التغييخ مقاومة ضاىخة سبابلأ الشدبية ىسيةالأ وتختمف التغيخ فييا يصبق التي

 .الفمدصيشية
 التي الإدارية ساليبوالأ لمتغييخ السػضفيغ مقاومة أسباب عمى التعخؼ لىإ الجارسة وىجفت

 مقاومة أسباب الجراسة الجيسغخاؼية عمى العػامل وتأثيخ التغيخ مقاومة عمى التغمب في الإدارة تتبعيا
 .لمتغييخ السػضفيغ

 البيانات جسع شخيق عغ الطاىخة لػصف التحميمي الػصفي السشيج الباحث واستخجـ
 .الشتائج لىإ لمػصػؿ السعمػمات ىحه تحميل الجراسة و عيشة مغ والسعمػمات
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 البيانات تحميل في واستخجـ غدة قصاع في الفمدصيشية الػزارات الجراسة في اجخيت وقج
الػزارة  حدب العيشة تػزيع :استخجاميا تع التي الاساليب ومغ الاحرائي التحميل بخنامج

 بيغ العلاقة شبيعة عمى بياني بخسع لمتجليل وذلظ الانتذار ولػحة السئػية والشدب لستػسصاتاو 
 .متغيخيغ

 حدب العيشة تػزيع تع حيث اثشيغ متػسصيغ بيغ الفخؽ  لاختبار اختبارات استخجمت كسا
 .الاجتساعية والحالة والعسخ الجشذ حدب العيشة وتػزيع التعميسي السدتػى 

 بيغ إحرائية دلالة ذات عكدية علاقة وجػد الباحث ليياإ تػصل التي الشتائج اىع ومغ
 وكمسا لمتغييخ السػضفيغ مقاومة أسباب بيغو  التغييخ مقاومة عمى التغمب في الإدارية الأساليب

 السػضفيغ مقاومة أسباب قمت لمتغييخ السػضفيغ مقاومة عمى التغمب في داريةالإ ساليبالأ دتاز 
 .لمتغييخ

 الذركات في التغير مقاومة أسباب)استراتيجيات و  بعشهان (2008) والابراهيم ,ممحم دراسة
 .(22)الرشاعية(

 الكذف محاولة في السشطسات بعس لجى تػجييات أي غياب في يكسغ ىشا السذكمة محػرو 
 ،سبابالأ ىحه لسػاجية استخاتيجية بصخيقة التفكيخ ثع ومغ السقاومة لىإ تؤدي التي سبابالأ عغ

 عسمية في مذاركتيع وتحخي  السشطسة في العامميغ لانخخاط تدعى فأ يجب السشطسات ولشجاح
 .التغيخ

 الستغيخات لتأثيخ إحرائية دلالة ذات فخوقات ىشاؾ فالجراسة أ فخضيات ىعأ  مغ وكاف
 الإجساليةالخبخة  سشػات عجد) الػضيؽية الستغيخاتو  (التعميسي السدتػى  ،العسخ، الجيسغخاؼية )الجشذ

 مع لمتعامل السجيخيغ قبل مغ استخجاميا تع التي الاستخاتيجيات شبيعة عمى (الاداري  والسدتػى 
 .لمتغيخ العامميغ مقاومة ضاىخة

 ومغ السيجاني الجراسة أسمػبو  التحميمي الػصفي السشيج :كالتالي الجراسة مشيجية كانت وقج
 الجراسات في ورد ما عمى بالاعتساد وذلظ البيانات لجسع رئيدية كأداة  استبانة تصػيخو  عجادإ  خلاؿ

 مغ التي البيانات جسع شخؽ  تزع الإجخاءاتو  .وتحميميا الطاىخة لفيع والأجشبية العخبية الدابقة
 .الأولية البيانات جسع ووسائل ةالثانػي البيانات جسع وسائل ىسياأ 

 بأداة  الخاصة الاختبارات عمييا اجخى  الستغيخات والتي ؾياس كأداة  الاستبانة استخجاـ تع ولقج
 .الأداة  وثبات الأداة  صجؽ وىي الؿياس
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 وشخكة الفػسفات وشخكة البػتاسيػـ شخكة في العامميغ السجيخيغ جسيع الجراسة مجتسع ويزع
 مجاؿ في الذخكات كبخى  مغ الذخكات ىحه وتعتبخ الأردنية البتخوؿ مرفاة وشخكة الاسسشت

 .ردفالأ في والتحػيمية الاستخخاجية الرشاعات
 الستبايشة الجيشاميكية البيئية الستغيخات مع السشطسات تكيف بزخورة الباحثاف وصىأ وقج
 وتحميل دراسة ويجب السجيخوف  بيا يتستع التي العمسية والسؤىلات القجراتو  الكفاءات وباستغلاؿ

 وصىوأ الطاىخة ىحه مع لمتعامل السشاسبة الاستخاتيجية واختيار لمتغيخ العامميغ مقاومة أسباب
 الثقافات قبػؿ عجـ وبزخورة السعمػمات وتجفق الاتراؿ عشرخ تفعيل بزخورة أيزا   الباحثاف

 .مشيجية ساليبأ باستخجاـ مدتقبمية جخاء دراساتوإ مدمسات نياأ عمى الدائجة التشطيسية
 مغ السذاركة بأساسيات السختبصة تمظ ىي السقاومة أسباب ىعأ  فالجراسة أ نتائج بيشت كسا

 لسعطع احرائية دلالة ذي تأثيخ وجػد عجـ وضخورة .خخى أ جية مغ والاترالات والسعمػمات جية
 الإكخاه الطاىخ استخاتيجية باستثشاء السدتخجمة الاستخاتيجيات شبيعة عمى الجيسػغخاؼية العػامل

 بيغ ما احرائية دلالو ذات علاقة ىشاؾ باف أيزا   الشتائج وبيشت .الحالات معطع في والزسشي
 مع والاستخاتيجيات السدتخجمة العامميغ الأفخاد مقاومة أسباب بيغ ما والتكامل الخبط عسمية تحقيق

 .الطاىخة ىحه
دراسة ميدانية بعشهان: "السذاركة في اتخاذ القرار وأثرىا عمى الحد من مقاومة التغيير: 
دراسة ميدانية مطبقة عمى الأجيزة الحكهمية بسديشة الرياض" لمباحث مبارك بن بطيحان 

 .(23)م2007الديمي, تاريخ الشذر 
مذكمة الجراسة في بحث أثخ السذاركة في صشع القخار عمى الحج مغ مقاومة التغييخ  وتتسثل

 في الأجيدة الحكػمية الدعػدية.
وتيجؼ ىحه الجراسة إلى استصلاع أنساط السذاركة في صشع القخار عشج السػضفيغ 

السػضفيغ الحكػمييغ، والتعخؼ عمى أثخ الأنساط الدائجة لمسذاركة في صشع القخارات عمى تقبل 
لمتغييخ في أجيدتيع، والتعخؼ عمى السعػقات التي تحػؿ دوف السذاركة في صشع القخار في 
الأجيدة الحكػمية، وتقجيع تػصيات عمسية وعسمية قج تكػف مفيجة في تصػيخ مدتػى أداء الأجيدة 

 الحكػمية.
ثل مجتسع و السدحي، وتسأسمػبوقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي ب

الجراسة في الأفخاد العامميغ في الأجيدة الحكػمية الدعػدية متسثمة في بعس الػزارات، حيث تع 
 إلى الجراسة وتػصمت( مػضف ا . وقج اعتسج الباحث عمى الاستبانة في جسع البيانات، 400اختيار )

 يمي: ؼيسا إيجازىا يسكغ نتائج عجة
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 القخار صشع في السػضفيغ لسذاركة كػميةالح الأجيدة في الدائجة الأنساط أىع إف -1
 ىػ الثاني والشسط نيائي، بذكل قخاره يتخح أف قبل واقتخاحاتيع السػضفيغ لآراء السجيخ استساع: ىي

 يخاه  الحي البجيل يختار ثع البجائل، إيجاد في لمسداىسة السخؤوسيغ عمى السذكمة السجيخ عخض
 إلى لمػصػؿ آخخ عزػ كأي لمسخؤوسيغ السجيخ مذاركة في الثالث والشسط السذكمة، لحل مشاسب ا
 .السشاسب القخار

 .لمتغييخ تقبميع في لمسحايجة يسيمػف  الحكػمية الأجيدة في السػضفيغ إف -2
 باتخاذ السجيخ انفخاد: أنساط مغ كل بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد عجـ -3

 ليكػف  عشو للاستفدار لمسخؤوسيغ الفخصة إتاحة ثع القخار واتخاذ لمسخؤوسيغ، تبميغو ثع القخار
ا  اختيار ثع البجائل إيجاد في لمسداىسة السخؤوسيغ عمى السذكمة السجيخ عخض ونسط ليع، واضح 
 .لمتغييخ السػضفيغ تقبُّل وبيغ السذكمة لحل مشاسب ا يخاه  الحي البجيل

 إقشاع محاولتو ثع القخار باتخاذ السجيخ انفخاد مغ كل بيغ مػجبة ارتباط علاقة تػجج -4
 .لمتغييخ السػضفيغ لتقب مجى معجؿ وبيغ السخؤوسيغ

 لآراء السجيخ يدتسع: التالية الثلاثة الأنساط بيغ شخدية ارتباط علاقة وجػد -5
 آخخ عزػ كأي السخؤوسيغ السجيخ يذارؾ نيائي، بذكل قخاره يتخح أف قبل واقتخاحاتيع السػضفيغ

 السخؤوسيغ قبل مغ القخار صشع السجيخ ويجعل ما، قخار لاتخاذ السشاسب القخار إلى لمػصػؿ قبل
 تع التي الشتائج ضػء وفي الجراسة، نياية وفي. لمتغييخ السػضفيغ تقبُّل مجى معجؿ وبيغ كمي، بذكل

 :أىسيا مغ كاف التي التػصيات مغ مجسػعة وضع تع إلييا، التػصل
 القخار. لاتخاذ السشاسبة القخارات وضع في السخؤوسيغ بسذاركة السجيخوف  ييتع أف (1
 التغييخ. ليحا مقاومة عشو يشتج لا حتى السػضفيغ عمى التغييخ فخض عجـ (2
 العسل، لسياـ السشاسبة السذاركة بأساليب جيجة معخفة عمى السخؤوسػف  يكػف  أف (3

 والإدارات. الأقداـ مدتػى  عمى تعقج التي الجورية الاجتساعات شخيق عغ ذلظ ويتع
 العسل. في والبشاءة السفيجة السقتخحات تقجيع عمى السخؤوسيغ تذجيع (4

 التخكيد تع حيث أعلاه، إلييا السذار الباحث ودراسة الجراسة ىحه بيغ الفخوؽ  مغ عجد وىشاؾ
 حيث: مغ وذلظ العامة، السؤسدات في القخار صشع في العامميغ مذاركة عمى الحالية الجراسة في

 القخار، صشع في لمسذاركة العامميغ تحفد التي العػامل وأىع بيا، السعسػؿ العامميغ مذاركة مدتػى 
 أسباب أىع ستتشاوؿ كسا العامميغ، مذاركة تفعيل آلياتو  السذاركة، ىحه وإيجابيات وسمبيات
 الاستخاتيجيات، مغ غيخىا دوف  السذاركة استخاتيجية تبشي إلى السجيخيغ تجعػ التي السقاومة
 ليحه السجيخيغ اختيار وبيغ لمتغييخ العامميغ مقاومة أسباب بيغ علاقة ىشاؾ كاف إذا ما وتػضيح
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 مع الحكػمية الأجيدة في السذاركة أنساط أىع عمى دراستو في الباحث ركد حيغ في الاستخاتيجية،
 دراسة تشاولت كسا لمتغييخ، أثخ ىحه الأنساط في صشع القخارات عمى تقبُّل السػضفيغ  معخفة محاولة
 الأجيدة. تمظ في العامميغ مذاركة تفعيل دوف  تحػؿ التي السعػقات الباحث

)بعشـــهان: مقاومـــة مـــهظفي الجامعـــات لمتغييـــر الإداري  :2007 فاطســـة الحقبـــانيدراسة 
يا ومؤشـــراتيا وأســـاليب التعامـــل معيـــا مـــن وجيـــة نعـــر الييئـــة الأكاديسية الإدارية أسباب

 .(24)لقـرى لجامعة أم ا
ػػػخاد الييئػػة الأكاديسيػػة الإدارية فػػخدا مػػغ أف 235وقػج أجخيػت الجراسػة عمػى عيشػة قػاميػا 

كػاف مػغ أىػع نتػػائج التػي خمرػت ياف كػػأداة لجسػػػع البيانػات وتحميميػا و اسػػتعسمت الباحثػػة الاسػػػتبو 
أوصػػػػت الباحثػػػػة السػػػػػضفيغ لمتغييخ الإداري، و قاومػػػػة م أسبابىع ييػا الباحثػة أف الػخوتيغ مػػغ أ إل

بجعػػػػل التغييخ الإداري جدءا مغ ثقافة السشطسة وتػفيخ السشاخ التشطيسػي الػحى تدػػده قػيع التدػامح 
العسل التي وحخيػػة تقبػػػل الػػػخأي الآخػػخ والتعامػػػل معو مػػػع ضػػخورة تكثيػػػف بػػػخامج التػػػجرب وورش 

 .(2007 الحؿباني،(تدمط الزػء عمى التغييخ الإداري 
العلاقة بين الثقافة التشعيسية وبين نهايا وسمهك  :بعشهان (Carmeli, 2005) دراسة

 .(25)الاندحاب
ىجفت الجراسة إلى التحقق مغ أثخ أبعاد الثقافة التشطيسية )التساسظ الاجتساعي، الاترالات، 

الثقة، الإبجاع( عمى نػايا وسمػؾ الاندحاب مغ السشطسة، سػاء الاندحاب مغ  ،تحجي الػضيفة
 .السيشة أو الػضيفة أو السشطسة
الخجمة الاجتساعية في قصاع فخدا مغ الافخاد العامميغ في  168شسمت عيشة الجراسة 

أىع الشتائج التي تػصمت  مغو  .، وقج استخجمت السجخل الكسي لؿياس أبعاد الثقافة التشطيسيةالرحة
 :إلييا الجراسة

 بجسيع الاندحاب وسمػؾ نػايا وبيغ التشطيسية الثقافة أبعاد جسيع بيغ سالبة ارتباط علاقة تػجج -1
 .أنػاعو

 تؤكج بحلظ وىي، التشطيسية الثقافة نتاج جدئي بذكل ىػ السػضفيغ اندحاب بأف الجراسة تذيخ -2
 .بالعامميغ الاحتفاظ في دورىا حيث مغ التشطيسية الثقافة أىسية عمى

 wayne H.bovey (2001) (26)دراسة 
 في الجفاع آليات دور تحجيج لىإ التشطيسي التغييخ مقاومة حػؿ دراستو في وايغ ىجؼ

السدألة  عمى ركد نوأ يأ الفخدية السقاومة في التأقمع عمى القجرة عجـ بدبب وذلظ مقاومو التغييخ
 الفخدية. الشفدية العػامل مغ بجلا التشطيسية
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 عمى القجرة عجـ في الجفاع آليات مدتػى  ارتفاع وىسا: فخضيتيغ عمى رسةالجا واشتسمت
 شخدية. العلاقة فأ يأ الدمػكية التغييخ مقاومة مدتػى  ارتفاع الى ذلظ التأقمع ادى

 مدتػى  انخفاض لىإ دىأ التكيف عمى الجفاع آليات مدتػى  ارتفاع ىي الثانية والفخضية
 عكدية. العلاقة فأ يأ الدمػكية مقاومة التغييخ

 قادره الغيخ الجفاع آليات بيغ العلاقة قػة لفحز الفخضيات باختبار قاـ الباحث فأ وحيث
عمى  الجراسة واعتسجت الدمػكية التغييخ مقاومة مع لمتكيف بالشدبة الجفاع آلياتو  عمى التأقمع

 وجسعيا وذلظ البيانات تحميل وتع (عذػائيا ليذ) احتسالية الغيخ العيشات خحأ وىي معيشة مشيجية
 الاستبانة. خلاؿ مغ

وذلظ  العامميغ صحة عغ الجفاع آليات نصاؽ تقييع وىي معيشة نتائج لىإالجراسة  وتػصمت
 .الستغيخاتو  الجفاع آليات بيغ الاساسي بطاالتخ  وتأكيج لتحميل وذلظ العامل تحميل باستخجاـ

 آليات وذكخت العامل تحميل عشج استخجاميا تع معيشو بشػد عمى الاعتسادية احتداب وتع
 الفا. 0.61 مغ لو كاف لمتكيف بالشدبة الجفاع ليةآ حيغ فيالفا  مغ 0.64 الجفاع الانحخافات

 بسحافعة العامة السؤسدات عمى تطبيقية دراسة :التشعيسي التغيير مقاومة" بعشهان دراسة
 .(27)م2000 الشذر سشة الحربي مداري  الله عبد لمباحث" جدة

 لتكػف  التغييخ؛ مع تحجيات مغ السعاصخة الإدارية السشطسات تػاجيو ما الباحث تشاوؿ وفييا
 فذل إلى يقػد الحي التغييخ مقاومة تػاجو لمتصػيخ سعييا في فالسشطسات .والشسػ البقاء عمى قادرة
 ،والبذخية السالية والسػارد والػقت الجيج ضياع معو ويحسل ،التشطيسي التصػيخ بخامج مغ كثيخ

 ،الدعػدية العامة السؤسدات في التشطيسي التغييخ مقاومة أسباب عمى التعخؼ الجراسة ىحه وتحاوؿ
 التػصيات وضع ثع ومغ ،التصػيخ لبخامج السػضفيغ مقاومة في تأثيخ ا سبابالأ أكثخ وتحجيج

 تػصمت ولقج  .التغييخ مقاومة أسباب مغ والتخؽيف ،التشطيسي التصػيخ جيػد لتعديد السشاسبة
  :أىسيا مغ ،الشتائج مغ عجد إلى الجراسة
 تأثيخ ا سبابالأ أكثخ ىسا التغييخ أىجاؼ معخفة وعجـ مخؤوسيو في السباشخ الخئيذ ثقة عجـ إف

 الكاؼية السعمػمات تػفخ عجـ :مثل ،السقاومة في الأخخى  العػامل تداىع كسا ،التغييخ مقاومة في
 والذعػر ،السجيػؿ مغ والخػؼ ،التغييخ لعسمية التخصيط في العامميغ مذاركة وعجـ ،التغييخ عغ

 لمتعامل التشطيسي الاستعجاد وضعف ،التغييخ أىسية إدراؾ وعجـ ،التغييخ بعج السدايا الػضيؽية بفقجاف
 دلالة ذات وجػد علاقة عجـ عغ الجراسة لعيشة الإحرائية الشتائج دلت كسا ،التغييخ مقاومة مع

 ،أخخى  جية مغ التغييخ ومقاومة جية مغ الػضيفي والسدتػى  الخبخة سشػات وعجد العسخ بيغ معشػية
 وقج .التغييخ ومقاومة التعميسي السؤىل بيغ معشػية دلالة ذات علاقة وجػد الشتائج أضيخت حيغ في
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ا الجراسة اقتخحت  مغ تقمل قج التي السشطسات في التشطيسية بالجػانب الستعمقة التػصيات مغ عجد 
 :كالتالي وىي ،التشطيسي التصػيخ عسمية لتجعيع التغييخ مقاومة

 ليا الفخصة بإتاحة السشطسات في التشطيسي والتصػيخ بالتجريب العلاقة ذات الجيات دعع -1
 .بفعالية التصػيخية الخصط لإحجاث

 في التشطيسي التغييخ خصط عمى والسذخفة الجاعسة ىي السشطسات في الإدارية الؿيادات تعتبخ -2
 الشقاش حمقات في السذاركة شخيق عغ الؿيادات ىحه تثؿيف مغ لابج لحلظ ،السشطسات ىحه

 .الذأف ليحا تعقج التي والمقاءات والشجوات الجورية
 والػسائل الحجيثة بالأجيدة الإدارية بالسشطسات والتجريب والأبحاث السعمػمات مخاكد دعع -3

 .السشاسب الػقت في السشاسبة السعمػمات تػفيخ في تداىع التي الستقجمة التكشػلػجية
 في السػضفػف  فييا يذارؾ التي والجورات البخامج مغ الاستفادة لسجى السػضػعي التقييع -4

 .وسمػكيًّا وعسميًّا فكخيًّا السصمػب التغييخ تحقيق
 التخصيط عشج وبخاصة -الإمكاف قجر- الإدارية القخارات اتخاذ في السػضفيغ مذاركة أىسية -5

 .السشطسة داخل السجالات مغ أي في التغييخ لإدخاؿ
  :(28)بالدعهدية بعشهان 2000دراسة العسري ظافر ابن مشاع 

تحجيات التغييخ واستخاتيجيات ادارتيا، دراسة تصبيؿية عمي تجخبة شخكة الاترالات 
التعخؼ عمي تحجيات التغييخ في السشطسات واستخاتيجيات  الدعػدية، وىجفت ىحه الجراسة الي

 ، وقجلية اليادفةالعيشة غيخ الاحتسا أسمػبفخدا تع اختيارىع ب 495ادارتيا وقج بمغة عيشة الجارسة 
، ومغ اىع نتائج الجراسة وجػد ع الاستبانة كأداة لجسع البياناتترسي اعتسجت الجراسة في ادائيا عمى

ات التغييخ تسثمت ففي ضعف التخصيط والاستعجاد لمتغييخ ضعف مذاركة عػامل رئيدية لتحجي
 .ج التغييخ وغسػض اىجافو لمسػضفيغالسػضفيغ، الخػؼ مغ نتائ

 الشتائج 
 .تقمج الػضائف الؿيادية عشج ،بالدمصة السَخَضي الذغف ثقافة نقاوـ أف  -1
 .السػجو لذخكاء العسل نغيخ الخصابواف  ،داخل السؤسدات والاستبجاد بالخاي الفداد ثقافة نقاوـ وأف  -2
 .والسشطسي السجتسعي الشديج مغ اجل تساسظ التدامح ثقافة تعديد عمى نعسل وأف  -3
 .السرمحة العامة فػؽ السرالح الذخرية اعلاء  -4
 الدياسة بو تتجثخ مغذػشا ثػبا أو ،ميشة أو حخفة وليدت ،لحاتو ىجفا ليدت السقاومةاف نعخؼ اف   -5

 .والسدتقبل الػاقع لتحجيات ،واعية استجابة ىي إنسا .والسرالح
  .والإنداف والسكاف الدماف في ،الستغيخات ضػء عمى وضبصيا ،السقاومة ثقافة مفاـيع مخاجعةيجب   -6

 التهصيات
 مغ خلاؿ الشتائج الدابقة حاوؿ الباحث وضع مجسػعة مغ التػصيات التالية:
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 . العساؿ لكافة السدتسخ و العادؿ التقييع 
 تجريبية دورات بعقج السشطسة لثقافة الياـ الجور تخاعي أف السؤسدة إدارة عمى يتػجب -
 .العساؿ وولاء انزباط في دور مغ تمعبو أف يسكغ بسا الإشخاؼية بالسدتػيات لمتعخيف
 والسشاصب ؤوليات السذ تػزيع في السحدػبية و كالسحاباة الدمبية الؿيع ومحاربة الترجي -

 .وثقافتيا ىػيتيا عمى السجافعيغ السؤسدة مدتقبل باعتبارىع ،الججد العساؿ تػضيف عسميات في و
 نساذج – تطاىخات عمى تخكد السؤسدة قزايا بسختمف دوريةتع مجمة إنذاء محاولة -

 في لعساؿ صػر ،ناجحة تدييخ
 العساؿ معشػيات عمى البالغ الأثخ ليا يكػف  (....التدييخ أدب ،السؤسدة رمػز ،ورشات

 . الايجابية الؿيع وتعديد
 السراجع:
 .21، مجمة أـ القخى عجد غ عمي القخني، مغ مفاـيع ثقافتشاعمي بغ حد .د (1)
 .60-54الغخب ( ص : دار"تحػلات ثقاؼية" )وىخاف الجدائخ غياب بػفمجة (2)
، مغ مشذػرات دوني كػش، مفيػـ الثقافة في العمػـ الاجتساعية، تخجسة قاسع السقجاد (3)

 .24ص ،2002 ، دمذق:العخباتحاد الكتاب 
: 2017فبخايخ  12بتاريخ الاحج  يػسف الحدغ، مشتجي الفكخ العخبي (4)

http://www.atf.org.jo/?q=ar/node/11031 
 ،، القاىخة2اعي، مكتبة الانجمػا السرخية، ط، التغيخ الاجتساعتساد علاـ ،احسج زايج (5)
 .141ص ،2006

، مؤسدة لجراسة عمع الاجتساع الثقافيجخل م ،لثقافةا :حديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف (6)
 .179، ص2006 شباب الجامعة الإسكشجرية،

، 2003 والتػزيع، لمشذخ وائل دار عساف، كمي، مشطػر السشطسات، إدارة ،حخيع حديغ (7)
 .4ص

 العمػـ كمية ماجدتيخ، رسالة السشطسة، أداء عمى وتأثيخىا التشطيسية الثقافة سياـ، شيكاوي  (8)
 .7، ص2007 بػمخداس، جامعة التدييخ، وعمػـ الاقترادية

 الجامعية الجار الإسكشجرية، السعاصخة، السشطسات في الإداري  التشطيع بكخ، أبػ مرصفى (9)
 .401، ص2003

، 1985 لمبحػث، العامة الإدارة رياض والتشطيسي، الإنداني الدمػؾ العجيمي، محمد ناصخ (10)
 .444ص
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يع العدل، الأسذ الشطخية والأساليب التصبيؿية في عمع الإجساع، السؤسدة الجامعية  (11) إبخاـ
 .75، ص1997 لمجراسات والشذخ والتػزيع، بيخوت، لبشاف
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 .25ص
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