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 تطبيقات الصحة الرقمية
 ودورها فى تحسين نوعية الحياة  )فيزيتا نموذجا (

 رئيس قسم علم دلاجتماع -  حمد  ؤاددد.نسرين سمير
 جامعة دلأزىر بالقاىرة  - كليةدل ردسات دلإنسانية  

  دلبحثملخص 
قمية ودورىا فى برسين جودة دلحياة : ؤيزيتا بحث بعنودن )تطبيقات دلصحة دلر يتسم ىذد دل

دلتعرف على دورتطبيق  ؤيزيتا كأح  تطبيقات دلصحة دلرقمية فى برسين جودة يه ف إلى دلظوزجا (
دلحياة وينبثق من ذلك  دلتعرف على تطبيق ؤيزيتا من حيث صاحب دلتطبيق وكذلك  نشأتو 

ورؤيتو ودلذ ف منو ودلخ مات دلتى يق مها  ومردحل تطوره ددخل دلمجتمع دلدصرى ولزيطو دلجغردفى
ودلتشريعات ودلنصوص دلتى بر د دلعلاقة ددخلو بين دلقائمين عليو وبين مرتادى دلخ مات دلصحية 

 دو بينهم وبين دلاطباء .  
رص   ودلتعرف على موقع تطبيق ؤيزيتا بين غيرة من تطبيقات دلصحة دلرقمية دلدشابهة . و 

دلتعرف على دلسلبيات دلنابذة  وبيق فى لستلف دلخ مات دلتى يق مها . دلغابيات دستخ دم دلتط
 جردء دستخ دم دلتطبيق ، فى لزاولة للقضاء عليها دو للتخفيف منها . 

دلتعرف على دور تطبيق ؤيزيتا فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية ومن ثم فى برسين جودة و 
 دلحياة .  

حيث ته ف دلى وصف حالة تطبيق ؤيزيتا كأح  وصفية برليلية ، وتعتبر ىذه دل ردسة 
تطبيقات دلصحة دلالكترونية ودوره فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية ومن ثم برسين جودة دلحياة 
من خلال وصف وبرليل روية دؤردد دلمجتمع دلدصرى بذاه دلتطبيق ودلخ مات دلدق مو من خلالو . 

ع دلاددة: دستخ مت دلباحثة دلاستبانة فى نو  ومنهج دلدسح دلاجتماعى بالعينة.  مستخ مة 
دلتطبيق.  كما دستخ مت دلع ي  من دلبيانات ودلاحصائيات ودلدعلومات دلودردة عن تطبيق ؤيزيتا 

  .على شبكة دلانترنت
مفردة من مستخ مى تطبيق  021نوع دلعينة : قامت دلباحثة باختيار عينة عم ية قودمها  و

 دلصحية ددخل دلمجتمع دلدصرى. ؤيزيتا فى طلب خ مات دلرعاية 
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Research summary: 
 This research is characterized by the title (Digital health 
applications and their role in improving the quality of life: 
Vezeeta Enzyme), which aims to identify the role of the 
Vezeeta application as one of the digital health applications in 
improving the quality of life. Its development within the 
Egyptian society and its geographic surroundings, its vision, 
its goal, the services it provides, the legislation and texts that 
define the relationship within it between those in charge of it 
and health services users or between them and doctors. ? 
Learn about the location of the Vezeeta application among 
other similar digital health applications. And monitor the 
positives of using the application in the various services it 
provides. And to identify the negatives resulting from using 
the application, in an attempt to eliminate them or mitigate 
them. ? And to identify the role of the application of Vezeeta 
in improving health care services and then in improving the 
quality of life. ? This study is descriptive and analytical, as it 
aims to describe the status of the application of Vezeeta as one 
of the electronic health applications and its role in improving 
health care services and then improving the quality of life by 
describing and analyzing the views of the Egyptian 
community members towards the application and the services 
provided through it. Using the sample social survey method. 
And the type of tool: The researcher used the questionnaire 
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in the application. I also used a lot of data, statistics and 
information about the Vezeeta application on the Internet. ? 
And the type of sample: The researcher chose a deliberate 
sample of 120 individuals from the users of the Vezeeta 
application in requesting health care services within the Egyptian 

community. 

 

 
 قدةةالم

دح ثت دلرقمنة طفرة دجتماعية ودقتصادية بعي ة دلد ى ، فى كاؤة دلقطاعات ، طفرة حولت 
دلبيئة دلاجتماعية دلودقعية دلى بيئة دجتماعية دؤتردضية ، ياسس دلبناء ؤيها على لرموعة من 

لات دلتشاركية بين طرؤاىا لػكمها لرموعة دلشبكات ودستخ دم دلتكنولوجيا ، كما دن دلتفاع
ج ي ة من دلدتغيردت مرىونة جميعها باستخ دم دلتقنيات دلح يثة ، كما تغيرت بها قودع  دللعبة ، 
حيث تطلبت تلك دلتقنيات دلح يثة وظائف ج ي ة لاشخاص بدقومات ؤكرية ج ي ة ، على 

تتطلب ق ردت غير طبيعية على بززين حين بزلت عن دلكثيرين لشن لالؽلكونها ، لاسيما ودنها 
دلبيانات ومعالجتها ودسترجاعها ، كذلك سالعت عملية دلتحول دلرقمى فى بسكين دلع ي  من 
دلاجهزة عبر دلانترنت من دلتودصل مع بعضها دلبعض ومن ثم دصبح دلعالم دلاؤتردضى مفتوحا 

عات دلتى دستفادت من دلثورة للجميع للمشاركة ودلتفاعل،  ويع  دلقطاع دلصحى دح  تلك دلقطا
دلرقمية ، حيث تطورت نوعية دلخ مات دلصحية لتعزيزدلتودصل دلمحقق للامال ولتحقيق  دلتشخيص 
دلفعال ولضمان دلكفاءة وحسن دلاددء لكاؤة دلعاملين بالرعاية دلصحية ولتق يم دلدعلومات دلصحية 

اثر تأثيرد كبيرد على دلنمو دلجس ى دلسليمة ودلتى ىى دلدكون دلرئيس للمعرؤة دلصحية ودلتى ت
 ودلنفسى ودلاجتماعى.

م من دلدتوقع دن 2121ووؤقا لتقرير ؤروست وسوليفان عن دؤاق دلصحة دلرقمية دلعالدية لعام 
يادى دلتحول فى قطاع دلصحة دلرقمية دلى برسين نتائج دلدرضى وخفض تكلفة دلقيمة دلدضاؤة على 

م ل عم 2102مليار دولار دمريكى فى عام 041ديا جميعها ، رص دلرعاية دلقائمة ونظرد لتلك دلدز 
 (0م . )2124مليار دولار حتى عام 2442ذلك دلتحول فى دلقطاع دلصحى ثم درتفع دلى 
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كما دك ت منظمة دلصحة دلعالدية على دلعية دلتحول دلرقمى فى دلقطاع دلصحى ، بوضعها 
 وضعت بغر  برسن دلصحة لكل دنسان فى كل دلاستردتيجية دلعالدية بشأن دلصحة دلرقمية ودلتى

مكان على وجو دلار  ،عن طريق دع دد خ مات وتطبيقات ترتكز دلرعاية دلصحية ؤيها على 
مرتادى دلخ مة دلصحية بادودت ميسرة وتكلفة قليلة وقابلة للتوسع ومست دمة ، به ف  دلوقاية من 

مل على تطوير دلبنية دلتحتية ودلتطبيقات دلاوبئة ودلازمات دلصحية ورص ىا  ودلتص ى لذا و دلع
 (2دلتى بسكن دلبل دن من ذلك .)

م دلاضودء على دور دنتشار 2141وبناء على ما سبق سلطت خطة دلتنمية دلدست دمة لعام 
تكنولوجيا دلدعلومات ودلاتصالات فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية لاسيما ؤيما يتعلق 

لدستن ة دلى دلبيانات دلرقمية ودلاختباردت دلسريرية وبرقيق دلرؤاة بالتشخيص دلطبى وقردرت دلعلاج د
 دلصحى  .

وتع  تطبيقات دلرعاية دلصحية ، دح  نتائج دلتحول دلرقمى فى دلقطاع دلصحى وىى تطبيقات 
تكنولوجية ، تتعامل مع دلعناية دلصحية ودلدمارسات دلطبية بصورة لستلفة ومن لشيزدتها تق يم 

بالصحة ودلتطبيب عن بع  لشا يعمل على زيادة دلوعى دلصحى للمريض ، كما  معلومات متعلقة
دن جمع دلبيانات عن دلدرضى  من خلالذاووجود تقييمات وسجلات للمرضى ييسر دلتشخيص 
ودلاستشارة دلعلاج ، ؤضلا عن دن دلبيانات دلدسجلة عليو ودلتى لؽكن دسترجاعها فى دى وقت 

بع ى لرص  دلالغابيات ودلسلبيات ولدردقبة جودة دلتطبيق وكفاءة تستخ م فى دلقياس دلقبلى ودل
دلقائمين عليو،  كما دنها تتيح للمريض دلدشاركة فى دبزاذ دلقرردت بشأن طبيعة دلرعاية ودلقائمين بها 
،وبدوجبها تتأك  دلغابية دلدريض فى طلب دلرعاية دلصحية لاسيما ؤئة دلدسنين وكبار دلسن 

ن يعجزون عن طلب دلرعاية بصورة مباشرة. كما تسهم تلك دلتطبيقات ودصحاب دلذمم دلذي
بصورة كبيرة فى زيادة مع لات دلاقتصاد دلشبكى ، ؤتفتح لرال دلاستثمار فى دلصحة دلرقمية وتوؤر 

 مصادر بسويلية ج ي ة تسهم فى دعم ميزدنيات دل ول .
فى لرال دلتكنولوجيا دلرقمية ومصر ودح ة من دل ول دلتى تعمل جاى ة على مودكبة دلتطوردت 

، ؤعملت على تطوير دلبنية دلتحتية وتزوي  دلقوة دلعاملة بالدهاردت دلتى تاىلهم للعمل فى دلبيئة 
 دلرقمية.  
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ؤزددت من دلطاقة دلاستيعابية لشبكات دلانترنت وقامت بالتوسع ؤيها جغردؤيا كما ق مت 
لتعليمية دلتى تساىم فى ددماجهم فى سوق دلعمل للعمالة دلبشرية دلخبردت ودل وردت دلت ريبية ود

 دلج ي  ، ب لا من دلتخلى عنهم.  
دك  وزير دلاتصال دلدصرى ىذد دلعام على ضرورة تشجيع دل ولة لدشروعات وبناء على ما سبق 

دلتطبيقات دلصحية كما ىو دلحال بالنسبة لغيرىا من مشروعات دلتكنولوجيا دلدالية، وذلك من 
مليار جنيو، دلأمر  2مليار جنيو إلى  0.2برءوس حمودل دستثمارية تق ر بقيمة من  خلال بسويلها

  .(4دلذى سيح ث نقلة نوعية فى لرال دلتكنولوجيا دلطبية بدصر. )
وتطبيق ؤيزيتا ىو دح  تطبيقات دلصحة دلرقمية دلذى لاقى رودجا وشهرة ودسعة ودستخ دما 

،  ويستخ م فى تق يم دلع ي  من دوجو دلرعاية دلصحية  بين نسبة كبيرة من دؤردد دلمجتمع دلدصرى
كحجز دلاطباءوحجز براليل دو عملية جردحية  وتنظيم دددرة دلعياددت وتوزيع دلدستحضردت 
دل ودئية ومستحضردت دلعناية دلشخصية ودلعناية بالدرحة ودلطفل وتق يم دلاستشاردت دلطبية فى 

  د فى مصر ودلسعودية ودلاردن ولبنان وكينيا ونيجيرد.منطقة دلشرق دلاوسط وشمال دؤريقيا وبر ي
م بد ينة 2102وسبق تصنيفو من قبل مابسر دلقمة دلعالدية للتنمية دلدست دمة دلذى عق  عام 

جوىانسبرج ضمن دؤضل عشر تطبيقات صحية فى دؤريقيا لدسالعتة دلكبيرة فى تطوير دلدنظومة 
  يثة .دلصحية من خلال دلاستفادة من دلتقنيات دلح
م ، باعتباره دؤضل تطبيق دلكترونى للوصول 2102كما رشحو موقع جوجل دلالكترونى عام 

 ( 4دلامن دلى دلادوية.   )
كما زدد دلاقبال على دستخ دمو بصورة دوسع فى دلاونة دلاخيرة ،ؤوؤقا لجري ة دلدال دلدصرية 

ودلتى تظهر من خلال دلدوقع  وصول ع د دلحجوزدت على تطبيق ؤيزيتا دلى مليون حجز طبى شهريا
دلالكترونى للتطبيق دو على جهاز دلان ريود  ، ؤق  زدد دنتشارة بصورة كبيرة، دلى  دلح  دلذى جعلو 

من  4.6مليون من دؤردد دلمجتمع دلدصرى ، بتقييم يصل دلى 28.160لػظى باستخ دم ومتابعة 
 ( 2م . )2122م درجات وذلك عا2دل رجة دلنهائية للتقييم فى دى تطبيق وىى 

وق  حاولت دلباحثة دردسة تطبيق ؤيزيتا كاح  تطبيقات دلصحة دلرقمية فى ودلتعرف على 
موقعو بين غيرة من دلتطبيقات دلدشابهة وب دية وجوده ومردحل تطوره ودلغر  من دنشائو ودلضودبط 
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لصحية ددخل ودلتشريعات دلدنظمة لو ودلسلبيات دلتى يتعر  لذا دلاطباء دو مرتادى دلخ مة د
 دلتطبيق  ودلتعرف على دوره فى برسين جودة دلحياه فى دلمجتمع دلدصرى .  

  دلعية دل ردسة
تنتمى تلك دل ردسة دلى علم دلاجتماع دلاتصال ودلاعلام وعلم دلاجتماع دلطبى ، حيث  -

 تثرى دلدكتبة دلاجتماعية من حيث علاقتها بتكنولوجيا دلدعلومات ودلرعاية دلصحية . 
تأتى دلعية تلك دل ردسة من حيث ن رتها ، ؤلم يسبق دردستها من جانب علم دلاجتماع ،  -

 حسب معرؤة ودطلاع دلباحثة . 
تعمل تلك دل ردسة على دلتسويق دلاكادلؽى لتكنولوجيا دلصحة دلرقمية ، ودلتى باتت تسهم  -

قيمة دلدضاؤة للاقتصاد مسالعة كبيرة فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية ، ىذد ؤضلا عن زيادة دل
 دلشبكى بالمجتمع  ودلدسالعة دحيانا فى ميزدنيات بعض دل ول .  

براول تلك دل ردسة دلوقوف على دىم دلسلبيات دلتى تعتر  مستخ مى دلتطبيق من  -
 مرتادى دلخ مات دلصحية دو حتى دلاطباء دلدشاركين ؤيو .  

دم دلامثل ورؤع مستوى جودة تطبيق دلدسالعة فى وضع تصوردت ددعمة لتحقيق دلاستخ  -
 ؤيزيتا كأح  تطبيقات دلصحة دلالكترونية فى تق يم دلرعاية دلصحية وبرسين جودة دلحياة . 

ترص  تلك دل ردسة دلتفاعلات دلتشاركية بين مرتادى دلخ مة دلصحية ومق مى دلرعاية من  -
 لها  .  حيث دستجابتهم دو ع م دستجابتهم فى حالة وجود شكاوى وكيفية ح

تلقى تلك دل ردسة دلضوء على دلدقومات دلج ي ة للقوة دلعاملة فى سوق دلعمل لدختلف  -
 دلقطاعات ودلرعاية دلصحية بصفة خاصة ددخل دلمجتمع دلاؤتردضى  . 

م  من برسين 2141تعمل تلك دل ردسة على دلدسالعة فى برقيق دى دف دلتنمية دلدست دمة -
 صول دلى مرحلة دلرؤاة ؤيها .  خ مات دلرعاية دلصحية ودلو 

 دى دف دل ردسة 
 وىو:  ى ؤا رئيس ته ف تلك دل ردسة 

 -دلتعرف على دورتطبيق  ؤيزيتا كأح  تطبيقات دلصحة دلرقمية فى برسين جودة دلحياة  -
 وىى :   دى دف ؤرعيةوينبثق من ذلك دلذ ف ع ة 
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نشأتو ومردحل تطوره ددخل دلتعرف على تطبيق ؤيزيتا من حيث صاحب دلتطبيق وكذلك   -
دلمجتمع دلدصرى ولزيطو دلجغردفى ورؤيتو ودلذ ف منو ودلخ مات دلتى يق مها ودلتشريعات ودلنصوص 

  .وبين دلاطباءدلصحية دو بينهم دلتى بر د دلعلاقة ددخلو بين دلقائمين عليو وبين مرتادى دلخ مات 
 ات دلصحة دلرقمية دلدشابهة . دلتعرف على موقع تطبيق ؤيزيتا بين غيرة من تطبيق -
 رص  دلغابيات دستخ دم دلتطبيق فى لستلف دلخ مات دلتى يق مها .  -
دلتعرف على دلسلبيات دلنابذة جردء دستخ دم دلتطبيق ، فى لزاولة للقضاء عليها دو  -

 للتخفيف منها . 
برسين جودة  دلتعرف على دور تطبيق ؤيزيتا فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية ومن ثم فى -

 دلحياة .  
 تساؤلات دل ردسة 

 وىو: تساؤلا رئيس تتسأل تلك دل ردسة 
 ما ىو دورتطبيق  ؤيزيتا كأح  تطبيقات دلصحة دلرقمية فى برسين جودة دلحياة ؟   -

  تساؤلات ؤرعية وىى :  وينبثق من ذلك دلذ ف ع ة
ف تطور ددخل دلمجتمع ما ىو  تطبيق ؤيزيتا من حيث صاحب دلتطبيق؟ومتى وج  ؟  وكي -

دلدصرى؟  وما ىى كيفية تنزيلو ؟ ىل يتودج  بصورة لزلية ؤقط دم عالدية ديضا ؟ وما ىى رؤيتو؟ 
وما  دلذ ف منو؟  وما ىى دلخ مات دلتى يق مها ؟ وىل ىو تطبيق لرانى ؟ودذد كان تطبيق لرانى 

بين دلقائمين عليو وبين  ؤكيف يربح دذن ؟  ىى دلتشريعات ودلنصوص دلتى بر د دلعلاقة ددخلو
 مرتادى دلخ مات دلصحية دو بينهم وبين دلاطباء؟   

 ما ىو موقع تطبيق ؤيزيتا بين غيرة من تطبيقات دلصحة دلرقمية دلدشابهة ؟  -
 ما ىى دلالغابيات دلبارزة لفيزيتا فى لستلف دلخ مات دلتى يق مها ؟  -
 ؟ وكيف لؽكن دلقضاء عليها دو دلح  منها ؟   ما ىى دلسلبيات دلنابذة جردء دستخ دم دلتطبيق -

 *مفاىيم دل ردسة وتعريفاتها دلاجردئية
 دولا : دلدفاىيم رئيسية 

 دلتطبيقات دلالكترونية  -0
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ىى منصات تق م خ مات للمستهلكين بدجالات معينة تعليمية دو صحية دو غير ذلك  -
 من دلخ مات 

نية فى خ مات دلنقل )دوبروكريم (، دلتطبيقات ؤهناك على سبيل دلدثال دلتطبيقات دلالكترو 
دلالكترونية فى خ مات دلبيع ودلشردء ؤهناك )سوق ودمازون ( دلتطبيقات دلالكترونية دلصحية 
)كفيزيتا (وىى بذعل  دلحصول على دلخمات سهلا ، بالاضاؤة دلى ربطها تقنيات دلانترنت 

 (8بتقنيات زكية . )
صميمها لرموعة من دلدصممين دلمحترؤين وىى تع  وسيلة تطبيقات يقوم بالاشردف على ت -

ودددة لؽكن عن طريقها دجردء لستلف دلعمليات كالتسوق ودلانتقال ودلحصول على دلخ مات 
 ( 1دلصحية ودلتعليمية .)

ىى بردمج صغيرة للهاتف دلذكى ته ف لتعزيز دلذاتف دلمحمول بحيث يكون دكثر من لررد  -
نصية ودلاتصال ، ؤيتم دستخ دمو فى دوجو متع دة ويتم تثبيت ىذه جهاز لارسال دلرسائل دل

دلتطبيقات وذلك فى مقابل رسوم دو لرانا من قبل دلدستخ مين  من متاجر متع دة مثل متجر 
 (6تطبيقات تشغيل دن روي  . )

 ولؽكن تعريفها دجردئيا كالتالى: 
وم بتصميمها متخصصين فى دلبرلرة جميع دلتطبيقات دلتى يتم تنزيلها على دلذودتف دلذكية ويق

ول يهم مهاردت متق مة بالتقنيات دلتكنولوجية وكيفية تطويرىا ، كما دنها تقوم بتق يم خ مات 
متنوعة للمستهلكين تتعلق بكاؤة جودنب حياتهم ، ؤهى تسمح بتوؤير دلخ مات بطريقة سهلة 

 ميسرة وموؤرة للوقت ودلجه  ودلنفقات . 
 دلصحة دلرقمية -2
ىى نقطة دلتقاء دلتقنيات دلرقمية مع دلرعاية دلصحية ودلدعيشية لاؤردد دلمجتمع لتعزيز كفاءة  -

تق يم خ مات دلرعاية دلصحية وتشمل تلك دلتقنيات دلاجهزة ودلبردمج ودلخ مات بدا فى ذلك 
قات دلطب عن بع  ودلتحليل دلدسن  دلى دلانترنت ودلبري  دلالكترونى ودلذودتف دلمحمولة ودلتطبي

 ودلرسائل دلنصية.  
 ىى دلتكنولوجيا دلرقمية دلتى تهتم بتطوير دنظمة صحية متردبطة لتحسين دستخ دم دلتقنيات  -
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دلحاسوبية ودلاجهزة دلذكية لدساع ة متخصصى دلرعاية دلصحية وعملائهم فى دددرة دلامرد  
 ودلدخاطر دلصحية ، ؤضلا عن تعزيز دلصحة ودلرؤاة . 

ها دلتخصصات ، ؤتشمل دلع ي  من دصحاب دلدصلحة كالاطباء ودلباحثين تتع د وتتنوع ؤي -
ودلعلماء ومتخصصى دلاقتصاد دلصحى ودلاددريين ودلذين ل يهم خبرة كبيرة فى لرال دلرعاية 

 (2دلصحية ودلذن سة ودلعلوم دلاجتماعية. )
لح يثة كذلك عرؤها دمد  عطية بكونها دلاستخ دم بصورة موح ة لتقنية دلدعلومات د  -

 (01ودلدتنوعة  فى دلقطاع دلصحى بغر  تق يم دلخ مات دلصحية بصورة دؤضل للمستفي ين . )
 لؽكن تعريفها دجردئيا كالتالى : و 

عملية توظيف دلتحول دلرقمى لتحسين خ مات دلرعاية دلصحية بكاؤة جودنبها باستخ دم 
ية دلصحية ، كما تعمل تلك دلعملية دلاجهزة دلالكترونية ودلخ مات ودلكيانات دلصحية وؤريق دلرعا

 على دعم دلتودصل دلالغابى بين مرتادى دلخ مات دلصحية ودلعاملين بها . 
وبدعنى دخر دددرة خ مات دلرعاية دلصحية ددخل دلودقع دلاؤتردضى مع وضع دلبنية دلدادية 

 ودلبشرية ودلضودبط دلمحققة لذلك .  
 تطبيق ؤيزيتا -4
عنى دلفحص دلطبى وزيارة دلطبيب ، ثم دصبحت تعنى دلدقابل دلدادى كلمة دصلها ديطالى وت  -

 (00للكشف وق  يقص  بها دلروشتة دو وصف دل ودء .)
دح  تطبيقات دلصحة دلرقمية ودلذى يقوم بحجز دلاطباء وي در ببرنامج تنظيم دددرة  -

ؤة خ مات دلرعاية دلعياددت فى منطقة دلشرق دلاوسط وشمال دؤريقيا ، ويقوم دلتطبيق باددرة كا
دلصحية دلتى يق مها ودلتى من بينها حجز دلاطباء ودلعياددت ودلدستشفيات ودلعمليات ودلزياردت 
دلدنزلية ومكالدة طبيب دو صي لى وتق يم دلدعلومات دلصحية وتسويق كاؤة منتجات دلرعاية دلصحية 

 (02صحية سهلة دلدنال .)بصورة دلكترونية ودتوماتيكية به ف دن تصبح كاؤة خ مات دلرعاية دل
خ مة لرانية تسهل للمرضى دلحجز مع دكبر ودؤضل دلعياددت ودلدستشفيات ومعامل  -

 (04دلتحاليل ومردكز دلاشعة. )
 جودة دلحياة -4
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دح  دلدفاىيم دلتى ترتبط درتباطا وثيقا بالصحة ودلرؤاة دلنفسى وىى بزتلف من ؤرد دخر  -
دلدهنة ودل ور دلذى يشغلو دلفرد ونوعية دلعلاقات دلاجتماعية ددخل دلمجتمع وتتغير وؤقا للعمر و 
 دلمحيطة بو ومسان تهم دلاجتماعية . 

وبدعنى دخر تقييم متع د دلابعاد لؼتلف وؤقا لتفسير دلاؤردد دنفسهم لشعور دلرؤاىية ودلتى 
 ( 04تشمل دلابعاددلصحية  دلدادية ودلنفسية ودلاجتماعية)

 وى بردمج دلخ مات دلطبية ودلاجتماعية دو دلتعبير عن دلرقى دستخ مو دخرين لدعرؤة ج -
ويردىا دلبعض دنها دلدتوسط دلنسبى لمجموعة وسائل دلرؤاىية ودلدتعة كالاجر  –ودلتق م ؤيهما . 

 (02ودلسكن ودلعمل ودلصحة وىى تتغير بتغير دلزمان وبتغير دلحالة دلنفسية ودلدرحلة دلعمرية . )
ودة دلحياة تتحقق من خلال ع ة دمورمنها : دلق رة على دلاستفادة كما يرى دلبعض دن ج  -

من دلدودرد دلدتاحة ودستثمارىا بشكل دلغابى ، يه ف  لاشباع دلرغبات ودلاحتياجات ل ى دلفرد ، 
دلشعور دلشخصى بالكفاءة دلذدتية ودلتعامل مع دلتح يات ، دلرضا عن دلذدت ، رقى مستوى 

دلمجتمع فى دلمجالات دلصحية ودلاجتماعية ودلتعليمية ودلنفسية مع حسن دلخ مات دلتى تق م لاؤردد 
 (08دددرة دلوقت ودلاستفادة منو ، دلابذاه دلى برقيق دلرؤاة خاصة فى دلصحة .)

وىى ديضا بستع دلفرد بالاتزدن دلنفسى ودلتى تساوى دلتمتع بق ركاف من دلسعادة ودلتفاؤل  -
 ( 01لاقات دلجي ة مع دلاخرين وبدعنى دخر دلرضا عن دلحياة . )ودلالغابية  ودلصحة دلجس ية ودلع

  دلتعريف دلاجردئى
 دلوصول دلى دلرؤاة دلصحى ودلنفسى ودلاجتماعى جردء دستخ دم تطبيق ؤيزيتا 

ؤالتكنولوجية دلرقمية دلح يثة دلدتاحة فى دلتطبيق لػقق دلفردمن خلالذا دلع ي  من دلدناؤع 
صول على لستلف دلخ مات دلصحية دو شردء دلدنتجات دلدتنوعة دلتى ودلرغبات سودء من حيث دلح

 يتيحها دو حتى تكوين علاقات دجتماعية م عمة ومسان ة ددخلو . 
وبرقيق جودة دلحياة لايتم ؤقط لدرتادى دلخ مة دلصحية ددخل دلتطبيق ولكن ديضا للاطباء 

لرالات دلاسثمار للمب عين ورودد ودلاكادلؽين ودلتكنولوجين ودلاددريين ، ىذد ؤضلا عن ؤتح 
 دلاعمال .  

 ثانيا :دلدفاىيم  دلفرعية 
 خ مات دلرعاية دلصحية  -
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وىى دولية وثانوية وثالوثية ورباعية ، وىى تت رج من دلخ مة دلصحية دلابسط دلتى لالػتاج ؤيها 
بيب على درجة كبيرة دلدريض دلا لدمارس عام وصولا دلى دلدرحلة دلردبعة ودلتى لػتاج ؤيها دلدريض لط

 من دلتخصص.
ىى لرموعة دلخ مات ودلداسسات دلعامة ودلخاصة دلتى توؤرىا دل ولة للعناية بصحة مودطنيها  -

سودء فى قطاعها دو ضمن دلقطاع دلخاص وىى دلدنوطة برعاية دلدريض وتشمل جميع دلدستشفيات 
هن سين دجهزة طبية وؤنيين وجميع من ودلعياددت ودلصي ليات ودلدودرد دلبشرية من دطباء ولشرضين وم

 يعمل فى ىذد دلمجال . 
وىى خ مات لؽكن تقييمها من خلال دلدريض بناء على جودة دلخ مات دلدق مة لو ودلوقت 

 ( 06دلذى حصل ؤيو على دلخ مة وبذربة دلدريض خلال تلقى دلخ مة.  )
ناء على موقع دلبل  كما جاءت ديضا بدعنى دلخ مات دلصحية دلدتاحة ،ودلتى تتح د ب  -

دلجغردفى ودوضاعة دلدادية ودلبنية دلتحتية دلتى تقوم عليها دلرعاية ودلكوددر دلطبية ودلدودرد دلبشرية 
 دلدشاركة فى دلرعاية . 

وىى على سبيل دلدثال لادلحصر دلاستشاردت وخ مات دلطودرىء ودلادوية ودلاختباردت دلعملية 
 (02طفل .)ودلفحوصات دلعامة ورعاية دلام ودل

 :لؽكن تعريفها دجردئيا كالتالى و 
كل دلخ مات دلدتعلقة بالرعاية دلصحية ولػاول صناع دلقردر فى كاؤة دلبل دن تق لؽها لدودطنيهم 
بقطاعيها دلعام ودلخاص باستخ دم كاؤة دلدودرد دلدادية ودلبشرية ودلكيانات ودلداسسات دلتى لؽكن 

مل وجو ، وغالبا ما بزتلف جودتها وتق مها باختلاف من خلالذا تأدية تلك دلخ مات على دك
 دلوضع دلاجتماعى ودلاقتصادى ودلبيئى للبل  .  

 دلاجردءدت دلدنهجية لل ردسة 
نوع دل ردسة : وصفية برليلية ، حيث ته ف دلى وصف حالة تطبيق ؤيزيتا كأح  تطبيقات  -

من ثم برسين جودة دلحياة من دلصحة دلالكترونية ودوره فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية و 
 خلال وصف وبرليل روية دؤردد دلمجتمع دلدصرى بذاه دلتطبيق ودلخ مات دلدق مو من خلالو .  

 نوع دلدنهج : منهج دلدسح دلاجتماعى بالعينة.   -
 نوع دلاددة: دستخ مت دلباحثة دلاستبانة فى دلتطبيق.   -



 
 الجزء الثالث                     تطبيقات الصحة الرقمية ودورها فى تحسين نوعية الحياة )فيزيتا نموذجا(

811  

 
 

ودلدعلومات دلودردة عن تطبيق ؤيزيتا على كما دستخ مت دلع ي  من دلبيانات ودلاحصائيات 
 شبكة دلانترنت 

مفردة من مستخ مى تطبيق  021نوع دلعينة : قامت دلباحثة باختيار عينة عم ية قودمها  -
 ؤيزيتا فى طلب خ مات دلرعاية دلصحية ددخل دلمجتمع دلدصرى دلدشاركين ؤيو   . 

 لاطار دلنظرى لل ردسةد
  دولا:  دلنظريات دلدستخ مة

 نظرية رحس دلدال دلاجتماعى -0
دشتق مفهوم ردس دلدال دلاجتماعى من رحس دلدال دلدادى، ثم دتسع ليشمل دشكالا متع دة منو  

 كرحس دلدال دلاجتماعى ودلثقافى ودل ينى.  
تع  نظرية رحس دلدال دلاجتماعى من دلنظريات دلاجتماعية دلح يثة نسبيا فى علم دلاجتماع 

مثل جيمس كولدان وروبرت دلنظرى بييربورديو بالاضاؤة لدشاركة علماء دخرين ودلذى وضع دطارىا 
 بوتنام 

وق  ب د ودضحا لنا كيف دثرت دلتحولات دلرقمية على نظرية رحس دلدال دلاجتماعى تاثيرد كبيرد 
، ؤالزيادة فى دلشبكات دلاؤتردضية ودتساع ثقاؤة دلاتصال ، جعلت دلاؤردد يتوسعون فى تكوين 

ات دؤتردضية قائمة على قيم دساسية من دلتردبط ودلثقة،كما لؽكن قياس ردس دلدال لرتمع
دلاجتماعى ماديا بع د دلاؤردد ومعنويا بحجم دلثقة ودلتعاون بينهم ، كما دن دلفرد يصبح عضود 
دوجزءد من ردس دلدال دلاجتماعى بدحض درددتو نظرد لدا لػققو لو من مناؤع ولشيزدت ، كما دن 

ضبف للاخرين دلدنتمين دلكثير من دلخبردت ، ىذد ؤضلا عن ما لػققو ردس دلدال وجوده ي
حتردم تق يم دلادلاجتماعى لصاحبو من برقيق للذدت من خلال دحساسو بالثقة فى دلنفس و 

 (21لاخرين . )ل
كما دن ردس دلدال دلاجتماعى ىو رصي  قابل للت دول ودلتردكم ودلاستخ دم ، بدعنى دن 

ينضم دلى شبكات دو مودقع دوتطبيقات فى دلعالم دلاؤتردضى دو دحزدب دو جماعات  دلشخص حينما
ومنظمات فى دلعالم دلودقعى يكون لنفسو رصي د دجتماعيا من دلدكانة ودلقوة ودلذيبة ودلدسان ة 
دلاجتماعية ، ؤهو لا يتودج  فى دلاشخاص دنفسهم ولا ؤيما لؽلكونو من ماديات بق ر ما يكمن 
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ات دلاجتماعية بين دلاؤردد ، كما يتشكل من خلال دلالتزدمات ودلتوقعات ؤيما بين فى دلعلاق
 (20دلاؤردد ودمكانية دلحصول على معلومات ودلعمل على تبادلذا  لاسيما فى دلودقع دلاؤتردضى .)

وبذلك تتضمن لز ددت ردس دلدال دلاجتماعى ع ة دمر منها ،  دلتبادل دلفعال للمعلومات 
دل عم دلاجتماعى وىو ما يستفي  منو دلفرد من خلال دمتلاكة لشبكة من دلعلاقات ودلخبردت ، 

دلاجتماعية ددخل دلمجتمع دلاؤتردضى ، دلتجانس بين دلاؤردد دلدنضمين بدعنى دن يكون لذم نفس 
دلاىتمامات لاسيما فى دلمجموعة دلدنضمين لذا ، وذلك على دلرغم من دختلاؤهم  من جودنب 

 (22ية ودلثقاؤة ودلعمر ودلدوقع دلجغردفى . )متع دة  كالذو 
ىذد ؤضلا عن دن رحس دلدال دلاجتماعى يعمل على تعزيزدلعلاقات ليس بين دلاؤردد ؤحسب 
ولكن بين دلدنظمات ودلذيئات ذدت دلصلة ، وبذلك من دلدمكن دن تكون غايتو دستردتيجية 

 ( 24للجميع . )
، لاسيما ودن دق دم دلاؤردد على تنزيل دلتطبيق ولؽكن توظيف دلنظرية فى دل ردسة دلحالية 

وتسجيل بياناتهم عليو  دون غيره من دلتطبيقات ، ىو دقردر منهم بالعيتو ودلانتفاع بخ ماتو ، كما 
تعمل تلك دلتطبيقات على دثردء عملية دلدشاركة دلتفاعية ددخل دلودقع دلاؤتردضى بين مرتادى 

 عليها سودء كانود دؤرددد دم ىيئات دو منظمات دو كيانات خ مات دلرعاية دلصحية وبين دلقائمين
دقتصادية كبيرة ، وىنا تتأك  شبكة دلعلاقات ددخل تلك دلتطبيقات دلرقمية دلصحية ، لاسيما 
ودن تسجيل بيانات دلدرضى وتصوردتهم وتقيمهم للرعاية دلصحية بذعل ىناك لرالا كبيرد لتبادل 

وىنا يشعر دلدريض بال عم ودلدسان ة من قبل غيره من دلدرضى عن  دلخبردت ودلتجارب ؤيما بينهم ، 
دختياردى خ مة صحية متوؤرة على دلتطبيق ولؽنحو ق ر كبير من دلثقة بالنفس ودلثقة بالاخرين ،  
كما دن تطبيقات دلصحة دلرقمية ىى دح  مكونات دلتنظيم دلاجتماعى دلودقعى ولؽكن من خلالة 

 دلتى من دبرزىا زيادة دلاستثماردت فى لرال تطبيقات دلصحة دلرقمية .برقيق دى دف دستردتيجية و 
 نظرية لرتمع دلدعلومات )لرتمع دلشبكات ( -2

رحى عالم دلاجتماع دلامريكى ددنيال بيل فى كتابو )ق وم دلمجتمع ما بع  دلصناعى (دن دلمجتمع 
ت ودلاتصالات وق  دىتم بيل تغير ودختلف بشكل كبير بع  دلتطور دلكبير فى تكنولوجيا دلدعلوما

فى دطار ذلك دلتغير بالاختلاؤات دلودردة فى دلدكونات غير دلتقلي ية لو وىى دولا  دلقوة دلعاملة ، 
حيث تغيرت دلخصائص ودلدهاردت دلدطلوبة لو فى سوق دلعمل، ؤازدددت دلحاجة دلى دلعلماء 
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علومات ودلبيانات وثالثا دلتق م دلكبير فى ودلدهن سين ودلعمال دلفنيين ودلتكنولوجين وثانيا ت ؤق دلد
دلحاسبات وددودت دلذكاء دلاصطناعى ،  كما بين بيل دن دىم ما لؽيز لرتمع دلدعلومات ىو دلتحول 

 دلكبير من دقتصاد دنتاج دلسلع دلى دقتصاد دنتاج دلخ مات.  
همت بصورة كبيرة لذد ؤمن دلطبيعى دن يعتم  ذلك دلمجتمع على دلتكنولوجية دلفكرية، دلتى دس

 فى زيادة دلنمو دلاقتصادى لكثير من دلبل دن  وؤتحت لرالات متنوعة للمناؤسة دلحرة بينهم .
(24 ) 

لاسيما ودن دلسمات دلتى تتميز بها دلشبكات دلاجتماعية تسمح بذلك وىى دلدرونة ، 
 (22دلت رجية ودلقابلية للتطور وقابلية دلبقاء ودمج ثقاؤات متنوعة . ) 

توظيف نظرية لرتمع دلشبكات على دلتطبيق موضع دل ردسة ، بالفعل تغيرت دلدقومات وعن 
ودلدهاردت دلتى يتطلبها سوق دلعمل فى دلمجتمع دلرقمى على وجو دلعموم وفى تلك دلتطبيقات 
دلالكترونية على وجو دلخصوص ، ؤالاؤردد دلقائمين على تلك دلتطبيقات دلصحية غالبا ما يكونود 

كبيرة من دلدعرؤة ودلفهم ول يهم مهاردت متميزة بسكنهم من دددرتها وتطويرىا ، وبالتالى على درجة  
تغير منحنى دلتفضيلات دلتعليمية ؤزدد دلاقبال على دلكليات دلتكنولوجية وكليات دلذكاء 

 دلاصطناعى وتردجع ما سودىا من ماسسات تعليمية.
تنوعة للمب عين ودلدفكرين ودلدستثمرين كما دن دلعمل فى تلك دلتطبيقات ؤتح لرالات عمل م

ورودد دلاعمال ، ودتاح دلتناؤس دلحر بينهم جميعا ددخل دلفضاء دلالكترونى ، لاسيما بع  
دلتحولات دلاقتصادية دلكبيرة ودلتى دعقبت ظهور تلك دلتطبيقات ، حيث لم يع  دلاقتصاد يعتم  

 مات .  على دنتاج دلسلع بق ر ما دصبح يعتم  على دنتاج دلخ 
وعن دلسرعة دلكبيرة ودلجودة دلعالية لانتشار دلدعلومات ودلبيانات ددخل لرتمع دلشبكات ، 
ؤق  زددت تلك دلسرعة ودرتقت تلك دلجودة ددخل تطبيقات دلصحة دلرقمية بفضل دلتق م دلكبير 

 فى دلتقنيات دلتكنولوجية وبردمج دلانترنت.  
 ثانيا : دل ردسات دلسابقة 

 ت دلعربيةدل ردسا -0
 ق م لى دلأإح ث وتم ترتيبها من دلأ 
 دردسة بعنودن  ) دستخ دم تقنية دنترنت دلاشياء فى دلقطاع دلصحى ودوره فى تنمية دلدعرؤة  -
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 .دلصحية( 
وت ور دل ردسة حول دلتساؤلات دلتالية ما لرالات دستخ دم دنترنت دلاشياء فى دلقطاع 

ية دنترنت دلاشياء دور فى تنمية دلدعرؤة دلصحية دلصحى ؟ وما دلعيتو ؟ وىل لاستخ دم تقن
وحصلت دلباحثة على دجابة لتساؤلاتها من خلال دلتردث دلنظرى ودلبيانات دلاحصائية وكانت من 
دىم نتائج دردستها دلتأكي  على مسالعة دنترنت دلاشياء ب رجة كبيرة فى تنمية دلدعرؤة دلصحية،  

وتكنولوجيا دلدعلومات دلتى تضمنت دلع ي  من دلدودقع  لاسيما بع  دنتشار ثورة فى دلتقنيات
 (28دلصحية ودلتطبيقات ودلتى كانت مص ر كبير للاؤردد دلمجتمع فى تنمية وعيهم دلصحى . )

 دردسة بعنودن )دلعية دلرقمنة كألية لتح ي  دلاددرة دلتردبية فى ظل مودجهة ؤيروس كورونا(  -
نة فى دلاددرة دلصحية لاسيما فى ظل مودجهة ؤيروس  حاولت دل ردسة دلتعرف على دور دلرقم

كورونا وجمعت دلبيانات ودلدعلومات دلمحققة لذلك وكان من دبرز نتائجها دلوصول للع ي  من 
دلتقنيات دلدصممة بشكل ودضح لاغرد  طبية وصحية ودلتى تسهم فى لظو دلصحة دلرقمية دلتى 

يقات ، ودلتى لا توؤر ؤقط دمكانية دلوصول ظهرت ماخرد كالاجهزة دلرقمية دلمحمولة ودلتطب
للمعلومات دلطبية ودلصحية على شبكة دلانترنت ، لكنها توؤر ديضا طرق ج ي ة ترص  قياس 

 (21جسم دلانسان وتشارك دلدعلومات دلشخصية ودلتجارب مع دلاخرين . )
 دردسة بعنودن )تعزيز دلصحة فى دلعصر دلرقمى : نظرة نق ية ( -

ة دلاجابة على دلتساؤلات دلتالية ما ىو دلعصر دلرقمى ؟ وما ىى خصائصو ؟ حاولت دل ردس
وما دلدقصود بتعزيز دلصحة ؟ وكيف برزت ظاىرة دلصحة دلرقمية ؟ وما ىى دلابعاد دلاخلاقية 
ودلاجتماعية لتعزيز دلصحة دلرقمية ؟ ودستخ مت دل ردسة دلدنهج دلوصفى للخو  فى دبعاد 

ائجها دلتوصل للع ي  من دلدفاىيم ودلفرق بينها  كالعصر دلرقمى ودلصحة دل ردسة وكان من دىم نت
دلرقمية ،كما دك ت دل ردسة على دلعية دلتقنيات دلرقمية فى تعزيز دلصحة من حيث دلنتائج 
دلصحية دلاؤضل ودلتكاليف دلصحية دلدنخفضة لاسيما مع زيادة دع دد دلدسنين ددخل دلمجتمع ،  

تطور دلع ي  من دلتطبيقات دلدتعلقة بالصحة من دجل دلاستخ دم  كما توصلت دل ردسة دلى
دلتجارى ودلع ي  منها يركز على نشر دلدعلومات دلتى ت ور حول دلسلوكيات مثل دستهلاك دلغذدء 
، مردقبة دلوزن ، دلاقلاع عن دلت خين ودلصحة دلعقلية ، كذلك توصلت دلى وجود ؤجوة رقمية 

بالنسبة للذين ل يهم ؤجوة رقمية ، كما تفتق  غالبية دلدعلومات  ل ى بعض دؤردد دلمجتمع خاصة
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دلى دلجودة ودلدوثوقية ، ىذد ؤضلا دلى دن دلدعلومات دلطبية ق  تكون غير ماك ة دو غير كاملة دو 
غير رسمية وخاصة على دلدودقع دلعامة ، يضاف دلى ذلك وجود سلبيات للتكنولوجية دلرقمية 

ق  تلغى دنسانية دلرعاية دلصحية وخاصة دن دلتكنولوجيا ق  جردت  حصرىا دلبحث ، فى كونها
دلطب من لشيزدتو وساع ت فى ى م دلعلاقة بين دلطبيب ودلدريض وؤق دن دللمسة دلشخصية فى 
تق يم دلرعاية دلصحية ولعل دخر تلك دلنتائج ىو دلتوصل دلى دن مطورى دلتطبيقات ودلدنصات لا 

 ( 26اسبة لحماية دلبيانات دلشخصية دلتى يتم جمعها . )يتخذون ددئما دلت دبير دلدن
دردسة بعنودن )تكنولوجيا دلدعلومات ل عم دلرعاية دلصحية ودددرة دلدستشفيات خبردت عالدية  -

 وتطبيقات عملية (
ى ؤت دل ردسة دلى رص  دور ومودقع تكنولوجيا دلدعلومات فى خطط دلرعاية دلصحية دلوطنية 

بردت وطنية وعالدية بص د ذلك ، حيث رص  دلباحث دلتطبيقات دلعملية بوجو عام ودستعر  خ
ودستخ دم تكنولوجيا دلدعلومات فى دلدستشفيات وح ود ذلك دلاستخ دم،  وكان من دىم نتائج 
دل ردسة دلتوصل دلى دن تكنولوجيا دلدعلومات دددة للتغير وللتطوير دلشامل لنظم دلرعاية دلصحية 

شاركة تكون لثلاثة جهات فى دلنظام دلصحى كلاطباء ودلفرق دلصحية ،كما توصلت دلى دن دلد
دلدعالجة ودلعاملين بتكنولوجيا دلدعلومات ونظم دلاتصالات ودلتفاعل عن بع  ، ودلقائمين على 

 (22قودع  دلبيانات وبرلريات دل عم دلجماعى . )
  دل ردسات دلاجنبية -2
جيا دلصحية على تقنيات دلصحة دلرقمية دلتى ت ير دردسة بعنودن )تطبيق دطار تقيم دلتكنولو  -

 دلامرد  دلدزمنة (
وتوصلت دل ردسة دلى دن عملية تقيم دلتكنولوجيا دلصحية دلشاملة دمر بالغ دلالعية فى تقيم 
دلقيمة مقابل دلدال ، ؤهى نوع من دلاستثمار وياخذ فى لرال دلتقيم م ى تق م دلتكنولوجيا 

ن قردر دلاستثمار ، على دعتبار دنها برقق بنسبة كبيرة دلع دلة دلصحية دلصحية ، وبناء عليو يكو 
ودلرعاية دلدنزلية وتضع فى دعتبارىا دستقلالية ورضا وسلامة دلدريض وتردقب ؤيها عن بع  م ى 

 (41جودة دلتطبيق دلدسن  على دلويب بالاضاؤة دلى تقيم دلتكنولوجيا دلطبية دلحيوية . )
ق دلتكنولوجيا دلرقمية لتحسين دلاستجابات لتح يات دلرعاية دلصحية : دردسة بعنودن )تطبي -

 (02دل روس دلدستفادة من كوؤي  
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، بل كيف سنودجو 02وترى دل ردسة دن دلتساؤل دلرئيس لل ردسة ليس كيف ودجهنا كوؤي  
تسهل  دلجائحة دلتالية وكيف نستفي  من تكنولوجيا دددرة دلبيانات بشكل ؤعال لانشاء دنظمة مرنة

دلتعاون ودلرعاية دلعادلة وبر د ش تو وحجمو ودلذ ف ىو معالجة دلتح يات دلتى نشأت خلال 
دلجائحة فى لرال دلرعاية دلصحية ودلابتكاردت دلتكنولوجية دلتى بسكننا من رعاية دلدرضى ، ؤتناقش 

للارت دد ومودقع دلتطوردت فى دلتطبيب عن بع  ومردقبة دلدرضى عن بع  ودلتقنيات دلناشئة دلقابلة 
وزدرة دلصحة ودلاسعاؤات دلاولية وبعض دلدودقع دلرقمية دلخاصة ودلتطبيقات ، ومع ذلك لغب دن 
نأخذ فى دعتبارنا عن  دستخ دم دلتكنولوجيا دلرقمية دن تكون دددرة دلبيانات على دلوجو دلصحيح 

 ( 40)ومردعاة كذلك دلعلامات دلحيوية دلرقمية للصفحة دلصحية دو دلدوقع . 
دردسة بعنودن )تعزيز بذربة دلدريض ودلطبيب فى دلعصر دلرقمى : مردجعة لتطبيقات دلصحة  -

 دلدتنقلة لدرضى دلاوردم (
ى ؤت دل ردسة دلى حصر تطبيقات دلصحة دلمحمولة ودلتى قامت بالرعاية دلصحية عن بع  

يض وتسهيل دلاتصال دلسريع بو ، لدرضى دلاوردم ،ودلتى سالعت فى مردقبة دلنتائج دلتى يبلغ عنها دلدر 
وزيادة دلارتباط دلرقمى للطبيب بالدريض ، لاسيما دلتطبيقات دلخاصة بتتبع دلاعرد  على متجر 
دلتطبيقات ومتجر بلاى دلذى يعمل بنظام دلان روي  ، حيث تم حصر ع د دلتطبيقات دلدتابعة 

تعانة بتلك دلبيانات فى مردجعة لحالة دلدريض وتطبيقات دلرعاية عن  دلحاجة ، كما دمكن دلاس
دلاعرد  ودلتعرف على دلامرد  وتوؤير تغذية ردجعة فى دلوقت دلدناسب ، ومن ثم تتحسن جودة 

تطبيقا 0241جمع دلبيانات لاطباء دلاوردم ، وعن ع د دلتطبيقات دلتى توصلت لذا دل ردسة ؤكان 
نهم يتتبع دلاعرد  دلعامة ، تطبيق م20تطبيق منهم ؤقط ماىلا لل ردسة وكان 44صحيا وكان 

منهم 2منهم لؽكنهم مزدمنة دلبيانات من دلاجهزة دلقابلة للارت دد ، 4تطبيق لسصصا للاوردم ،  02
يسمحان بالاتصال ثنائى دلابذاه بين دلدريض ودلفريق دلطبى وودح  يستخ م وظيفة دل ردشة 

 (42وتطبيق ودح  وظيفة دلفي يو. )
حاب دلدصلحة بشأن تنفيذ تطبيق صحى رقمى يركز على دردسة بعنودن )تصوردت دص -

 دلدريض للرعاية دلصحية دلاولية فى دلذن  (
حين دنتقلت دلنظم دلصحية من دلاساليب دلتقلي ية لتق يم دلرعاية دلصحية دلى دلتطبيقات 

كان   بالذن  شان يغاردلرقمية ، ؤتم ددخال ىذد دلدتغير فى دل ردسة فى مركز رعاية صحية دولية فى 
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لؼ م دلسكان دلدهمشين ، بع  دنشاء نظام للصحة دلرقمية ، حيث تم دستخ دم دلاساليب 
دلاثنوجردؤية لاستكشاف تصوردت دصحاب دلدصلحة ؤيما يتعلق بتنفيذ نظام دلدعلومات دلصحية 
دلدتكامل للرعاية دلصحية دلاولية ، وق  تم تطويره كتطبيق صحى رقمى يركز على دلدريض ، حيث 

ع دلبيانات باستخ دم مناقشات لرموعات دلتركيز ودلدقابلات دلدتعمقة ، حيث تم دجردء تم جم
ملاحظات تشاركية للانشطة دليومية بدا فى ذلك زيارة دلقياددت دلخارجية ودلزياردت دلدي دنية 
دلتوعوية وطرق دلدمارسة دلصحية ، ؤتم برليل دلبيانات وكان من  دىم نتائج دل ردسة دن تصميمات 
دلتطبيقات كان صعبا فى دلب دية لكن دك ت دل ردسة على ؤائ تو ، حيث سهل دلنظام دلرقمى 
دلبحث فى دلسجلات ودنشاء دلتقارير ، كما ذكرت دلدمرضات دن تسجيل دلدعلومات وؤر دلكثير 
من دلوقت عن  دع دد دلتقارير ، كما دعرب دلدرضى عن سعادتهم لسهولة تسجيل بياناتهم 

كما زدد دلاعتماد على دلانظمة دلرقمية مقارنة بغيرىا من دلانظمة دلتقلي ية لتق يم   ودسترجاعها ،
 ( 44دلرعاية دلصحية . )

دردسة بعنودن )تطبيقات دلصحة دلرقمية : دردسة نوعية لنهج دلوصول دلى دلتأمين دلصحى  -
 دلقانونى (

ؤحاولت دمج  حاولت دل ردسة تع يل وبرسين دستردتيجيات تطبيقات دلصحة دلرقمية
تطبيقات دلرعاية دلصحية دلرقمية دلدناسبة فى دول سوق للرعاية دلصحية فى دلدانيا من دجل بسكن 
دلاستخ دم دلصحيح ودلدوثوق ؤيو للمنتجات دلصحية دلرقمية ودضاؤتها لخ مات دلتامين دلصحى 

دصحاب  دلقانونى ، كما دستخ مت دل ردسة منهج نوعى ودجريت مقابلات جماعية مركزة مع
دلدصلحة وتم مناقشة دلاساليب دلدقترحة وتنوعت بحسب موقف دلدشاركين ، ومن خلالذا تم دلتركيز 
فى ت عيمات دلصحة دلرقمية على دلتطبيقات دلرقمية بصفو خاصة ودلتأمين دلصحى دلقانونى 

(.44 ) 
 دردسة بعنودن )دلتح يات دلاخلاقية لتقنيات دلصحة دلرقمية فى دلذن  ( -

مشكلة دل ردسة فى ؤيما ددت لو تقنيات دلدعلومات ودلاتصالات فى دلذن  دلى بسكين تكمن 
ظهور تطبيقات رقمية متعلقة بالصحة ودلتى نشأت عنها مشكلات دخلاقية ىامة ، حيث يطلب 
دى تطبيق عن  دل خول لو  دلتعرف على دلذوية وتسجيل بعض دلبيانات دلشخصية، وكانت دىم ما 

ىو ع م دقبال كثبر من دلناس على دلتطبيقات دلصحية ودلذى يرجع وؤقا  توصلت لو دل ردسة
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لل ردسة  دلى دنتهاك خصوصيتهم ، على دلرغم من كونو لػقق دلرؤاىية فى دلصحة دلعامة وكانت 
من توصيات دل ردسة مطالبة دل ول ذدت دل خل دلدنخفض ودلدتوسط وضع لودئح قانونية صارمة 

ام شركات تقنية دلدعلومات باستغلال قودع  دلبيانات بغر  برقيق دلربح  لحماية دلبيانات وبذنب قي
( .42) 

 نبذة عن تطبيق ؤيزيتا 
 : ىى دلدنصة دلاولى فى تق يم كل ما لو علاقة بالرعاية دلصحية. ؤيزيتا

: قيادة عملية دلكترونية لتوصيل مرتادى خ مات دلرعاية دلصحية بالقائمين عليها لزور عملو 
طبيق ، حيث تقوم بحجز دلاطباء ودلعياددت ومردكز دلاشعة ومعامل دلتحاليل ددخل دلت

ودلدستشفيات  وتوصيل دلادوية ومنتجات دلرعاية دلشخصية دتوماتيكيا لتصبح دلرعاية دلصحية 
دلف تقيم 211,111عالية دلجودة عالية دلجودة ، سهلة دلدنال فى دلدنطقة دلعربية بدساع ة دكثر من 

 . مثبت ومردجع 
 :  م ى دنتشاره

لػمل تطبيق ؤيزيتا حاليا ويتم دستخ دمو فى دلشرق دلاوسط وشمال دؤريقيا ، ؤيوج   بدصر 
 ودلسعودية ودلشام ودلاماردت وكينيا ونيجريا .  

: موقع وتطبيق دلكترونى متوؤر على جوجل بلاى ، يتم تنزيلو على دلذودتف كيفية تنزيلو 
 دلذكية كالان روي  ودلايفون .  

: تطبيق لرانى ، ؤلا ي ؤع دلدريض مقابل مادى نظير خ مة حجز دو طلب تكلفة دستخ دمو 
%من 42%دلى 41دلخ مة دلصحية ، كما دن دلاددرة دلقائمة على دلتطبيق برصل على عمولة من 

دول عملية حجز بع ىا تصبح بالمجان بساما ، ىذد ؤضلا عن دلاستثماردت دلتى تضخ فى تطبيق 
 ؤيزيتا ودلتى برصل بدوجبها ؤيزيتا على نسبة من دلارباح . 

ملايين دولار من دربع 2م ب2108حيث حصلت ؤيزيتا على دول دؤعة من دلتمويلات عام 
دتى وؤوستوك نيو ؤينتشر فى دلسوي  وصن وق تنمية صناديق للاستثمار ىم بيكو كبيتال دلامار 

تكنولوجيا دلدعلومات دلدصرى وسيليكون باديا بالاردن ودستثمرت تلك دلكيانات فى ؤيزيتا فى 
 مقابل دلحصول على جزء من دسهمها .

 رئيس لرلس دددرة دلتطبيق ودلقائمين علية: 
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ودة دلتفكير ودلارددة لعا مقياس دلخبرة تقوم ؤيزيتا على مب د دن دلشباب ىم صناع دلتغير ودن ج
ودلكفاءة وليس ع د دلسنودت ، ؤرئيس لرلس دلاددرة دلتطبيق  من دلشباب وىو دح  رودد 
دلاعمال دلناجحين وي عى دمير برسوم ، ؤلم يتخطى عمره دلاربعون عاما ودصبح فى دلوقت دلحالى 

دن ؤريق دلعمل كلو من دلشباب مسئول عن دددرة دسودق مصر ودوربا ودلشرق دلاوسط ، كما 
ولكنهم على درجة كبيرة من دلدعرؤة ودلخبرة دلودسة باستخ دم دلتقنيات ودددرتها بصورة ناجحة ،  
كما دك ود على دكتسابهم خبردت متنوعة من خلال عملهم ودلذى يسوده روح دلتعاون ودلتودصل 

 صحية . ودلرغبة فى دلوصول دلى مستويات متق مة فى تق يم دلرعاية دل
 ب دية وجوده فى مصر:  

م كمنصة رقمية متق مة لتق يم دلرعاية 2102ق م تطبيق ؤيزيتا فى دلسوق دلرقمى دلدصرى عام 
دلصحية وما زدل يعمل بو حتى دلان ولكن توسعت خ ماتو وتقنياتةوزدد مرتادى خ مات دلرعاية 

ين لو كالاطباء ودلدستشفيات دلصحيو دلدستخ مين لو ، كما زدد مق مى دلرعاية دلصحيو دلدنضم
 ودلدعامل ودلصي ليات وشركات دلادوية دلى غير ذلك  .

 دللغات دلتى ي عمها دلتطبيق : 
 ي عم دلتطبيق لغتان ، دللغة دلعربية ودللغة دلالصليزية . 

 دلخ مات دلتى يق مها دلتطبيق: 
دو دلحصول على  لؽكن من خلالة حجز طبيب دو مكالدة لطبيب دو صي لى دو زيارة منزلية

معلومة صحية ، كذلك لؽكن دلحصول منو على ددوية دو منتجات دلعناية دلشخصية دورعاية دلام 
 ودلطفل وكذلك حجز مردكز دلاشعة دو معامل دلتحاليل دو دجردء عملية جردحية . 

 لشيزدت دلتطبيق:  
بيانات عريضة  ودجهة دلتطبيق من دسهل دلودجهات دلتى لؽكن دستخ دمها ، كما يضم قاع ة

ودلتى تشمل دلالاف دلاطباء من بزصصات متنوعة ، كما ي عم دللغة دلعربية ودلالصليزية ، لايوج  
بالتطبيق دى دعلانات مشتتو للانتباه عن دلخ مات دلتى تق م ، دلتطبيق لرانى بالكامل ، يتميز 

دلدقارنة ودلحجز مع  لزرك دلبحث ؤيو بسهولة دلاستخ دم للوصول دلى دلدعلومات ،يتيح للمريض
دؤضل دلاطباء وفى دلوقت دلدتاح لو وذلك من خلال بردمج تنظيم دلعياددت من ؤيزيتا ،  لؽكنو 
دلتعامل بنظام دلتأمين دلصحى للاشخاص دلذين تتعاق  ماسساتهم دو شركاتهم مع ؤيزيتا ، 
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عناية دلشخصية دلاستفادة من دلخصومات دلتى بر دىا ؤيزيتا على دلادوية دو على منتجات دل
 ودلعناية بالام ودلطفل. 

 دلاتفاقيات دلقانونية دلتى تقرىا ؤيزيتا للاطباء ومرتادى دلخ مة دلصحية:  
يقتضى دلاتفاقيات دلدلزمة للاطباء دلدنتمين لتطبيق ؤيزيتا دن يكون ل يهم تصريح من دل ولة 

دد دلدوجودة على دلتطبيق لخ مة دلدصرية بدزدولة مهنة دلطب ، كما تلزم دلطبيب على دستخ دم دلدو 
دلعلم ؤقط دو لخ مة دلدستهلك ، كما تلزم دلطبيب بع  دنتهاك خصوصية دلدريض دو نشر دى مودد 
مضللة دو للترويج دو لل عاية عن منتجاتو دون دخذ تصريح مكتوب من ؤيزيتا ، ىذد ؤضلا عن 

م دلشخصية فى كل دلاوقات ما تلزم بو ؤيزيتا دلاطباء من ضرورة بر يث ودستكمال  بياناته
 وبدوجب تلك دلاتفاقيات بسنح ؤيزيتا دلاطباء ترخيص حصرى بالعمل معها ب ون دى رسوم . 

وعن دلاتفاقيات دلدبرمة بين ؤيزيتا ومرتادى خ مات دلرعاية دلصحية ، ؤالتطبيق يلزم 
ا كلمة دلدستخ مين لو بتسجيل دل خول ، ودلذى يتطلب ددخال بعض دلبيانات دلشخصية ولذ

مرور تتيح لو دل خول دلى حسابو دون غيره ، كما دن تسجيل دل خول يتطلب دلتوقيع على دتفاقية 
ؤيزيتا ، دلتسجيل على دلتطبيق بدثابة مودؤقة على درسال رسائل بالقائم بالخ مة دلصحية ومكان 

ريا ومصممة لحماية ووقت وجودىا على دلبري  دلالكترونى  ، تتخذ ؤيزيتا تقنية تنظيمية معقولة بذا
دمن دلدعلوماتى ومع ذلك ؤبموجب دلاتفاقية تعلن ؤيزيتا دنو فى حالة وجود دى خرق للبيانات 
دلشخصية لاتتحمل مسئوليتو . كما تقرر ؤيزيتا دنو بدوجب دلاتفاقية يسمح لذا ب عوة دلدريض 

 ودست عائو فى دى وقت لتق يم شهاددت  وملاحظات بشأن خ ماتهم .  
 دلدي دنى لل ردسة دلاطار 

 دولا : دلبيانات دلخاصة بأؤردد دلعينة  
 دلسن  -0

 دلسن  ك %
 سنة 41-21من  41 44.4
 سنة 41-41من  42 22.2
 سنة 21-41من  21 08.1
 سنة 81-21من  02 02.2
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 سنة 11-81من  01 6.4
 دلاجمالى  021 011

-21ع فى دلدرحلة دلعمرية من )%من دؤردد دلعينة تق41يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن 
%فى دلدرحلة دلعمرية من 21سنة (، 41-41%وتقع فى دلدرحلة دلعمرية من )42سنة (، يليها 41
سنة (، على حين تنخفض دلنسبة لتصل 81-21%فى دلدرحلة دلعمرية من )02سنة (، 41-21)

 سنة (11-81%لتقع فى دلدرحلة دلعمرية من )01دلى دقل قيمة لذا وىى 
 نوع دل -2

 دلنوع  ك %
 ذكر  84 24.4
 دنثى  28 48.1
 دلاجمالى  021 011

%، على 84يتضح لنا من دلج ول دلسابق دن غالبية دؤردد دلعينة من دلذكور بنسبة تق ر ب
 %منهم . 28حين تق ر دلاناث ب 

 دلحالة دلاجتماعية -4
 دلحالة دلاجتماعية  ك %

 دعزب  02 02.2
 متزوج  42 22.2
 متزوج ويعول  82 24.2
 درمل  2 4.0
 دلاجمالى  021 011

يتضح لنا من دلج ول دلسابق تنوع دلحالة دلاجتماعية لاؤردد دلعينة ، ودلتى ت رجت ما بين  
%و دلارمل 02.2%، يلية دعزب بنسبة 22.2%، متزوج بنسبة 24.2متزوج ويعول بنسبة 

 %. 4.0بنسبة 
 دلحالة دلتعليمية  -4

 ليمية دلحالة دلتع ك %
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 تعليم متوسط  04 01.6
 تعليم ؤوق متوسط  22 06.4
 تعليم عال  21 40.1
 ماجستير دو دكتوردة  42 22.2
 دلاجمالى  021 011

يتبين لنا من دلج ول دلسابق دختلاف دلحالة دلتعليمية بين دؤردد دلعينة ، لتكون على دلتودلى  
%، تعليم ؤوق متوسط 22.2توردة بنسبة %، ماجستير دو دك40.1كالتالى تعليم عال بنسبة 

 %. 01.6%، تعليم متوسط بنسبة 06.4بنسبة 
 دلحالة دلدهنية  -2

 دلحالة دلدهنية  ك %
 دعمال حرة  42 22.2
 موظف  02 01
 حرفى  2 4.2

مهنى )مهن س دو طبيب  22 21.6
 دو م رس (

 دستاذ جامعى  24 02.0
 شرطى  02 02.2
 لا يعمل  2 4.2
 دلاجمالى  021 011

%يعملود 22.2يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دلنسبة دلاكبر من دؤردد دلعينة ودلتى تق ر ب
%يشغلود دعمال مهنية )كالد رس دو دلدهن س دو دلطبيب(، 21.6بأعمال حرة ، يليهم نسبة 
بنسبة  %، ثم دلدوظفين ، 02.2%ودلاعمال دلشرطية بنسبة 02.0يليهم دلاستاذ دلجامعى بنسبة 

%بين دلحرؤيين ومن 4.2%،بينما تنخفض دلنسبة لتصل دلى ددنى قيمة لذا ودلتى تق ر ب 01
 لايعملون من دؤردد دلعينة .  

 مستوى دل خل  -8
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 مستوى دل خل  ك %
 جنيها2111دلى 0111من  06 02.1
دلى 2111من  41 42.2

 جنيها 01111
 21111دلى 01111من  42 41.4
 جنيها 21111دكثر من  22 20.1
 دلاجمالى  002 011

يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دعلى نسبة لدستوى دل خل بين دؤردد دلعينة ودلتى تق ر ب 
%وىى لدن 41.4جنيها(، تليها نسبة 01111-2111%تقع لدن يتردوح دخلهم من )42.2

 %لدن تكون مستوى20.1جنيها (، يليها نسبة 21111-01111تردوح مستوى دخلهم  )
جنيها   بينما تنخفض دلنسبة دلى دقل قيمة لذا ودلتى تق ر ب 21111دخلهم  دكثر من 

 جنيها ( من دؤردد دلعينة . 2111-01111% لدن يقع مستوى دخلهم من )02.1
ثانيا : دلبيانات دلخاصة بد ى دستخ دم تطبيق ؤيزيتا دلطبى ومصادر دلدعرؤة بو وتصنيفو بالنسبة 

 رقمية  لغيرة من دلتطبيقات دد
 ما م ى دستخ دمك لتطبيق ؤيزيتا ؟  -1

 ما م ى دستخ دمك لو ؟  ك %
 دستخ مو بصورة ددئمة 42 41.2
 دستخ مو دحيانا 12 82.2
 دلاجمالى  021 011

يتضح لنا من دلج ول دلسابق دن غالبية دؤردد دلعينة تستخ م تطبيق ؤيزيتا دحيانا وذلك بنسبة 
 %41.2منهم تستخ مو بصورة ددئمة ودلتى تق ر ب%، على حين دلنسبة دلاقل 12

 فى حالة دلاختيار دلثانى 
 ما دلذى لغعلك تلجأ دحيانا لاستخ دمو*  -6

ما دلذى لغعلك تلجأ  ك %
 دحيانا لاستخ دمو ؟ 
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 فى دوقات دلع وى ودلازمات  21 28.1
فى حالة حاجاتى للخ مة  22 44.4

 دلطبية بصورة عاجلة 
ى عن فى حالة عجز  06 24

 دلوصول لخ مة طبية 
فى حالة سوء دلاحودل  02 08

 دلجوية 
 دلاجمالى  12 011

يتبين لنا من دلج ول دلسابق تنوع دلعودمل دلتى ت ؤع دؤردد دلعينة دلى دستخ دم تطبيق ؤيزيتا ما 
%، دوقات دلع وى ودلازمات بنسبة 44.4بين دلحاجة دلى دلخ مة دلطبية بصورة عاجلة بنسبة 

%و فى حالة سوء دلاحودل 24، حالة دلعجز عن دلوصول لخ مة طبية وذلك بنسبة 28.1%
 %.  08دلجوية وذلك بنسبة 

وتع د دلعودمل دلتى ت ؤع دؤردد دلعينة لاستخ دمو ، دلظا يرجع لالعية دلتطبيق ودلعمل على 
 برسين دلخ مات دلصحية دلدق مو عليو وتتفق تلك دلنتيجة مع دردسة بعنودن 

دطار تقيم دلتكنولوجيا دلصحية على تقنيات دلصحة دلرقمية دلتى ت ير دلامرد  دلدزمنة( )تطبيق 
ودلتى توصلت من خلال نتائجها دن دلتطبيقات دلصحية برقق رضا ودستقلالية دلدريض وبرقق 

 دلع دلة دلصحية ودلرعاية دلدنزلية ، ىذد ؤضلا عن مردقبتها عن بع  لجودة دلتطبيب . 
 معرؤتك بالتطبيق ؟* ما ىو مص ر  -2

ما ىو مص ر معرؤتك  ك %
 بالتطبيق ؟ 

 دلاىل  02 01
 دلاص قاء  41 22
 دلجيردن  1 2.6

 زملاء دلعمل دو دل ردسة  21 08.1
 من خلال دلانترنت  41 44.4
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 وسائل دلاعلام دلتقلي ية  00 2.2
 دلاجمالى  021 011

ة دؤردد دلعينة بالتطبيق ، كما جاءت مت رجة  يتبين لنا من دلج ول دلسابق تنوع مصادر معرؤ
% ، زملاء دلعمل دو دل ردسة بنسبة 22% ، دلاص قاء بنسبة 44.4كالتالى دلانترنت بنسبة 

 %. 2.6%، وسائل دلاعلام دلتقلي ية و دلجيردن بنسبة 01%، دلاىل بنسبة 08.1
 ادر دلدعرؤة . ولشا سبق يتضح لنا تص ر دلانترنت كاح  وسائل دلاعلام دلرقمية  مص

 ما ىو موقع تطبيق ؤيزيتا بالنسبو لغيرة من تطبيقات دلصحة دلرقمية ؟  -01
 
% 

 
 ك

ما ىو موقع تطبيق ؤيزيتا 
بالنسبو لغيرة من تطبيقات 
دلصحة دلرقمية من وجهة نظرك 

 ؟ 
 

دلتطبيق دلاول للرعاية  62 14.2
 دلصحية 

لا لؼتلف عن غيره من  40 22.6
 دلتطبيقات 

 دلاجمالى  021 011
%على دن تطبيق ؤيزيتا  14.2يتضح لنا من دلج ول دلسابق دتفاق غالبية دؤردد دلعينة بنسبة 

يصنف ل يهم كأول تطبيقات دلصحة دلرقمية دلدستخ مة ، على حين لغعلو باقى دؤردد دلعينة بنسبة 
 %لا لؼتلف عن بقية دلتطبيقات فى دلمجال دلصحى . 22.6

ع نتيجة دردسة بعنودن )دستخ دم تقنية دنترنت دلاشياء فى دلقطاع وتتفق تلك دلنتيجة م
دلصحى ودوره فى تنمية دلدعرؤة دلصحية(ودلتى دك ت على دلعية تطبيقات دلصحة دلرقمية فى زيادة 

 دلوعى دلصحى للع ي  من دلاؤردد .  
بيق ؤيزيتا وتتفق تلك دلنتيجة  ديضا مع نظرية رحس دلدال دلاجتماعى ودلتى تاك  على دن تط

دلذى يقوم دلاشخاص  باستخ دمو ودلتسجيل عليو ، يكون بدثابة نظام دجتماعى دؤتردضي 
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ودلاشخاص دلدناظرين لو على نفس دلتطبيق ودلقائمين عليو يكونود لو  رصي د دجتماعيا ولػقق لو 
ادل دلفعال درجة كبيرة من دلقوة ودلدسان ة دلاجتماعية ، ىذد ؤضلا عن دلدنفعة دلدتحققة من دلتب

 للخبردت و دلتجارب و دلدعلومات .  
 ثالثا : دلبيانات دلخاصة بالخ مات دلتى يق مها دلتطبيق ودلعودمل دل دؤعة لاستخ دمو 

 ما ىى دلخ مات دلتى يق مها دلتطبيق ؟*  -00
ما ىى دلخ مات دلتى  ك %

 يق مها دلتطبيق ؟ 
دلبحث عن طبيب مناسب  004 44.4

د ودلدوقع وؤقا للتخصص دلدرد
 دلجغردفى 

 طلب ددوية  011 22.4
 زيارة منزلية  57 08.1
 دجردء دلعمليات دلجردحية  28 1.8
 مكالدة طبيب دو صي لى   01 2
عر  منتجات للعناية  21 6

دلشخصيةدو دلعناية بالام 
 ودلطفل  

ؤردد دلعينة ما بين يتضح لنا من دلج ول دلسابق تنوع دلخ مات دلتى يق مها تطبيق ؤيزيتا وؤقا لا
%، طلب 44.4دلبحث عن طبيب مناسب وؤقا للتخصص دلدردد ودلدوقع دلجغردفى وذلك بنسبة 

%، عر  منجات دلعناية دلشخصية ودلعناية 08.1%، دلزيارة دلدنزلية بنسبة 22.4ددوية بنسبة 
 لى %ومكالدة طبيب دو صي1.8%، دجردء دلعمليات دلجردحية بنسبة 6بالام ودلطفل بنسبة 

 %.2بنسبة بنسبة 
وتتفق تلك دلنتيجة مع نتيجة دردسة بعنودن )د تعزيز دلصحة فى دلعصر دلرقمى : نظرة نق ية( 
ودلتى دك ت على دلعية دلتقنية دلرقمية فى تعزيز دلصحة ، لاسيما مع زيادة دع دد دلدسنين فى دلمجتمع  

 ودرتفاع تكلفة دلرعاية دلصحية.  
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 ت ؤعك لاستخ دم تطبيق ؤيزيتا ؟* ما ىى دلعودمل دلتى  -02
ما ىى دلعودمل دلتى ت ؤعك  ك %

 لاستخ دم تطبيق ؤيزيتا ؟ 
توؤير كاؤة دنودع دلرعاية  64 02.2

 دلصحية فى مكان ودح  
توؤير دلوقت ودلجه  دلدبذول  22 04.4

 فى طلب دلخ مة 
دلحجز ؤيو يكون لرانا  88 2.8

 ودل ؤع عن  تلقى دلخ مة 
لتزدم باليوم ودلتوقيت دلا 14 01.8

 دلمح د لتلقى دلخ مة 
 

2.4 
 

82 
كونو مص ر ثقة لدتلقى 
دلرعاية دلصحية فى مصر وغيرىا 

 من دول دلعالم 
يوؤر دلخ مة دلطبية وؤقا  11 01.0

 للتخصص وللموقع دلجغردفى 
 

00.8 
يتيح دلتطبيق عرو  لستلفة  61

فى دلاسعار لدتلقى دلرعاية 
متنوعة  دلصحية يوؤر خصومات

على جميع دلدنتجات دلدسجلة 
 على دلتطبيق 

يوؤر تقييمات حقيقية عن  12 00.4
 دلطبيب دلدق م للخ مة  

01.6  
12 

يوؤر قاع ة بيانات لاع دد  
كبيرة من دلاطباء ودلكيانات 
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 دلدق مة للخ مة  دلصحية  
 

لاستخ دم ؤيزيتا ما بين يتبين لنا من دلج ول دلسابق دختلاف دلعودمل دلتى ت ؤع دؤردد دلعينة 
%، توؤير كاؤة دنودع دلرعاية دلصحية فى 04.4توؤير دلوقت ودلجه  دلدبذول فى طلب دلخ مةبنسبة 

%، يتيح دلتطبيق عرو  لستلفة فى دلاسعار لدتلقى دلرعاية دلصحية 02.2مكان ودح وذلك بنبة 
%، تودؤر 00.8ة يوؤر خصومات متنوعة على جميع دلدنتجات دلدسجلة على دلتطبيق بنسب

%، تودؤر قاع ة بيانات لاع دد كبيرة 00.4تقييمات حقيقية عن دلطبيب دلدق م للخ مةبنسبة 
% دلالتزدم باليوم ودلتوقيت دلمح د لتلقى 01.6من دلاطباء ودلكيانات دلدق مة للخ مة بنسبة 

%، 01.0بة %، تودؤر دلخ مة دلطبية وؤقا للتخصص وللموقع دلجغردفى بنس01.8دلخ مة بنسبة 
% و كونو مص ر ثقة لدتلقى دلرعاية 2.8دلحجز ؤيو يكون لرانا ودل ؤع عن  تلقى دلخ مة بنسبة 

  دلصحية فى مصر وغيرىا من دول دلعالم .  
ردبعا : دلبيانات دلخاصة بد ى دللجوء دلى طلب طبيب باستخ دم دلتطبيق ودسباب ح وث 

 ذلك ؟ 
 طبيب ؟  ىل لجأت دلى تطبيق ؤيزيتا فى طلب -04

ىل لجأت دلى تطبيق  ك %
 ؤيزيتا فى طلب طبيب ؟ 

 نعم  20 12.6
 لا  22 24.2
 دلاجمالى  021 011

%لجأود دلى طلب طبيب 12.6يتضح لنا من دلج ول دلسابق دن غالبية دؤردد دلعينة  بنسبة 
 باستخ دم دلتطبيق ، بينما لم تقوم دلنسبة دلاقل من طلب طبيب من على ؤيزيتا .  

 فى حالة دلاجابة بنعم 
 ما دلذى جعلك تطلب طبيب باستخ دم دلتطبيق ؟*  -04

ما دلذى جعلك تلجأ  ك %
لطلب طبيب باستخ دم 
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 دلتطبيق ؟ 
دلحصول على دلرعاية دلطبية  82 02.1

 بصورة دسرع 
دلالتزدم من قبل دلطبيب  80 04.1

 بالوقت دلمح د لتق يم دلرعاية 
 

01 
 

11 
جودين لان دلاطباء دلدو 

بالتطبيق مص ر ثقة من جانب 
 مرتادى دلخ مة دلطبية 

دلتقليل من دلازدحام ودلح   21 02.0
من دسباب دنتقال دلع وى 

 بالعياددت 
 

02.4 
 

61 
دلتأكي  على دلحجز بالعيادة 
دلطبية برسالة موضح بها رقم 
لل خول وعنودن دلعيادة 

 ودلتوقيت دلمح د للكشف 
 

20.0 
 

61 
يوؤر ؤرصة لان دلتطبيق 

للاختيار بين دلاطباء وؤقا 
للفروق دلدتنوعة بينهم فى 
دلتكلفة دلدادية للكشف دو 
 دلتوقيت دو دلتخصص دو دلخبرة 

يتبين لنا من دلج ول دلسابق تنوع دلعودمل دلتى دؤعت دؤردد دلعينة دلى دستخ دم تطبيق ؤيزيتا فى 
من  ؤرصة للاختيار بين دلاطباء وؤقا طلب طبيب ودلتى تردوحت ما بين دن ما يوؤره دلتطبيق 

للفروق دلدتنوعة بينهم فى دلتكلفة دلدادية للكشف دو دلتوقيت دو دلتخصص دو دلخبرة وذلك بنسبة 
%، يلية دلتأكي  على دلحجز بالعيادة دلطبية برسالة موضح بها رقم لل خول وذلك بنسبة 20.0
من جانب مرتادى دلخ مة دلطبية وذلك % ، لان دلاطباء دلدوجودين بالتطبيق مص ر ثقة 02.4
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%، دلالتزدم من قبل 02.1%، دلحصول على دلرعاية دلطبية بصورة دسرع وذلك بنسبة 01بنسبة 
% و دلتقليل من دلازدحام ودلح  من 04.1دلطبيب بالوقت دلمح د لتق يم دلرعاية وذلك بنسبة 

 % 02.0دسباب دنتقال دلع وى بالعياددت وذلك بنسبة 
% بأن دللجود دلى دلتطبيق 01سبة ليست بالقليلة من دؤردد دلعينة ودلتى تق ر ب ؤتأكي  ن

لطلب طبيب ، دلظا يكون ردجعا دلى دلتغذية دلردجعة دلتى توؤرىا دلتقييمات دلدوجودة على دلتطبيق 
ويتفق ذلك مع نتائج دردسة بعنودن )تطبيق دلتكنولوجيا دلرقمية لتحسين دلاستجابات لتح يات 

( ، ودلتى دك ت ؤيها دن دلرعاية دلصحية 02ة دلصحية : دل روس دلدستفادة من كوؤي  دلرعاي
شه ت تق ما باستخ دم دلتطبيقات دلصحية بسبب ما توؤره من تغذية ردجعة للمريض ، كما 
تاك  على دلعية تلك دلتغ ية دلردجعة ديضا دردسة بعنودن )تعزيز بذربة دلدريض ودلطبيب فى دلعصر 

ردجعة لتطبيقات دلصحة دلدتنقلة لدرضى دلاوردم( لاسيما بالنسبة  للمرضى دلدصابين دلرقمى : م
 بامرد  خطيرة ودلتى تتطلب حالتهم  دلت خل دلدناسب من جانب دلفريق دلصحى .  

خامسا : دلبيانات دلخاصة بد ى دللجوء دلى طلب ددوية باستخ دم دلتطبيق ودسباب ح وث 
 ذلك 

 باستخ دم تطبيق ؤيزيتا ؟ ىل برصل على ددوية  -02
ىل برصل على ددوية  ك %

 باستخ دم تطبيق ؤيزيتا ؟ 
 نعم  48 41
 لا  64 11

 دلاجمالى  021 011
%تلجأ 41يتبين لنا من دلج ول دلسابق  دن دلنسبة دلاقل من دؤردد دلعينة ودلتى تق ر ب 

% فى 11بر دلت تق ر ب لطلب ددوية باستخ دم دلتطبيق ، على حين لا تستخ مو دلنسبة دلاك
 طلب دلادويو.  

 فى حالة دلاجابة بنعم 
 ما دلذى دؤعك دلى طلب ددوية باستخ دم دلتطبيق ؟*  -08

ما دلذى دؤعك دلى طلب  ك %



 
 الجزء الثالث                     تطبيقات الصحة الرقمية ودورها فى تحسين نوعية الحياة )فيزيتا نموذجا(

111  

 
 

 ددوية باستخ دم دلتطبيق ؟
يوؤر دلتطبيق دل ودء بالقيمة  21 06.2

 دلدادية دلدسعر بها 
دلاستفادة من دلخصومات  02 01.4

  دل ودئية
 

04 
 

02 
دلوصول دلى دلدناطق 
دلجغردؤية دلتى تقل ؤيها 
دلصي ليات دو دلخ مات 

 دل ودئية 
يوؤر دلتطبيق دلادوية غير  44 24.4

 دلدتودج ة فى دلسوق 
يوؤر دلتطبيق دلادوية وقت  21 04.1

 دلازمات دو دلع وى 
موصلى دلادوية للمنازل  40 20.2

دشخاص موثوق بهم ومسجلين 
 يق على دلتطب

يتضح لنا من دلج ول دلسابق تنوع دلعودمل دلتى ت ؤع دؤردد دلعينةدلى  دستخ دم دلتطبيق فى 
طلب ددوية ما بين تودؤر دلادوية غير دلدوجودة فى دلسوق باستخ دم دلتطبيق وذلك بنسبة 

%، موصلى دلادوية للمنازل دشخاص موثوق بهم ومسجلين على دلتطبيق وذلك بنسبة 24.4
%، يوؤر دلتطبيق دلادوية 06.2ؤر دلتطبيق دل ودء بالقيمة دلدادية دلدسعر بها بنسبة %، يو 20.2

%، دلوصول دلى دلدناطق دلجغردؤية دلتى تقل ؤيها  04.1وقت دلازمات دو دلع وى بنسبة 
% و  دلاستفادة من دلخصومات دل ودئية بنسبة 04دلصي ليات دو دلخ مات دل ودئية بنسبة 

01.4  .% 
لبيانات دلخاصة بد ى دللجوء دلى دلتطبيق لحجز زياردت منزلية ودسباب ح وث سادسا : د

 ذلك 
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 ىل قمت بطلب زيارة منزلية من خلال دلتطبيق ؟  -01
ىل قمت بطلب  زيارة  ك %

 منزلية من خلال دلتطبيق ؟
 نعم  42 42
 لا  16 82

 دلاجمالى  120 100
من بين دؤردد دلعينة  ودلتى ق رت ب  يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دلنسبة دلاقل

%دستخ مت دلتطبيق فى طلب زيارة منزلية ، على حين دن دلنسبة دلاكبر لم تستخ م دلتطبيق 42
 فى ذلك .  

 فى حالة دلاجابة بنعم
 ما دسباب طلبك للزيارة دلدنزلية باستخ دم دلتطبيق ؟*  -06

ما دسباب طلبك للزيارة  ك %
 يق ؟دلدنزلية باستخ دم دلتطب

يوؤر دلتطبيق دطباء موثوق  26 41.6
بهم ومسجلين على دلتطبيق 

 لل خول للمنزل 
فى حالة عجز دلدريض عن  40 44

 دلحركة 
فى حالة وجود مرضى من  06 02.6

 ذوى دلذمم  
توؤردلزياردت دلدنزلية دلعناء  04 02.4

على كبار دلسن فى دلذىاب 
 للعياددت دلطبية  

ل دلسابق دختلاف دلعودمل دلتى ت ؤع دؤردد دلعينة دلى طلب زيارة منزلية يتبين لنا من دلج و 
%، توؤير دلتطبيق لاطباء موثوق 44باستخ دم تطبيق ؤيزيتا ما بين عجز دلدريض عن دلحركة بنسبة 
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% ، فى وجود مرضى من ذوى دلذمم 41.6بهم ومسجلين على دلتطبيق لل خول للمنزل بنسبة 
ؤير  دلعناء على كبار دلسن فى دلذىاب للعياددت دلطبية  بنسبة % و  تو 02.6وذلك بنسبة 

02.4   . % 
 سابعا : دلبيانات دلخاصة بد ى دللجوء للتطبيق لاجردء عملية جردحية ودسباب ذلك ؟ 

 ىل لجأت دلى دلتطبيق لاجردء عملية جردحية ؟  -02
ىل لجأت دلى دلتطبيق  ك %

 لاجردء عملية جردحية ؟
 نعم  04 00.1
 لا  018 66.4
 دلاجمالى  021 011

يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دلنسبة دلاقل من بين دؤردد دلعينة  ودلتى ق رت ب 
% لم يقومود 66.4%دستخ مت تطبيق ؤيزيتا لاجردء دلعمليات دلجردحية ، بينما 00.1

 باستخ دمة بص د ذلك . 
 فى حالة دلاجابة بنعم 

 عملية جردحية باستخ دم دلتطبيق؟ *  ما دلذى دؤعك لطلب دجردء -21
ما دلذى دؤعك لطلب دجردء  ك %

عملية جردحية باستخ دم 
 دلتطبيق؟  

يوؤر دلتطبيق مستشفيات  02 46
على درجة عالية من دلتعقيم 

 ودلنظاؤة 
 

48 
 
2 

يوؤر دلتطبيق دطباء 
ومتخصصين ودستشارين فى كاؤة 
دلتخصصات لاجردء دلعمليات 

 دلجردحية 
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يطرح دلتطبيق دسعار لستلفة  4 08
 لاجردء دلجردحات 

يتضح لنا من دلج ول دلسابق تنوع دلعودمل دلتى دؤعت دؤردد دلعينة دلى دجردء دلجردحة باستخ دم 
توؤيردلتطبيق لدستشفيات على درجة عالية من دلتعقيم ودلنظاؤة وذلك بنسبة  دلتطبيق  ، ما بين

ستشارين فى كاؤة دلتخصصات لاجردء دلعمليات %،توؤير دلتطبيق لاطباء ومتخصصين ود46
  %.  08%، طرح دلتطبيق لاسعار لستلفة لاجردء دلجردحات وذلك بنسبة 48دلجردحية وذلك بنسبة 

  ثامنا : دلبيانات دلخاصة بد ى دللجوء لطلب مكالدة طبيب ودسباب ذلك
 ىل دستخمت دلتطبيق فى طلب مكالدة طبيب دو صي لى ؟  -20

مت دلتطبيق فى ىل دستخ ك %
طلب مكالدة طبيب دو صي لى 

 ؟
 نعم  04 01.6
 لا  011 62.2
 دلاجمالى  021 011

 
يتبين لنا من دلج ول دلسابق دلطفا  نسبة دؤردد دلعينة دلذين دستخ مود دلتطبيق فى طلب 

%، بينما نفت دلنسبة دلاكبر منها ودلتى ق رت 01.6مكالدة طبيب دو صي لى ودلتى ق رت ب 
 %دستخ دم دلتطبيق فى ذلك .  62.2ب 

 فى حالة دلاجابة بنعم 
 ما دلذى دؤعك لذلك ؟  -22

 ما دلذى دؤعك لذلك ؟ ك %
دلحصول على دلدعلومة  00 80.0

 دلطبية من مصادرىا دلاصلية 
حتى دعمل على تصحيح  1 46.2

 مسارى دلصحى فى حالة دلخطأ 
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دلعينة لتطبيق ؤيزيتا فى طلب مكالدة طبيب  يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دستخ دم دؤردد
دوصي لى ، ردجعا من وجهة نظرىم دلحصول على دلدعلومة دلطبية من مصادرىا دلاصلية بنسبة 

 % .  46.2%و دلعمل على تصحيح مسارى دلصحى فى حالة دلخطأ بنسبة 80.0
خصية تاسعا : دلبيانات دلخاصة بد ى دستخ دم دلتطبيق لطلب منتجات دلعناية دلش

 ومستلزمات دلطفل ومنتجات دلعناية بالدرحة ودسباب ح وث ذلك 
ىل تستخ م دلتطبيق فى طلب مستلزمات دلطفل دو طلب منتجات دلعناية دلشخصية  -24

 دو دلعناية بالدرحة ؟ 
 
% 

 
 ك

ىل تستخ م دلتطبيق فى 
طلب مستلزمات دلطفل دو 
طلب منتجات دلعناية 

 دلشخصية دو دلعناية بالدرحة ؟
 نعم  20 01.2
 لا  22 62.2
 دلاجمالى  021 011

% من دؤردد دلعينة للتطبيق فى 01.2يتبين لنا من دلج ول دلسابق دستخ دم نسبة تق ر ب 
% منهم 62.2طلب منتجات دلعناية دلشخصية دو دلعناية بالام ودلطفل على حين نفى 

 دستخ دمو فى ذلك . 
من دؤردد دلعينة فى طلب دلدنتجات دلصحية  وبناء على ماسبق يثق نسبة ليست بالقليل

دلدوجودة على تطبيق ؤيزيتا ، نظرد للموثوقية دلش ي ة ؤيها من جانب مرتادى دلخ مة دلصحية ، 
وتتفق تلك دلنتيجة مع نتيجة دردسة بعنودن )تطبيقات دلصحة دلرقمية : دردسة نوعية لنهج 

دن تطبيقات دلصحة دلرقمية بسنح دلوصول دلى دلتأمين دلصحى ( ودلتى دك ت ؤيها على 
 مستخ مها دلثقة فى دلدنتجات دلصحية دلرقمية .  

 فى حالة دلاجابة بنعم 
 ما دلذى دؤعك لذلك ؟*  -24

 ما دلذى دؤعك لذلك ؟ ك %
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دلحصول على منتجات  02 42.8
 صحية موثوق بها 

دلحصول على دلخصومات  02 22
 دلدتوؤرة على دلدنتجات 

فى موصلى دلدنتجات دلثقة  01 42.4
دلصحية لكونها مسجلة على 

 دلتطبيق 
يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دودؤع دؤردد دلعينة لاستخ دم دلتطبيق فى طلب منجات دلعناية 
دلشخصية دو دلعناية بالام ودلطفل جاءت متنوعة ما بين دلحصول على منتجات صحية موثوق بها 

تجات دلصحية لكونها مسجلة على دلتطبيق بنسبة % ، دلثقة فى موصلى دلدن42.8بنسبة 
 %.  22%و دلحصول على دلخصومات دلدتوؤرة على دلدنتجات وذلك بنسبة 42.4

 عاشرد : دلبيانات دلخاصة بالسلبيات دلتى يتعر  لذا مستخ مى دلتطبيق وكيفية دلح  منها 
 ية ؟ىل وج ت سلبيات جردء دستخ دمك للطبيب كأح  مرتادى دلخ مة دلصح -22

ىل وج ت سلبيات جردء  ك %
دستخ دمك للطبيب كأح  

 مرتادى دلخ مة دلصحية ؟ 
 نعم  1 2.6

 لا  004 24.2
 دلاجمالى  021 011

% على ع م وجود  24.2يتضح لنا من دلج ول دلسابق تأكي  غالبية دؤردد دلعينة بنسبة 
 % منهم .  2.6سلبيات بتطبيق ؤيزيتا ، بينما دك  وجودىا 

 الة وجود سلبيات فى ح
 ما ىى ؟  -28

ما ىى دلسلبيات دلتى  ك %
تعرضت لذا دثناء دستخ دمك 
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 للتطبيق ؟ 
ع م دلالتزدم من قبل بعض  8 85.7

 دلاطباء 
ع م دستجابة دلقائمين على  0 04.4

 دلتطبيق فى حالة وجود شكوى 
 دلاجمالى  1 011

ىا دؤردد دلعينة دلضصرت ما بين ع م يتبين لنا من دلج ول دلسابق دن دلسلبيات دلتى ح د
% و ع م دستجابة دلقائمين على دلتطبيق فى 62.1دلالتزدم من قبل بعض دلاطباءوذلك بنسبة 

 %.  04.4حالة وجود شكوى بنسبة 
 وكيف لؽكن دلتغلب عليها دو دلح  من تأثيرىا  من وجهة نظرك ؟  -21

وكيف لؽكن دلتغلب عليها  ك %
من وجهة دو دلح  من تأثيرىا  

 نظرك ؟
دلتزدم مق مى دلرعاية  8 62.1

دلصحية بالتوقيتات ودلدودعي  
 دلدختارة 

دلتفاعل دلالغابى للقائمين  0 04.4
على دلتطبيق فى حالة وجود 

 شكوى دو مشكلة 
 دلاجمالى  1 011

يتضح لنا من دلج ول دلسابق دن دلتغلب على دلسلبيات دلتى ذكرىا مستخ مى تطبيق ؤيزيتا 
كون من وجهة نظرىم من خلال دلتزدم مق مى دلرعاية دلصحية بالتوقيتات ودلدودعي  دلدختارة ي

%و دلتفاعل دلالغابى للقائمين على دلتطبيق فى حالة وجود شكوى دو 62.1وذلك  بنسبة 
 %.  04.4مشكلة وذلك بنسبة 
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ات دلرعاية ومن ما ىى رؤية سيادتكم دلدستقبلية بذاه دور ؤيزيتا فى برسين مستوى خ م -26
 ثم برسين جودة دلحياة ؟ 

ما ىى رؤية سيادتكم  ك %
دلدستقبلية بذاه دور ؤيزيتا فى 
برسين مستوى خ مات 
دلرعاية ومن ثم برسين جودة 

 دلحياة؟
 

82.1 
لاب  من تق يم دلرعاية  002

بصورة متكاملة ب ءد من 
دستقبال دلخ مة دلدطلوبة حتى 
دلانتهاء من برقيقها مثلا 

ار دلطبيب ثم دلكشف ثم دختي
دستكمال دجردءدت دلزيارة 
ودلدطلوب ؤيها من براليل 
ودشعة دو عملية جردحية ودنتهاء 
بتوؤير دل ودء لدتلقى دلرعاية 

 ددخل دلتطبيق .
 

20.2 
 

41 
وقف دلتعامل على دلتطبيق 
مع دلجهات دلتى برصل على 
تقييمات سيئة سودء كانود دؤرددد 
بذودتهم دو ماسسات دو  

 يانات صحية ك
 لا دعرف  24 04.0

يتبين لنا من دلج ول دلسابق تنوع رؤية دؤردد دلعينة حيال دور تطبيق ؤيزيتا فى برسين مستوى 
خ مات دلرعاية دلصحية ومن ثم برقيق جودة دلحياة ما بين دلعمل على  تق يم دلرعاية بصورة 
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ن برقيقها مثلا دختيار دلطبيب ثم متكاملة ب ءد من دستقبال دلخ مة دلدطلوبة حتى دلانتهاء م
دلكشف ثم دستكمال دجردءدت دلزيارة ودلدطلوب ؤيها من براليل ودشعة دو عملية جردحية ودنتهاء 

% ، وقف دلتعامل على دلتطبيق مع 82.1بتوؤير دل ودء لدتلقى دلرعاية ددخل دلتطبيق وذلك بنسبة 
دد بذودتهم دو ماسسات دو كيانات صحية دلجهات دلتى برصل على تقييمات سيئة سودء كانود دؤرد

 %من دؤردد دلعينة رؤية بشأن ذلك .   04.0%، بينما لم يق م  20.2وذلك بنسبة 
 دىم نتائج دل ردسة

تنوعت دؤردد دلعينة من حيث دلسن ودلنوع ودلحالة دلاجتماعية ودلتعليمية ودلدهنية ومستوى  -
 دل خل 
  زيتا ، كأول تطبيقات دلصحة دلرقميةغالبية دؤردد دلعينة صنفود تطبيق ؤي -
كما بين دؤردد دلعينة دن دستخ دمهم لتطبيق ؤيزيتا يزددد فى ع ة مودقف كاوقات دلع وى   -

 ودلازمات ، تعذر دلوصول لخ مة طبية ملائمة وفى حالة سوء دلاحودل دلجوية . 
ه من دلوسائل وعن مص ر دلدعرؤة بالتطبيق ؤتص رت مودقع دلانترنت دلعها ،  تلاه غير  -

 دلاعلامية دلتقلي ية .  
كما تنوعت دلخ مات دلتى يق مها دلتطبيق وؤقا لاؤردد دلعينة ما بين طلب طبيب ، طلب   -

ددوية ، زيارة منزلية ، دجردء عملية جردحية ، طلب مكالدة طبيب دو صي لى ، بيع منجات دلعناية 
 دلشخصية ودلعناية بالام ودلطفل .

 دؤع لاستخ دم دلتطبيق ؤق  تنوعت ل ى دؤردد دلعينة ما بين توؤير دلوقت وعن دلعودمل دل -
ودلجه  دلدبذول ، توؤير كاؤة دنودع دلرعاية دلصحية فى مكان ودح  ، تق لؽو لعرو  بأسعار لستلفة 

 ، يوؤر تقييمات حقيقية عن مق مى دلرعاية دلصحية 
بية وؤقا للتخصص ودلدوقع دلجغردفى ، ، يوؤر قاع ة بيانات ضخمة للاطباء ، يوؤر دلخ مة دلط

دلحجز يكون ؤيو لرانا ودل ؤع عن  تلقى دلخ مة ، مص ر ثقة لدتلقى دلرعاية دلصحية فى مصر 
 وغيرىا من دول دلعالم .

دك  غالبيىة دؤردد دلعينة على ع م وجود سلبيات بتطبيق ؤيزيتا كأح  تطبيقات دلصحة  -
 دلرقمية  .
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ن دور تطبيق ؤيزيتا فى برسين خ مات دلرعاية دلصحية وعن رؤية دؤردد دلعينة ع - -
ودلوصول لجودة دلحياة ؤكانت باستبعاد دلاطباء دو دلكيانات دلصحية بالتطبيق ودلتى يساء تقيمها 

 من مرتادى دلخ مة دلصحية و دددء دلخ مة دلدطلوبة على دلتطبيق فى بصورة كاملة .  
 توصيات دل ردسة 

ا بنظام متردبط دلحلقات ، على دن تنتهى بو دلرعاية دلصحية بانتهاء ضرورة عمل تطبيق ؤيزيت -
 حاجة دلدريض وليس قبلها.

ؤتح لرال دلاسثمار دلحر فى لرال دلصحة دلرقمية ، ؤالدناؤسة دلحرة تسفر عن تق يم خ مات  -
 دلرعاية دلصحية بجودة عالية .

بالتقنيات ودلتكنولوجية دلرقمية  دلتوسع فى دنشاء دلداسسات دلتعليمية ودلت ريبية دلخاصة -
 وتزوي  دلقوى دلعاملة بالدهاردت ودلاستع دددت دللازمة لذلك . 

 
 دلدردجع 

 دلرعاية دلصحية دلرقمية فى دقليم شمال دؤريقيا -0
Kttps//www.northafricahealttexpo.com  

 دلاستردتيجية دلعالدية بشأن دلصحة دلرقمية ، منظمة دلصحة دلعالدية -2
تطبيقات دلصحة دلرقمية تتسلح بخطط توسعية فى مودجهة   عمر ياسر ، -4
 كورونا

 م 2120/ نوؤمبر / 01، جري ة دلدال ، 
Almalnews.com   

/ 22/02تطبيقات صحية فى دؤريقيا  01سارة عب  دلحمي  ، ؤيزيتا ضمن دؤضل  -4
 م 2102

Almalnews.com   
 تقييم دلتطبيق من خلال جوجل بلاى  -2

Playgoogle .com  



 
 الجزء الثالث                     تطبيقات الصحة الرقمية ودورها فى تحسين نوعية الحياة )فيزيتا نموذجا(

181  

 
 

ؤاروق تاسويتر ، تطبيقات دلويب فى دلدكتبات دلجامعية ، بحث منشور بالمجلة دلعربية  -8
، جامعة دلجلفة ،  0، ع د02للابحاث ودل ردسات فى دلعلوم دلانسانية ودلاجتماعية ، لرل  

 246دلجزدئر ، ص
 م 2121دغسطس 02ياسمين صلاح ، دنودع دلتطبيقات دلالكترونية ،  -1

Elmrsal.com  
دلسي  صلاح دلصاوى ، تطبيقات دلذودتف دلذكية ودلاجهزة دلمحمولة فى مردكز دلوثائق  -6

ودلارشيف ، دردسة برليلية ، دلدابسر دلسنوى دلخامس ودلعشرون لجمعية دلدكتبات دلدتخصصة ؤرع 
 021.01م ، ، ص2102دلخليج دلعربى : دنترنت دلاشياء ، مارس 

 ويكيب يا دلدوسوعة دلحرةدلصحة دلرقمية ،   -2
Ar.wikipedia.org  

دمد  عطية بيع دلفاي ى ، دثر دلتطبيقات دلذكية على دلرعاية دلصحية ، دلمجلة دلعربية  -01
 424م ، ص2120، 42للنشر دلعلمى ، دلاردن ، ع د 

 كلمة مصرية دصلها ديطالى ، 41  -00
Rotana.net  

 ب يا دلدوسوعة دلحرة  تطبيق ؤيزيتا على جوجل ،ؤيزيتا ويكي -02
Vezeeta.com  

Ar.wikipedia.org  
13- facebook .com  

بن مامن دسماء ، جودة دلحياة فى دلعمل كم خل لتحقيق دلرؤاة دلنفسى ، لرلة دلوقاية  --04
 22، ص 0، ع د 1، لرل 2دلارغنوميا ، جامعة دلجزدئر 

ردسة برليلية (، لرلة دلعلوم دلنفسية حكيم بو عمامة ، جودة دلحياة دلدفهوم ودلابعاد )د -02
 .446، 441م ، ص2102، دبريل 6ودلتربوية ، ع د

سهير ؤهيم دلغباشى وىناء دمد  محمد شويخ ، بعض منبئات نوعية دلحياة دلدرتبطة  -08
بالصحة ل ى مرضى دلالتهاب دلفيروسى )سى ( دلدزمن من دلدصرين ، دردسات نفسية ، دلمجل  

 . 228م ، ص2112د دلثانى ، ردبطة دلاخصائين دلنفسين ، دلقاىرة دلتاسع عشر ، دلع 
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ديناس دلتلاوى ودمد  مصطفى دلعتيق ، جودة دلحياة وعلاقتها بالاغتردب دلمجتمعى  -01
، معه   4، دلجزء 41)دردسة مقارنة فى بيئات متباينة (،لرلة دل ردسات ودلبحوث دلبيئية ، دلمجل  

 .  020م ، ص2102جامعة عين شمس، سبتمبر  دل ردسات ودلبحوث دلبيئية ،
 خ مات دلرعاية دلصحية ، ويكيب يا دلدوسوعة دلحرة  -06

Ar.wikipedia.org  
 دلدفوضية دلسامية للامم دلدتح ة لشئون دللاجئين / دلعردق  -02

Help.unhcr.org 
قات غمشى زىرة ، ردس دلدال دلاجتماعى دلاؤتردضى : قردءة فى سوسيولوجيا دلعلا -21

دلاجتماعية فى مودقع دلشبكات دلاجتماعية دردسة على عينة من مستخ مى دلفيسبوك ، رسالة 
 18، ص2106، دلجزدئر 2دكتوردة  ، جامعة وىردن 

 م 2102ولي  رشاد زكى ، ردس دلدال دلاجتماعى بين دلسياق دلودقعى ودلاؤتردضى ،  -20
 دلدركز دلعربى لابحاث دلفضاء دلاليكترونى 

Accronline.com 
بلحنا فى دمينة ولستارى ؤيص ، دثر ردس دلدال دلاجتماعى على دلتعليم فى دلجزدئر ، لرلة  -22

  . 82، ص2121دلب يل دلاقتصادى ، دلع ددلعاشر ، دلجزدئر ، 
م ، 2111طلعت سروجى ، ردس دلدال دلاجتماعى ، مكتبة دلالصلو دلدصرية ، دلقاىرة ، -24

 . 42ص
ساؤين ، لرتمع دلدعلومات : دردسة فى نظرياتو وركائزه دلاقتصادية عيسى عيسى دلع -24

، 46ودلتكنولوجية ، جامعة دمشق ، سورية ، سلسلة دلاددب ودلعلوم دلانسانية ، سورية ، لرل  
 040م ص  2108، 4ع د

سناء دردوشة وحنان ب ر ، منهجية برليل دلشبكات دلاجتماعية : دلبنية ودلشكل ، مركز 
،  42ير دلدودرد دلبشرية ، لرلة دردسات فى دلعلوم دلانسانية ودلاجتماعية ، لرل  دلبحث وتطو 

 .  80، 24، ص2120، دلاردن ،  0ع د
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ددريس دلغزدوى ، مانويل كاستلز ومفهوم لرتمع دلشبكات من دلمجتمع دلى دلشبكة : لضو -22
لابحاث ودردسة دلسياسات ، مقاربة تأىيلية للهوية ودلسلطة فى عصر دلدعلومات ، دلدركز دلعربى ل

 . 046، ص041، ص048م ، ص2121، قطر 44، ع د2لرل  
صربية مقناتى ، دستخ دم تقنية دنترنت دلاشياء فى دلقطاع دلصحى ودوره فى تنمية  -28

 م 2120، دلجزدئر ، 4دد2، 42دلدعرؤة دلصحية ، لرلة عب  دلقادر للعلوم دلانسانية ، لرل  
دلرقمنة كألية لتح ي  دلاددرة دلتردبية فى ظل مودجهة ؤيروس كورونا ،  زكريا جودة ، دلعية -21

 . 481: ص422م ، ص2121بحث منشور ، لرلة دلدنارة لل ردسات دلقانونية ودلاددرية ، دكتوبر 
دم دلخير نعيمى ، تعزيز دلصحة فى دلعصر دلرقمى : نظرة نق ية ، جامعة قاص ى مرباح  -26

 . 26: ص48م ، ص2121، 4، ع د02علوم دلسياسية ، لرل  ورؤلة ، كلية دلحقوق ودل
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