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  مل ال 

الى  ال ال  ف  عاده    ه أ ى  ال لل  ة  اش ال ات  أث ال عة  ف على  ع ال إلى 

افآت   اسات ال لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل لة فى (ال ال

ف   ع ل ال ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع ل وسل ان الع ل م ال فى م ات) فى  وال

أث ال اً  على ال ة، وأخ اج ادة للإن ل ال ات الع ل على سل ان الع اش لل فى م

غ وس فى  صفه م ل ب ان الع اش م خلال ال فى م أث غ ال ف على ال ع ال

على   ال  وذل  ة.  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  وسل ى  ال ال  ب  العلاقة 

ة  اف لى  ات ال ال اش مع لل   وح د أث م صل ال إلى وج ة. وت ال

ات   ى فى سل اش مع لل ال ا وج أث م ل،  ان الع ى فى ال فى م ال

غ   ل  ان الع اش م خلال ال فى م اً وج أث غ م ة، وأخ اج ادة للإن ل ال الع

ة. وس فى العلاقة ب ال ا اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل   ل

 : الة  ال ات  ل ى    ال ال ل    –ال  الع ان  م فى  ادة    –ال  ال ل  الع ات  سل

ة  اج لى.  – للإن ات ال ال   وح
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Abstract  

The aim of the Current Research is to identify the nature of the direct 

effects of Perceived Organisational Politics: general political 

behaviour, go along to go ahead, and pay and promotion policies  in both 

Workplace Ostracism and Counterproductive Work Behaviors, As well 

as identifying the direct impact of Workplace Ostracism on 

Counterproductive Work Behaviors, and finally identifying the indirect 

impact through Workplace Ostracism as a mediating variable in the 

relationship between Perceived Organisational Politics and 

Counterproductive Work Behaviors. This is applied to the Local 

Government Units in Menoufia Governorate. The research concluded 

that there is a direct and significant effect of Perceived Organisational 

Politics on Workplace Ostracism, as well as a direct and significant 

effect of Perceived Organisational Politics on Counterproductive Work 

Behaviors, and finally an indirect effect was found through Workplace 

Ostracism as a mediating variable in the relationship between Perceived 

Organisational Politics and Counterproductive Work Behaviors.  

Keywords: Perceived Organisational Politics - Workplace Ostracism - 

Counterproductive Work Behaviors - Local Government Units . 
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مة :    مق

ى ع ال ال ض ى م ا له م   ح ة، ل ات العل ا ث وال ي م ال امات الع اه

ى  ق قام الأول  ة فى ال ا ة اج ن ب ض أن ت ف ى م ال ل، ال ة الع ى فى ب أث سل

ة  هام والأن از ال ع م أجل إن ه ال ع ن مع  فاعل ها العامل مع أوقاته و ف

ة. اف ال ق أه لّف بها ل ل    ال ى ودراكه م ق الأم ال جعل ال ال

ع  ر  ل م شع ان الع ار ال فى م د إلى ان ام، فه ي ضع  واه العامل م

 . عاد م الآخ ال والاس الإه   العامل 

م  ال  ام  اه على  ل  الع ان  م فى  وال  ى  ال ال  م  ل  حاز  فق   ، ل ل

ات   هاال ا لاف ن ا  ⸵إخ ه ا ت  ل  ال  ال   الع  لارت ِ   ال ئ ع  ال  ل

رة  ة  ق ق  على  ال افها،  ت لاً   أه ا  ع   ف ه ا ات   م     ارت ل ة  ال ل ها  م  ال  أه

ات  ل  سل ادة  الع ة  ال اج ى  للإن ات  ن  تع  وال ة  سل ا ة. ح  ال  ال

ة تعّ ع إلى أن    Siegel et al (2022)ت دراسة   اج ادة للإن ل ال ات الع سل

ادها، وم ال  ر بها ولأف اق ال ة، ول اع ال الح وق هاك م فات العامل لان ت

اب.  ، وال ، وساءة معاملة الآخ قة، وال ازها فى ال   إ

، ا س اداً ل اش لل   واس أث ال عة ال ف على  ع اولة لل الى  أتى ال ال

لاً، وت  ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل لة فى (ال عاده ال أ ى  ال

ادة   ل ال ات الع ل، وسل ان الع ل م ال فى م ات) على  افآت وال اسات ال س

ل   و ة،  اج ادة  للإن ال ل  الع ات  سل على  ل  الع ان  م فى  لل  اش  ال أث  ال

ل فى العلاقة  ان الع اش لل فى م أث غ ال عة ال ف على  ع اً ال ة، وأخ اج للإن

العامل  ال على  ة، وذل  اج ادة للإن ال ل  الع ات  ى وسل ال ال  ب 

اف لى  ات ال ال ح ة. ب   ة ال
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ار ال :    أولاً : الإ

عادها على ال الأتى :  ات ال وأ غ م م ار ال مفه   ل الإ

ى   )١(    :   Perceived Organizational Politics (POP)ال ال

ف دراسة   ى، ح ع اول تع ال ال ى ت ة ال راسات العل دت ال  Zhangتع

& Lee (2010)   اعى م اً ذات تأث اج ات ك م اس أنه سل ى  ال ال

ه  ف ا ع  . الح الآخ اعاة م ة   دون م ة مع ة لف ات الح ال أجل ت وتع ال

ه    Luqman et al (2015)دراسة   ال م ق  ل ة  ال داخل  اد  الأف ك  سل أنه 

ائ عل ائ وع ق ف ة وت ة ال الح ال اب م اناً على ح اب الآخ وأح ى ح

ى ( ها. و ال فات العامل  ٢٠٢١نف ى  إلى أفعال وت أن ال ال  (

ة، أو معاي غ  اد الآخ ع  وسائل غ رس أث فى الأف ال ف إلى  ى ته ال

اع م دون  ة  ش الح  وم اف  أه ق  ل اولة  لة،  و  مق ة.  ال الح  ل اة 

ع  ل  ق م  فات  وال الأفعال  لاع  "ال ع  عّ  ى  ال ال  أن  ان  اح ال

اب   ة على ح فادة م ى اس ق أق اصة وت ه ال ال ق م ل أو العامل ل ال

ة العل ث  وال راسات  ال ه  اول ت ا  ى  ال ال  عاد  أ ل  وت  ." (ريان،    الآخ

المنسى،    ٢٠١٥  ⸵٢٠٢١  ⸵Kacmar & Carlson, 1997 ;Ahmad et al., 2017 ; 
Sun & Xia, 2018 ; Biçer & Büyükyilmaz, 2019 ; Sevik, 2020 ; Karim, 

 فيما يأتى :  ( 2021

العام   )١-١(  ال  ك  ل ات  :    General Political Behaviorال سل ارس  ت

د   ، وت ة دون الأخ ة مع ة لف ائ ذات ل على ف ال العام م أجل ال

ما   ل، أو ع ة للع اع ال ائح والق قارها لل ة ع اف ات فى ال ل تل ال

ل   ة فى  ارات مع اذ ق ات ة  ت ل م ة الع فى ب ة  اس جهات س اك ت ن ه

ا    ، أك م ال ة  وف ع ارد ال ة على ال اف ل ال ات فى  ل ه تل ال ت

اء   ع العامل ب اولة  ها، وم ل على ال الأك م ادرة م أجل ال ال
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ة فى   والق ذ  ف ال العامل  ع  ع  ، وت رة الآخ ه ص ه ع  ت أنف

 . اوزه ع لأح ت عل م ال ا  ل    الع
 

اً لل ) ٢- ١(  ع حال لاً  ال ق م م ع  :    Go Along to Go Aheadق ه ذل ال

اقف   ال م  فى   ة  اد وال ة  ل ال العامل  ع  ام  ال فى  ات  ل ال م 

ق   اعات مع الآخ ل ل فى ص خ ا ال ل ي ة،  ال اصة  ر ال والأم

ق اً لل ع حال ات ال الى تع سل ال ة، و ه ال ال ات  م لاً سل ق م م

ة م خلال   ازات ش ة ام د داخل ال اب الف ة م أجل إك اش ة غ م خ

رة   ع العامل الق لاك  ات فى ام ل ل تل ال . وت اعه لأفعال الآخ ان

افة   فى  ث  ال اعه ع  وام  ، اره أف ل  ق م  د  ي ا  ؤساء  ال ل  ت على 

هى ل  ا الع ا قام الآخ    ق فاً م ان ح ع آرائه خ ه ال احة، وت ال

ق   ل م أجل ت اسات الع ات فى س اء تغ افه إج ه ، واس ه (رؤساء، زملاء) م

ه   أسال ون  له على ما ي ل، وح ة  ة ال ل اب م ه على ح ال م

 . ه اجه غ فى م ج م ي اصة ولا ي  ال
 

  

ات    ت  ) ٣- ١(  وال افآت  ال اسات  :    Pay and Promotion Policiesس

افآت   ع العامل ال اء  ات على اع افآت وال اسات ال ات س م سل وتق

وسائل   م خلال  ة  ض م غ  وأس  ة،  ش ارات  اع على  اءً  ب ات  وال

م على أس تق ا الى لا تق ال ة، و ل وال ة وال اه ها  ال اول ا ت لأداء 

على   اد  الاع فى  ات  ل ال تل  ل  وت ة.  ال ارد  لل لفة  ال ارسات  ال

ات،   وال افآت  ال م   ي  ت فى  ارة  ال م  لاً  ب اة  ا وال ة  ال

ة، ول   عل اسات ال اف مع ال قة لا ت افأة  ع العامل على م ل  وح

اسات ال ة. تُ س الح ال ات وفقاً لل   افآت وال
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ل  )٢(  ان الع   :  Workplace Ostracism (WO)ال فى م

عاً فى ها ش لات وأك ل أح أه ال ان الع ا   ع ال فى م ات،  ي م ال الع

م   ة أمل وع ة، فه   اً فى أداء العامل داخل ال ة تأث ل ات ال ل أنه أك ال

ة  ها د فى ال ا ي ل، م ة الع ؤساء والعامل فى ب ة مع ال ا ء العلاقات الاج ضا، وس ال

ل، الع م  ف  وال ى،  ف ال القل  ر  ع ال ة إلى  ار ال ق وضعف  ب ام  الال م  وع  ،

ة   ل ة، وت أ م اف ال ع (Al Hasnawi & Abbas, 2020)أه ، وم ث 

ل   الع ت  ى ال ف د ال ال وال ذ  د ال ف    . )(Pancani et al., 2023الف وق ع

داو ( ، وال ة  ٢٠٢٣دراسة م ل ات ال ل أنه إح ال ل  ان الع ة  ) ال فى م ال

ل الآخ  عاد م ق اهل والاس د لل ى ق تُعّض الف ل وال ان الع ع ال    ، فى م ا  م

ى ن له رد فعل سل ال، وق  اهل والإه ال ذ  ل.    ال ة  اه ال اه الآخ أو ت ت

لة  أنه "الع الى  عة ال ال م  ا  ل  ان الع ان إلى تع ال فى م اح و ال

ارسة  اتج ع م ل، وال ان الع ا رؤساء أو زملاء فى م ان اء  ع س ل ال ة م ق ا الاج

ى".  ها ال ال ة أه ل ات ال ل  ع ال

ف   ع الأول : ال    Robinson et al (2013)وص ، ال ع ل إلى ن ان الع ال فى م

ع   ة   Purposeful Ostracismال درا على  ة  ال العامل  ن  ما  ع ث  و

ى  ة ال ام عاملة ال ، وتع ال ن ذل ع ق فعل اً، و ا د آخ اج اك ف ه وش قاع ب

ال د  الف ة  عا ل م  ع ت ال عاً. أما  ع ش ا ال ال ه ائه ع ق أك أش ف وي ه

ع   ال ال غ  انى :  رك    Purposeful Ostracism  Nonال ما لا ي ث ع فه 

اً.   ا عاد ش آخ اج ل على إ ة أن أفعاله تع ال   العامل 

ة ا ال ع العامل  ل رف  ان الع ذ،  وم علامات ال فى م د ال ث مع الف ل

ة،   ا ات الاج اس ته لل م دع ها، وع له إل فة ال ع دخ اهله له، ومغادرته غ وت
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د   ج ه غ م أن عامل معه و  ; Liu et al., 2022 ; Hsieh & Karatepe, 2019)وال

O`reilly & Robinson, 2009) فاض م إ د إلى إن ل ي ان الع اع . فال فى م ش

ى  مع ذو  د  ووج ة،  وال اء،  والان ات،  ال ي  تق فى  لة  ال د  للف ة  الأساس اجات  ال

(Ferris et al., 2008)  وت دراسة .Howard et al (2020)   ل ان الع أن ال فى م

فى،   ضا ال ى، وال س فى وال اً على الأداء ال ث سل ف و ل ال ك الع ل ت  ي

ر والال  شع د  ته ة،  ل م ة  ت ة  ت ل  الع ان  م فى  ال  ل  ّ ل  ل ى.  ال ام 

ل   الى ي ال ، و ى وج ا أنها ت أل نف ة وولائه لها،  ائه لل إن العامل 

ه   عل غل  ال أجل  م  الأسال  أو  ات  ات الاس م  عة  م ل  الع ان  م فى   ال 

(Paşamehmetoğlu et al., 2022 ;  Sharma &  Dhar, 2021)  .  

ة   )٣(  اج ادة للإن ل ال ات الع  Counterproductive Work Behaviorsسل

(CWB)  
ة، ح   اج ادة للإن ل ال ات الع ل د ل ة فى وضع تع م ات العل ا دت ال لق تع

اد ( دان، وع ال ادة للإ٢٠٢٠ ال ل ال ات الع ات  ) إلى أن سل ة تع سل اج ن

ة والعامل بها،   ة على ال اق سل ه ع ج ع ا ي ن م ها العامل ة ي ف ارة  اخ

  ، ة ب العامل ة والأخلا ع وح ال اجع ال ة، وت ال فى  ل الأداء ال لة فى تع م

ا ة.  اج ان الإن ة  فق اه ال  ة ت ل ال الى ت ال  Na-Nanت دراسة    و

et al (2020)    ى ال ات  ل ال تل  أنها  ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل تع  م 

ة،   ة والأخلا ا عاي الاج ائح وال ال لل م الام لة فى ع ة م ال ن  ها العامل ه ُ
ل.   فاءة الع اً على أداء و ث سل ا ت   م

 

ه، وع ال   ة تعّ ع الأفعال أو ٢٠٢٢(و  اج ادة للإن ل ال ات الع ) أن سل

قة  ال ة  ال ر  ال اق  إل ف  به د  مق ل  ن  العامل بها  م  ق ى  ال فات  ال

ة  ل قام وال أر والان ال ع العامل  ر ب اق ال ، أو إل ل وال غ ع الع وال
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، اع والإساءة إلى الآخ ة ال مة   وق ء تق ال لة فى س لاء م الع ر  اق ال أو إل

الى  عة ال ال م  ا  ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ل ان تع ل اح . و ال له

ق  م ت ل وع اث خلل فى أداء الع فها إح فات ه عة أفعال وت أنها "م قه  ال ت وم

ة ات نات ل ة، وتل ال اف ال عاد ال   أه ع (رؤساء، زملاء) لأ ارسة ال ع م

ل".  ان الع ل ال فى م ى و   ال
  

ة  ات ال ل ع العامل ت م  ّ ة تع اج ادة للإن ل ال ات الع ال سل وم أش

ا الأ ع ل أو الفعل، ولا ُ الق ه  اء غ اً إي ه أ امها أو إتلافها، وتع وام أو إساءة اس

ة  ال ل  ح ضة  ُغ ال ائعات  ال ن  على  صه  وح ة،  ال هات  ج وال ات  عل وال

  ، ان ة (ح قة غ ص هام  ل وال ه أداء الع ل تع دان،    ⸵  ٢٠١١والإدارة، و ال

اد،   . وأضاف   Siegel et al., 2022 ;; (Kelloway et al., 2002   ٢٠٢٠وع ال

ادة    Tsai (2023)دراسة   ال ات  ل ال م  ع  ف  لل ونى  الال لّل  ال أن 

لاء  مة للع ء تق ال ا أن س ل.  اعه فى الع ث على أدائه وب ة، ح أنه ي اج للإن

دراسة   ته  أك ما  ا  وه ة،  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل أه  م   Wang et alتع 

ات إخفاء ال.  (2023) مة،  ا تع سل عل فة ال م مع ع اه  لة فى ال مات ال عل

ة  اج ادة للإن ل ال ات الع اوغة والاخفاء لها م سل ،  وال ل ه، وع ال )٢٠٢٣.(  
  

قة :  ا راسات ال اً : ال  ثان

جعى ار الف ال قة الإ ا راسات ال ث وال ها   تُع ال راس ان ب اح ، ح ت ال لل

ات ال وأدواته،   غ ي م وضه، وت لة ال وف اغة م ها فى ص وا م ف لها أن  ل وت

ها  ائ ن فادة م  ل الاس و راسات،  ال تل  ى وقع بها  ال ر  الق اولة تلافي أوجه  وم

ع اول  ء ب ا ال ان فى ه اح م ال ق اتها. وم ث  ص ى أُت    وت قة ال ا راسات ال ال
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ها،   صل إل ى ت ائج ال ال ال وأه ال اف وم ها م ح أه الأه لاع عل له الا

عات على ال الآتى :  فها فى ثلاث م ى أم ت   وال

ل    )١(  ان الع ى وال فى م اول العلاقة ب ال ال ى ت قة ال ا راسات ال   ال

ع اول  ل، ن   ت ان الع ى وال فى م قة العلاقة ب ال ال ا راسات ال ال

ها دراسة   ى فى العلاقة   Chung (2017)م ف ع دور ال ال ف إلى ال ى ه وال

ال على ( ة،  ل ائج ال ل وال ان الع لفة ٢٤٩ب ال فى م ات م س ) عاملاً فى م

را ال ة والقادر فى  ل فى ال اس للع د ال د الف راسة إلى أن وج صل ال ة. وت

ل وُقلل م  الع ان  ال فى م ر  ع ال ل  تقل د إلى  ى ي ال ال  ابهة  على م

ة.  ة ال ا ات ال ف، و م سل ك ال ل  ال

ف دراسة   ا ه ف ع أث ال   Sarfraz et al (2019)ك ار ال ى فى ان  ال

) ال على  انى،  اك ال ال  اع  ق فى  ل  الع ان  م فى  فى ٢٤١ال  ضة  ) م

ت  ل م ان الع راسة إلى ال فى م صل ال ان. وت اك اصة فى  ات العامة وال ال

ل  ى أدت إلى ت الآثار ال ابهة ال ال ، وأن م ت ال ابى  ة لل  ل إ

ملاء. ضى أو ال ى م ال وان اللف ش، والع ، وال لة فى ال ل ال ان الع   فى م

ى فى العلاقة   Choi (2020)وسع دراسة   ل لل ال ع ور ال ف على ال ع إلى ال

ال على ( ة،  ل والأس اع ب الع ل وال ان الع رة.  ٢٢٦ب ال فى م ) عاملة 

ر وت  ع ل ال ى وتقل ابهة ال ال ة ب م اب اك علاقة إ راسة إلى أن ه صل ال

م  ق اللاتى  للعاملات  ة  ال ة  والأس ل  الع ب  اع  ال ل  وتقل ل  الع ان  م فى  ال 

ل  ل  الع ان  م فى  ال  ا  ارت إلى  راسة  ال صل  ا ت ى،  ال ال  ابهة 

ادة ابى ب ى.  إ ال ال ن  ع ى  ة للعاملات ال ال ة  ل والأس اع ب الع   ال
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اول دراسة   ى   Choi (2020)وت ال ال  ل فى  ل ال ع ال غ  ي دور ال ت

) ال على   ، العامل أداء  ل على  الع ان  م فى  ال  أث  ان  فاً ٢٥٦ل وم ) عاملاً 

ائف م  ن فى و ل را.  ع ئة فى دولة  ارة ال لة وت ارة ال ع وت لة فى ال عة م

ات   ل ال ى ب ابهة ال ال ن  م ق ي  راسة إلى أن العامل ال صل ال وت

ة،   ة ال ا ال ره  ا ي م شع ه م ف ال م م ره  قِل شع ضع ال  م

لاء العامل ر ه ل. وأن قلة شع ف ي م أدائه فى الع ل ال ال م ق    

ى وال    Karim et al (2021)أما دراسة   عة العلاقة ب ال ال ت على  ف

ال على (  ، غ وس اد  قة ب الأف ام ال ل إنع ل فى  ان الع   ع)  ١٥٤فى م

ة ر  ه ن   ت ل ة  جامعات)  ٥(  في  ع م لا   في  ح د  ب راسة إلى وج صل ال . وت د

اء  ا زاد إدراك أع ل ل، ف ان الع ى وال فى م ة ب ال ال ج ة م د علاقة 

ان  ر ال فى م ا ان شع ل ى  ال ال راسة  ل ال امعات م ال ر  ة ال ه

ار  ت ث  وم  الآخ  الح  م اهل  ت فى  ل علاماته  ت ى  وال ل  ل  الع الح، وم ال ب 

، وضعف   الآخ مع  ل  الع ع  ال وت   ، ه أنف ت  فى  ة  ال م  ع إلى  ع  ال

د د إلى ع ا ي ، م عامل مع الآخ ائج  م  ال ف  ال  غ  ال ك ال ل ل ال ها م ب ف غ

فى.  فاض الأداء ال ل، وان ل، ودوران الع ان الع   في م

ك    Karim (2021)و دراسة   ل لة فى (ال ى ال لاثة لل ال عاد ال أث الأ

فى  ات)  وال افآت  ال اسات  وت س لاً،  ق م م  ق لل اً  ع حال وال العام،  ال 

ا ر  ع (ال على  ال  ل،  الع ان  م فى  ر ١٢٧ل  ال ة  ه اء  أع م  ع   (

غ فى ( ف ابى ٦ال اك أث إ راسة إلى أن ه صل ال . وت لاد ة فى ب م ) جامعات ح

ا زاد إدراك   ل ل، ف ان الع ال فى م ر  ع ى فى ال لاثة لل ال عاد ال مع للأ
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ال ر  ة ال اء ه ال فى أع ره  رة، زاد شع عاده ال أ ى  غ لل ال ف

 . ضع ال امعات م   ال

ل    )٢(  الع ات  وسل ى  ال ال  ب  العلاقة  اول  ت ى  ال قة  ا ال راسات  ال

ة :  اج ادة للإن   ال

ها العلاقة ب   لاع عل ان الإ اح أُت لل ى  قة ال ا ال راسات  ال ع  اول  ال ت

ف دراسة   ة، ح ه اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل  Luqman et al (2015)ال

اً   ع حال ك ال العام، وال ل لة فى (ال عاده ال أ ى  ف على ال ال ع ال

ل   و فى  ال ضا  ال ه  وعلاق ات)  وال افآت  ال اسات  س وت  لاً،  ق م م  ق لل

ال على (سل ة،  اج ادة للإن ل ال الات فى ١٩٠ات الع اع الات فاً فى ق ) م

ضا  وال ى  ال ال  عاد  أ ب  ة  سل علاقة  د  وج إلى  راسة  ال صل  وت ان.  اك

ادة   ال ل  الع ات  وسل ى  ال ال  عاد  أ ب  ة  اب إ علاقة  د  ووج فى،  ال

صل ال ا ت ة،  اج ضا  للإن ال ون  ع فى  اء العا ن ال ل ي  اد ال راسة إلى أن الأف

ة.  اج ادة للإن اته ال ن م سل قلل فى و  ال

دراسة   ف  ه ا  ارس   Makhdoom et al (2017)ك ال ى  معل إدراك  أث  ع  ف  ال

ال على ة،  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  ى فى سل ال لل  ة  ان )  ٤٥٣(  ال

ارس  ال عل  ة لإدراك ال اب ة إ د أث ذات دلالة مع راسة إلى وج صل ال . وت مُعل

د   ة، ح ي اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل عاد ال ال ضع ال لأ م

ل  ه فى الع ث على سل ا ي فى م الإرهاق ال ُعل  ر ال ى إلى شع ال ال

ه. ا ه ع ل وتغ ان الع ابه م م ة ون اج اف ع الإن   لإن

اول دراسة   ى   Baloch et al (2017)فى ح ت س لل ال ور ال ف على ال ع ال

ادة   ل ال ات الع ة) وسل ل اف ة، وال ج ة، وال ات ل (ال ل ال فى العلاقة ب ال
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ال على ( ة،  اج صل  ١٤٩للإن . وت ال ادق فى   اع الف فاً فى ق ) عاملاً وم

ف   عا ة، وضعف ال اب في ال عانى م اض اتى ال  د ال راسة إلى أن الف ال

ل  الع ات  سل على  ابى  إ أث  له  ن  ا  م ى  ال ال  ارس  ة  والأنان م  وال

د ا  للف ة  ال ل  ة،  اج ادة للإن ه ال ة، ول ف أو الأنان ال ال ي   ى  ج ل

اولة ال   ة وم الأه ر  ع عالي، وال ور، وال الغ ة ح ت  اب في ال اض

ات   ابى على سل ن له أث إ ا  ى م ارس ال ال اب الآخ  ول على ح

اف د ال ة للف ال اً  ة، وأ اج ادة للإن ل ال ة في الع ف ال والازدواج لى ال ي

ابى على  ن له أث إ ا  ى م ارس ال ال ك العام  ل ة أو فى ال اس فاءة ال ال

ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع  سل

ى   Meisler et al (2019)وسع دراسة   عة العلاقة ب ال ال ف على  ع ال

ادة ل ل ال ات الع ال على (وسل ة،  اج ل ١٧١لإن لفة م اعات م ) عاملاً فى ق

ب   ة  ق ا  ارت د علاقة  إلى وج راسة  ال صل  . وت أم وال ارة  وال الات  والات ك  ال

ا زاد إدراك العامل   ل ة، ف اج ادة للإن ل ال ات الع ل وسل ة الع ى فى ب ال ال

ا ان ل ى  ة  لل ال ال ت أع ام  اء ال ة س اج ادة للإن ل ال ات الع ت سل

ع العامل   راسة إلى أن  ال اً  أ صل  اج، وت فى الإن اف  ان أو  أو إساءة للآخ 

قلل م  ة وم ث  ل ه ال اع ن فى م ي ي فى ه ال اء العا ة ال يه س ي ل ال

اج  اد للإن ل ال ه فى الع ار   ة. م

قام بها   ى   Makhdoom et al (2019)وفى دراسة  ال ال ف على علاقة  ع لل

ال على ( ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع ة وسل ة ال ا ك ال )  ٢٨٤ل م سل

ف لل  ُعل م راسة إلى أن م إدراك ال صل ال ة. وت ان حلة ال اً فى ال مُعل
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ادة  ال ل ال ات الع ، وُقلل م سل ة له ة ال ا الى ي م م ال ال ى، و

ة).  ل ل ال ، وقلة ت اع ال ام  م الال ة (ع اج   للإن

دراسة   ف  ل   Ugwu et al (2022)وه الع ات  سل فى  ى  ال ال  أث  ي  ت

ال على ( ة،  اج ادة للإن ال ) عاملاً ٢٠٠ال ة ب ش لا لى ب ات ال ال  فى وح

لى  ات ال ال ح اك أث مع لإدراك العامل ب راسة إلى ه صل ال ا. وت وس ن

ح  ة، ح أص اج اد للإن ل ال اته للع ى فى زادة سل راسة لل ال ل ال م

م بها ق ة  ل ال ال  ال ى ثقافة فى  الى  تق    ال ال ال و  ، ار العامل

 . ه ى عل ئ ل أ تأث لل ال ع اللازم للعامل ال   ال

صل دراسة   ى   Zahid et al (2022)وت ة ب ال ال ج ة م د د علاقة  إلى وج

ات ال  س عة م ال ال على م ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع ا وسل ل ة، ف م

ادة   ال العامل  ات  سل زادت   ، ل ال ل  ق م  ى  ال ال  ارسات  م زادت 

ها.  اج ة ون   لل

ل    )٣(  الع ات  وسل ل  الع ان  م فى  ال  ب  العلاقة  اول  ت ى  ال قة  ا ال راسات  ال

ة :  اج ادة للإن   ال

ادة   ل ال ات الع ل وسل ان الع قة العلاقة ب ال فى م ا راسات ال ع ال اول  ت

ة، ح سع دراسة   اج ل   Fatima (2016)للإن الع ان  ال فى م ف ع علاقة  لل

ال على ( ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع الات  ٢٥٠ل ات الات س ) عاملاً فى م

صل   ان. وت اك ل فى  ان الع ة ب ال فى م اب إ ة  د علاقة مع راسة إلى وج ال

ال فى  راسة  ل ال ات م س ة، فإذا شع العامل فى ال اج ادة للإن ل ال ات الع وسل

ث ذل على  الى ي ال ة، و ت وال ع وال اع ال د إلى زادة م ا ي ل فه ان الع م

له،   ة ع اج فاض أداء ون ل.ان اب ع الع لات ال فى، وارتفاع مع فاض رضاه ال   وان
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ف دراسة   ان   Yang & Treadway (2018)وه اعى لل فى م أث الاج ف ع ال ال

) على  ال  ة،  اج للإن ادة  اال ل  الع ات  سل على  ل  ة ١٥٦الع ش فى  عاملاً   (

د أث ذات  راسة إلى وج صل ال . وت ال ة  ل ت ان الع ة لل فى م ائ دلالة إح

ات ال   ارسة سل ع العامل  م  ق ما  ة، أ ع اج ادة للإن ل ال ات الع فى سل

ضة لإدراكه أنه   ة أك ع ال اء ق  يه ان ي ل فة ال ه ة ال ل، فالف ان الع فى م

اج ادة للإن ل م ات ع ل ن  م ق الى  ال ذي و   ة. م

ف دراسة   ا ه ل على   Chen & Song (2019)ك ان الع ف ع تأث ال فى م ال

ال على ( ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع فاً فى١٧٢) عاملاً و(٤٦١سل )  ٨(  ) م

ل  ق م  ل  الع ان  م فى  ال  العامل  ر  أن شع إلى  راسة  ال صل  وت ة.  ات ص ش

اد   ل ال اته فى الع ابى على سل راسة له تأث مع إ ل ال ات م ف فى ال ال

ة  ل ال اب، وأنه مه م ق ى والاك ف اب ال الاض ون  ع ة، ح أنه  اج للإن

ل، م ى. ك ف ق العق ال فى وخ ائه ال ث على ان  ا ي

ت دراسة   ل   Gürlek (2021)ور ات الع ل على سل ان الع فة تأث ال فى م على مع

) على  ال  ة،  اج للإن ادة  ن ٣٩٢ال ل ع ي  ال ر  ال هاج  ال ال  الع م   (

راسة إلى أن ال   صل ال ل. وت اع فى اس ابى على ال ل له تأث إ ان الع فى م

ون  ن الآخ ار أنه لا  رة  الة ال ع الع ة، ح  اج ادة للإن ل ال ات الع سل

ن  ارس الى  ال ، و ال اسه  ة، ف اح ة ع اللغة ال غّ اللغة الع ل معه ل للع

ات ال ة، الأم ال جعل ال اج ادة للإن ات م ث  سل الة ت م ب ع ة تق

قاهى.  ادق وال اع والف ي م ال ة فى الع  اللغة الع

ادة    Ong (2022)و دراسة   ل ال ات الع ل ل  ان الع ي علاقة ال فى م ت

ال ( ة،  اج ض ٩٣للإن راسة إلى تع صل ال ة. وت ال ك ال اع ال ) عاملاً فى ق
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، الأم ع العامل   ال ال  أح أش ال  ضع  ك م اهل فى ال إلى ال وال

على   اً  سل ث  ي ا  م ك،  ال وأداء  ة  اج إن ل ض  الع فى  ات  سل ن  ع ي عله  ال 

ل  ان الع ة ب ال فى م اك علاقة ذات دلالة مع الى ه ال ل، و ائه ورضاه ع الع ان

ادة  ل ال ات الع ة.  وسل اج   للإن

ة   ة ال ي الف ان ت اح اع ال قة، اس ا راسات ال اضه م ال ع اءً على مات اس و

ة :    قا الآت لة فى ال الى، م ها ال ال غ ى    ال

فى   - لة  ال ى  ال ال  ات  غ م فى  قة  ا ال راسات  ال مع  الى  ال ال  اتف 

ع ح ك ال العام، وال ل ا ال ات  افآت وال لاً، وت ال ق م م ق اً لل ال

الى  (Luqman et al., 2015 ; Karim, 2021)فى دراسة   لف ال ال ، ول اخ

ل  قة م ا راسات ال ي م ال  ; Chung, 2017 ; Sarfraz et al., 2019)فى أن الع

Choi, 2020)  ه م ق ابه ة م ى م زاو اول ال ال ا  ت اهل ، وت ل العامل

الى.  اولها ال ال ى ي ى، وال عاد ال ال أ ة إدراك العامل    زاو
 

ان  - م فى  وال  ى  ال ال  ب  العلاقة  اول  ت ة  ع قة  سا ج دراسات  ت لا 

اً  ة، وأ اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل ل العلاقة ب ال ال ل، و   الع

ى   ُع ة، وه ما  اج ادة للإن ل ال ات الع ل وسل ان الع العلاقة ب ال فى م

ة.  ل الع ة الع ة خاصة فى ب الى أه  لل ال
 

لة فى - ى ال عاد ال ال ة أ ة أو الأج اء الع قة س ا راسات ال   ل تُ ال

ات)   وال افآت  ال وت  لاً،  ق م م  ق لل اً  حال ع  وال العام،  ال  ك  ل (ال

ة، وذل   اج ادة للإن ل ال ات الع ل، وسل ان الع ها فى ال فى م ف ع تأث وال

 . ضع ال ة خاصة ل فى أه ا ُ ة،  ة ال اف لى  ات ال ال  على وح
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را  - اول ال قة  ل ت ا ان    – سات ال اح ود عل ال غ    –فى ح ل  ان الع تأث ال فى م

العام،   ال  ك  ل (ال فى  لة  ال عاده  أ ى  ال ال  العلاقة ب  وس فى 

ات   قلة وسل ات م غ ات)  افآت وال لاً، وت ال ق م م ق اً لل ع حال وال

ة  اج للإن ادة  ال ل  ة    الع اف لى  ال ال  ات  وح على  ال  ع  تا غ 

قه.  الى ل عى ال ال ة، وه ما   ال
  

ة :  لا راسة الاس اً : ال   ثان

د م  ة مع ع قابلة ال ب ال ة على أسل لا راسة الاس اء ال ان فى إج اح اع ال

ة،  ال ة  اف لى  ال ال  ات  ح ى   العامل ب ال لة  د م الأس ع قابلة  ال ووجه 

م   ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل لة فى (ال عاده ال أ ى  اق ال ال ت

ل  ات الع ل، وسل ان الع ات ال فى م ات)، وسل افآت وال لاً، وت ال ق م

ة إلى لا راسة الاس صل ال ة، وت اج ادة للإن ة :  ال قا الآت   ال

  

فى   - لة  ال ى  ال ال  عاد  لأ العامل  إدراك  العام،  ارتفاع  ال  ك  ل (ال

وت  لاً،  ق م م  ق لل اً  ع حال ال    وال ات  ح ب ات)  وال افآت  ال اسات  س

 . ضع ال لى م   ال

ضع   - لى م ات ال ال ع العامل فى وح اء  اءً على ان افآت ب ات وال ت ال

فاءات   اب ال افآته دون ال إلى أص الى ت م ال ة، و ة مع اس ارات س ال ل

ه  ة، وم ث ي ال ب .  وال ل عاملة م قَِل ال  فى ال

اسى،   - ائه ال عاً لإن ة ت ة ال اف ى م ا ع م مة ل ق مات ال دة ال لف ج ت

ة.  ل الف ع ل رة أس  ح ت 

اً م خلال   - قال و ال الان ضع  لى م ال ال ات  ع العامل فى وح

غ م وج  ة، على ال اس خلات س د ت قال. وج دة للان  د معاي م
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ن أو   - ضع ال  لى م ات ال ال ار ال م العامل فى وح قاد أن  اع

 . ه اب ع د إلى ت العامل ال الى ي ال ضى، و  م

اهل   - ه فى ت ل  ، وذل فى ش ضع ال ل م ان الع ات ال فى م ار سل ان

ال ومغادرته  الآخ  م  وت  ة  وال ث،  ال ورف  ه،  إل ل  خ ال ع  ان 

  ، ع رات ال ات وق ان ل م ام قل ة، وال قة س ع  ث ع ال ، وال وجهات ال

رات   الق ق  تف ال  وأع هام  ل  وال ار،  اس ل  الع فى  هام  وال ات  اج ال وتغ 

اقة.   وال

ات  - ح ة ب اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ، وذل    ان ضع ال لى م ال ال

أو   امها  ة أو إساءة اس ح ال ات  ل ت م العامل  ع  ه تع  ل  فى ش

الآخ   ع  ال اء  إي ل على  ة، والع قة غ ص ل  الع أداء  ه  إتلافها، وتع

ع   و  وت ل،  الع ت  لا  ر  أم فى  ق  ال م  اء   وق الفعل،  أو  ل  الق

ص  ون إذن  ال ل ب أخ ع الع ل م ص ة، وال ال إضا ل على أم ف ال لات به

ة   اق ل، وم ل فى الع د قل ه ل م ة، و ش ال عامل  ل، وال ضى فى الع ، وثارة الف م

ل   ة لل س ل ال أخ خارج أوقات الع ، وال ل اص غ م ة مع أش ح مات ال معل

ال ، وه أج ب  ل. على وق إضافى م ي فى الع ات ال ف تعل  ت

ة   - اج ادة للإن ل ال ات الع ل سل ل و ان الع ات ال فى م ار سل ُ ان
ع   قَِل  م  ذل  إدراك  ت  ة، ح  اصة مع الأس ال ة  ال اة  ال اراً على  أض

 . ضع ال لى م ات ال ال  العامل فى وح
 

اؤلا لة وت اً : م   ت ال : ثال

ها م  لات الإدارة وما ت ة م ، ومعال لى فى م ام ب ال ال اي الاه ت

ه، وع ال ( ها، ح أشارت دراسة  اء عل ات  الق ات  ٢٠٢٢سل ح ) أن ال

ل الإساءة   ة م اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ة تعانى م ان قهل ة ال اف ة فى م ل ال
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زوق (ل ا أشارت دراسة           م اج.  اف الإن ة، ون ال ال ، والأع )  ٢٠١٧لآخ

م   ل ع ة م ل اه ال ي م ال ة تعانى م الع ة ال اف لى  ات ال ال أن وح

افآت، وزادة   اف وال ر وال الة فى الأج د ع م وج فى، وع م ال ق قى وال ص لل د ف وج

غ ات  ال ل اد وال ار الف ل ان ح، و أس وقلة ال ال ر العامل  ة، وشع  ال

ى.   ه ال فى، وال ا ال ل الاح ة م   غ الأخلا
  

ة فى عام   لات تف مفاج ل ح ة، أنه ت ع ل ة ال قار صادرة ع وزارة ال ووفقاً ل

ور١٦٨م على ن (٢٠٢٢ ة وحى، وال ي ور على ٢٧٦على (  ) م ة شاملاً ال ل ة م ) وح

ة فى ( ل ات ال ح ع ال الى (١٨ج إج ة  اف قل ٢١٤) م ة ب ص ة، وت ال ل ة م ) وح

د ( عاد ع ة وحالة (٣٩واس ف اص ال ة م ال ل ادات ال ) م عاملى ٤٢٨) م ال

ة الإدار  ا ات إلى ال اف ال ة  ل ات ال ح ال اً  الإدارات  الفات، وأ ه م م ا ت رص ة 

قار   ال ء  وفى ض قات.  ال هاء  إن ل  ل  الع ع  العامل  م  د  ع قاف  إ ة  ص ال

د ( ق ع ، ت إحالة لل ى س ة ب اف ادرة م م ل، ٢٦٨ال ك الع ) حالة م حالات ت

ل، و(٢٤٤و( اخى فى رفع إ١٧) حالات تأخ ع الع الفة. ) حالة  ال   شغالات م
  

  

ول، وه ما  ع ال اً  ه أ ، تعانى م لى فى م ة فى ال ال ات ال ل وتل ال

ته دراسة   ة ب   Ugwu et al (2022)أك لا لى ب ات ال ال ا    أن وح ال وس ن ش

ل   و ة،  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل ها  أه ات  ل ال م  ي  الع ار  ان م  تُعانى 

ى.    ال ال
  

  

قَِل   م  ارس  تُ ة  اج للإن ادة  م ل  ع ات  سل اك  ه أن  على  ه  ب ة  أدلة  اك  وه

ة العامة،  ا ه لل ها ت إحال اءً عل ى ب ة، وال ة ال اف لى  ات ال ال ح العامل ب

ة م عام  أتى : ٢٠٢٢م إلى عام ٢٠٢٠وذل خلال الف ها ما    م، ن م

ة - ال اف  ل   إحالة م عة  ا ال ا"  ة "ش ق ة  ل اال ة  ح ال ال  د م  ع
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ة   ح ات رئ ال اءً على تعل نة ب ل ال ام م أن واقعة  ة العامة،  ا ن لل أش

الات أقل م   ائه إ ة" وع ا ت ب "رس معاي ة م ال الغ مال ل م ب

ل م الإضافة إلى ت عة،  ف ة ال م  ال ا ت ب "رس ة م ال ة إضا الغ مال

ة.  ة أوراق رس الات أو أ ون إ الح" ب   ت

داً م   - " وع ة رز ة "زاو ة لق ل ة ال ح ال ى  لى الق الف ة م اف ال إحالة م

اء ت   اخ ب ار ت اس امه  ة العامة، ل ا ف لل ة م ي ال  وم

مُ  عات  ها ت وخ اخ  ال أوراق  على  عاته  ت ار  ون ال  س  ه لل ة  ه

ة.  ح  ات شعار ال

العامة،   - ة  ا لل ر  اج ال ة  ي وم الح   ال ملف  لى  م ة  ال اف  م إحالة 

ذج ( ار ن ل  ١٠لإص ة ق ف ال ة  ل ة ال ح عة لل ا ان" ال ة "س ق ا  ) دائ ل

على   ل  ل  ال م رئ  ار  لق الفة  ال و ة  ل ال ات  للق ة  س اله ة  اله قة  ا م

زراء.   ال

 

د م ال    - الح وع لف ال ات  ل ة ال ار ل ة اس اف ال إحالة م

 . ان ائح والق ه الل الف ة العامة ل ا اء لل ه ة ال ي  وم
 

ة، وم لا راسة الاس ائج ال ء ن ، فى ض ل اه ل اول ال ى ت قة ال ا راسات ال اجعة ال

ة  ادرة م وزارة ال قار ال اجعة ال ل م لى، و ات ال ال ة فى وح ة ال ل ال

ة،   ة ال اف مات  عل ادرة م م ال قار ال ات، وال اف لف ال ة ل ل ال

ار سل "ان ل فى  ال ت لة  أن م ل  ات  الق ة فى وح اج ادة للإن ال ل  ات الع

ك   ل ه م ال ى وما ي ال ال د  ة،  وج ال ة  اف لى  ال ال 

ارسة  ات، وم افآت وال اسات ال لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ال العام، وال

لة ال فى ا  اغة م ل". و ص ان الع ة : ال فى م اؤلات الآت   ل
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ة   - اف لى  ات ال ال ل فى وح ان الع ى فى ال فى م ث ال ال هل ي

ة.؟   ال

ات ال   - ة فى وح اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ى فى ان ما أث ال ال

.؟ ضع ال لى م  ال

ات ا  - ار سل ل فى ان ان الع ات  ما أث ال فى م ة فى وح اج ادة للإن ل ال لع

.؟ ضع ال لى م  ال ال

غ وس فى العلاقة   - ل  ان الع ه ال فى م م  ق ور ال  أن  عة ال ما 

لى   ال ال ات  ة فى وح اج ادة للإن ال ل  الع ات  ى وسل ال ال  ب 

.؟ ضع ال  م
 

  

عاً : اف ال :  را   أه
أتى :  ا  اف ال  ل أه   ت

ات ال   - ل فى وح ان الع ى فى ال فى م ف على م تأث ال ال ع ال

ة.  ة ال اف لى    ال

ى فى - ف على م تأث ال ال ع ة    ال اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ان

 . ضع ال لى م ات ال ال  فى وح

ة فى   - اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ل فى ان ان الع ي م تأث ال فى م ت

 . ضع ال لى م ات ال ال  وح

ل فى العلاقة ب ال  - ان الع س لل فى م ور ال عة ال ف ع  ى  ال  ال

 . ضع ال لى م ات ال ال ة فى وح اج ادة للإن ل ال ات الع  وسل

ة فى   - ة ال ل ات ال ل ة أو ال م ال عال ات ل ص عة م ال صل إلى م ال

ان   ى وال فى م لة فى ال ال ، وال ضع ال لى م ات ال ال وح

ات ا ل وسل . الع ائج ال زها ن ى ت ة، وال اج ادة للإن ل ال  لع
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ة ال :  اً : أه   خام
ة :  ارات الآت ة م الإع ل ة والع ه العل    ال أه

ة :   )١(  ة العل   الأه
ان   - ار أث ال فى م اولة الأولى لاخ اره ال الى م اع ة لل ال ة العل ع الأه ت

وس   غ  ل  ادة  الع ال ل  الع ات  وسل ى  ال ال  ب  العلاقة  فى 
ة اج ام    ⸵للإن ى نال اه عات ال ض ات م أه ال غ وذل على أساس أن تل ال

راسات   ة ب ال ه الف الى إلى س ه عى ال ال ا  ة، ل اح فى الآونة الأخ ال
ة.  ة والأج   الع

 

عة العلاقات   - ف على  ع ل لل ل راسة وال اء ال م ال اح لإج ال أمام ال ح ال ف

ل فى  ان الع س ال فى م ، م خلال ت ات ال غ ة ب م اش ة وغ ال اش ال

ة   ا اعات ص ة فى ق اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل العلاقة ب ال ال

ة أخ  م ال أمام    أو خ ح ال ل ف لى،  ات ال ال ها ع وح ع لف فى  ت

ة ودارة   اه سل ى على  ث لأث ال ال اء ال م ال اح لإج ال

 . ة العامل اج ث على أداء ون  ت

ة :   )٢(  ل ة الع   الأه

ال ال ال - ة م الى م أه ة لل ال ل ة الع ع الأه ات ال  ت ل فى وح
ة ة ال اف لى  ا   ⸵ال مه  ل مات  م  تق عة  خ اد   م ة،  لأف اف كما أن هذا    ال

ل  القطاع  يشهد حالياً طفرة تنموية في ظل التوجه الاستراتيجي للدولة ، الأم ال ي
فى   وال  ى،  ال ال  ل  م والإدارة  ة  ل ال اه  ال ع  ورة دراسة  ال
أنها،   اب اللازمة  افة ال اذ  ة، لإت اج ادة للإن ل ال ات الع ل، وسل ان الع م

ة.  دة عال فاءة وج ماته  اع م تق خ ا الق ّ ه  ا 
 

ال - ا  ائج ه اع ن ضع  ت لى م ات ال ال ح ل والعامل ب ال ة   فى ت
ع على   ل ال ي ال ل  ان الع ى وال فى م ال فى ال م ال ال

ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ل ان  تقل
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وض ال :   سادساً : ف

أتى :  ا  وض ال  ل ف   ت

ث ال   - لاً،  ي ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل عاده (ال أ ى  ال

ل   الع ان  م فى  ال  فى  اً  اب إ اً  مع اً  تأث ات)  وال افآت  ال اسات  س وت 

ة. ب ة ال اف لى فى م ات ال ال   ح

ع حال  - ك ال العام، وال ل عاده (ال أ ى  ث ال ال لاً،  ي ق م م ق اً لل

ادة   ل ال ات الع اً فى سل اب اً إ اً مع ات) تأث افآت وال اسات ال وت س

ة ب اج ضع ال للإن لى م ات ال ال  . ح

ة   - اج ادة للإن ل ال ات الع اً فى سل اب اً إ اً مع ل تأث ان الع ث ال فى م ي

لى م ب ات ال ال  . ضع الح

ادة   - ل ال ات الع ى وسل ل العلاقة ب ال ال ان الع س ال فى م ي

ة ب اج ضع ال للإن لى م ات ال ال  . ح
 

ود ال :  عاً : ح   سا

أتى :  ا  ود ال  ل ح   ت

 )١( : ة  ت ود  ة  ح اف لى  ال ال  ات  وح على  الى  ال ال  ت    اق 

ة فاءة.   ⸵ال دة وال أعلى م م ال ة  اف اد ال عة لأف مات م مه م خ ق ا    ل

ة :  )٢(  ود  ال    ح ات  ح افة العامل ب الى على  ة لل ال عاي ة ال ل وح ت

ضع ال   لى م لهال عة ع ار  ⸵غ ال ع  افة العامل    وذل على إع أن 

 . له ة ع ى تُ به فى ب ة ال ل اه ال ض لل  مع

ة : )٣(  ض ود م ات    ح ة فى وح ة ال ل اه ال ان على دراسة أه ال اح اق ال

ك ال العام،   ل ى (ال لة فى ال ال ة وال ة ال اف لى  ال ال

م م ق اً لل ع حال قلة،  وال ات م غ ات)  افآت وال اسات ال لاً، وت س ق
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ع.  غ تا ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ، وسل غ وس ل  ان الع  وال فى م

ة ال :  ه اً : م   ثام

  ، ع ال انات، وم ه ال ادر ه ة لل وم ل انات ال ة ال فى ال ه ل م ت

ات ال غ ائى. وم ل الإح ل    وأسال ال

انات :  )١(  ادر ال اع وم   أن

ة :  ) ١- ١(  ان انات ال  ال

ة   ة والأج ــة الع ــ ة ال لات العل ورات وال انات م ال ع م ال ا ال ع ه ت ج

  . ـ ـار ال لل اد الإ فـا وعـ ـل ال ّ م تـأصــــــــــــــ ـا   ، ــــــــــــــ فـة ال ع ـ ال و

ة   زارة ال ة ب قا عة وال ا ف وال اع ال ــادرة م ق ـــــ قار ال انات وال ــــافة إلى ال الإضـــ

ادرة م ال قار ال ل ال ة، و ة.ل ة ال اف مات  عل   م ال

ة : ) ٢- ١(  انات الأول   ال

ف فى ه ـــــ ) ال ه (العامل ـــــى م ق ــ ـــ ة م ال انات الأول ع ال ة   ت ج ان راســـــة ال ال

ل فى العلاقة  ان الع ســـ لل فى م ور ال ف على ال ع ـــاء، لل ق ــ ب الاسـ ام أســـل اســـ

ة فى  اج ــادة للإن ـــ ــــــ ل ال ات الع ــل ـــ ـــ ى وســـ ــ ال ـــــــــ لى  ب ال ات ال ال وح

ة. ة ال   اف

ة ال :  )٢(  ع وع   م

ات ال   حــ ــ فى العــامل ب ع ال ــل م ده  ت ــالغ عــ ــة، وال ــة ال ــاف لى  ال

ة لعام   ١١٠٤٤ ة ال اف مات  عل قار صـــــــــــــادرة م م ال م،  ٢٠٢٢عاملاً وفقاً ل

ــــــ   ف، وشــــــ ة : م ي لى  ة فى (ال ال اف ال لى  ات ال ال ل وح ح ت

ع، وتلا، وس  ة ال اء، و ه ادات، وال ر، وال اج م، وال ن).  ال ا، وأش ان، وق س الل

ان   اح ر ال لفة، ق ق وال ال اصــــــــة  د ال ع ال وم ث الق امة ح م ـــــ ـــ اً ل ون
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ة   لغ ح الع ة، و ـــ ة  ائ ـــ ة ع ا ســـ ع ات، وله ب الع اد على أســـل  ٣٧١الاع

ة عادلة الآت اد على ال الاع  : (Tyfos, 1996) عاملاً، 

  
  

ل  د العامل داخل  اي فى ع ى القائ على ال ـــــــ ــــــ زع ال ب ال ــل ــ ـــ ـــ اد على أســـ وت الاع

لى ـة فى  ⸵م م عـاي ة ال لـ وحـ ـة. وت زع ح الع ات    م أجـل ت حـ ـل ب ع ـل م 

له.  عة ع غ ال ع  ة  ة ال اف لى  زع ال ال ضح ت الى ي ول ال وال

ة. ة ال اف لى  ات ال ال ح ة ب ع وع   م

ول رق (   ) ١ج

ة ة ال اف لى  ات ال ال ح ة ال ب ع وع زع م   ت

  م
لى  ات ال ال   وح

ة  اف   ال
د    ع

  العامل 
زن    ال
ى    ال

  ح 
ة      الع

ف  ١ ة م ي لى     ٤١  ٠٣٧,١١  ١٢١٩  ال ال

ة ش    ٢ ي لى  ال ال 

م   ال

٨٩  ٠٨٥,٢٤ ٢٦٦٠  
 

ة    ٣ ي لى  ال ال 

ر اج   ال

٤٠  ٧٨٤,١٠ ١١٩١  
 

ة    ٤ ي لى  ال ال 

ادات    ال

٨  ١٩١,٢ ٢٤٢  
 

ة    ٥ ي لى  ال ال 

اء  ه   ال

٢٤  ٥١٩,٦ ٧٢٠  
 

)P-. P (1 2N(z)  
n =  

P)-. P (12 + (z) 2N(e)  
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ة   ٦ ب ة  ي لى  ال ال 

ع    ال

٣٣  ٧٩٢,٨ ٩٧١  
 

ة تلا   ٧ ي لى     ٣٩  ٤٤١,١٠ ١١٥٣  ال ال

س    ٨ ة س ي لى  ال ال

ان    الل

١٠  ٧٠٧,٢ ٢٩٩  
 

ا   ٩ ة ق ي لى     ٤٢  ٣٠١,١١ ١٢٤٨  ال ال

لى    ١٠ ن ال ال ة أش    ٤٥  ١٤٣,١٢ ١٣٤١  ي

الى     ٣٧١  ١٠٠  ١١٠٤٤  الإج

ر :  ة،  ال ة ال اف مات  عل   م. ٢٠٢٢م ال

انات : ٣( ع ال   ) أداة ال وج

ها فى ها وت ى ت ت اء وال ق ة الاس الى فى قائ ل أداة ال ال راسات    ت ء ال ض

ة م خلال  ان راسة ال ة اللازمة لل انات الأول ع ال ، وت ج ع ال عة م قة و ا ال

ة.   ة ال اف لى  ات ال ال ن م العامل فى وح ة والإن قابلة ال ب ال أسل

ل م ال اصة  جهة وال لة ال عة م الأس اء م ق ة الاس ى وت قائ  ال

ل (١٢( ان الع ارة، وال فى م ة ( ١٠)  اج ادة للإن ل ال ات الع ارات، وسل  (٧  (

ها ( ل عل ى ت ال ة ال اء ال ق ائ الاس د ق لغ ع ل  ٣٣٦ارات. و ع ة  ) قائ

ة ( ا  ). ٪٥٧,٩٠اس

اس : ٤( ات ال وأسال ال غ   ) م

الى ثلاثة قلة،    ت ال ال ات م غ عاده  ى وأ ل فى ال ال ات ت غ م

ع، وه  غ تا ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ، وسل غ وس ل  ان الع وال فى م

ل رق ( ه ال ض  ).  ١ما ي
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ل رق (   ) ١ش

ات ال غ ذج وصفى ل   ن
  

ل  اس  ارات ل داً م ال ة ع ة ال قاي العل عة م ال ان على م اح واع ال

اف  اوح ب غ م افقة، وه ي م ال افقة وع اسى لل ت ال اس ل ماً م ، م غ م

اماً (= اماً (= ١ت اف ت مة ٥)، وم قاي ال ات ال وال غ ان م اح ض ال ع )، و

  اسها على ال الآتى : فى 

قل) : ١-٤( غ ال ى (ال   ) ال ال

ه فى الأصل   اس ال أع غ على ال ا ال اس ه ان فى  اح  & Kacmar)اع ال

Carlson, 1997)) د د ( ١٢، وال  ع لة فى ع عاد م زعة على ثلاثة أ ارة م  (٢  (

ك ال ال ل اس ُع ال د (ارة ل م  ٥عام، وع ق اً لل ع حال اس ُع ال ارات ل  (

ال فى 
ان  م
ل  الع

قلة ات ال غ غ  ال ال
س  ال

ى  ال ال
 ك ل  ال العام.ال
 م ق اً لل ع حال ال

لاً. ق  م
اسات  ت س

ات. افآت وال  ال

غ ع ال ا  ال

ل  ات الع سل
ادة  ال

ة  اج  للإن
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) د  وع لاً،  ق ا  ٥م ه ع  و ات.  وال افآت  ال اسات  س ت  ُع  اس  ل ارات   (

ة  اء الع راسات س ه ال م اتها، ح اس قها وث ى ث ص قاي ال اس م أشه ال ال

ال (ال ل ال ها على س ة م  Luqman et al., 2015 ; Lam ;  ٢٠٢٠ى،  أو الأج

& Xu, 2019 ; Sevik, 2020 Karim, 2021 ; Chen et al., 2022).  

)٢-٤ : ( س غ ال ل (ال ان الع  ) ال فى م

ه فى الأصل   اس ال أع غ على ال ا ال اس ه ان فى  اح  ,.Ferris et al)اع ال

د ((2008 ى ث  ١٠، وال  ع قاي ال اس م أشه ال ا ال ع ه ارات، و  (

ال  ل ال ها على س ة م ة أو الأج اء الع راسات س ه ال م اتها، ح اس قها وث ص

اد،  )٢٠٢٢ ; De Clercq et al., 2019 ;  Howard et al., 2020 ; Sharma &  

Dhar, 2021 ; Karim et al., 2021 ; Liu et al., 2022 ; Yao et al., 2022)  

ع) :  ٣-٤( ا غ ال ة (ال اج ادة للإن ل ال ات الع   ) سل

ه فى الأصل   اس ال أع غ على ال ا ال اس ه ان فى  اح  Kelloway et)اع ال

al., 2002)    ، ان ه (ح ع د (٢٠١١وق قام ب ع٧)، وال  ع ارات. و ا    )  ه

اء  قة س ا راسات ال ه ال م اتها، ح اس قها وث ى ث ص قاي ال اس م أشه ال ال

اد،   دان، وع ال ال (ال ل ال ها على س ة م ة أو الأج  ,.Siegel et  al ;  ٢٠٢٠الع

2022).  ⸵ Ugwu et al., 2022  

مة فى ال : ٥( ائى ال ل الإح ل   ) أسال ال

ا لاخ لة  ائى ال ل الإح ل د م أسال ال ان على ع اح وض ال اع ال ار ف

  أتى : 

ألفا   - ا  الارت معامل  ب  ا    :   Alpha Correlation Cofficientأسل ه م  اس

ات فى ق م درجة ال ب لل اخلى    الأسل اس ال ، ح ي على درجة ال قاي ال

ار.  اضع للاخ اس ال ها ال ن م ى ي ات ال غ   ب ال
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ل العاملى ال   - ل ب ال م    :  Confirmatory Factor Analysisأسل اس

قارب   ال ق  م ص ل  اس  ت  ح   ، ال ات  غ ل ق  ال ق  ل ب  الأسل ا  ه

اي لل ق ال ات. وص  غ

ن   - س ا ب ع    :  Person Correlationمعامل الارت ي ن ب ل ا الأسل م ه اس

 . ات ال غ ة العلاقة ب م  وق

صفى   - ال ائى  الإح ب  ب  :    Descriptive Statisticalالأسل الأسل ا  ه ع 

 . ار اف ال ابى والإن س ال ، و ال ات ال غ ة ل ص ائ ال  ال

ة  أسل - ل عادلة اله ذج ال ار ون ل ال ل م    :    Path Analysis & SEMب ت اس

 . ات ال غ ة ب م اش ة وغ ال اش ات ال أث اس ال ب ل ا الأسل  ه

مة :  قاي ال ق فى ال ات وال  تاسعاً : تق ال

ئى ال ال ام  ان   ع ال اح ل نهائى، قام ال ها  اد عل ل الاع اء وق ق ة الاس لقائ

ها، وذل على ال الآتى :  ق عل ات وال ارات ال اء اخ   إج

قاي :    )١(  ات ال   تق ث

مة فى ال قاي ال ار لل ا الاخ اء ه ة   ⸵ت إج اد على قائ ة الاع ان ان م إم ل

قاي  ات ال ان فى تق ث اح ات، وق اع ال ال انات ت  ل على ب اء فى ال ق الاس

اخ   ون ل م معامل ألفا  اخلى ب   Cronbach`s Alphaعلى  اق ال ه على الات ل

ال ات  ال معامل  ل  و ار،  للاخ خاضع  اس  م ل  ات   Composite  م

Reliability  ) ول رق ائج ال ه ن اس. وت ل م ارات  ا  أك م م ت ) أن ٢لل

ات ألفا  ل م معامل ال ات ال   ،(α)ة  ) وه ما ٧,٠أك م ( (CR)ومعامل ال

مة فى ال   قاي ال ات ال ل على ث   . (Hair et al., 2010)ي
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قاي  )٢(  ق ال    : تق ص

أتى :  ق على ما  ار ال ان فى اخ اح  اع ال

ق ال   ) ١- ٢(  اء    :   Content Validityص ق ارات الاس ق  أك م ص وذل لل

د م   اء على ع ق ض الاس ة، ح ت ع ال ة أو  ة العل اح اء م ال س

ضها   لاً ع ع ة، ف رة م الع ه ارة فى ج ات ال ل ال  ة إدارة الأع أسات

) ب١٦على  عاملاً  لى  )  ال ال  ات  ا  ح ه اء  إج ت  وق  ة،  ال ة  اف

ع الألفا  الا اته على  ، وروع ملاح ئى م خلال مقابلة ال ار ال خ

م   ا  ات و لاح اء على تل ال ل ب اء، وم ث عُ ق الاس اردة  ات ال ع وال

الى.     عة ال ال
 

قارب   ) ٢- ٢(  ق ال ارات    :  Convergent Validityص اف ب ال اس م ال وذل ل

عاد ال ول  أو الأ ائج ال ، وت ن ات ال غ غ م م ل م لها  ى  دة ال ع

ارة  ٢رق ( عاملات ال ارات أك    Factor Loadings) إلى أن  ال ع ال ل

ة ( ٧,٠م ( ة ع م مع ه ال مع ع ه ح أن  ٠٥,٠)، وأن ج ا ات  ،(

ج   اي ال س ال ل    Average Variance Extracted (AVE)ة م ل

غ أك م ( قارب  ٥,٠م ق ال ف  ل ذل على أن أداة ال ت  Hair))، و

et al., 2010) . 
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ول رق (   ) ٢ج

ات ال  غ ل العاملى ال ل ل اخلى وال اق ال ائج الات   ن

ات  غ   ال

ات    تق ث
اخلى  اق ال   الات

ق   تق ص
قارب     ال

معامل ألفا  
اخ  ون   ك

 (α)  

ات    ال
  ال  
(CR)  

 معاملات 
ل   ال
ة*  ارج   ال

اي   ال
ج     ال

(AVE)  

ى   -٧١٠,٠  ٩٤٦,٠  ٨٥٥,٠  ال ال

٨٩٩,٠  

٧١١,٠  

ك ال العام ل -٧٥٥,٠  ٨١٦,٠  ٨٣٩,٠  ال

٨٨١,٠  

٥٨٩,٠  

م   ق لل اً  حال ع  ال

لاً  ق   م

٧١٠,٠  ٧٢٩,٠  ٨٣٠,٠-

٨٢٥,٠  

٦٧٧,٠  

اسات   س ت 

ات  افآت وال   ال

٧٦٥,٠  ٧٥٤,٠  ٧٦١,٠-

٨٩٩,٠  

٦١٠,٠  

ل  ان الع -٧٥٤,٠  ٨٥١,٠  ٨٨٩,٠  ال فى م

٩١١,٠  

٦٨٥,٠  

ل  الع ات  سل

ة   اج ادة للإن   ال

٧٦٦,٠  ٩٤٩,٠  ٩٣٤,٠-

٩١٥,٠  

٧٤٥,٠  

 . غ ل م اوحة ل قة م ارة  ل  ة ل ارج ل ال اب معاملات ال   * ت ح

ر :  ائى.  ال ائج ال الإح   ن
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اي   ) ٣- ٢(  ق ال ات ب    :  Discriminant Validityص غ ه ال ا م ت اس ع وذل ل

ل   غ  م ل  وأن   ، ال ات  غ م م  غ  م ل  اس  ل مة  ال قاي  ال

اي   ال س  م ة  ل عى  ال ر  ال خلال  م  اي  ال ق  اب ص ح وت  ذاته، 

ج   عى أك م معاملات  (AVE)ال ر ال ة ه ال ن  ، ح  أن 

ا   ول رق (الارت ائج ال ضح ن . وت ات الأخ غ اقى ال ه و غ نف )  ٣ب ال

ا   ج أك م معاملات الارت اي ال س ال ة م عى ل ر ال ة ال أن 

ق   ف  ل ذل على أن أداة ال ت . و ات الأخ غ اقى ال غ و ب ال

م   ة على ع ه ال ا ت ه  ، اي ك ب  ال اخل أو ال ا ال د الارت وج

غ    . (Hair et al., 2010)م

ول رق (   ) ٣ج
اي  ق ال ات ال وص غ ا ب م   معاملات الارت

  
  

ة    . ٠١,٠** مع ع م مع

ة     . ٠٥,٠* مع ع م مع
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اي   س ال ة م عى ل ر ال ل ال فة  ف ئ لل  Average Variance الق ال

Extracted (AVE) .  

ر :  ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

ائج ال :  اً : ن   عاش

وض، على   ار الف ات ال واخ غ ص م ائج ت ضاً ل ء ع ا ال ان فى ه اح اول ال ي

 ال الآتى : 

ات ال :   )١(  غ ص م   ت

ابى  س ال الى  ال ول ال ه ال ، وُ انات ال ل وصفى ل ل اء ت إج ان  اح قام ال

أتى :  ا  ات ال  غ ار ل اف ال  والان

ول رق (   ) ٤ج
ا فة معاملات الارت ف ات ال وم غ صفى ل اء ال   الإح

ات   م غ   ال
س    ال

ابى    ال
اف    الان

ار     ال

ك ال العام.   ١ ل   ٩٦١,٠  ٥١٠,٣  ال
لاً.   ٢ ق م م ق اً لل ع حال   ٨٧٤,٠  ٤٩٣,٣  ال
ات.   ٣ افآت وال اسات ال   ٧٦٥,٠  ٦٥٣,٣  ت س
ى.   ٤   ٩٧٦,٠  ٧٣٢,٣  ال ال
ل.   ٥ ان الع   ٧٤٣,٠  ٥٦٨,٣  ال فى م
ة.   ٦ اج ادة للإن ل ال ات الع   ٨١٣,٠  ٤٨١,٣  سل

ر :  ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

لة فى  لاثة ال عاده ال أ ى  ابى لل ال س ال اب أن ال ول ال ح م ال ي
ات،   افآت وال اسات ال لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل ال

اس ( س العام لل ى ذل ا  ٣أعلى م ال ع عاد درجات)، و رتفاع م إدراك العامل لأ
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ى ب لى  ال ال ات ال ال ات  ح ل ابى ل س ال ة. وأن ال ة ال اف فى م
فى العام    ال  س  ال م  أعلى  ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل ل  و ل  الع ان  م

اس ( ل،    ٣لل ان الع ات (ال فى م ار تل ال ى ذل ارتفاع م ان ع درجات)، و
ة) ب اج ادة للإن لى وال ات ال ال . ح ضع ال   م

وض ال :   )٢(  ار ف   اخ

  : ض الأول ار الف ائج اخ  ن

ى  ث ال ال ا ال وال ي على أنه "ي وض ه ض الأول م ف اغة الف ت ص

افآت   اسات ال لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل عاده (ال أ

ا ح ل ب ان الع اً فى ال فى م اب اً إ اً مع ات) تأث ة وال اف لى فى م ت ال ال

ا   ه اف  أه م  الأول  ف  اله ق  ت فى  ض  الف ا  ه ة  م ص ار  اخ وُف  ة".  ال

ول رق ( ائج ال ، ح ت م ن ى ٥ال ة لل ال اب ة إ اش ات م د تأث ج ) ب

ك ال العام، وا ل اته (ال غ غ م م ل م ة و ال رة إج ذاً  م  مأخ ق اً لل ع حال ل

ات   ح ل للعامل ب ان الع ات) فى ال فى م افآت وال اسات ال لاً، وت س ق م

ك   رة على تف سل ة وق عاد أه ، ح ت أن أك الأ ال ضع  لى م ال ال

ار ه ُع ال  عاملات ال ل) وذل وفقاً ل ان الع ع (ال فى م ا غ ال ك ال ال ل

لاً  ٣٩٥,٠العام   ق م م ق اً لل ع حال ه ُع ال اسات  ٣١١,٠، يل اً ُع ت س ، وأخ

ات   افآت وال ة ع م  ٢٧٧,٠ال عها مع ول ٠٥,٠، وج ال ضح  ا ه م  ،

الى.    ال
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ول رق (   ) ٥ج
ل ان الع ى فى ال فى م   أث ال ال

ات ال ب لى  ح ضع ال  ال   م

  
ر :  ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

  

ول رق ( ال ائى  ل الإح ل ائج ال ت ن ه ي بلغ  ٥وأ ة معامل ال ع    ٪٥٦) أن 

ة   ة  ٠١,٠م مع ه ب ى ُ ى أن ال ال ع اي   ٪٥٦، وه ما  فى تف ال

ل للعامل ب   فى ال فى ان الع لىم ات ال ال ضع ال   ح ة م ة ال ، وال

د   ج ض الأول لل ب ة الف ح ص ء ذل ي . وفى ض ات أخ غ جع ل لل أث  ت

اسات   لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل عاده (ال أ ى  ال

ات) مع افآت وال ل ب ال ان الع اً فى ال فى م اب ة اً إ اف لى فى م ات ال ال ح

ة   . ال
  

  : انى ض ال ار الف ائج اخ  ن

ى ث ال ال ا ال وال ي على أنه "ي وض ه انى م ف ض ال اغة الف  ت ص

افآت   اسات ال لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل عاده (ال أ

لى  ات ال ال ح ة ب اج ادة للإن ل ال ات الع اً فى سل اب اً إ اً مع ات) تأث وال
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اف   انى م أه ف ال ق اله ض فى ت ا الف ة ه ار م ص ". وُف اخ ضع ال م

ول رق (ه ال ائج  ، ح ت م ن ال لل ٦ا  ة  اب إ ة  اش ات م تأث د  ج ) ب

ع  ك ال العام، وال ل اته (ال غ غ م م ل م ة و ال رة إج ذاً  ى مأخ ال

ادة   ال ل  الع ات  سل فى  ات)  وال افآت  ال اسات  س وت  لاً،  ق م م  ق لل اً  حال

ة   اج ة للإن عاد أه ، ح ت أن أك الأ ضع ال لى م ات ال ال ح للعامل ب

وفقاً  وذل  ة)  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  (سل ع  ا ال غ  ال ك  سل تف  على  رة  وق

ات،   افآت وال اسات ال ه ُع ت س ك ال العام، يل ل ار ه ُع ال عاملات ال ل

اً ُع   ار  وأخ ة معاملات ال لاً، ح بلغ  ق م م ق اً لل ع حال ،  ٣٣١,٠،  ٣٤٦,٠ال

ة ع م  ٣٠٩,٠ عها مع ، وج ت الى. ٠٥,٠على ال ول ال ال ضح  ا ه م  ، 

ول رق (   ) ٦ج
ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ى فى سل   أث ال ال

لى ب ات ال ال ضع  ح   ال م

  
ر :  ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

ول رق ( ال ائى  ل الإح ل ائج ال ت ن ه ي بلغ  ٦وأ ة معامل ال ع    ٪٤٧) أن 
ة   ة  ٠١,٠م مع ه ب ى ُ ى أن ال ال ع اي   ٪٤٧، وه ما  فى تف ال

ة   فى وال  ، ال ضع  م لى  ال ال  ات  ح ب للعامل  ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل
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د أث لل   ج انى لل ب ض ال ة الف ح ص ء ذل ي . وفى ض ات أخ غ جع ل ة ت ال
اسات  لاً، وت س ق م م ق اً لل ع حال ك ال العام، وال ل عاده (ال أ ى  افآت ال ال

ضع  م لى  ال ال  ات  ح ب ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل فى  اً  اب إ اً  مع ات)  وال
 .   ال

 : ال ض ال ار الف ائج اخ   ن
ل   ان الع ث ال فى م ا ال وال ي على أنه "ي وض ه ال م ف ض ال اغة الف ت ص

ات ال اً فى سل اب اً إ اً مع ". تأث ضع ال لى م ات ال ال ح ة ب اج ادة للإن ل ال ع
، ح ت م   ا ال اف ه ال م أه ف ال ق اله ض فى ت ا الف ة ه ار م ص وُف اخ

ول رق ( ائج ال اً فى ٧ن اب اً إ اً مع ل تأث ان الع ة لل فى م اب ة إ اش ات م د تأث ج ) ب
ل ا ات الع ، ح ت أن  سل ضع ال لى م ات ال ال ح ة للعامل ب اج ادة للإن ل

ادة  ال ل  الع ات  ع (سل ا ال غ  ال ك  رة فى تف سل ة وق ل ذات أه الع ان  ال فى م
ار ال بلغ   عامل ال ة) وذل وفقاً ل اج ة  ٣٨٨,٠للإن ضح  ٠٥,٠، ع م مع ا ه م  ،

ول ا الى. ال   ل
ول رق (   ) ٧ج

ة اج ادة للإن ل ال ات الع ل فى سل ان الع   أث ال فى م
لى ب ات ال ال ضع ال  ح   م

  
ر : ائى. ال ل الإح ل ائج ال     ن

ائى ل الإح ل ائج ال ت ن ه ول رق ( وأ ي بلغ ٧ال ة معامل ال ع م   ٪٣٩) أن 
ة   ة  ٠١,٠مع ه ب ل ُ ان الع ى أن ال فى م ع ات   ٪٣٩، وه ما  اي فى سل فى تف ال

جع  ت ة  ال ة  وال  ، ال ضع  لى م ال ال  ات  ح ب للعامل  ة  اج للإن ادة  ال ل  الع
. وف ات أخ غ ل  ل ان الع د أث لل فى م ج ال لل ب ض ال ة الف ح ص ء ذل ي ى ض

 . ضع ال لى م ات ال ال ح ة ب اج ادة للإن ل ال ات الع اً فى سل اب اً إ   مع
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  : ع ا ض ال ار الف ائج اخ   ن
س ال فى   ا ال وال ي على أنه "ي وض ه ع م ف ا ض ال اغة الف ل ت ص ان الع م

ضع  لى م ات ال ال ح ة ب اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل العلاقة ب ال ال
، ح  ا ال اف ه ع م أه ا ف ال ق اله ض فى ت ا الف ة ه ار م ص ". وُف اخ ال

ول رق (  ائج ال اً العلا٨ت م ن ئ س ج ل ي ان الع ى ) أن ال فى م قة ب ال ال
ار  ة معامل ال ف  ة، ح ان اج ادة للإن ل ال ات الع ة) وسل ال رة إج ذة  (مأخ

 ) م  ة  ال إج رة  ى  ال ( ٣٥٨,٠لل  إلى  ال ٢٤٤,٠)  عاد  أ ف  ان ل   ،(
ك ال العام م   ل ى (ُع ال لاً ، وُع ال٢٣٥,٠إلى    ٣٤٦,٠ال ق م م ق اً لل ع حال

م  ١٦٥,٠إلى    ٣٠٩,٠م   ات  وال افآت  ال اسات  س ت  وُع  )، ١٩٨,٠إلى    ٣٣١,٠، 
ة ع  عها مع الى. ٠١,٠وج ول ال ال ضح  ا ه م  ، 

ول رق (   ) ٨ج

ل ات الع ى وسل ل فى العلاقة ب ال ال ان الع س ال فى م ائج ت   ن

ا  ةال اج لىب دة للإن ات ال ال ضع ال  ح   م

  
ر :  ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

ول رق ( ال ائى  ل الإح ل ائج ال ت ن ه غ ٨وأ ل  ان الع ل ال فى م ) أن دخ

ى ة أد إلى إرتفاع   وس فى العلاقة ب ال ال اج ادة للإن ل ال ات الع وسل
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ي م   ة معامل ال ذج وزادة  ة ال ى أن ال ٪٦٦إلى    ٪٤٧مع ع ، وه ما 

ة   ب معاً  ان  ه ل  الع ان  م فى  وال  ى  ات    ٪٦٦ال سل اي فى  ال تف  فى 

جع   ة ت ة ال ة، وال اج ادة للإن ل ال ة الع ح ص ء ذل ي . وفى ض ات أخ غ ل

ات   ى وسل ل فى العلاقة ب ال ال ان الع د أث لل فى م ج ع ب ا ض ال الف

 . ضع ال لى م ات ال ال ح ة ب اج ادة للإن ل ال   الع
  

ها :   )٣(  ائج ال وتف ة ن اق  م

الى ل فى العلاقة ب ال    ر ال ال ان الع س ال فى م ِ على ت ل رئ

ائج،   عة م ال ان إلى م اح صل ال ة، وق ت اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل ال

ها على ال الآتى :   اولها وتف   ت

وض ال إلى أن - ض الأول م ف ار الف ائج اخ صل ن عاده  ال ال  ت أ ى 

افآت  ال اسات  س وت  لاً،  ق م م  ق لل اً  حال ع  وال العام،  ال  ك  ل (ال

ل ب  ان الع اً فى ال فى م اب اً إ اً مع ث تأث ات) ي لى فى  وال ات ال ال ح

ة ة ال اف ل ه ُعم ان الع رة على تف ال فى م عاد ق ح أن أك الأ   ، وات

افآت   اسات ال لاً ث ُع ت س ق م م ق اً لل ع حال ه ُع ال ك ال يل ل ال

ال   عاد  لأ العامل  إدراك  زاد  ا  ل أنه  اج  اس على  اع  ما  وه  ات،  وال

ل داخل   ان الع ر ال فى م ه ى ساع ذل على  لىال ات ال ال ضع    وح م

ف ت . وت ها  ال قة م ا راسات ال ود م ال د م ه ع صل إل ائج مع ما ت ل ال

(Karim, 2021 ; Karim et al., 2021)    ابى د تأث مع إ ت على وج ى أك وال

ل.  ان الع ى فى ال فى م  لل ال
 

ائج إلى أن إدراك العامل ب  ه ال لىوت ه ات ال ال ا  ح ضع ال  ولة  م

ذ   ف ال عه  ، وت رة الآخ ه ص ه ع  ت اء أنف ي أو العامل ب ع ال
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  ، اره ل أف د م ق ا ي ؤساء  ل ال رة على ت لاكه الق ل، وام ة الع ة فى ب والق

اصةو  ال ه  أسال ون  ي ما  على  له  افآت ح ال اسات  س أن  اً  أ ودراكه   ،

ات تع ل ذل م  وال ة،  الح ال اة، وتُ وفقاً لل ا ة وال  على ال

ات   ع العامل فى وح ع  ل، ح  ان الع ر ال فى م ه اع على  شأنه أن 

ه،   ل إل خ ان ع ال ، ومغادرة ال ي أو العامل له ع ال اهلة  لى  ال ال

ف  س م ل ل ال الى ي تف ال ل   و ان الع د فى م ج م ال ع ر  ع ل ال داً، 

حالة   وفى  ل،  والع ي  لل العامل  ع  ي  ت  لا  ة  رس غ  ات  اس م د  وج

ن   ل ع ى  لى ال ات ال ال ذي فى وح أنه م ون  ع عله  ا  ها، م ته إل دع

ها.    ف
  

وض ال إلى أن   - انى م ف ض ال ار الف ائج اخ صل ن عاده  ات أ ى  ل ال

افآت  ال اسات  س وت  لاً،  ق م م  ق لل اً  حال ع  وال العام،  ال  ك  ل (ال

ة ب اج ادة للإن ل ال ات الع اً فى سل اب اً إ اً مع ث تأث ات) ي ات ال  وال ح

ضع   لى م ،ال ادة    ال ل ال ات الع رة على تف سل عاد ق ح أن أك الأ وات

ات، ث ُع   افآت وال اسات ال ه ُع ت س ك ال يل ل ة ه ُع ال اج للإن

ا زاد إدراك العامل   ل اج أنه  اع على اس لاً، وه ما  ق م م ق اً لل ع حال ال

عاد ال ال ة داخل  لأ اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ى ساع ذل على ان

لى ات ال ال ضع ال  وح ود  م د م ه ع صل إل ائج مع ما ت ف تل ال . وت

ها   قة ن م ا راسات ال  ; Meisler et al., 2019 ; Ugwu et al., 2022)م ال

Zahid et al., 2022)  د تأث ت على وج ى أك ى وال ابى لل ال  مع إ

ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع  فى سل
 

ائج إلى أن إدراك العامل ب  ه ال لىوت ه ات ال ال ضع ال  ح ع    م ب

  ، اوزه ع ت عل م ال ا  ل م ة الع ة فى ب ذ والق ف ال ي أو العامل  ع ال
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ه ع   اء أنف ه ب اول افآت  وم اسات ال ، ودراكه أن س رة الآخ ه ص  ت

ف ال   اة  ا ة وال ة وتع على ال الح ال ات تُ وفقاً لل وال

اف   قة لا ت افآت  ع على م ل ال ول، وح ه ال ع الأداء ال أو ال

ه   ع ل أن ال ل إدراكه  ة،  عل اسات ال د  مع ال ا ي ؤساء  ل ال رة على ت الق

  ، اره ل أف اصةو م ق ه ال أسال ون  له على ما ي ات  ح غ أن ال ره  ، وشع

ل   الح العام،  ق ال ودة دون ت الح قلة م ق م ل ت اسات الع ى ت فى س ال

ار  اع على ان لذل م شأنه أن  ة فى ش اج ادة للإن ل ال ات الع ه   سل

لى،   ات ال ال ح هات ب ج ات وال عل اعة الأوام وال ع العامل ع إ اع  ام

ملاء   ال ع  وساءة  ة،  غ ص قة  هام  وال ل  الع أداء  ع  العامل   ّ وتع

ون   ل ب اع الع أخ ع م ل م ص إتلافها، وال ام  ال ة أو  ح ات ال ل ام م لاس

أخ ، وال أج إضافى. إذن م ل على وق  ة لل س ل ال    خارج أوقات الع
  

وض ال إلى أن   - ال م ف ض ال ار الف ائج اخ صل ن ث  لت ل ي ان الع ل فى م

ة ب  اج ادة للإن ل ال ات الع اً فى سل اب اً إ اً مع ضع  تأث لى م ات ال ال ح

 ، صل   ال ائج مع ما ت ف تل ال قة ن    وت ا راسات ال ود م ال د م ه ع إل

ها     (Fatima, 2016 ; Chen & Song, 2019 ; Gürlek, 2021 ; Ong, 2022)م

ل   ات الع ل فى سل ان الع ابى لل فى م د تأث مع إ ت على وج ى أك ، وال

ة.  اج ادة للإن  ال
 

ر العامل ب ائج إلى أن شع ه ال ات  وت ه لىح ضع ال   ال ال اهلة    م

  ، دي ج أنه غ م ل، وتعامله معه  ان الع ي أو العامل له فى م ع ال

ل   خ ان ع ال غادرة ال ذون  ن ال لاء العامل ام ه ل   ، ي معه وت ال

ات،   اس لل ته  دع م  وع داً،  ف م س  ل ال ل  وتف ه،  اع  إل ذل  ّ  ل  ت على 

مات   عل ال إخفاء  فى  لة  م ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  ل ذي  ال العامل 
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ل وتق   هات اللازمة، وأداء الع ج اعة الأوام وال اع ع إ ل، والام الع اصة  ال

ل،   الع ة  ب فى  امها  ااس ي  ى  ال الأدوات  إتلاف  ام  وال ة،  خا قة  مة  ال

ام ون    واس ة ب س ل ال أخ خارج أوقات الع الفعل، وال ل أو  الق أسال الإساءة 

 . ل اص غ م ة مع أش مات ال ة معل اق ، وم   إذن م
  

وض ال إلى أن   - ع م ف ا ض ال ار الف ائج اخ صل ن ل له  ت ان الع ال فى م

ى وسل اش فى العلاقة ب ال ال ة  أث غ م اج ادة للإن ل ال ات الع

ضع ال  لى م ات ال ال ح غ وس  ب ل  ان الع ، وت أن ال فى م

ي م   ال ذج وزادة معامل  ال ة  ارتفاع مع إلى  تل العلاقة أدت  إلى    ٪٤٧فى 

س العلاقة ب٪٦٦ ل ي ان الع ائى أن ال فى م ل الإح ل ائج ال ت ن ه   . وق أ

ى أن إدراك   ع ة، وه الأم ال  اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل ال ال

اً على   اب ع إ ا ي ل م ان الع ه لل فى م ى ي م ت العامل لل ال

ة داخل   اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل لىان ات ال ال .   وح ضع ال  م
 

ه ا  ائج إلى أن إدراك العامل بوت ه لىل ات ال ال اولة    ح ضع ال ل م

ذ   ف ال عه  ، وت رة الآخ ه ص ه ع  ت اء أنف ي أو العامل ب ع ال

ؤساء   ل ال رة على ت لاكه الق ، وام اوزه ع ت عل م ال ا  ل م ة الع ة فى ب والق

ار  ل أف د م ق ،  ا ي اصةو ه ه ال أسال ون  له على ما ي ودراكه أن    ، ح

ة   ال على  وتع  ة  ال الح  لل وفقاً  تُ  ات  وال افآت  ال اسات  س

ع على   ال ل  ول، وح ال ه  ال أو  ال  الأداء  ال ع  ف  اة  ا وال

ة،  عل ال اسات  ال اف مع  ت قة لا  افآت  ره  م ت فى    وشع ى  ال ات  غ ال أن 

ات   أن ال الح العام، ودراكه  ق ال ودة دون ت الح قلة م ق م ل ت اسات الع س
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ذي فى   أنه م ع العامل  ر  د إلى شع ل ذل ي ة،  اس اءاته ال ت وف ان

ال  و  ، معه ل  والع ي  لل العامل  ع  اهل  ب وت ون  ع ل، ح  الى  الع

ئه إلى   د إلى ل ا ي داً، م ف س م ل ه، وال ل إل خ ان ع ال ن مغادرة ال ل ف

  ، ا مة لل ء تق ال رة س ل فى ص ة الع اج قة لإن ادة ومع ات م اع سل إت

ضة ع الإدارة   مة، ون شائعات مغ عل فة ال م مع ع اه  مات، وال عل وخفائه لل

م   ة، وع ات وأدوات  وال ل ام م ل، وساءة اس ات فى الع عل اعة الأوام وال إ

ام،   ك، ان ل (ال ب ن م امج الإن ف ب ونى ب لل الال ال ام  ل، وال الع

هات ....إلخ) وال م شأنه إضاعة وق   ي ع م ف ار، مقا ، وات آب، الأخ ت

ئ،  ل  الع ر لا ت  ل فى أم ل  الع ف ال لات به ص ع ال و  ل ت

  ، م إذن  ون  ل ب الع أخ ع  م ل  ص وال ة،  ش ال عامل  وال ة،  إضا ال  أم على 

أج إضافى.  ل على وق  ة لل س ل ال أخ خارج أوقات الع   وال
  

ات ال :  ص   حاد ع : ت

، فق ت   لل ف الأساسِ  ق اله ائى، ول ل الإح ل ائج ال ائج ال ون ء ن في ض

ة ف ل ت ة ع ات ال ع  ال على خ ص اول ت ال    Action Plan ت (م

ة  ص ة   –ال ص الى.  –ال ول ال ها ال ي يُل )، وال ف ات ال   آل
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ول رق (   ) ٩ج

ات ت ات ال وآل ص ها ت   ف

ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

  ال 

ى.     ال

ل على ال م   الع

ارسة ال   م

عاده   أ ى  ال

ك   ل لة فى (ال ال

ال العام،  

اً   ع حال وال

لاً،   ق م م ق لل

اسات   وت س

ات).  افآت وال   ال

  لاف إخ اعات  ال إدارة  فى  ة  ِ   ال

م   فادة  للاس ة  ض وم ة  فا الها  أش

اتها سل م  وال  ها  اب أجل    ⸵إ م 

ق   وت ة،  اس ال ارات  ال على  اء  الق

 . اء العامل   ولاء وان

   ق ف ل  للعامل  وات  ال زادة 

وف   ت  مع   ، العامل ات  اه م

 . اته اجاته ور ى اح ل يل له   ع

   ام اف  الاه ال ام  ن وت  ل  فع ب

ادة رق   ل ال ة م خلال تفع ال م    ٤٦ال

ن   ة    ٤٧قان العامل  ١٩٧٨ل اص  م وال

ولة.  ال ن   ال

   اء اف ب افآت وال ح ال ام ل اث ن اس

إدارة   فى  عة  ال الأداء  تق  أس  على 

ع ع تق   ل ال ع  ة، وال ارد ال ال

ة. الأداء على أسا  س العلاقات ال
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ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

   أساس على  ى  يُ ة  لل ام  ن اث  اس

فى   ى  ال ال  م  وع ة  ض ال

فاءات.  ار ال  اخ

   ع ل ملائ  انى  إن افى  إش ب  أسل اع  ات

ة وت   الة ال ق الع العامل ل

ل   الع ضع  ل  وتقل ل،  الع اة  ح دة  ج

ال زادة  مع  ة  ع ال أو  ة  اد ال اء  ع  س

 . ى للعامل  ال

   اهة وال ة  فا ال ثقافة  ب  ام  الال

غ   ارسات  ال ع  ع  وال ة،  ا وال

م   ل، وع ة الع ارس فى ب ى ت ة ال الأخلا

 . امات مع العامل د أو ال ق أ وع  خ

   ل للع ة  ال ائح  الل ت  على  ل  الع

ع   ج على  الإدارة  ارات  الق وت 

. العامل د اء أح  ون اس

   ادات ال ب  ة  م فة  لقاءات  عق 

مات   عل ار وال ادل الأف ض ت غ والعامل 

ة   ال الح  وم ه  ال م م  ت ى  ال

على   الاتفاق  م  ع نقا  ح  ض مع ت ل،  ك

ه،   معال ل  معل  ل  ر  الأم ع 
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ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

ة فى   ار ة ال ق للعامل م وم ث ي

ارات.  اذ الق ع وات  ص

  أجل  و ل م  الع ة  ب فى  أخلاقى  اق  ضع م

ك   ل ال على  ع  ت ومعاي  على   أك  ال

ة. اعى داخل ال ل الإب  الأخلاقى والع

   عة الإبلاغ ع ع العامل  ل على ت الع

ها  عة معال ى، وس ارسات ال ال م

اهل ع   م ال ارها، وع ل ان ها ق وال م

ن بها م ى  ⸵ق ها فى    ح م معال لا ت ع

. ة أخ ات سل ار سل  ان

  ال فى

ل ان الع   م

اء على   الق

ات ال فى   سل

ات ال   وح

ة   اف لى  ال

ة.    ال

   ع ل، وت ة الع ابى فى ب اخ إ ف م ت

اعى ل ال اء علاقات ذات ثقة مع    الع ل

 . ع ه ال   ع

   أجل م  العامل  مع  ة  دائ وات  ن عق 

ع   لل له  ة  ا احة  م ف  وت اصل  ال

ر   فاه فى أم ء ال ع س ، وم اجاته ع اح

ة.   ت ال

   مع ال  ار  العامل  تفاعل  ع  ت

مهام   تعلّ  فى  ته  اع ل اب  ال ائه  ن

ة، و  ي اله ال  ال معها. أع
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ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

   ع على ى لا تُ ل على ن ال ال الع

ذل   ع  ل  ال ة  اس وم  ، وال لة  الع

 . اره م الآخ ى لا ي ت ، ح  ال

   قة ب ام وال ة على الاح إقامة علاقات قائ

ام   ت د  ج ب ح  ل  العامل 

ن   ل م  اه ض  اعى مع و اج

اهل  . س فى ال وال

   ه فى ل له نف ّ ل م  ة  عاد ومعا اس

غلاله   واس ل  ال أو  العامل  اهل  ت

ة.  الح ال ق ال  ل

   وح اضع  ال ثقافة  ن  على  ل  الع

اً   ع ة  م فة  ته  اع وم الآخ 

ة.  الح ذات ق م  ع ت

    ام الاه على  ل  ال ح 

ل اهلها، والع م ت  على حلها.  العامل وع

   ل ة م ال ا ق اع الأسال ال ات

ل لا    ، ه م العامل  تقارب  م شأنها 

ارات   الق ع  فى  ذي  م أنه  ه  ع

ة.  ه وت ال ى ت  ال
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ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

   ، ه وأس للعامل  ة  ه ف ت رحلات  إقامة 

فق   ل  ة  ال ام  اه ع  ل 

 . ه أس اً  ا أ  العامل ون

  ّ ى ثقافة تقّل الآخ وال م شأنه أن  ت

ة.  اصل ب العامل أك فعال  عل ال

   ة مع جعل ه ود فى العلاقات ال رس ال

ل العلاقات.  ائ فى  ام ه ال  الاح

   ل ة ل  ات ال ا ال ل على اس الع

العامل   ل  أن  ل  م م  عامل، 

ه م ع  لاً م ن، وأن  لف . م  الآخ

   ال اق  ع إبلاغ العامل  ي  ال ام 

ارها   وثها أو ل عاً ل ل، م ان الع فى م

 . ة أخ  م

ل  ات الع سل

ادة   ال

ة.  اج   للإن

ار   ابهة ان م

ل  ات الع سل

ة،   اج ادة للإن ال

اء   ل على الق والع

اتها فى   على م

ات ال   وح

   ة خاصة له له أه أن ع إشعار العامل 

 . ا   ل ال

   ع ح  ض ت شأنها  م  لقاءات  عق 

ث   لا  ى  ، ح للعامل الإدارة  ارات  الق

و  ها  فه فى  ات  ل  سل اع  ات ث  م 

اهها. ادة ت  م
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ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

ة   اف لى  ال

ة.    ال

  خلال م  العامل  أداء  ة  ا وم عة  ا م

ة   ال زارة  ل ع  ا ال ة  قا وال ف  ال اع  ق

ة.  ل  ال

   ة ة م شأنها ال فة م وات  عق ن

ا لها م   ات ل ل ارسة تل ال رة م

لى   ال وال  العامل  على  ة  سل آثار 

 . ع ال  وال

   ارسات ال اء على م ل على الق الع

ت   ى  ال ارات  الاع خلال  م  ى،  ال

اولها أعلاه.   ت

  ان م فى  ال  ار  ان ع  م على  ل  الع

اولها  ى ت ت ارات ال ل، م خلال الاع الع

 أعلاه. 

   اء الأح على  ة  مفاج لات  ام  ال

على   ف  ع لل ة  اف ال ن  وال اك  وال

مات   دة ال مة. ج ق  ال

   أجل م  للعامل  دورة  عة  ا م اء  إج

أو   ة  اب اء الإ اته س ف على سل ق ال

ة   ل ال ات  ل ال اب  فة أس ومع ة،  ل ال

ها.  ل على معال  والع
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ة  ص ال ال ة  م ص ف   ال ات ال   آل

   ة الأخلا ات  ل ال تع  على  ل  الع

العامل   ب  ة  ا الإج العلاقات  ل  و

ة.   فى ال

   ل الع فى  ة  اب الإ ات  ل ال ال 

خلال   م  ة،  ل ال ات  ل ال ع  ع  وال

ة.   ات ة ال قا ات ال ة سل  ت

   أجل م  فى  العا اء  ال علّ  ب ام  الاه

اع   د إلى ات ى ت تغل على حالات ال ال

ل.  ة  د وال ادة للأف ات م  سل

  ل بّاءة  حات  مق تق  على    ال 

ال.  ائج الأع  ن

   اء أخ  ّ ب ل  ال على  لا  

ان   ون  خاصةً   ، ه ومعاق العامل 

 . ه دة م اء ل مق  أخ

   ة العامة ل ق ال ة ت أك على أه ال

ة. الح ال ق ال  على ت

   ة وت اءلة،  وال ة  اس لل ام  ن اء  ب

ة.  اته ال قه وواج ق  العامل 

 ات م  م  ع والعقاب  ال  اسات  س اع 

 . ل ل ال  ق
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ة :  ل ق راسات ال   ثانى ع : ال

ى  غ وس فى العلاقة ب ال ال ل  ان الع الى ال فى م اول ال ال ت

ة،   ة ال اف لى  ات ال ال ال على وح ة  اج ادة للإن ل ال ات الع وسل

اك   م إلا أن ه اج إلى م  ى ت ، وال ال لها  ض  ع ل ي ى  ال ة  ال قا  ال ع 

أتى :  ها ما  راسة م   ال وال

س   - ىت غ وس فى العلاقة ب ال ال ل  ان الع ات    ال فى م وسل

لاف   ة أخ  اف لى  ات ال ال ال على وح ة  اج ادة للإن ل ال الع

ة.  رة م الع ه ة فى ج ة ال اف   م

ل   - ة فى  اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل ف على العلاقة ب ال ال ع ال

الات ال على م  ، غ وس ل  ان الع اع    ال فى م ل ق ة م م أخ خ

امعات.  ك، أو ال ة، أو ال عل ات ال  ال

ل   - ة فى  اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل ف على العلاقة ب ال ال ع ال

ي   انع ال ل م ة م ا اعات ص ال على ق  ، غ وس ل  ان الع ال فى م

ج.  ل وال انع الغ ، أو م ل  وال

ل فى العلاقة ب ال  ت - ان الع غ ال فى م لاف م ات وس أخ  غ اول م

ى، أو   ه ال ال ال ال ل  ة، على س اج ادة للإن ل ال ات الع ى وسل ال

فى.  خ ال س فى، أو ال اف العا ة، أو ال ة ال ى، أو ال  ال ال
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اجع :   ال

ة  أولاً : ال  اللغة الع  اجع 

) . وت ص اد، ث ز & ع ال دان، م ف ة في ال م ٢٠٢٠ال ادة ال ). ال

  : ة  ال ة  لل س  ال ور  ال ل  فى  ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل

ة.  ان م الإدارة. دراسة م ة للعل لة الع   . ٤١-٧)، ٢(٢٧ال

الع ع  د  م ي،  (ال إدراك  ٢٠٢١.  ب  العلاقة  في  ي  ال ال  س  ت  .(

ات   ي ة على العامل في م في: دراسة ت اق ال ي والإح ال ال

ة  قهل ال ة  اف مات  الإدارة. ال م  للعل رة  الإس جامعة  لة  )،  ١(٥٨.  م

٢٩٥-٢٥٣   .  

)  . أح أسامة   ، ان ل ٢٠١١ح الع ات  وسل ة  الأخلا ادة  ال ب  العلاقة  ل  ل ت  .(

ة.   ان ة : دراسة م اج ادة للإن ةال عاص ارة ال ث ال لة ال - ١)،  ٢(٢٥.  م

٢٥. 

) . ام  ٢٠١٥ران، عادل ران م إنع ر  ع اسي وال اور ال ك ال ). العلاقة ب إدراك سل

ا ت ة  ا ال  ال القائ  على  ال  ة  ان م دراسة  ة:  ال ه 

ة .ات جامعة أس لة العل  . ٣٢-٧، ٥٩. ال

(  ه,  . ل ال ع  على  ان  إ  ، ل ال ع   & ع  ش م  ا  إب دور  ٢٠٢٣ه   .(

ات   ف وسل ال م  لل  ؤوس  ال إدراك  ب  العلاقة  في  يء  ال اف  الإش

مات عل ال ارة.. إخفاء  وال ة  ال ال ث  وال راسات  لل ة  العل لة  )،  ١(٤  ال

٨٤١-٨٠٥  . 

، م . (ه، ح ال & ع ال ع ة على ٢٠٢٢ ع ال وح ادة ال ). تأث ال

ة.   اج للإن ادة  ال ل  الع ات  ة  سل ال ال ث  وال راسات  لل ة  العل لة  ال

 . ٣٥-١)، ١(١٣. والإدارة 
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ي. (  ود فه ان ٢٠٢٢اد، خال م ل لعلاقة ال في م غ مع ة  ف ونة ال ). ال

الاح ي  ف ال العق  ق  وخ ل  العامل  الع على  ة  ت دراسة  في:  ال اق 

ر.  امعة ال عة ل ا ال ة  اك ال ات وال رة   ال لة جامعة الإس م

م الإدارة  .  ٢٧٨-٢٣٧)، ٤(٥٩. للعل

) . فى م أح ، ص داو ل & الك هل ج ال ، ف ـــل  ٢٠٢٣م ـــان الع ــ في م ). أثــ ال

اعي الإب الأداء  ـا  على  بل نة  ال جامعـة  في  رــ  ال ة  ه اء  لة  . لأع ال

ارة ة وال ال ث ال راسات وال ة لل  .   ٩٦٢-٩١٣)، ١(٤. العل

 ) الع على.  زوق، ع  فى : دراسة  ٢٠١٧م ال ا  الإح ل  الع اة  دة ح ). علاقة ج

ة ال ة  اف لى  ال ال  ات  ح ب العامل  على  ة  ة  . ت العل لة  ال

اد  ارة.و للإق  .   ١٤٦-٩٩)، ٤(٤٧ ال
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