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مة  ق   ال

ات   ه ال ات تل ة وما  ة والإقل ل ة وال ول ات ال غ ي م ال د الع ج اً ل ن
ات   ال داخل  ا  ن ع  س وذل م خلال ت لي،  وال ي  العال اد  تأث علي الاق م 
رات   ي م ال ها الع ج ع ا ي ة، م ارة العال ات ال ولة واتفا ن ال ي ته  ة وال ول ال

اء م   دارةالإ ي م الأخ ت الع ه ق، ح  ان ال ل ات وم افة مق ها مع  اءم وم
عة  لل ًا  ن العامة  ة  اه ال تع  ح  ات  ال في  الإدارة  علي  ف  ت ي  ال ال  ال
ان  اء  م بها الإدارة س ي تق ال ال ًا ل الأع اء ون ل الأخ ضة ل ة الأك ع ن القان

الع  أو  ل  افة ال ف  وت ات،  ال تل  م  خاة  ال ة  الغا ق  ل وذل  ب  ال  
اه  ل الإدارة وال عامل معها، وذل ل العلاقة ب م افة ال ة ل ن ات القان ا ال

  .  والآخ

ووضع   اف  الأه اغة  في ص ه  ار م ع  ف  ال ئ  لل في  ال صف  ال ُعِّ 
ات ل ال والاس ل  لاً ع الع ا ف ة ه ف اول ال امج وال اد ال ات اللازمة لإع

اقع. اراته على أرض ال ف ق ي العام وت ات ال ل ة م اه تل اش ت ئ   م انًا ال لَّى أح ق ي
ل الإدارة.   ا ل ً ة لا ت على رئ ان ال ل الإدارة في حال  ف رئاسة م ال

لَّى  ف ه  و ة ال ئ و ن ال ة، فه  ال الأعلى في ال ف  ئ ال ال
 . ؤوس ال  ال أو  العام  ي  ال م  ق ة،  ال ف ع  ال ئ  ال اب  وفي حال 

ل،   ، أو ع ان في إجازة سف د وذل إنْ  ع ه إلى أنْ  اًة ع هامه ن ام  ال ل  ل ب َّ ال
ض.   أو م

ى ي عامل مع أصع  ح ه وعلى الآخ لا ب أن ي ف على نف ئ ال ق ال فَّ
ًا   ف ن ي ال ه ال م  ق ور ال  لف ال ا  قع بها،  ي  اقف الإدارة ال وف وال ال
ل إلى  ص ه أنَّ ال َّا لا ش  . وم ل مها الإدار  اساتها، وه ة، وس لاف ح ال لاخ

لَّ  ا ي ه د.م  ه ه ال م ال ة    صاح س ة أو م اح أ ش امل ن ل تع ع ل
ئ  وال ف  ال ي  ال ل  ال لاء  أتي على رأس ه لها و ل  ل  ار الأم على الاخ

 . ي تقع على عاتقه ة ال هام ال د ال في ذل إلى ال ع ة، و ف لل   ال
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لة اؤلات م   ال   وت

ارسات   ل، وم لاس الأص اد، واخ ال، والف ا للاح الا خ فة م تع الإدارة ال
ال د أداء الأع د إلى ت ارسات ت ه ال . وه ة أخ ات   .لاأخلا ة ال صي ح ت

اء  ل الإدارة، وج عة ل اجعة تا ق وم ة ت ل ل ا في ذل ت ة،  ة ق ة رقا ة ب ه ب
ق   ات ت ل ال،  ع ا والام ة لل اد وأ ارشاد ة، ووضع م ة وداخل اجعة خارج وم

اءات  اسات والإج ث ال ف   .وت ة، ُ ات في ال ل ف صاح أعلى ال ئ ال إنَّ ال
ار  لي الإدارة، وال ة، وم ف تارة ال اد ال ي العام، وأف ف على ال ي ال ال

ا  ، ن امل القان ل  ع، مع العل أنَّه  ف أج اج وال راء ال والإن لإضافة إلى م
ل. اءات والف ى ال ، وح اف له افآت وال ف ال اله وص اجعة أع ة ل لاح ف   ال

ة الأعلى في  ل نه ذو ال عي  ا الأم  ة، وه الفل ن  ي ف ؤساء ال ع روات ال ال
ع، ال ة. و ل إلاَّ أنَّ   ال ، وم بل لآخ  ة إلى أخ ر م ش وات والأج لف ال ت

ع  ن ح تُ  ف قاضاه ال ات ال ي ف وال ئ ال قًا شاسعًا ب رات ال اك ف ه
ف أك بـ   ي ال ة أنَّ رات ال راسات الأم ف. وأضِف إلى   ٢٧ال ة م أج ال م

ات الأ . جان ال اف افآت، وال ، وال ي تأتي م الأسه خل الأخ ال ادر ال  ساسي م

ال ه   اصة  لة ال رت ال ة  لا  ق ال اصة  اع ال اع الق رت  و ق
فات الإدارة  ل افة ت ة في  فا ال د  رج م    و ق ة وع اخل ة ال قا ال اصة  ة ال الأن

ات د  الح وال افة ال ام  ال في تق  الاه ل واح د ف ي ت م وج اخل م وال
الح العامة.   ار  ف ث الإض ل الإدارة وال ار  مات وث الإض   كافة ال

ة: ال اؤلات ال لة ال في ال اغة م ء ما س  ص  وفي ض

ل   . ١ ام ب م رئ م ل ال ف  الإدارةما ه دور الف ئ ال ب (ال )  والع ال
عة  في ة ال ارسات ال ات؟   فيتع م   ال

ب؟ ك  . ٢ ل الإدارة والع ال ل ب م    الف
مما  . ٣ ة مفه اتها ال   ؟وآل
اع   . ٤ ي ت قا ال ؟  على ما هي ال ات داخل م ة في ال  تع دور ال
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ة ال    أه
ل  ات والف اصة في تع دور الإدارة في ال اتها ال غ ها  م راسة أه ت ال
ئ  ال ع  ا ال م م  ال ب، وأص الإدارة  ل الإدارة والع ال ام ب م ال

ة  اء ش س أو خارجها،  م  داخل  اء  أو س العال  ان  ق ع  أو ج ة  س م أو  ة 
مات شفافة  ة، والإبلاغ ع معل س ال علقة  ة ال ل اب ال ق أص ان حق ة، ل ا
وض  الها،  وأم ها  ال لاع  ال م  وع الي،  ال ووضعها  ات  س ال ة  أن ل  ح

ادة، ف فات ال ال  ت ة لأع عة ال ا ها وأنال ة ودراسة سل ل ات  ال ل ها هي ال
ور  ح وال ار ال هها إلى الإ ج ورة ل الإضافة إلى  ال ال ،  ي للاح ل أث ال ال

ات.  س ه ال ة ه لاع على أن   وال

اف ال    أه

ف  . ١ ع ب.    م علىال ل الإدارة والع ال ل ب م  الف
ف  . ٢ ع ة  علىال م ال اتهامفه   .  وآل
اع  . ٣ ي ت قا ال ي ال .  على ت ات داخل م ة في ال   تع دور ال
ف   . ٤ ع ل    على ال ام ب م رئ م ل ال ب    الإدارةدور الف والع ال

ف ئ ال عة   في) (ال ة ال ارسات ال ات.  فيتع م   ال

وض ال    ف

اح م خلال  ض ال لة ال ف افه ما يلي: م   وأه

ي:  ئ ض ال ج  الف ة    وذ   دور  ي ائ مجدلالة إح ل الإدارة    لل ام ب م رئ م ال
ات   قة في ال ة ال ارسات ال ) في تع م ف ئ ال ب (ال العاملة والع ال

ول ال  اع ال   في ق

عي الأول: ض الف ج  الف ة    وذ  دور  ي ائ مج دلالة إح ام ب م رئ    لل ال
) في تع   ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال أح  م ة  ال الفعال لل

ات  قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال   العاملة في ق
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اني: عي ال ض الف ج   الف ة  وذ  دور  ي ائ مج   دلالة إح ام ب م رئ    لل ال
) في تع   ف ال ئ  (ال ب  ل الإدارة والع ال أح  م الح  ال اب  دور أص

ات  قة ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال   العاملة في ق

: ال عي ال ض الف ج   الف ة    و ذ  دور  ي ائ مجدلالة إح ل    لل ام ب م رئ م ال
) في تع  الإدارة والع ا ف ئ ال ب (ال أح  ل ة  فا اح وال ارسات  الإف م

ات  قة ال ة ال ول ال ال اع ال   العاملة في ق

قة  ا راسات ال   ال

ة: أولاً  راسات الع   : ال

ائيدراسة ( ام ا٢٠١٣،  ال ع ة  "   ن)  ه أجه ات في تع فاعل س ة ال ة ح أه
ق  اخليال   ". ال

از   ة، مع إب ها ال ات ومفا ة ال اد ح ف على م ع راسة إلى ال ف ال ته
ة.   اخل اجعة ال ل ال ات م خلال ع ة ال اد ح ات ب م س ام ال ة ال أه
اء  ف إلى إن ات ته ة ال راسة هي أن ح ها ال صل ال ي ت ائج ال ان أه ال وق 

ح ح.    ل  ض ة وال فا ة لل ول عاي ال ل ال ن مع ق ج القان ة   م ال
ل إدارة   ل م اح ف ان ن اص ل اج إلى ع ات ح ت ة ال م خلال إدخال ح
ل   ل  ب ل ة،  لة واح ادان لع اد وجهان م والف ة  فا ال د  ج ة ع الإدارة، ف ل ال

افي للق ه ال اد ال م ال اق للف ة هي ت فا اد، لأن ال   . اء على الف

ي. ( ل ة, &  اني, رح ا في ت    ) ٢٠٢٠دراسة : ب ان :  دور إدارة ال ع
ة.  ة ال   ال

إدارة   على  ة  ال اد  م ت  تأث  م  ان  ت إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه
ت ا الأساس ت  ارة" وعلى ه ال ارف   ال ا في  ء على  ال ال ل 

الإضافة إلى   ادئها،  افها وم ها وأه از أه ة واب ة ال ة لل فا ال ال
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ارف  خاصة في أعقاب   ة في ال ها ال ا لأه ا ن ارة ال دراسة غ
ة.   ا ال ة وادارة ال اد ال ي العلاقة ب م ل ت ة  ال الأزمات ال

راسة   ف ال ل  فق ه ة في تفع ا ال ه إدارة ال ور ال تل از ال إلى إب
راسات   ال ب  قارنة  ال ة  تق على  اد  الاع ت  ح  ة،  ال ة  ال اد  م
ا   ال ابي لإدارة  إ اك دور  أن ه صل  ت ال م  ائج. وق ال غ  ل ل قة  ا ال

الات  ارف  وأن ال ة في ال اد ال ل م ة في تفع اقي    ال أم ال ة  ال
ة اد ال ا م ا و ة إدارة ال ل ع  ته 

دة. ( , & ح ان :  ) ٢٠٢١دراسة : ام ال ة في ال م     ع ة ال دو ال
ة  ائ ة ال ار ارف  ال ال ة  ل غ ا ال   ال

ة   ادرة ع ل ة ال ة ال اد ال ي أث ت م راسة إلى ت ه ال ف ه ه
، ت   ة. وم أجل ذل ائ ارة ال ارف  ال ال ة  ل غ ا ال ازل في ال م ال
ارات  إ م  ة  ع آراء  اء  ق اس خلال  م  ي  العل لل  أداة  انة  الإس ام  اس

ة   م ارة الع ارف  ال ام  ال ا الأث ت اس اس ه . ول ائ اصة العاملة في ال وال
ح   ق ائي ال ذج ال ار ال أداة لاخ ار  ب ال ي أسل ال ة و ائ عادلات ال ال جة  ال

ائي  نامج الإح راسة وم  Spss Amosم خلال ال ذج أولي لل اح ن ، ح ت اق
ش م مع  افقه  ت م  م  أك  وال يله  تع عادلات  ث  ال جة  ال اصة  ال قة  ا ال ات 

ات   ض ار ف أداة لاخ ي  ر د ال ع ار ال ب الان اد على أسل ا ت الاع ة.  ائ ال
ائي   نامج الإح ام ال راسة م خلال اس عة  Spssال راسة إلى م صل ال . ولق ت

ها:   أه ائج  ال اه    -م  ة  ال ة  ال اد  م ا  ت  ال م  ال  في 
ة.   ائ ارة ال ارف  ال ال ة  ل غ فة    -ال ائ ض ة في ال ة ال ة ال ت

ل ب   م الف ء الإدارة وع ل على ذل س ل ب، وال ل ال ال  ع إلى  قى  ول ت
ا اد ال ار الف ة، وان فا اح وال ، ضعف الإف ف ي ال ل الإدارة وال لي  مهام م

...إلخ.   ان    -والإدار ضع الق ن ب ائ لا  في ال اع ال ة في الق اح ال ن
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ه م   ع على ال ال ورقاب ا  قها، وه ة ت ، ول  ة فق قاب اع ال والق
ارف  ودارتها م جهة أخ    جهة، وعلى ال

لة. ( ان :  أث ت   )٢٠١٩دراسة : هامل, & دل ة  ع ال لاءة ال ة على ال ال
ة و   ال افلي ال أم ال ات ال ع ش ة ل اس افلي: دراسة  أم ال ات ال ل

ة    الإمارات

افلي   أم ال ات ال ة ل ال لاءة ال ة على ال اس أث ال راسة إلى  ه ال ف ه ه
ة ، ة للف ة والإمارات ال ات ال ع ال وذل م خلال  ٢١٠٢-٢١٠٢ال على 

  ، ا ال ة  ل ائ  خ الإدارة،  ل  م ائ  (خ ة  ال ات  غ م أث  اس 
اخلي) على   ات ال ال ة، آل ة ال قا ة ال ائ ه ، خ ق ة ال ائ ل خ
الي   لإج مي  ال س  ال افل،  ال ات  ل ع ي  ي م ة  (ن ة  ال ال لاءة  ال ات  ش م

عة، ن ف ات ال ع اف  ال ق أه ة)، ول فا ة ال س الف ال، م ة رأس ال فا ة 
"  " نامج  ب ام  اس ت  راسة  إلى  Eviewsال راسة  ال ل  م ت  وق  انات،  ال ل  ل ل

زها:   ائج أب عة م ال ة    - م ال لاءة ال ة على ال ات ال غ ابي ل د أث إ وج
ُ و  ة؛ ح ال افلي ال أم ال ات ال ة  ل ائ ل : (خ ي ل مل م ِ سل : أث ج

ار الإدارة   ة؛ ح ال ة ال قا ة ال ائ ه ؛ خ ا ة ال ة ل ؛ ت ق ال
ائ   : (خ ابي ل مل م افل؛ أث إ ال ات  ل ي ع ي ة م الة) على ن ال ة  وأج

ة ا ائ ه ؛ خ ق ة ال ائ ل ؛ خ ا ة ال ائ ل ل الإدارة؛ خ ة  م قا ل
الي   لإج مي  ال س  ال على  ة)  ل ال م  ت اخلي؛  ال ال  ات  آل ة؛  ال
ائ   ل الإدارة؛ خ ة م : (ح وت ابي ل مل م عة؛ أث إ ف ات ال ع ال
ات ال   ة؛ آل ة ال قا ة ال ائ ه ؛ خ ق ة ال ائ ل ؛ خ ا ة ال ل

ن على  ة)  ل ال م  ت اخلي؛  ال.  ال ال رأس  ة  فا ات    -ة  غ ل ابي  إ أث  د  وج
ي   ِ سل : أث ُ وج ة؛ ح افلي الإمارات أم ال ات ال ة ل ال لاءة ال ة على ال ال
ة   ة) على ن ل م ال ؛ ت ق ة ال ائ ل ل الإدارة؛ خ ة م : (ت ل مل م

ائ : (خ ابي ل مل م افل؛ أث إ ات ال ل ي ع ي ائ  م ل الإدارة؛ خ  م
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ة)   ل ل م  اخلي؛ ت ال ال  ات  آل ة؛  ال ة  قا ال ة  ائ ه ، خ ق ال ة  ل
ان   د ل : (ع ابي ل مل م عة؛ أث إ ف ات ال ع الي ال مي لإج س ال على ال
ال   ات  آل ة؛  ال ة  قا ال ة  ه ائ  خ ؛  ق ال ة  ل ح  الإدارة؛  ل  م

اخلي ة. ال فا ة ال ة) على م م الف ل م ال   ؛ ت

. (دراسة :   ي, & م , م ة    ).٢٠٢١لي, خال ات تع ال ان آل ع
ائ  ة في ال   ال

. إن   ائ ة في ال ة ال ل تع ال ات وس ي آل راسة ل ه ال ف ه ته
ة   ة ال م ال ي مفه ل  ت ق له ها ث ال م عل ي تق ء ال اد وال

ز الإصلاحات   ل أب نة له، و ات ال س ، وال ائ في ال هاز ال ال
يلات في   ع راسة إلى أن ال صل ال ، ت ائ في ال ام ال فها ال ي ع ال
ة   ائ ونة ال لاق ال ة و ام ال ي ت وت ال ة ال ن مة القان ال
  . ائ ة في ال ة ال ات ساه في ت وتع ال س ة ال ل
ة   ة ال ها الأن ا م ة لاس لف الأن ا على م ا  ة تأث ل ان للع لق 
اف   الأه ق  ب ح  ق  في  م ام  ن د  ور وج ال م  ح  ح أص

ه  غاه م   ال

ة:  راسات الأج   ثانًا: ال

) " )  Pomerantz & Mohr, 2009دراسة  ان   Opportunity in aع

downturn: the value of an anti-fraud program ."  

ة  وق   ال ال ة ع الأزمة  ات ال ا  ال إدارة  ث في  ال ح ر  الق أن  أوض 
ل ح عف في  ال ة  ان ن ة  ة العال اخل ال ة  قا ال ة  فعال م  ات  ع ال ة 

ة ال ال لات  ال ال م  اف في  ال ح  ،  ون  ات  الواق آل ة  فعال راسة أن ي زادة 
امج مقاومة  ، و لاع اء ال ني، وخ القان الفاح  ل دور  ات م خلال تفع ة ال ح

ة  ارسات غ سل ف ال م أ م ، به لاع ة. ال ال اح الأزمات ال ي ق ت   ال
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ان :    Jadwani, B., & Parkhi, S. (2021)دراسة :    Operational risk .ع

management: analysis of challenges faced by banks in India  

ة  ة ال ة في ال ة فهي ت أه ل غ ا ال ة إدارة ال رقة ال ه ال درس ه

ال ة  ام ي ة  ال ك اله اجهها ال ي ت ة ال ج ل ال ات  ا ة خاصةً  الاض ال

ا   ال إدارة  اجه  ت ي  ال لات  ال ل  ل ت ه  ة  ال رقة  ال ه  ه م  ف  اله م.  ال

ف   ال ه  ار ال ان مع  ة على اس رقة مقابلة م ه ال م ه ة. ت ل غ ال

ات في إدارة ال  ل ال ل ة  ل ا ال ال ا مقارنة  ً ة. إنه أك تعق ل غ ا ال

زادت   ات.  ال  / ا  ا الق لف  ل ع  م ل  ل ت اء  إج ت  اق  ال ا  ه وفي  الأخ 

ادث غ   ه ال ل ه ة. م ة زادة  اعة ال ة في ال ل غ ا ال ادث ال ح

ة  مف ل  ة  ار ال اهات  فإن الات ا  ل  ، رة  ا أح    م أ ه  انات  ال اف  ت ا.  ه

ار   اء إ ة في ب ًا للغا ا في في اله اس ام ال ن ال ة.  أن  ئ قات ال ع ال

ح ، ولا فق   ل ص ة  ل غ ا ال ة.  إدارة ال ل غ ا ال ق لإدارة ال

 . عة ال ة على س   ن لها آثار خ

ار ال لل    الإ

ات أولاً  ة ال م ح   : مفه

عات   ض اح وال لاف وجهات ن ال اخ ع  ات وت ة ال فات ح ت تع تغ
ة  اد وال عاون الاق ة ال زها م ات، وم أب ة ال ال ح ة في م ع لفة ال ال

)OECD  .(  ي ي م خلالها إدارة  ح ات ال ل اءات والع أنها الإج ات  ة ال تُعَّف ح
لف   ات ب م ول ق وال ق زع ال ات ت ة ال ل ح د  ها. و ة عل قا ة وال س ال
اب   اه وأص وال ل الإدارة  اء م ل الإدارة وأع ل م ة، م س ال ار في  ال

ع  ، و ة الآخ ل ار. ال اذ الق اءات ات اع إج   ) OECD, 2004, P11(ق
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ا   ر،  ك ف (دعاء م ات  ٢٠٠٨ع ات عة م الاس أنها م ات  ة ال ) ح
ة  عاي الأخلا ة ض ال افها الأساس ق أه عى م خلالها إلى ت ة ت اها م ي ت ال

ل الإدار  ل اله ة و اخل ائح ال ة والل ء الأن ان ذل وفي ض ق   الأم ح   ، ل
ة  ت ال الأخ  اف  الأ الح  اس  ال دون  راته،  ق مع  اس  ت قة  اف  الأه

ة.    ال
ة  و  قا ام لل ات ه ن ة ال لح ح ة، فإن م د ع ة ال ال ق ال ة ال وفقًا له

ب ق  ق وال ات  ول ال زع  ت ف  به ارة  ال ات  ال اه  ت اف    والإدارة  الأ ع  ج
ة،   س ال ون  اصة  ال اءات  ة، ووضع الأس والإج ال ة في  ار ف  وذل  ال به

ة  اد عة الاق فا على ال ص، وال الي على وجه ال ت الأداء العام والأداء ال
لة.  ات ذات ال ع الف م ج ي ت ار ال ع الق ة ص ل ة وت ع   لل

ة   ة ح اً: أه اتثان س   ال
ات   ة ال ة ق  أص ح ة  ضعف  ذ أه اش ات ال ا ق في ال

اعات. ل فعال وحل ال د  ل إنفاذ العق عل م ال ني ال  ام القان د تل   ال وت
ام   اد وانع ة وت الف قا دة إلى نق في ال ة ال ن مات ال عل قةال اع ، ح  ال د ات ي

لاً  ء الإدارة، ف اد وس انات اللازمة ض الف ة إلى وضع ال ل ات ال ة ال اد ح م
ة للإصلاح.   س قاومة ال ة ال اف ة وم اد اة الاق ة ال ان شفا ة و ع ض لى أه ت

سف،  ات في ما يلي: (ي ة ال   ). ٢٠٠٧ح
اخلي في ال١ اد ال ارة الف ه  . م اء عل اره مع الق ده أو اس ع وج ات وم س

اره  ع ت ة أخ  وم   . م
اهة و ٢ ان ن قامة. ض ات  اس س ال ع العامل في  عها  ج ة  ،  ج ا ل  ب م م

ها.  ف ف ي إلى أدنى م ف ي ال   الإدارة وال
الح٣ دها م د وج ي يه ارها، خاصة ال ع اس افات وم ة الان اف   . اد الأف   . م
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اً:  اف ثال اتأه س ة ال   ح
ات في تع   ة ال ي ل ئ ف ال ل اله ة، ي د ع ة ال ال ق ال ة ال وفقًا له

ة في ن   س اءلة.    افةة ال ي وال ة م خلال ت الأداء ال ل اب ال أص
ة: و  ال ة ال اف الف ق ذل م خلال الأه    ت

ان  ١ ل  . ض ع على  اس  ال اف  والإش ه  ج ال ف  ت قلة  م ة  مه إدارة  د  وج
ة.  س   ال
ائج  ٢ ل ال ل اف وت ع واك ان م ا ل ة ودارة ال قا اجعة وال ة ال ف أن . ت

ها.  ب ف غ   غ ال
فاءة  ٣ ة و اج ق إن ة ل فا ادة ال اح ل مات والإف عل ارسات إدارة ال . دع م
ل. أعلى و  ال أف ارسات ات   م

عًا:  ال:را ات الأع ات في م ة ال ة ل ادئ الأساس     ال

هي   ات  ال ة  ل ة  الأساس اد  ال أن  راسات  ال م  ي  الع ه  ل  ت ت ي  ال
ة  اد وال عاون الاق ة ال دتها م ي ح ة ال اد ال ح ت  )، OECD, 2004(ال

ها   ي،  ذ ل (ز ،    ) ٢٠١٥م ق ،  ٢٠١٩و(م الي:)  ٢٠٠٨) و(ع ال   على ال ال
أ   ات الأولال ة ال اق فعال ل ار ل ف إ   : ت

ة   فا ز ال ي تع عة م الأ ال ات على م ة ال ام ح ل ن  أن 
ة،   س لل ة  اب إ ة  اد اق ائج  ن ق  ت ان  أجل ض م  فاءتها  و ها  فعال ت  ى  وح

ائح   والل ان  الق عة م  ار م إ في  ذل  ن  أن  ة  و  ح ال ض د ب ي ت ال
ات   ول زعها  ال ع وت ة ب ج قاب ات ال ة اله لفة. وال ة ال ف ات ال   واله

اه  ق ال ان حق اني: ض أ ال   ال
ف  ع    د   ت اه  ع ع ال ي ت ج ات ال ل  م الآل على  ال

  ، اس ق ال ة في ال ل ال مات ح ع الإضافة إلى أن  معل ل ج ة ت ح ال
اه على:    ال

ع. ١ .  ةم اه ة لل ق الأساس ق   ال
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ل ٢ ة ح ا مات  معل على  ل  وال ة  ار ال ة  ت ال ق  ق ال م  عة  م  .
ات الأ  غ ال علقة  ارات ال ة. ساسالق ام ال   ة في ن

٣ . اه اعات العامة لل ام ال في الاج ة الفعالة وف ن ار   . ال في ال
 : ال أ ال اه ال ع ال عاملة العادلة ل ان ال   ض

ق بها   ي  ة وخاصة صغار  وال ل ف اه في  ع ال عاملة ل اواة في ال ال
اه   ال أو  اه  ئ  ال ة ال ال ال في  ال  ه  م ل  ول  ، الأجان اه  وال

قه.  هاك أ م حق ع في حالة ان   ال
ع:  ا أ ال ارسة دور أ ال الح في م اب ال اته في  ص ول   ة  الإدار م

ي   ال الح  ال اب  أص ق  ق اف  الاع ات  ال ة  ح ار  إ ي  أن   
لف   عاون ب م ف على تع وتع روح ال ا ما  ً ل أ ، وأن  ن له فلها القان

ة ال  ق ال ة م أجل ت ل اب ال ات وأص ال إدارات ال اد م امة وفقًا مع ال
ل.  ص الع ع ف س ل ت ة، و ة ال اس عاي ال   وال

ة  ال عل  ل ما ي اح ع  ة والإف فا ق ال عي ل : ال ام أ ال   ال
أداء   ق  ل  ح مات  عل ال ع  افي  ال اح  الإف ة  ال ل  ف  ي أن   

ل ال  ة وتق الأداء، و ل ل ال ات، و اج ة.ال ة لل ال ة وال ل غ   ائج ال
ة  ل إدارة ال ات م ول ادس: م أ ال   ال

ي مهامه   ل الإدارة وت اء م ار أع ة معاي لاخ ل ال  أن ي 
ل الإدارة   ل م ة م ق ف ة الفعالة على الإدارة ال قا انات اللازمة لل ل ال ة، و ئ ال

م عة  م ا  م خلال  ً أ ة   ال ل  وأن  ة،  اك ال اءات  والإج اسات  ال  
 . م الأم ل الإدارة إذا ل اء م اءلة أع ها ال في م اه ة وم   لل

ة:   اً:خام ار ات ال ات في ال ة ال ل ح ات ت وتفع   آل
الق  م  ة  مع ات  آل اع  ات إلا  افها  أه ق  ت أن  ات  ال ة  ل رات  لا  

ح   ت ي  ال هارات  اف له  وال الأه ه  ه ق  أماب ل،    ،  اتة،  ٢٠٠٧(خل وش (علي  و   (
ا ب)  ٢٠٠٧ ف  ي فق قام ي ته عة م الأدوات ال ات على أنها م ة ال ات ح  آل
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اه  ق ال ة حق ا ح  إلى ح ة، م خلال ال ال ال ة  ت اف ال ع الأ وج
ادئها العامة ات.  ل ه ال ة له ة الفعل ارمة على الأن ة ال قا   وال

ا    ون،  ك افي،  ٢٠١٨(أح وآخ ات  ٢٠١٥) و (ش ة ال ات ح ) إلى آل
الي:    على ال ال

 :ة اخل ات ال ل:   الآل ات، وت ة ال ة على أن قا ق ال ها ت ض م   والغ
ة وفعالة.  - ق داخلي ق   إدارة ت
ة  - ة. ل فعال ائفها  د و قلة ت ق م   ت
ة.  - ال اصة  مات ال عل ة ال م في تق ق ام م ف ن   ت
ة.  - ول ة وال ل ة ال اس عاي ال ل ل أك على ال ال   ال

  ة ارج ات ال قابي الآل د دورها ال ل:  \: وهي ت ة وت   في ال
ا - الات ال ة وو م ة ال ات ال     ت.اله
ة.  - ال ة  اس ارجي لق ال اجع ال   ال

ة.  - ي ال اه ة ل م ة الع اع ال   اج
ش،   فها،  ٢٠١٨و (ك تع اءً على  ب فها  ة  ت ال ات  آل إلى أن   (

ة أو غ  اش قة م ة  ا م ة  ات ت آل عة  أنها م ة  ع الأن ح تعّفها 
ع في الأساس  ات  ة ال ام ح اس ن ه فإن ت ة، وعل ة أو غ رس ة رس اش م

ناته ا  امل م اس وت ات  على ت ع فإن آل ا ال ها، وعلى ه ع ة مع  رة دائ فاعلة  ل
ات، هي:  فها إلى أرعة آل ات  ت ة ال   ح

ة:  . ١ ص خ ذات  ات  ة    آل سل م  لل  ة  ال ل  ق م  ة  عّ ال ات  الآل أ 
لقة.  ها ال ي  م

ة: . ٢ ص ات دون خ ي    آل ال ارات  أث على ق ف لل ي ته ات ال أ الآل
لها.  في ات أو  ع مع م ال  ن

ة:  . ٣ ّ ع ات م ها.  آل ة نف رها ال ي م ات ال  أ الآل
ة: . ٤ ّ ع ات غ م ق.   آل رها ال ن م ي  ات ال   أ الآل
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ات   ج أرعة آل ات فإنه ي ع تل الآل قا ا ال أنه ب ل م ه و أن ن
، هي:    أخ
ة:  . ١ ص ة ذات خ ّ ع ات م ق به  آل ة و عها ال ي ت ات ال عة الآل ا م

ها.  ي ف ك ال ة على سل ها لل وال ي ف ار ال قها ض الإ  وت
ة: . ٢ ص ذات خ ة  ّ ع م غ  ات  تل    آل في  ة  ال ت  ألا  بها  ق  و

 . ة لأخ لف م ش ات، ح ت  الآل
ة: . ٣ ص ون خ ة ب ّ ع ات م ي ي  آل ات ال ق بها الآل ات  و ضها م اله  ف

في   الفاعلة  اف  الأ على  ة  ا وال اف  الإش ع  ولة  ال ات  س وال
ات   ل ال ع أو  ل  ا ت ها، ون ع ة  علقة  ات، وهي غ م ال

ة.    ال مع ة أع  في ب
ة: . ٤ ص ون خ ة ب ّ ع ات غ م ات    آل ع ال ي ت ات ال ق بها الآل و

ن   عها لها وت ق. ج فاعل ق ال ة ل  ن
ب  ل الإدارة والع ال ل ب رئ م   سادسًا: الف

ة في الأم رق ( ال ة ال قا ة ال ن ه ة (٤٧ي قان ل  ٢٠٢٠) ل ) على ت أف
ي  ال ة  ا ة والإش ا ائف الإش ال ل  رجة م خلال ف ات ال ة على ال اع ال ق

ل   لاها م يي ف اء غ ال قل    في  الإدارة ع الأع ا في ذل ال ل الإدارة،  م
ة ع  ا فة الإش ل ال ع ف ة  ف ة الإدارة ال عي لفعال ض ق ال اع على ال ؛ ما 
ل ت ال  ب، و ل الإدارة دور الع ال لى رئ م ة، أ لا ي ف ة ال ل ال

ع الأ ل على ج ة ت الف ل ة للإدارة، وع ى فائ ق أق ة ال م أجل ت اف ق ه
ي   ف الع ن، ي ه القان ا ي عل ة، وفقًا ل ول ارسات ال ل ال ف في وفقًا لأف ب ال
ع   ارة وم ارسات ال ة، وال م ال ة داخل ال قا ء ت ال ة م ب ائ لل م الف

الح،  ارب ال ة.  ت ال ة ال قا ة ال ان صادر ع ه   وفقًا ل

ل  وق   عامل  وال ة  فا ال درجات  أعلى  ق  ل ة  ال اد  وم اع  ق ت وضع 
ل   اه والإدارة، و اف ال الح ب أه ارب ال ال ت لف أش ازن مع م ل وم معق

ة ف ف والإدارة ال اف ال اع،  ب أه ق ة  س ى ب ال اب  وح ة أص لفة و اتها ال
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م  قعًا في أعلى اله ل م ل الإدارة  ه رئ م ف ة، و ل لى  ال ي، ح ي س  ال
ل   ل ال في  ة  ف ت ة  سل أعلى  ذات  ة  ل ف  ال ئ  ال أو  ب  ال الع  م 

اول ات، خاصة تل ال ة ال اع ح غ م اتفاق ق ي، وعلى ال س مي ال ة في اله
رصة،   ة ع الإدارة،  على  ال ل ل ال ل، و ف وف الع ع ب ال ل  م ال ع

ا في  لفة،  اب م ل ال لأس ع على ف ل العال  ات ح ي م ال ل الع ل تع
ة و  ل ات ال ع ب م عة في أي ش  ات ن  ه ال ع ه قة أن  ذل ح

ل الإدارة.الإدارة، ول ي اء م ق اذ إج ع م ات ،    ا  ل ل  ول اك حاجة ماسة ل ل ه
ه   ة ش ف و ئ غ ال دة لل ات م د صلاح م وج ا في ذل  ع ال،  الانف

ادم ب   وث ت ال ح ا في ذل اح له،  ع امه  اته له على  قع ع تق    شاغلي وث م
ي ل ات ار اس ل الإدارةق ارجي ل ئ ال از ع ال الان مه  . (نافع،  ل الإدارة يل

٢٠٢٠(  

ل رئ سادسا     : الإدارة  م
ل   رئ ول  ال  ه  الإدارة   م ان  ع   ال د  ض ات  وج اصل  ق   الفعلي   لل

اه  مع ال  ال ل   إلى   آرائه  و ول  وه.  الإدارة   م لى   الإدارة   ع  ال ال   ال  لأع
، ل ز   وم ال اته مهامه أب ول ون , يلي (م  ما وم   ): ٢٠٢١  و اخ

ئ مهام عل  ا ال ة  ي ل  فعال ون , (م ال   : ) ٢٠٢١  و اخ
  أك ل  ل   أن  م  ال ارد  ال ة  ال ا ع   ال له  ل و   ت   ق   وأنه  ع ل   ت   ال

مات عل ها  ا ال   . ل
 ات  إدارة اق اولات  ال اء  وال اعات  أث ل  اج أك  ال ارات   أن   م  وال   الق

ة  ة  ال مة  واض افة  ومفه اء  ل ل  أع ل   ق   أنها  إلى  الإضافة   ال   سُ
ة   م في ل   . ال

  أك ات   وضع  م   ال ق  آل ل   أداء   ل اء   ال ل   وأع ان   ال   والادارة  والل
ة ف     .ال

 احة   ثقافة   خل ة  ال اق اءة  وال اء  ب  العلاقات  تع     ع   ال  الأع
ات  على  وال  ار اء  ب  الفعالة  ال ل  أع ة  والادارة   ال ف   جهة،   م  ال
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ع ادل  وت اء  ب   الفعّال   ال ي   غ   الأع ف قل   ال  جهة  م  وال
  . أخ 

ئ مهام عل  ا ال ل   إدارة  ي ون , (مال   : )٢٠٢١   و اخ
 اد ول  إع ال  ج اعات  أع ل  اج ة  في  الإدارة   م ا ة  ب ة  ال ال   الأخ   مع  ال

ار  ع ألة أ  الاع اء  أح  حها  م ل  أع ها أو  الإدارة   م اجع  ي   م
ات، ا اور   ال اء  مع  وال ل  أع ئ   ال ف  وال اد   ع   ال ول   إع   ج

ال ل  أع   . ال
 ع  ت اء  ج ل   أع ة  م  الإدارة  م ار اعات   في  الفاعلة   ال   اج

ل    . ال
  أك د  م ال ا  وج اع   ض ان  على ت م أن  ض ل  ق اله ال ة  أع   فعال

فاءة    . و
 اعات  عق ة  ب اج اء مع وأخ  ف ل أع ي  غ الإدارة م ف   . ال
  أك ا  أنه،   م  ال ات  تف  ت   ح ول ان  إلى  م ي   أو  الل ة،  م   ت   ال

ها ف ل  تف  ح  ت ائج   وأن ال ة ت   ق ال ل إحا   . بها ال
 ان ل ض ل  ح ع   على ال افي ال   . ال
 افقة ارات على ال ل  ق اج ال ارات  واس ها الق   . م
  اف ع   ت   على   الإش ان  ج قة   الل ل  م  ال م  ال ق ات   وال ص   إلى   ب

ل  افقة   ال اء  على   ال ي  الأس ها   قام   ال ش ة  ب ان   تل   لع   الل
اور ة مع ال افآت ل ات ال ش   . وال

 ل اصل   ل  الع ل  ت  على  م ار  خلال  م  وذل  ال ل   اخ   أف
اص ش  الاش ة ال   .للع

  ة ع اعات ال ل لاج ات  ورئاسة الإدارة  م ل  جل   . ال
ئ هامم اه  ال اه   ت ون , (مال   : ) ٢٠٢١   و اخ

  أس اعات ت ة  اج ة العامة  ال   . لل
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 ة إبلاغ ال  انعقادها  ع   العامة  ال د   الأع ي   والعق اء  لأح  ن   ال   أع
ل ة  الإدارة   م ل ة  م اش ة   غ  أو  م اش ها،  م ا   ي  أن  على  ف   ه

مات  افة  الإبلاغ عل ي  ال مها  ال ل  إلى  الع  ق اف  وأن  الإدارة،  م ا   ي   ه
غ ل اجع م خاص  تق ال ارجي  ال ات  ال ا ة ل   . ال

  أك اصل م ال اه مع الفعال  ال   . ال
ي عا ال ف  سا   :  ال

ي ف  ال ي  ه  ال ة  الأعلى  ال س ة  أو  لل ة،  أو  ال م   ال ق ل  و   ت   ع
ة  وت  وت  ا ع  وم ر  ل ي  الأم عل  ال ة  الإدارة   ت اخل ة،  ال ي  أنّه  ا  لل ع  ي  و

ل،  علاقة  له  ما  كل ارك  الع ي   في  و اسة  ت ة،  س س اجع  ال قار  و ي  ال د  ال  إلى  ت
رس  الإدارة،   ق اكل   و ي   ال ه   ال ع   ت ل   و ل اً   لها،  ال اً   ف  وأ  على   وداراً   ف

ف فع  ال ،  و اعي  فاءته ف  و ات  ت ة  تعل لامة  ال ة (م  وال ه ون ,  ال    و اخ
٢٠٢١(  

ل ي   مهام   ت ف  ال ة  أ  في  ال س د  في  م هام   م  ع ي  ال ل  وال ,  في (م   ت
ون    ): ٢٠٢١   و اخ

 ي ب وصل حلقة ل ه ؤوس العام ال ة،  في وال س   في  أنه ا ال
ان ع ان ل الأح ي م ة  العام  ال   . الإنا

 ا ل   ك ه   ت ف وث   في  و اصل   ح ه   ت ف   و   ب اصل،   ل  ال   م
اصل إلى الإضافة ات  مع ال ي اله ها  ال قة صلة  ت ه  مع وث س   . م

  ام قار  ل  اجعة  ال ي  ال ها،  أو  الإدارة،  ق   إلى  تأتي  ال   إلى  الإضافة  م
عة ا ه  م قار   ه ص ال ها على  وال ف   . ت

 اد ع ام   الاس اد   ال ات،   لأ  حل   لإ اكل  أو  صع اجهها   أن  ال  م  م   ت
ة س ل  في ال ق   . ال

 ا م أنه ك اف ق ف على امل إش ة،  ال س ص  إلى الإضافة  ال   ال
ه على ر   . فاءته  ورفع ت

 ل لات تق ع ا ال ي وال اجهها أن ال م ال ة ت س   . ال
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  ص ل  تق   على  ال ار،  الع ي   وبلاغ   إس   م   ه    ا  العام   ال
ات،  ال  وأ تغ ة أع ة  أو داخل   . خارج

ا أ ب ثام ة والع ال ي رئ ال ل ب م اب الف   س
ف   ال ئ  ال ب أو  ة والع ال ي رئ ال ل ب م الف   CEOع 

ه   ، وق ات ل ب ال ورة الف ول على ض ي م ال ت الع ًا، ح أق اهًا عال ات
ارات، وق أشار (  ف تل الق ات ل ي م ال ن الأوراق Mohr, 2021الع ) إلى ما قان

ي لعام  ة الأم ال ة:  ١٩٣٤ال ال اب ال الأس ل ب ال    ال سّ الف

ل إدارة  ل . ١ ات العامة م ه  ل ث  على رأ ل الإدارة؛  فيرئ ي يهو   م ا    ال ً أ
ي الأعلى  ف وه ال ةرئ ت  . ال

ا . ٢ ال ها  غل  ت  ع  ف الإدارة  ل  م رئ  ئ  م  ال م  ا  ً أ
؛ ف د إلى ت ما   ال ات، إلا أن    ي ل ع ب ال  ع الع ذل ال

ة  ي ج ع ض ل ع ا  ي لي ش واح ه دوجال  ض ت  .ال
أن  د   . ٣ ي  ع ا  م ة،  ال إدارة  ل  م ف  ال ي  ال في  رات  ال  له 

اص  ال  ه ال ال  على أج ل م أش ا ش الح، وه ارب ال  . ت
م   . ٤ ل الإق ة    دارة م ة  ا ة، أو ح ف  إدارة    ةال ئ ال ة  ل ال ل

اه ات ال ها ور ف ة ل ا  ،ال ة  م ا ف  ئ ال م ال ق ي أن  ع
ًا.  ا لأم ل م  أدائه وه

ن   . ٥ ق   أن  ة ت ل الإدارة تق ل ا ع الإدارةل م ً د  ع ا ي ، م
الح إذا   ارب في ال ةما  إلى ت ي ال ه    م فه نف ئ ال ا  ه    ال ً أ

ل الإدار  ة. رئ م  ة لل
ز ما) أن  ٢٠٢٠وق أضاف (نافع،   ان    جاء في  أب و تأس ل اجعة ش ق وال ال

ة   اخل ،  ال ارج فق ال ل الإدارة  اء م لها على أع ار ت عه اق ه لا ى أنا 
ة  لف   ف ه الإدارة ال ن أح ة أن  ً ال اجعةب  ا ع ة ال غ م و  ، ل على ال

ف ات ل  ت ال إدارات ال ها  م اع وم ب ه الق اجعة وف  م  ه ان ال ل ل ل ع دل
ره   ي ال ال أص ق أن رفع تقار٢٠٠٨عام     م ال ع ع لازال    ، إلا أن ال
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ان  ه الل ة ه اش ة م ه  م ح ف نف أسه الع ال ل الإدارة ال ي اجعة إلى م ال
الها.   لأع

قي ار ال   لل   الإ

  ة ه   ال م

صفيم ال   هج ال ة  ل   ال اه ، و صف ال ع ال ض لي  م ل ل  ال ص لل
ل   ي ي ال انات ال ال ائج ذات علاقة  ة م خلال ل ان راسة ال ها م خلال ال عل

ها ائ لها وتف ن ل   . ت

   ة ع وع   ال م

ع  ي   ا ال  م العل في الإدارات  العامل  ات  في  اع ال ق العاملة في 
اع في  له وه ما  عة ع ا ل اع ن ا الق ار ه اخ اح  ول ال وق قام ال ال

ع   ة ج ل راسة،ع انات ال امل  و   ب ة ال ال ع ع  لأل اد م افة  ف اح  قام  ال  ال
ات  ب الع ام أسل اناتل اس ة  ، ح ع ال ائ ة ع ار ع ه  اخ زع أداة ال عل ل

ان ل  ارة اس لة في اس انات  وال ،  ع ب ة  ال اد ع د أف ال م العامل وق بلغ ع
د  )١٥٥( ا ع م وه ف ان. أ أجاب ارة الاس لة اس   س

 مةسال الإالأ ة ال ائ   ح

اح   م ال ائي  اس نامج الإح ل    SPSS-23ال ال ي ت  ال انات  ال ل  ل ل
ها م خلال   ة ال على  عل اد ع ات أف ا اناس ارة الاس ام الأسال    ،اس اس وذل 

ة   ائ ة: الإح ال   ال

اخ  معامل ألفا − ات   :ون اس ث ان–أداة ال  ل   . -الاس
زن   − وال ار  ال اف  والان ابي  ال س  وال ة  ال وال  ارات  ال

ي  ة   :ال صف ع  . ال ل
ن:  − س ا ب ق أداة     ي م ل  معامل ارت ان–ال ص  . -الاس
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− : ار ال اس   معامل الان ع. تأث ل ا غ ال قل على ال غ ال  ال

  ال أداة 

اح   م ال أداة  اس ان  ارة اس راسة  اس ةلل ان راسات    ال ال اح  عان ال وق اس
ان،  الاس ارة  اس اد  إع في  راسة  ال ع  ض علقة  ال قة  ا ال اث  نة  والأ م م   وهي 

اول   ، الق الأول ي ة  ق ة لع ائ ال ،  ال ل في (ال ال ،  الع،  وت
ي العل هل  ة)،  ال ال ات  د س اني  و   ، ع ال على  الق  ارال  علقة ال ال اور ت 

، ال ر ق إلى م ، ح ي مجالأول:  ر  ال ل الإدارة    ال ام ب م رئ م ال
 ( ف ئ ال ب (ال ا    والع ال اول ه اث او دراسات ت اح ل  أ ا لأن ال ون

اول ي ت راسات ال ع ال عان ب ان فق اس ارة اس اس ة  فة رئ ر  ع   ال ض ا ال ه
ي، ح ها (ال ة،٢٠٢٠وم ل على  ٢٠١٣) و (رش اني:    ، ارات  ) ٧() ، و ال ر  وال

ة ارسات ال ة، م راسات ( رش اح ب عان ال اني، ٢٠١٣وق اس   ) ٢٠١٦) و( ت

ي،  ل    ) ،٢٠١٤( الع اد  وت    ة، ار )  ١٥على (وق اش ت  اع اس ل اسي  م ال
ة  ل  اور    ع لإجا لة م ،  أس اف ال اسي (م ت ال اس ل راسة على م ت ال واع

ه)   اف  ، غ م اف ، غ م اي ، م اف راسة.  ة، م اور ال لة م ة على أس   في الإجا

ة  اف  اف   م اي   م اف   م ة   غ م اف    غ م
ان   نقا  ٣  نقا  ٤  نقا  ٥ ة  نق ة واح   نق

  ّ ا وق ق ات  راسة إلى ثلاث م اور ال راسة ل ة ال اد ع ات أف ا اح م اس ال
  يلي: 

اس= أعل م اس ( درجة على  ىال اس ( درجة علىأقل ، و ) ٥ال     ٤) = ١ال

=   ال  م
اس  م ال

( ات  ( د  ال ع
ول (١.٣٣=   ضح ال ات. ١، و   ) تق ال
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ول  اس ١ج ات ال  : تق م

رجة    ال    ال
ف   ٢.٣٣ – ١  م

س   ٣.٦٦٠ – ٢.٣٣١  م
تفع   ٥ - ٣.٦٦١  م

 
   ق أداة   ال ص

ان ارات الاس ق  اب ص ق    ت ح أك م ص اخلي لل اق ال ق الات اب ص م خلال ح
مة   راسة ال ن أداة ال س ا ب ام معامل الارت ارة    م خلال اس ل  ارات  ب  م 

ان   ا الاس الارت معاملات  ع  أن ج ه، وت  إل ي  ال ت ر  لل ة  ل ال ارة  ال ودرجة 
ع   راسةل لة أداة ال ة ع م ان ذات دلال  أس ائ ة (   ة إح ي أن  ٠.٠١مع ع ا  ) وه

راسة.   اض ال ة لأغ اخلي وهي صال اق ال ق الات ع    الأداة ت

  ات أداة ال   ث

ول ( ن.٢و ال س ا ب ائج معاملات الارت     ) إلى ن

ول ان ٢ ج اور الاس ات ل  : معامل ال

اور  اخ و لفا  أ معامل  ال ارات  ن د ال  ع

 ( ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ام ب م رئ م مج ال  ٧ ٠.٧٩٦ ال

ة  ارسات ال  ١٥ ٠.٩٠٤ م
ان  ارة الاس الي اس  ٢٢ ٠.٧٩٩ إج

اخ   ون اب معامل ألفا  اس م ع ح اور أداة     ل ات م ان– ال  ث ،  - الاس
ات    ت أن اور    ٠.٧أك م    Alphaة معامل ال ع م ا    الأداة؛ل ارتفاع ي  م

مة ف  م  ات الأداة ال اف ال و  يث اض وأه ق أغ ها ل   . الصلاح
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 ل ل ان   ت ارة الاس   اس

ة  أولاً:   ائ ع   الخ

ول ة ٣ ج اد ع ائ أف  ال : خ

ائ  ات   ال ار   الف ة %   ال   ال

  ٦١.٩  ٩٦  ذ   ال 

  ٣٨.١  ٥٩  ىأن

ة  ة الع   ١٣.٥  ٢١  ة س  ٣٠أقل م   الف

ة إلى أقل م   ٣٠م  ة   ٤٠س   ٥١.٠  ٧٩  س

ة إلى أقل م   ٤٠م  ة   ٥٠س   ٢١.٣  ٣٣  س

  ١٤.٢  ٢٢  فأك   ةس ٥٠
ي  هل العل س  ال ر   ٧١.٦  ١١١  ال

  ٢٣.٩  ٣٧  ماج 

راه    ٤.٥  ٧  د

ة   ات ال د س ع
ة   ال

ات  ١٠أقل م    ٢٥.٢  ٣٩  س

ات   ١٠م  ة   ١٥أقل م  إلىس   ٤٠.٠  ٦٢  س

ة إلى أقل م   ١٥م  ة   ٢٠ س   ٢٠.٠  ٣١  س

ة فأك  ٢٠   ١٤.٨  ٢٣  س

اورثانًا:  ان  م   الاس

ر   رئ  :  الأولال م  ب  ام  ال مج  ئ  ال (ال ب  ال والع  الإدارة  ل  م
 ( ف   ال
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ول س: ٤ ج ابي  ال اف  ال ار  والان زن  ال ي  وال ت  ال    وم  وال
افقة  ارات ال ر ل مج   م ام ال ل رئ  م ب  ال ب والع  الإدارة م   ال

ئ( ف  ال  ) ال

ة   ا ــــ   الاس
ارة  العــــــ

س  ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

زن  ال
ي   ال

ت    ال
اه  ات
افقة   ال

د ل الإدارة  ي ام ب م رئ م مج ال ال
 ( ف ئ ال ب (ال م تق  إوالع ال لى ع
عي ض ل م ة  ف   .أداء الإدارة ال

4.226 0.689 

0.845 

تفع  1   م

ل الإدارة   ام ب م رئ م مج ال اه ال
فاض   ) في ان ف ئ ال ب (ال والع ال

لة الأ  اف  ةال على الأه   .جل لل
4.161 0.760 

0.832 

تفع  2  م

ل ل الإدارة  ع ام ب م رئ م مج ال ال
فاض  ) على ان ف ئ ال ب (ال والع ال

قابالأداء  ة يال    .في ال
3.916 0.813 

0.783 

تفع  6  م

ل الإدارة  ام ب م رئ م مج ال ل ال ع
ادة   ) على ز ف ئ ال ب (ال والع ال

ي تقلل  ارة ال ارسات ال ةال   .فاءة أداء ال
3.910 0.733 

0.782 

تفع  7  م

ل ل الإدارة  ع ام ب م رئ م مج ال ال
 ( ف ئ ال ب (ال ا علىوالع ال  خل م

الحل   . عارض ال
4.019 0.734 

0.804 

تفع  4   م

ل الإدارة  ام ب م رئ م مج ال ل ال ع
) على  ف ئ ال ب (ال   تعوالع ال

ة لل ي ال اه ع م الح ج    .م
4.155 0.740 

0.831 

تفع  3  م

ل الإدارة  اه  ام ب م رئ م مج ال ال
 ( ف ئ ال ب (ال اب   فيوالع ال

ة ارات في ال اذ الق ة ع ات فا ة وال اد   . ال
3.987 0.822  

0.797 

تفع  5  م

ارات   دراسة  ر  ع  ب  م ال والع  الإدارة  ل  م رئ  م  ب  ام  ال مج  ال
ات   ) في ال ف ئ ال ول ال (ال اع ال ة    العاملة في ق   ال م وجهة ن ع

ة  ت أن   اد ع افقة أف اه م ارات  ال  ات تفع   م جاءت في  ر  العلى  ح    ،م
ابي ما ب   س ال اوح درجة ال ارة   3.910ارة و  ىلأعل  4.226ت وت   ، لأقل 

اك م  تفع م     أن ه ب  م ل الإدارة والع ال ام ب م رئ م ال مج  ال
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ات  ) في ال ف ئ ال ول ال (ال اع ال ة   العاملة في ق اد ع م وجهة ن أف
 ، س العام ال ة ال ا  4.053 ح بلغ  اف م   0.756ر ان

ة ارسات ال اني: م ر ال   ال

ول س: ٥ ج ابي  ال اف  ال ار  والان زن  ال ي  وال ت  ال    وم  وال
افقة  ارات ال ر ل ارسات م ة   م  ال

ة   ا ــــ   الاس
ارة  العــــــ

س  ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

زن  ال
ي   ال

ت    ال
  

اه  ات
افقة   ال

أ  ةم ار فعال لل د أساس لإ   وج

اد  ة إدارةأف ة  ال ال املة  فة  يه مع ل
قها.  ة ت   و

1.942 0.595 
0.388 

ف ١   م

ف  ة إدارةت ف   ال ة للعامل به ر ورات ال ال
قها. ة ت ة و ادئ ال فه    تع

1.929 0.604 
0.386 

ف ٢  م

عي ة إدارة ت ل م   ال فاءة في الع ق ال إلى ت
ة. ادئ ال   خلال ت م

1.768 0.643 
0.354 

ف ٥  م

ف  ة إدارةت ي   ال ة للعامل ال ا ة ال ا ال
ة.  ن ارسات غ قان ف أ م ون في    اع

1.774 0.598 
0.355 

ف ٤  م

ف  ة إدارةت ق  ال ان ال امل لل قلال ال الاس
 . حاته ف مق ل على ت   وتع

1.877 0.648 
0.375 

ف ٣  م

الح  اب ال أ دور أص   م

ق  ق ة  م إدارة ال الحتل اب ال وف   أص
ة ائح ال   ل

1.884 0.674 
0.377 

ف ٤  م

اب   ها أص ل ي  مات ال عل ة ال ف إدارة ال ت
الح.    ال

1.897 0.626 
0.379 

ف ٢  م

ر للعامل في   وات والأج ام ال الة في ن ف الع ت
. اف ة مقارنة مع ال   ال

1.929 0.625 
0.386 

ف ١   م

ة على  اع ال ابت ة اص ا الح ح كل   م
عامل مع  ال ة  ه اف ال ةالأ   ال

1.806 0.536 
0.361 

ف ٥   م

ادة   ة ل ور ات ال ل ة م أه الع تًع ال
اب  ها لأص ي ي تق مات ال دة ال وت وج

الح    ال
1.890 0.609 

0.378 

ف ٣   م
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اح  أ الإف ة م فا   وال

ة إدارة صت ف على ال ماتافة ال ت   عل
ح. ة ووض   فا

1.761 0.615 
0.352 

ف ٥   م

ة ي ة  ال ل عاي ال ة وفقا لل ال انات ال ال
ة.    ول   وال

1.794 0.652 
0.359 

ف ٤   م

ف ة إدارة ت ع ال ال مات ج عاملات   ع  عل ال
ة ال م  ال ي تق   بها. ال

1.884 0.634 
0.377 

ف ١   م

ف ة إدارة ت ع  ال ة ع ج ا مات ال عل ال
ة   ان ض خارج ال ي تع ة ال ق ارات ال الاس

امل.   اح  ة وف   فا
1.819 0.659 

0.364 

ف ٣   م

ح   ض قة وال ة وال فا ادة ال ة على ز ل ال تع
ة  ال ائ ال   في الق

1.865 0.675 
0.373 

ف ٢   م

ارات   ة في  ع دراسة  ارسات ال ر م ات  م ول ال ال اع ال  العاملة في ق
أ   علقة  ةال ار فعال لل د أساس لإ ة    وج اه  ت أن  ال  م وجهة ن ع ات

ة   اد ع أف افقة  اراتال  م ،    م في  جاءت  ر  ال  على  ف اوح    م ح ت
ابي ما ب   س ال ارة  ١.٧٦٨ارة و  ىلأعل  ١.٩٤٢درجة ال وت أن م    ،لأقل 

ة في   ارسات ال ات  م ول ال ال اع ال أ    العاملة في ق علقة  د أساس ال وج
ف   م ان  ة  لل فعال  ار  ة  لإ ع اد  أف ن  وجهة  ،  م  ة ال بلغ  ح 

س العام  ار   ١.٨٥٨ ال اف م  ٠.٦١٨ان

ارات   ة في  ع دراسة  ارسات ال ر م ات  م ول ال ال اع ال  العاملة في ق
أ   علقة  الحال اب ال ة    دور أص اد  ت أن  ال  م وجهة ن ع افقة أف اه م ات

ة   اراتال  ع ،   م في  جاءت  ر  ال  على  ف س    م اوح درجة ال ح ت
ب   ما  ابي  و  ىلأعل  ١.٩٢٩ال ارة  ١.٨٠٦ارة  م    ،لأقل  أن  ارسات  وت  م

ة في   ات  ال ول ال ال اع ال أ    العاملة في ق علقة  الحال اب ال  دور أص
ف   ة  كان م اد ع أف ،  م وجهة ن  العام ال س  ال ة  بلغ   ١.٨٨١  ح 

ار  اف م   ٠.٦١٤ان
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ارات   ة في  ع دراسة  ارسات ال ر م ات  م ول ال ال اع ال  العاملة في ق
أ   علقة  ةال فا اح وال ة    الإف ة ت أن  ال  م وجهة ن ع اد ع افقة أف اه م ات

اراتال   ،   م في  جاءت  ر  ال  على  ف س    م ال درجة  اوح  ت ح 
ب   ما  ابي  و  ىلأعل  ١.٨٨٤ال ارة  ١.٧٦١ارة  م    ،لأقل  أن  ارسات  وت  م

ة في   ات  ال ول ال ال اع ال أ    العاملة في ق علقة  ة ال فا اح وال الإف
ف   ة  كان م اد ع أف ،  م وجهة ن  العام ال س  ال ة  بلغ   ١.٨٢٥  ح 

ار  اف م   ٠.٦٤٧ان

ارسات   ف م م د م م ة في  وت وج ات  ال ول ال اع ال العاملة في ق
ة    ال  اد ع ،  م وجهة ن أف س العام ال ة ال اف    ١.٨٥٥  ح بلغ  ان
ار    ٠.٦٢٦م

  ار ف راسةو اخ     ض ال

ج ي: ي ئ ض ال ة    وذ  دور  الف ائ مجدلالة إح ب   لل ل الإدارة والع ال ام ب م رئ م ال
ات  قة في ال ة ال ارسات ال ) في تع م ف ئ ال ول ال (ال اع ال   العاملة في ق

ول ( مجدور  )  ٦ج ام  لل ) في تع ال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م
ات  قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال   العاملة في ق

P-VALUE  r 2R  F t b  

٩٧٫٧٧١ ٠٫٣٩٠ -٠٫٦٢٤  ٠٫٠٠٠** -9.888** 1.081 -  

نامج  ائي ب ل الإح ل ائج ال ر: ن    SPSS 23ال
ة**  ائ   ٠.٠١ع    ذات دلالة اح

ح ذج   ات ة ال ة    ح  مع ة  Fان  ائ د و   ٠.٠١ع م    ذات دلالة اح   وج

ة لتأث   ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ب  ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

ات   قة في ال ة ال ارسات ال ) في تع م ف ئ ال ول (ال اع ال العاملة في ق
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م    ال  ي    ٠.٠١ع  ا  غ م ال ان  وت  راسة  لل ة  ئ ال ة  ض الف ة  ص

قل (  مجال ام    ال ل  ال )ب م رئ م ف ئ ال ب (ال )  الإدارة والع ال

ع (    ٣٩ف   ا غ ال ث في ال ي ت ات ال غ ة% م ال ارسات ال جع  م ا ت ) ب

ح   ذج و خل في ال ات اخ ل ت غ ات ل غ د تأث  اقي ال ي  وج مج   ل ع  ال

ام   ب (ال ال ل الإدارة والع ال ارسات  ب م رئ م ) في تع م ف ئ ال

ات   قة في ال ة ال ول ال ال اع ال ة    العاملة في ق د علاقة ع ح وج وات

مج  ام    ب م ال )  ال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

ات  وم   قة في ال ة ال ارسات ال اتع م ول ال العاملة في ق  ع ال

ا ة معامل الارت ل م   ٠.٦٢٤  ح بلغ  ا ازداد مع ل مج   وت أن  ام    ال ب ال

  ( ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ار  م رئ م ف م  %    ١ق ان

ات   ال قة في  ال ة  ال ارسات  ال تع م ول  ال اع  ق ار   العاملة في  ق

١.٠٨١  %    

عي الأول:   ض الف جالف ة    وذ  دور  ي ائ مجدلالة إح ل    لل ام ب م رئ م ال
) في تع   ف ئ ال ب (ال أح  الإدارة والع ال ة  ارسات  ال الفعال لل م

ات  قة في ال ة ال ول ال ال اع ال   العاملة في ق

) ول  مجدور  )  ٧ج ام    لل ئ  ال (ال ب  ال الإدارة والع  ل  م رئ  م  ب 
) ف  ف أحي تع ال ة  ات    ال الفعال لل قة في ال ة ال ارسات ال م

ول ال  اع ال   العاملة في ق

P-VALUE  r 2R  F t b 

٠٫٠٠٠  -0.492 ٤٨٫٩٥٧ ٠٫٢٤٢** -6.997 **  -0.305  

نامج  ائي ب ل الإح ل ائج ال ر: ن    SPSS 23ال
ة**  ائ   ٠.٠١ع    ذات دلالة اح
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ح ذج   ات ة ال ة    ح  مع ة  Fان  ائ د و   ٠.٠١ع م    ذات دلالة اح   وج
ة لتأث   ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ب  ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

) في تع   ف ئ ال أح (ال ة  قة في   ال الفعال لل ة ال ارسات ال م
ات   ال ال ول  ال اع  ق ي    ٠.٠١ع م    العاملة في  ا  ة م ض الف ة  ص

قل (  غ ال راسة وت ان ال ة الاولي لل مجالف ام    ال ل الإدارة  ال ب م رئ م
 ( ف ئ ال ب (ال غ   ٢٤.٢ف  )  والع ال ث في ال ي ت ات ال غ % م ال

ع (   ا أحال ة  ة  ال الفعال لل ارسات ال ات  م غ ات ل غ اقي ال جع  ا ت ) ب
ح   ذج و خل في ال د تأث  اخ ل ت ي  وج مج    ل ع ام    ال ب م رئ ال

ف  ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال أح) في تع  م ة    ال الفعال لل
ات   ال قة في  ال ة  ال ارسات  ال م ول  ال اع  ق د    العاملة في  ح وج وات

مج ال م  ب  ة  ع ام    علاقة  ب  ال ال والع  الإدارة  ل  م رئ  م  ب 
  ( ف ئ ال أحتع  وم  (ال ة  ارس  ال الفعال لل قة م ة ال ات ال

ات   ول ال في ال اع ال ا  العاملة في ق ة معامل الارت  ٠.٤٩٢   ح بلغ 
م  ل  مع ازداد  ا  ل أن  مج   وت  ام    ال والع  ال الإدارة  ل  م رئ  م  ب 

  ( ف ئ ال ب (ال ار  ال ف م  %    ١ق أحتع  ان ة    ال الفعال لل
ات  قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ار  العاملة في ق     % ٠.٣٠٥ق

اني:  عي ال ض الف جالف ة   و ذ دور  ي ائ مج دلالة إح ل   لل ام ب م رئ م ال
) في تع   ف ئ ال ب (ال أح  الإدارة والع ال الح  اب ال ارسات  دور أص م

ات  قة ال ة ال ول ال ال اع ال   العاملة في ق
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) ول  مجدور  )  ٨ج ام    لل ئال (ال ب  ال الإدارة والع  ل  م رئ  م    ب 
) في تع   ف أحال الح  اب ال ات    دور أص قة في ال ة ال ارسات ال م

ول ال  اع ال   العاملة في ق

P-VALUE  r 2R  F t b 

٠٫٠٠٠  -
0.481 

٤٦٫١٦٦ ٠٫٢٣٢ ** -6.795 **  -
0.320  

نامج  ائي ب ل الإح ل ائج ال ر: ن    SPSS 23ال
ة**  ائ   ٠.٠١ع    ذات دلالة اح

ح ذج   ات ة ال ة    ح  مع ة  Fان  ائ د و   ٠.٠١ع م    ذات دلالة اح   وج
ة لتأث   ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ب  ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

) في تع   ف ال ئ  أح (ال الح  ال اب  قة في   دور أص ال ة  ال ارسات  م
ات   ال ال ول  ال اع  ق ي    ٠.٠١ع م    العاملة في  ا  ة م ض الف ة  ص

قل (  غ ال راسة وت ان ال ة لل ان ة ال مجالف ام    ال ل الإدارة  ال ب م رئ م
 ( ف ئ ال ب (ال غ   23.2ف  )  والع ال ث في ال ي ت ات ال غ % م ال

ع (  ا أح ال الح  اب ال ة  دور أص ارسات ال ات  م غ ات ل غ اقي ال جع  ا ت ) ب
ح   ذج و خل في ال د تأث  اخ ل ت ي  وج مج    ل ع ام  ا   ال ب م رئ ل

) في تع   ف ال ئ  (ال ب  ل الإدارة والع ال أح م الح  ال اب    دور أص
ات   ال قة في  ال ة  ال ارسات  ال م ول  ال اع  ق د    العاملة في  ح وج وات

مج ال م  ب  ة  ع ام    علاقة  ب  ال ال والع  الإدارة  ل  م رئ  م  ب 
  ( ف ئ ال أحتع  وم  (ال الح  اب ال قة   دور أص ة ال ارسات ال م

ات   ول ال في ال اع ال ا  العاملة في ق ة معامل الارت  ٠.٤٨١   ح بلغ 
م  ل  مع ازداد  ا  ل أن  مج   وت  ام    ال م ال رئ  م  والع  ب  الإدارة  ل 

 ( ف ئ ال ب (ال ار ال ف م %   ١ق أحتع ان الح  اب ال   دور أص
ات  قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ار  العاملة في ق     % ٠.٣٢٠ق
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  : ال عي ال ض الف جالف ة    وذ  دور  ي ائ مجدلالة إح ل الإدارة   لل ام ب م رئ م ال
) في تع   ف ئ ال ب (ال أح  والع ال ة  فا اح وال قة  الإف ة ال ارسات ال م

ات  ول ال ال اع ال   العاملة في ق

ول ( مجدور  )  ٩ج ام    لل ) ال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م
تع   أحفي  ة  فا وال اح  ات    الإف ال في  قة  ال ة  ال ارسات  اع م ق في  العاملة 

ول ال    ال

P-VALUE  r 2R  F t b 

٠٫٠٠٠  -

0.693 

١٤١٫٦٩٥ ٠٫٤٨١** -

11.904 **  

-

0.457  

نامج  ائي ب ل الإح ل ائج ال ر: ن    SPSS 23ال
ة**  ائ   ٠.٠١ع    ذات دلالة اح

ح ة    ات ذجمع ة    ح  ال ة  Fان  ائ د و   ٠.٠١ع م  ذات دلالة اح ذ تأث    وج
ل ة  ائ إح مج     دلالة  ام    ال ئ ال (ال ب  ال والع  الإدارة  ل  م رئ  م  ب 

) في تع   ف أحال ة  فا اح وال ات    الإف قة في ال ال ة  ارسات ال العاملة في م
ول ال  اع ال ا ي    ٠.٠١ع م    ق راسة وت ان  م ة لل ال ة ال ة الف ض ة الف ص

قل ( غ ال مج ال ام    ال )ال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ) ب م رئ م
ع  48.1ف  ا غ ال ث في ال ي ت ات ال غ   % م ال

أح(   ة  فا اح وال ة  الإف ارسات ال خل في م ات اخ ل ت غ ات ل غ اقي ال جع  ا ت ) ب
ح   ذج و د تأث  ال ي  وج مج    ل ع ام    ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

) في تع   ف ئ ال ب (ال أحال ة  فا اح وال ات   الإف قة في ال ة ال ارسات ال م
ول ال  اع ال مج  العاملة في ق ة ب م ال د علاقة ع ح وج ام    وات ب م ال

ال ئ  (ال ب  ال ل الإدارة والع  )  رئ م أحتع  وم  ف ة  فا وال اح    الإف
ات   قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ة معامل    العاملة في ق ح بلغ 

ا ل م   ٠.٦٩٣  الارت ازداد مع ا  ل أن  مج   وت  ام    ال ل الإدارة ال ب م رئ م
  ( ف ال ئ  (ال ب  ال ار  والع  م    ٪١ق ف  أحتع  ان ة  فا وال اح    الإف

ات  قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ار  العاملة في ق     % ٠.٤٥٧ق
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راسة  ائج ال   ن

راسة إلى ما يلي:  اح م خلال ال صل ال   ت

  اك م تفع م     ه ب  م ل الإدارة والع ال ام ب م رئ م مج ال ال
ات   ) في ال ف ئ ال ول ال (ال اع ال اد    العاملة في ق م وجهة ن أف

ة  ، ع س العام ال ة ال ار   ٤.٠٥٣ ح بلغ  اف م وه ما   ٠.٧٥٦ان
ائج دراسة   ف مع ن ائي(ي ام دةو  م ال (أودراسة  ) ٢٠١٣، ال  ) ٢٠٢١ ،ح

   م فاض  ات  ان ال في  ة  ال ارسات  ال م ول  ال اع  ق في    العاملة 
أ   علقة  ة  ال ار فعال لل د أساس لإ ة وج اد ع ، م وجهة ن أف ح  ال

س العام  ة ال ار  ١.٨٥٨ بلغ  اف م   ٠.٦١٨ان
   م فاض  ات  ان ال في  ة  ال ارسات  ال م ول  ال اع  ق في    العاملة 

أ   علقة  الحال اب ال ة    دور أص اد ع ،  م وجهة ن أف ة  ال ح بلغ 
س العام  ار   ١.٨٨١ ال اف م   ٠.٦١٤ان

   م فاض  ات  ان ال في  ة  ال ارسات  ال م ول  ال اع  ق في    العاملة 
أ   علقة  ة  ال فا وال اح  ة  الإف اد ع أف ،  م وجهة ن  ة  ال بلغ  ح 
س العام  ار   ١.٨٢٥ ال اف م   ٠.٦٤٧ان

   ارسات ف م م د م م ات  وج ال ة في  ول  ال ال اع  ق العاملة في 
ة    ال  اد ع أف ن  ،  م وجهة  العامال س  ال ة  بلغ    ١.٨٥٥  ح 

ار  اف م ائج دراسة ( ٠.٦٢٦ان ف مع ن دة و  م ال أ وه ما ي   . )٢٠٢١، ح
 ي د تأث ع ة ل  وج ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ل  ال ب م رئ م

في   قة  ال ة  ال ارسات  م تع  في   ( ف ال ئ  (ال ب  ال والع  الإدارة 

ات   ول ال ال اع ال ا ي  ؛  ٠.٠١ع م    العاملة في ق ة  م ض ة الف ص

مج ة ب م ال د علاقة ع ح وج راسة، وات ة لل ئ ام   ال ب م رئ  ال

الإ  ل  )  م ف ال ئ  (ال ب  ال والع  ة وم  دارة  ال ارسات  م تع 



 
 
 
 
 
 

٢٢٠٢الرابع سبتمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٢٧                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ات   قة في ال ول ال ال اع ال ا،  العاملة في ق ة معامل الارت    ح بلغ 

ل م ،  ٠.٦٢٤ ا ازداد مع ل مج وت أن  ام   ال ل الإدارة  ال ب م رئ م

ف ئ ال ب (ال ار  )  والع ال ف م    ٪ ١ق ة ان ارسات ال تع م

ات   قة في ال ول ال ال اع ال ار    العاملة في ق ف  ٪ ١.٠٨١ق ، وه ما ي

ائج   ائي دراسة (مع ن ام دةو   م ال(أ ودراسة   )٢٠١٣، ال   . )٢٠٢١، ح

 ي د تأث ع ة ل  وج ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ل  ال ب م رئ م

تع   في   ( ف ال ئ  (ال ب  ال والع  أح الإدارة  ة  لل الفعال    ال 

ات   قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ع م    العاملة في ق

ا ي  ؛  ٠.٠١ ة  م د علاقة ع ح وج راسة، وات ة الأولى لل الف ة  ض ة الف ص

م  مج  ب  ام    ال ئ  ال (ال ب  ال والع  الإدارة  ل  م رئ  م  ب 

  ( ف إح تع  وم  ال ة  قة في    ال الفعال لل ة ال ارسات ال م

ات   ول ال ال اع ال ا،  العاملة في ق ة معامل الارت ،  ٠.٤٩٢   ح بلغ 

ل م  ا ازداد مع ل مج    وت أن  ام    ال ل الإدارة والع  ال ب م رئ م

  ( ف ال ئ  ب (ال ار  ال ف م    ٪١ق ة تع  ان ال الفعال لل

ات    كأح قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ار    العاملة في ق ق

٠.٣٠٥٪ .  

 ي د تأث ع ة ل  وج ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ل  ال ب م رئ م

تع   في   ( ف ال ئ  (ال ب  ال والع  أح الإدارة  الح  ال اب  أص   دور 

ات   قة في ال ة ال ارسات ال ول ال م اع ال ع م    العاملة في ق

ا ي  ؛  ٠.٠١ ة ب  م د علاقة ع ح وج راسة، وات ة لل ان ة ال ة الف ض ة الف ص

مجم ام     ال )  ال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

إحتع  وم   الح  اب ال ات    دور أص قة في ال ة ال ارسات ال م
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، ول ال اع ال ا  العاملة في ق ة معامل الارت وت أن ،  ٠.٤٨١  ح بلغ 

ل م  ا ازداد مع مج   كل ب  ام  ال  ال ل الإدارة والع ال ب م رئ م

  ( ف ال ئ  ار  (ال م    ٪ ١ق ف  إح تع  ان الح  ال اب  أص   دور 

ات   ال في  قة  ال ة  ال ارسات  ال م ول  ال اع  ق في  ار    العاملة  ق

٠.٣٢٠٪  

 ي د تأث ع ة ل  وج ائ مج    ذ دلالة إح ام    ال ل  ال ب م رئ م

) في تع  ف ئ ال ب (ال أح الإدارة والع ال ة  فا اح وال ارسات   الإف م

ات   قة في ال ة ال ول ال ال اع ال ؛  ٠.٠١ع م    العاملة في ق

ا ي   ة ب م  م د علاقة ع ح وج راسة، وات ة لل ال ة ال ة الف ض ة الف ص

ام    مج ال )  ال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال وم  ب م رئ م

أح تع   ة  فا اح وال ات    الإف قة في ال ة ال ارسات ال اع  م العاملة في ق

، ول ال ا  ال ة معامل الارت ل  ،  ٠.٦٩٣  ح بلغ  ا ازداد مع ل وت أن 

مج   م  ام    ال )  ب مال ف ئ ال ب (ال ل الإدارة والع ال  رئ م

ار   ف م    ٪١ق أح تع  ان ة  فا اح وال قة    الإف ة ال ارسات ال م

ات   ول ال في ال اع ال ار   العاملة في ق    ٪٠.٤٥٧ق

ات  ص   ال

ا يلي:   اح  صي ال اءً على ما س ي   ب

   ورة ات  ض ال في  ة  لل ة  ول ال عاي  ال وت  ام  اس على  ل  الع
ة   و ال عامة  اتفة  ال   ال ول  ال اع  ق في  فة    العاملة 
ةخاصة   وفاعل ت    فاءة  ل  ة  ال عة  ا ال خلال  م  وذل 

ان   والق عات  وال ة  قاب ال هات  ال خلال  م  ة  ال عاي  ل ات  ال
 . ل ة ل  ال
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   ب ل الإدارة والع ال ام ب م رئ م ل ال ام ب الف الاه
ة  ات ال ) في ال ف ئ ال اه العال  (ال الاً للات ي ل م  إع

م   ة  ال عة  ا وال ان  والق عات  ال ار  اص خلال  م  ات  ال أداء 
ة.  قاب هات ال   ال

   ورة ة الإ ض ة و ت ة ال أه اصأ دار  ال عاي  ال ة ت    بها  ةه
ة   ع ال هات  وال ات  ال ها  ف ت ي  ال ة  ر ال امج  وال ورات  ال خلال  م 

 ة.  ب ال
   ة ا ل على ح اتأ الع ال الح  اب ال وث تعارض    ص الح  وت ح ال

ة  فيشائع  ال ه   ات ال اته  ال ول ة  قاب هات ال ام ال   ام خلال 
ة.  فاءة وفاعل  ومهامها 

   ات ال في  ا  العل الإدارات  في  للعامل  ة  ر ال ورات  وال امج  ال ف  ت
ة   ر لال ةاادة ق فاءة وفاعل ة  م خلال    ته على ت معاي ال

ة.  ة ب ال ع هات ال ة وال قاب هات ال   ال
ة  ل ق ث ال   ال

ة:  ال عات ال ض ة في ال ل ق راسات ال ث وال اء ال م ال ح ال اج   ق

   ات ال في  ة  ال معاي  ت  ة  علقة  ةال اتها    ال ف
لفة   اتها ال  وت

  ام ب ل ال ة الف علقة  ب  ال ل الإدارة والع ال م رئ م
 ( ف ئ ال  (ال

  قات ت ف على مع ع ال علقة  ةال ات ال ة في ال  معاي ال
   لي م ت فادة ال ق الاس ة ت علقة  ة فال ات  معاي ال ي ال

ة    ال
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ة   اجعقائ   ال

ة  اجع الع   ال

 ) . اس ان،  ح؛ و ز ، صافي؛ وصادق، ص ة ٢٠١٨أح ات ح ). آل
ة   لة ال . م ائ اد في ال ع الأداء الاق ها ل ة دع ات وأجه ال

لة   اف ال ض قي، جامعة م ب اد ال ائ– والاق ،  ١، ع٢، مج-ال
  . ٦٠-٤٩ص ص

 ) .دة , & ح ة  ٢٠٢١ام ال ة ال ا  ). دو ال في اال م ال

ر جامعة  راه ، زان عاش وحة د ة (أ ائ ارة ال ك ال ال ة  ل غ ال

لفة).   ال

 ) . ا ل، م أح إب ازن للأداء  ٢٠٠٧خل اس ال ذج لل ). ت ن
ة   ال: دراسة ن قات الأع ي ل ات ة الأداء الاس ل ح اض تفع لأغ

راس لة ال ة. م ان ة  م ها، س ارة، جامعة ب ث ال ،  ١، ج١، ع٢٧ات وال
  . ٧٢٩-٦٦٣ص ص

 ) .د ي، م م ازن على  ).  ٢٠١٥ز اقة الأداء ال ة و اد ال م
ة ان ال: دراسة م آت الأع ل أداء م ارة،  تفع اد وال ة للاق لة العل . ال

ارة  ة ال ، ع  –كل   . ٥٥٧-٥٢٥، ص ص١جامعة ع ش
 ) ار.  ع ائي،  ام تع  ).  ٢٠١٣ال في  ودورها  ات  س ال ة  ح ة  أه

اخلي ال ق  ال ة  أجه ه  ة  فاعل ول وال ات  ال ة  ح ت  م  .
ك، ا م ة، جامعة ال اش اق ال ة الأس ة: ت ا ل.   ١٨-١٧لأردن،  الاج   أب

 ) .ة افي،  أم دراسة  ٢٠١٥ش ات ال ة في ش اد ال ات وم ). آل
أم (  أم وعادة ال ة لل ائ ة ال ة (CAARمقارنة ب ال )  AXA) وش

امعة، ع ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  . م أم -٣٣١، ص ص٤٥لل
٣٦٢.  
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 , فى  م ح  ال اس  , ت ٢٠٠٠صلاح ع ل الي  ال ل  ل ال ادوات   

ة   ا ع ة  ا ات ص ش في  ة  ل ل ت دراسة  ال  الاع ات  ش اح  ن م 

صل.  اد ,جامعة ال ة الإدارة والاق رة ,كل راه غ م وحة د  ,ا

  ) ة.  هل م  عقل  على  ٢٠١٦صلاح  ها  وأث ة  ال ت  دراسة   .(

رجة ف أم ال ات ال ة ل ال لاءة ال راه  ال وحة د رصة فل (أ ي ب

س)   ، جامعة الق

  ) ا ة  ٢٠٠٧العام م علي اب ل ال ة في  ال عة الازمة ال " (

اق   ال ال اء ع ة نقلاً ع (س ات اح , افاق اس ة ال ة" ,ج الاس

ة ودورها في ال للأز  ال ات ال س ة ال ا / ح ا /مال مات  ,جامعة ملا

ع   ا ي ال ت العل م الى ال ة , مق ال ة ال ة ال ال ة  ٢٠٠٩ال ل ,ل

   ( اصة  ال رقاء  ال جامعة  الادارة  م  والعل اد  والاق الادارة 

)pdf-http://i3.makcdn.com/wp .( 

 ) . د ع ال ان م ، وع الع م ).  ٢٠٠٧ع ال سلف ع

  ، راه  د وحة  (أ الإسلامي  أم  ال ات  ل ة  ال ال لاءة  ال اس  ة  أه

ا)  ج ل م وال دان للعل  جامعة ال

 )  . م وفاء   ، ال ذج).  ٢٠١١ع  ح  ن ق   مق فة  ل اجعة  و  ال
ة اخل ل  ال فع ة  ل ات  ح ة  في  ال ال  ب ة   الأع راسات  ال لة ال . م

ارة   ة ال ل ارة،  ث ال ها، س  -وال   . ٥٨-١، ص ص١، ع٣١جامعة ب
  ,الي ي ال ام ال ات  ٢٠٢٠(  ع غ ة لل ائ أسه ال ة ع اس ). أث ح

ة   ق ات ال ة على ال الی: دراسة ت ها ال ة على تع ارج ها ال في ب

ة رصة ال ارة .ال ة وال ال ث ال لة ال انی),   (21 ,م د ال - ٤٣الع

٨٣.  
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 ) . اته ال اته، ش ؛ وش هاب ن ا٢٠٠٧علي، ع ال اجعة ال ات  ). م
ار   ال ة  ة. م عاص ة ال ول ة وال ال الع ة الأع ات في ب ة ال وح

رة.  ة، الإس ام   ال
 )  . ال ع  ش،  ات:  ٢٠١٨ك ال ة  ح اذج  ل ة  ل ل ت دراسة   .(

ة   اد م الاق ة العل ل ة،  ال م الإدارة وال لة العل ل. م غ ام ال ات ون الآل
م ال ارة وعل ، مج  –  وال اد ه ل ال ه ح ،  ٢، ع٢جامعة ال

  . ٣٨-٢٢ص ص
 ن  ح   الله   ع , &  م ة  أث ).  ٢٠٢١. (ي ل   ح   على   الإدارة  م

ل ة   ق ا ل- ال ات  م  دل ة   ال ق رصة  ال ة  ال لة .  ال   م
رة ث الاس ة  لل اس   . ٤٠٨-٣٦٨), ٢(٥, ال

 ) . ح ، أم ح ع ال ة  ٢٠١٩م ل ل لعلاقات ب ت  ). دراسة ت
مات   عل وال قار  ال دة  وج ة  ال ة  العائل ات  ال في  ة  ال ات  آل

ة   ال ال الأوراق  ق  س في  ات  ال ه  ه أسه  ح  ة  ان وم ة  ال دراسة  "ال
ة ان ارة، جامعة عم ة ال ل ي،  اس لة الف ال ، مج". م ،  ٢٣ ش

  . ٤٦-١، ص ص٣ع
 ) .ر، دعاء م صادق صالح ات  ٢٠٠٨م ارة لأث آل ). دراسة اخ

رجة   ات ال ة لل ال ال ات على ت الأداء وال  ة ال ح
ي   ارة، جامعة ب ة ال ل  ، . رسالة ماج ة ال ال ق الأوراق ال في س

  .   س
 ) . ح ة ع الإدارة. مقال  ٢٠٢٠نافع، م ل ل ال ة وف ل في ال ). ق

راجع   ة.  ون الإل وق  ال ة  ر  م
https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate

-83e6-4c28-6263-=08062020&id=e096326f
e48ee8fd80d0 .  
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 ) .لة ات  ٢٠١٩هامل, & دل ة ل ال لاءة ال ة على ال ). أث ت ال

ا  أم  ال ات  ع ش ل ة  اس افلي: دراسة  ال أم  ة و  ال ال ال افلي  ل

راه ). ة (دراسة د  الإمارات

 ) . سف، م ح ها مع إشارة خاصة  ٢٠٠٧ي ة ومعاي دات ال ). م
مي.  ار الق . ب الاس قها في م   ل ت

ة  ون اقع الإل   ال

ئ    -  ب أو ال ل الإدارة وم الع ال ع ب م رئ م ح ال
ل  ف  ة ال ح اد  وم اع  ق ل  لأف قًا  ت رصة  ال ة  مال أوراق  لها  ق  ال ات  ل

) ات.  راجع  ٢٠٢٠ال ة.  ال ال ة  قا لل العامة  ة  اله  .(
https://fra.gov.eg/fra_news/efsa_876/ .  

راجع    - ة.  د ع ال ة  الع ة  ل ال ة،  ال ال ق  ال ة  ه
https://cma.org.sa/Awareness/Publications/booklets/Booklet_13.pdf   
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