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  الʸقʗمة 

ات   ʛؗʷه الॼɻتل ʗاتǼ ة وماॽʺॽة والإقلॽلʴʺة والॽولʙات الʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙد العʨجʨاً لʛʤن
الʺʤʻʺات   داخل   ȋاʷع نॽسʨخلال ت ʧم ʥوذل والʺʴلي،  العالʺي  تأثʛʽ علي الاقʸʱاد   ʧم
الʙولॽة والʱي تهʨʯʷǼ ʦʱن الʙولة واتفاॽʀات الʳʱارة العالʺॽة، مʺا يʱʻج عʻها العʙيʙ مʧ الʨʢʱرات  

ومʨاءمʱها مع ؗافة مقॽʹʱات ومʢʱلॼان الʨʶق، حʣ ʘʽهʛت العʙيʙ مʧ الأخʢاء مʧ   دارȄةالإ
للॽʰʢعة  نʛًʤا  العامة  الʺʶاهʺة   ʙتع  ʘʽح ات  ʛؗʷال في  الإدارة  علي  تʛʷف  الʱي   ʝالʳʺال
القانʨنॽة الأكʛʲ عʛضة لʱلʥ الأخʢاء ونʛًʤا لʦʳʴ الأعʺال الʱي تقʨم بها الإدارة سʨاء ؗان 

الع  أو   ʝلʳʺؗافة ال  ʛʽفʨوت ات،  ʛؗʷال  ʥتل  ʧم الʺʨʱخاة  الغاǽة   Șʽقʴʱل  ʥوذل الʺʙʱʻب   ʨʹ
 ʧʽʺاهʶʺالإدارة وال ʝلʳم ʧʽالعلاقة ب ʦॽʤʻʱل ʥمعها، وذل ʧʽعاملʱʺة لؔافة الॽنʨات القانǽاʺʴال

  .ʧȄʛوالآخ 

ووضع   الأهʙاف  في صॽاغة  ʱه  مʷارؗ  ʧع  ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛلل الॽʣʨفي  الʨصف   ʛِhّعǽُ
ʳॽاتʛʱوالاس Ȍʢʵل الȞʷǼ العʺل ʧا فʹلاً عʚة هǽʚʽفʻʱاول الʙʳامج والʛʰاد الʙات اللازمة لإعॽ

قʙ يʨʱلَّى أحॽانًا الʛئʝॽ   مॼاشʛ تʳاه تلॽʰة مʢʱلॼات الʺʙيʛ العام وتʻفʚʽ قʛاراته على أرض الʨاقع.
ا لʺʳلʝ الإدارة.   ًʁ ॽعلى رئ ȑʨʱʴة لا ت ʛؗʷال ʗالإدارة في حال ؗان ʝلʳرئاسة م ȑʚʽفʻʱال

ة، فهʨȞǽ ʨن الʛئʝॽ وॽʁȃة الʺʣʨفʧʽ هʦ  وʴʱȄلَّى  ʛؗʷالأعلى في ال ʖʸʻʺالǼ ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال
 .ʧʽؤوسʛʺال  ʟʵʷال أو  العام   ʛيʙʺال ǽقʨم  ة،  ʛؗʷال  ʧع ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال ॽɼاب  وفي حال 

ل بʚلǼ ʥالॽʁام Ǽʺهامه نॽاǼًة عʻه إلى أنْ ǽعʨد وذلʥ إنْ ؗان في إجازة سفʛ، أو عʺل،   َّʨʵʺال
 أو مʛض. 

ʱى يʱح  ʖعامل مع أصعʱأن ي ʙلا ب ʧȄʛه وعلى الآخʶعلى نف ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛق ال َّʨف
الʛʤوف والʺʨاقف الإدارȄة الʱي ǽقع بها، ؗʺا ʱʵǽلف الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ نʛًʤا  
َّ̋ا لا شǼ ʥه أنَّ الʨصʨل إلى  ة، وسॽاساتها، وهʛمها الإدارʚؗ ȑلʥ. وم ʛؗʷال ʦʳلاف حʱلاخ

ة أو مʕسʶة   ʖ صاحॼه الʛʽʲؔ مʧ الʳهʨد.مʖʸʻ ؗهʚا يʢʱلَّ  ʛؗش ȑاح أʳامل نʨع ʙʺʱتع ʥلʚل
 ʝॽئʛوال ȑʚʽفʻʱال  ʛيʙʺال  ʧʽلʲʺʺال لʺʲʺǽ ʧلها وȄأتي على رأس هʕلاء  على الاخॽʱار الأمʲل 

 .ʦي تقع على عاتقهʱة الʛʽʲؔإلى الʺهام ال ʥفي ذل ʖʰʶد الʨعȄة، و ʛؗʷلل ȑʚʽفʻʱال  
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  الʖʲॺ   وتʴاؤلات مȜʵلة

تعʛʰʱ الإدارة الʹॽɻفة مʳالا خॼʸا للاحॽʱال، والفʶاد، واخʱلاس الأصʨل، ومʺارسات  
ات   .لاأخلاॽʀة أخȐʛ. وهʚه الʺʺارسات تʕدȑ إلى تʛدȑ أداء الأعʺال ʛؗʷة الʺ ʨؗصي حʨت

بʱهʯʽة بʯʽة رقاǼة قȄʨة، Ǽʺا في ذلʥ تʽȞʷل لʻʳة تʙقȘʽ ومʛاجعة تاǼعة لʺʳلʝ الإدارة، وȂجʛاء 
  Șʽقʙات تॽال،  عʺلʲʱوالام ʛʡاʵʺة للǽارشاد ʛʡوأ ȏادॼة، ووضع مॽة وداخلॽاجعة خارجʛوم

ة، ʛʷǽُف   .وتʨثȘʽ الॽʶاسات والإجʛاءات  ʛؗʷات في الʢلʶأعلى ال ʖصاح ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛإنَّ ال
 ʧȄارʷʱʶʺلي الإدارة، والʲʺة، ومǽʚʽفʻʱة الȄتارʛȞʶاد الʛالعام، وأف ʛيʙʺعلى ال ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال

لإضافة إلى مʙراء الȌॽʢʵʱ والإنʱاج والʺʣʨفʧʽ أجʺع، مع العلʦ أنَّه ʱʺǽلʥ ؗامل القانʨنǼ ،ʧʽʽا
ʸǽف   الʸلاحॽة لʺʛاجعة أعʺالهʦ وصʛف الʺȞافآت والʨʴافʜ لهʦ، وحʱى الʜʳاءات والفʸل.

الॼعʠ رواتʖ الʛؤساء الʻʱفʚʽيʨن Ǽالفلॽؔة، وهʚا الأمॽʰʡ ʛعي ʨؗنهʦ ذوȑ الʶلʢة الأعلى في 
ة. وȃالॼʢع، ʛؗʷإلاَّ أنَّ   ال ʥلʚؗ ʛلآخ ʙبل ʧوم ،Ȑʛة إلى أخ ʛؗش ʧر مʨوالأج ʖواتʛلف الʱʵت

 ʠعǼ ʛʽʷُت ʘʽن حʨفʣʨʺقاضاه الʱي ȑʚال ʖاتʛوال ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال ʖرات ʧʽقًا شاسعًا بʛاك فʻه
مʛة مʧ أجʛ الʺʣʨف. وأضِف إلى   ٢٧الʙراسات الأمॽȞȄʛة أنَّ راتʖ الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ أكʛʲ بـ  

 ساسي مʸادر الʙخل الأخȐʛ الʱي تأتي مʧ الأسهʦ، والʺȞافآت، والʨʴافʜ. جانʖ الʛاتʖ الأ

  ʨه ʘʴॼالǼ اصةʵلة الȞʷʺال ʧʺؔرتʨʸة  لا  قʺ ʨؗʴالǼ اصةʵال ʙاعʨاع القॼرتʨʸو ق 
الأنʤʺة الʵاصة ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة وعʙم    و قʨʸرʨجʨد الʷفاॽɾة في ؗافة تʛʸفات الإدارة  ل

ات د  ʛؗʷالح والʸʺافة الȞǼ امʺʱالاه  ʦǽʙال في تقॽʱل واحʷد فʨوج ʧم ʙȄʜي تʱوال ʛʸاخل م
  كافة الʙʵمات وثʦ الإضʛار ʳʺǼلʝ الإدارة والʺʣʨفʧʽ ثʦ الإضʛار ʸʺǼالح العامة.  

 وفي ضʦء ما سʥȜʸǻ Ȗʮ صॻاغة مȜʵلة الʖʲॺ في الʴʯاؤلات الʯالॻة:

١ .   ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽام بʱل الʸدور الف ʨالإدارةما ه  ʚʽفʻʱال ʝॽئʛب (الʙʱʻʺال ʨʹوالعȑ  (
ʺة الʺॼʱعة  في ʨؗʴمʺارسات ال ʜȄʜات؟   فيتع ʛؗʷال  

٢ .  ʅॽك ǽب؟ʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʧʽل بʸالف ʧȞʺ  
ʺة مفهʨمما  . ٣ ʨؗʴاتها الॽ؟وآل  
٤ .   ʙاعʶي تʱال ȋقاʻ؟  على ما هي الʛʸات داخل م ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴدور ال ʜȄʜتع 
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 ʖʲॺة الॻʸأه  
ات والفʸل  ʛؗʷدور الإدارة في ال ʜȄʜاصة في تعʵاتها الʛʽغʱم ʖʰʶǼ هاʱʽʺراسة أهʙال ʖʶʱؔت
 ʧʽʽʶॽئʛال  ʧʽعǼاʱʺال ʧم مʨʽال الʱام بʧʽ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب، وأصʗʴॼ الإدارة 

ʽʰؗ ة  ʛؗش سʨاء  أو خارجها،   ʛʸداخل م أو سʨاء   ʦالعال  ʧʽانʨق أو جʺॽع  مʨʱسʢة  أو  ʛة 
ʨʡاॽɺة، لʹʺان حقʨق أصʴاب الʺʸلʴة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة، والإبلاغ عʧ معلʨمات شفافة 
 Ȍॼوض وأمʨالها،  ʸʺǼالʴها   ʖلاعʱال وعʙم  الʺالي،  ووضعها  الʺʕسʶات  أنʢʷة  حʨل 

ها وأنʢʷالʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لأعʺال  تʛʸفات الॽʁادة، ف ʨؗة ودراسة سلǽʙلʰات  الॼلʢʱʺها هي الʱ
 ȑورʛʹح والॽʴʸار الʡهها إلى الإʽجʨʱة لȄورʛʹالإضافة إلى  الǼ ، الॽʱي للاحʰلʶال ʛʽأثʱال

  والʱلاعʖ على أنʢʷة هʚه الʺʕسʶات. 

 ʖʲॺاف الʗأه  

 الفʸل بʧʽ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب.   Ȑ مʙ علىالʱعʛف  . ١
ʺة  علىالʱعʛف  . ٢ ʨؗʴم الʨاتهامفهॽوآل  .  
٣ .  ʙاعʶي تʱال ȋقاʻال ʙيʙʴعلى ت  .ʛʸات داخل م ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴدور ال ʜȄʜتع  
والعʹʨ الʺʙʱʻب    الإدارةدور الفʸل الʱام بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ    على الʱعʛف   . ٤

ʚʽفʻʱال ʝॽئʛال)ȑ (عة   فيॼʱʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʜȄʜات.  فيتع ʛؗʷال  

 ʖʲॺوض الʙف  

  وأهʙافه ما يلي: مȞʷلة الǽ ʘʴॼفʛʱض الॼاحʘ مʧ خلال 

الʱام بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة    للʙمجدلالة إحʸائॽة    وذ   دور  يʨجʙ  الفʙض الʙئʴॻي: 
ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالعاملة والع

 ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢفي ق  

الʱام بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ    للʙمج دلالة إحʸائॽة    وذ  دور  يʨجʙ  الفʙض الفʙعي الأول:
  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم  ʙة ؗأحʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱال

ات  ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق  
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الʱام بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ    للʙمج   دلالة إحʸائॽة  وذ  دور  يʨجʙ   الفʙض الفʙعي الʰاني:
  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʸالح ؗأحʙ  مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب  دور أصʴاب 

ات  ʛؗʷقة الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق  

:ʖالʰعي الʙض الفʙالف   ʙجʨة    و ذ  دور  يॽائʸمجدلالة إحʙلل    ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽام بʱال
مʺارسات  الإفʸاح والʷفاॽɾة ؗأحʙ  لʺʙʱʻب (الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ) في تعʜȄʜ  الإدارة والعʹʨ ا

ات  ʛؗʷقة الॼʢʺة الʺ ʨؗʴال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق  

  الʗراسات الʴاǺقة 

  : الʗراسات العॻȁʙة: أولاً 

ʺة الʺʕسʶات في تعʜȄʜ فاعلॽه أجهʜة  "   ن) Ǽعʨʻا٢٠١٣،  الʴامʙائيدراسة ( ʨؗة حॽʺأه
 Șʽقʙʱاخليالʙال ."  

ات ومفاॽʂʺها الȄʛʤʻة، مع إبʛاز   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼف على مʛعʱراسة إلى الʙف الʙته
ات مʧ خلال عʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة.   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢʱات بʶسʕʺام الʜʱة الॽʺأه
ات تهʙف إلى إنʷاء  ʛؗʷة الʺ ʨؗراسة هي أن حʙها الʽال ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه ʗؗان ʙوق

ʙȄʜʺǼ مʧ الȄʛʴة ʨʺǼجʖ القانʨن مع قʨʰل الʺعايʛʽ الʙولॽة للʷفاॽɾة والʨضʨح.    Ȟॽʂل ʶǽʺح
ات حʘʽ تʱʴاج إلى عʻاصʛ لʹʺان نʳاح فʸل مʳلʝ إدارة   ʛؗʷة الʺ ʨؗخلال إدخال ح ʧم
لʚلʖʳǽ ʥ بʚل   والفʶاد وجهان مʱʹادان لعʺلة واحʙة،  الʷفاॽɾة  الʺلؔة عʧ الإدارة، فʨجʨد 

  . ʹاء على الفʶاد، لأن الʷفاॽɾة هي تȄʛاق للفʶاد الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ الؔافي للق

اني, رحʸॻة, & ʟلʲي. ( ʙؕ٢٠٢٠دراسة : ب (    Ȗʻʮʠفي ت ʙʟاʳʸان :  دور إدارة الʦʹعǺ
ʸة الॻؒʹʮة.  ʦؕʲال  

إدارة   على  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢت  ʛʽتأث  Ȑʙم تॽʰان  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
ʶت ʦا الأساس تʚة" وعلى هȄارʳʱال الʺʸارف   لȌॽ الʹʨء على  الʺʵاʛʡ في 

ʺة الॽؔʻʰة وابʛاز أهʺʱʽها وأهʙافها ومॼادئها، Ǽالإضافة إلى   ʨؗʴة للȄʛʤʻال ʦॽʂالʺفا
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دراسة غʙارة الʺʵاʛʡ نʛʤا لأهʺʱʽها الʛʽʰؔة في الʺʸارف  خاصة في أعقاب  
ʺة وادارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة.   ʨؗʴال ȏادॼم ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴت ʥلʚؗ ةॽالأزمات الʺال

إلى إبʛاز الʙور الȑʚ تلॼɻه إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة في تفعʽل  فقʙ هʙفʗ الʙراسة  
الʙراسات    ʧʽب الʺقارنة  تقॽʻة  على  الاعʱʺاد   ʦت  ʘʽح الॽؔʻʰة،  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم
  ʛʡاʵʺال إʳǽابي لإدارة  أن هʻاك دور  الʨʱصل   ʦت الʱʻائج. وقʙم  لʰلʨغ  الʶاǼقة 

الات  ʨؗارف  وأن الʸʺة في الʺ ʨؗʴال ȏادॼل مʽة في تفعॽؔʻʰاقي    الʨʰأم الǼ ةॽؔʻʰال
ʺة ʨؗʴال ȏادॼا مʚ  تهǼ ʦʱعʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

دو الʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة في الʗʲ مǺ     ʥعʹʦان :  ) ٢٠٢١دراسة : ام الʙʻʳ, & حʦʸدة. (
  الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة Ǻالʶʸارف  الʱʯارȂة الʚʱائȂʙة 

ʺة الʺॽɾʛʸة الʸادرة عʧ لʻʳة   ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت ʛأث ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه
  ʦت ،ʥأجل ذل ʧة. ومȄʛائʜʳة الȄارʳʱارف  الʸʺالǼ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴازل في الǼ
إʡارات   ʧم عʻʽة  آراء  اسʱقʸاء  خلال   ʧم العلʺي   ʘʴॼلل ؗأداة  الإسॼʱانة  اسʙʵʱام 

والʵاصة العاملة في الʜʳائʛ. ولॽʁاس هʚا الأثʛ تʦ اسʙʵʱام  الʺʸارف  الʳʱارȄة العʺʨمॽة  
أداة لاخॼʱار الʨʺʻذج الʻʰائي الʺقʛʱح   الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الʻʰائॽة وȃالʙʴʱيʙ أسلʨب الʺʶارؗ 

، حʘʽ تʦ اقʛʱاح نʺʨذج أولي للʙراسة ومSpss Amos  ʧمʧ خلال الʛʰنامج الإحʸائي 
مʕش مع  تʨافقه   Ȑʙم  ʧم  ʙأكʱوال تعʙيله   ʦالʺعادلات  ثǼ Ǽالʚʺʻجة  الʵاصة  الʺʢاǼقة  ʛات 

الʻʰائॽة. ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي ؗأداة لاخॼʱار فʛضॽات  
. ولقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة  Spssالʙراسة مʧ خلال اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  

أهʺها:   الʱʻائج   ʧم-    ʦاهʶǽ الʺॽɾʛʸة  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢت  ʛʡاʵʺال  ʧم  ʙʴال في 
ʺة الʺॽɾʛʸة في الʜʳائʛ ضॽɻفة    -الʷʱغʽلॽة Ǽالʺʸارف  الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة.   ʨؗʴة الȃʛʳت

  ʧʽل بʸم الفʙء الإدارة وعʨس ʥل على ذلʽلʙب، والʨلʢʺال  Ȑʨʱʶʺإلى ال ʙعǼ قىʛت ʦول
لي  مهام مʳلʝ الإدارة والʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ، ضعف الإفʸاح والʷفاॽɾة، وانʷʱار الفʶاد الʺا

ʺة في القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ لا ʨȞǽن بʨضع القʨانʧʽ    -والإدارȑ...إلخ.   ʨؗʴاح الʳن
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  ʧه مʱورقاب ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰعلى ال ʙʺʱعǽ اʚقها، وهॽʰʢة تǽʙʳǼ ʧؔول ،Ȍة فقॽقابʛال ʙاعʨوالق
 Ȑʛجهة أخ ʧدارتها مȂارف  وʸʺجهة، وعلى ال  

ʸة على الʸلاءة الʸالॻة  Ǻعʹʦان :  أثʙ تȖʻʮʠ   )٢٠١٩دراسة : هامل, & دلʻلة. ( ʦؕʲال
ات الʯأمʥʻ الʯؒافلي الʸالȂʚʻة و   ʙؕش ʞعॺة لॻاسॻɾ ؒافلي: دراسةʯال ʥʻأمʯات ال ʙؕʵل

  الإماراتॻة 

ات الʱأمʧʽ الʱؔافلي   ʛؗʷة لॽة على الʺلاءة الʺالʺ ʨؗʴال ʛاس أثॽʀ راسة إلىʙه الʚه ʗفʙه
ات الʺالȄʜʽة والإماراتॽة للفʛʱة ، ʛؗʷال ʠعǼ على ȘʽʰʢʱالǼخلال  ٢١٠٢-٢١٠٢ ʧم ʥوذل

  ،ʛʡاʵʺال لʻʳة   ʟائʸخ الإدارة،   ʝلʳم  ʟائʸخ) ʺة  ʨؗʴال مʱغʛʽات   ʛأث ॽʀاس 
خʸائʟ لʻʳة الʙʱقȘʽ، خʸائʟ هʯʽة الʛقاǼة الॽɺʛʷة، آلॽات الʹȌॼ الʙاخلي) على  
لإجʺالي   الʨʽمي   Ȍسʨʱʺال الʱؔافل،  عʺلॽات  مʙيʻي  (نॼʶة  الʺالॽة  الʺلاءة  مʕشʛات 

ॼʶعة، نʨفʙʺات الʹȄʨعʱاف  الʙأه Șʽقʴʱة)، ولॽɺفاʙة الʛʱالف Ȍسʨʱة رأس الʺال، مǽة ؗفا
"  " بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦت إلى  Eviewsالʙراسة  الʺʙراسة   ʗلʸم ʨت  ʙوق الॽʰانات،  لʴʱلʽل 

ʺة على الʺلاءة الʺالॽة    - مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها:   ʨؗʴات الʛʽغʱʺابي لʳǽإ ʛد أثʨوج
ات الʱأمʧʽ الʱؔافلي الʺالȄʜʽة؛ حʘʽُ و  ʛؗʷة  لʻʳل ʟائʸخ) :ʧمل م ʥي لʰسل ِʛأث :ʙج

ॼʽة لʻʳة الʺʵاʛʡ؛ خʸائʟ هʯʽة الʛقاǼة الॽɺʛʷة؛ حʦʳ الʺʸارʅȄ الإدارȄة   ʛؗ؛ تȘʽقʙʱال
  ʟائʸخ) :ʧمل م ʥابي لʳǽإ ʛؔافل؛ أثʱال الة) على نॼʶة مʙيʻي عʺلॽات  ʨؗال وأجʛة 

لʛقاǼة  مʳلʝ الإدارة؛ خʸائʟ لʻʳة الʺʵاʛʡ؛ خʸائʟ لʻʳة الʙʱقȘʽ؛ خʸائʟ هʯʽة ا
لإجʺالي   الʨʽمي   Ȍسʨʱʺال على  الʺلॽؔة)   ʜȞمʛت الʙاخلي؛   Ȍॼʹال آلॽات  الॽɺʛʷة؛ 
  ʟائʸالإدارة؛ خ ʝلʳة مॼʽ ʛؗوت ʦʳح) :ʧمل م ʥابي لʳǽإ ʛعة؛ أثʨفʙʺات الʹȄʨعʱال
  Ȍॼʹات الॽة؛ آلॽɺʛʷة الǼقاʛة الʯʽه ʟائʸ؛ خȘʽقʙʱة الʻʳل ʟائʸ؛ خʛʡاʵʺة الʻʳل

ن على  الʺلॽؔة)   ʜȞمʛت الʺال.  الʙاخلي؛  رأس  ؗفاǽة  لʺʱغʛʽات    -ॼʶة  إʳǽابي   ʛأث وجʨد 
ات الʱأمʧʽ الʱؔافلي الإماراتॽة؛ حʘʽُ وجʙ: أثʛِ سلʰي   ʛؗʷة لॽة على الʺلاءة الʺالʺ ʨؗʴال
ॼʽة مʳلʝ الإدارة؛ خʸائʟ لʻʳة الʙʱقȘʽ؛ تʛمʜȞ الʺلॽؔة) على نॼʶة   ʛؗت) :ʧمل م ʥل

ʟ مʳلʝ الإدارة؛ خʸائʟ  مʙيʻي عʺلॽات الʱؔافل؛ أثʛ إʳǽابي لʥ مل مʧ: (خʸائ
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لʺلॽؔة)    ʜȞمʛاخلي؛ تʙال  Ȍॼʹات الॽآل الॽɺʛʷة؛  الʛقاǼة  الʙʱقȘʽ، خʸائʟ هʯʽة  لʻʳة 
على الʺʨʱسȌ الʨʽمي لإجʺالي الʱعȄʨʹات الʺʙفʨعة؛ أثʛ إʳǽابي لʥ مل مʧ: (عʙد لʳان  
  Ȍॼʹال آلॽات  الॽɺʛʷة؛  الʛقاǼة  هʯʽة   ʟائʸخ الʙʱقȘʽ؛  لʻʳة   ʦʳح الإدارة؛   ʝلʳم

  ؛ تʛمʜȞ الʺلॽؔة) على مʨʱ مȌʶ الفʛʱة الʙفاॽɺة. الʙاخلي

ʸة    ).ʦʱॻɸ٢٠٢١لي, خالʗ, مȂʙʹي, & مʗʸʲ. (دراسة :   ʦؕʲال ʚȂʚات تعॻان آلʦʹعǺ
 ʙائʚʱة في الॻɼʙʶʸال  

ʺة الʺॽɾʛʸة في الʜʳائʛ. إن   ʨؗʴال ʜȄʜل تعʰات وسॽآل ʙيʙʴراسة لʙه الʚف هʙته
ʺة الʺॽɾʛʸة   ʨؗʴم الʨمفه ʙيʙʴل  تȞॽق لهʛʢʱال ʦها ثʽم علʨي تقʱء الȐادॼʺوال

ʚلʥ أبʛز الإصلاحات   الʳهاز الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ، والʺʕسʶات الʺʨȞنة له، وؗ
الʱي عʛفها الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ، تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʱعʙيلات في  
الʺʨʤʻمة القانʨنॽة الʱي تʦȞʴ وتʛʡʕ الʤʻام الʺॽɾʛʸة وʡȂلاق الʺʙونة الʜʳائȄʛة  
  .ʛائʜʳة في الॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال ʜȄʜوتع ʧʽʶʴفي ت ʗʺات ساهʶسʕʺة الʺ ʨؗʴل
ʛʽʰا على مʱʵلف الأنʢʷة لاسॽʺا مʻها الأنʢʷة الʺॽɾʛʸة   ان للعʨلʺة تأثʛʽاؗ   ؗʙلق
الأهʙاف    Șʽقʴʱب قʶǽ ȑʨʺح  الʹʛورȑ وجʨد نʤام مʛʸفي   ʧح مॼأص ʘʽح

  الʺʱʰغاه مʻه 

  ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة: 

) " )  Pomerantz & Mohr, 2009دراسة   ǼOpportunity in aعʨʻان 

downturn: the value of an anti-fraud program ."  

  ʙة  وقॽالʺال الʻاتʳة عʧ الأزمة   ʛʡاʵʺال إدارة  الȑʚ حʙث في  القʨʸر  أن   ʗʴأوض
ʨؗل حȞॽʂ ة الʹعف فيʳॽʱة ؗان نॽʺة العالॽاخلʙال الʛقاǼة  فعالॽة  ات ʖʰʶǼ عʙم  ʛؗʷال ʺة 

الʺالॽة الʺȞʷلات   ʧم ʙʴال الʨʴافʜ في   ʦʤون  ،  ʗحʛʱات  الواقॽآل فعالॽة  ʙراسة أن يʦʱ زȄادة 
القانʨني، وخʛʰاء الʱلاعʖ، وʛȃامج مقاومة   ʟل دور الفاحʽخلال تفع ʧات م ʛؗʷة الʺ ʨؗح

  الʱي قʙ تʸاحʖ الأزمات الʺالॽة. الʱلاعʖ، بهʙف الʙʴ مʧ أȑ مʺارسات غʛʽ سلॽʺة 



 
 
 
 
 
 

٢٢٠٢الرابع سبتمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٠٤                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 Ǻ. Operational riskعʹʦان :    Jadwani, B., & Parkhi, S. (2021)دراسة :  

management: analysis of challenges faced by banks in India  

درسʗ هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة فهي تʖʶʱؔ أهʺॽة في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة 

ال الʨʻʰك الهǽʙʻة  الʙيʻامॽȞॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʨاجهها  ʴالॽة خاصةً ʖʰʶǼ الاضʛʢاǼات 

  ʛʡاʵʺال إدارة  تʨاجه  الʱي  الʺȞʷلات  تʴلʽل   ʨه الॽʲʴॼة  الʨرقة  هʚه   ʧم الهʙف  الʨʽم. 

  ʧʽʽفʛʸʺال ʧʽʽʻار الʺهॼؗ ان معॽʰʱة على اسॽʻʰرقة مقابلة مʨه الʚم هʙʵʱʶة. تॽلʽغʷʱال

 ɻ اʛʡ الʷʱغʽلॽة. إنه أكʛʲ تعقʙًʽا مقارنة Ǽالʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة  لʴʱلʽل الǽʙʴʱات في إدارة الʺ

زادت   الǽʙʴʱات.   / القʹاǽا  لʺʱʵلف   Șʺعʱم تʴلʽل  إجʛاء   ʦت الॽʶاق  هʚا  وفي   Ȑʛالأخ

  ʛʽادث غʨʴه الʚل هʲة. مʛʽʰؗ ادةȄة زॽɾʛʸʺاعة الʻʸة في الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺادث الʨح

مفʙʽة   ʗʶॽل الʱارॽʵȄة  فإن الاتʳاهات  لʚا   ، أǽʹا أحʙ    مʛؔʱرة   ʨه الॽʰانات   ʛافʨت هʻا. 

الʺعʨقات الʛئॽʶॽة. ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʤʻام الʺʛʸفي في الهʙʻ اسॼʱاॽًʀا للغاǽة في بʻاء إʡار  

  ʙلا فقȂح ، وॽʴل صȞʷǼ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال ʖʳǽ .ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺلإدارة ال ȑʨق

 .ʥʻʰة على سʺعة الʛʽʢن لها آثار خʨȞǽ  

 ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

ات أولاً  ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦمفه :  

ات وتʨʻعǼ ʗاخʱلاف وجهات نʛʤ الॼاحʧʽʲ والʺʨضʨعات   ʛؗʷة الʺ ʨؗفات حȄʛت تعʛʽتغ
ات، ومʧ أبʛزها مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة  ʛؗʷة الʺ ʨؗال حʳة في مʙʺʱلفة الʺعʱʵʺال

)OECD  .(  ʘʽخلالها إدارة  ح ʧم ʦʱي يʱات الॽاءات والعʺلʛأنها الإجǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨَّؗف حʛتُع
ات تʨزȄع الʴقʨق والʺʕʶولॽات بʧʽ مʱʵلف   ʛؗʷة الʺ ʨؗل حȞॽʂ دʙʴȄها. وʽة علǼقاʛة والʶسʕʺال
الʺʕسʶة، مʲل مʳلʝ الإدارة وأعʹاء مʳلʝ الإدارة والʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب   ʧʽ في  الʺʷارؗ

  ) OECD, 2004, P11(قʨاعʙ إجʛاءات اتʵاذ القʛار. الʺʸلʴة الآخʧȄʛ، وȄʹع 
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ات Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات  ٢٠٠٨عʛفʗ (دعاء مʨʸʻر،  كʺا   ʛؗʷة الʺ ʨؗح (
الʱي تʻʰʱاها مʤʻʺة تʶعى مʧ خلالها إلى تʴقȘʽ أهʙافها الأساسॽة ضʺʧ الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة 

 ȑل الإدارȞॽاله ʥلʚ ʴǽقȘ   الأمʛ حʘʽ   ، لʹʺان ذلʥ وفي ضʨء الأنʤʺة واللʨائح الʙاخلॽة وؗ
الʺʛتʢॼة   Ȑʛالأخ الأʛʡاف  ʸʺǼالح  الʺʶاس  دون  قʙراته،  مع   ʖاسʻʱت ȄʛʢǼقة  الأهʙاف 

  Ǽالʺʤʻʺة. 
ات هʨ نʤام للʛقاǼة  و  ʛؗʷة الʺ ʨؗلح حʢʸة، فإن مǽدʨعʶة الॽق الʺالʨʶة الʯʽوفقًا له

ʧʽب والʴقʨق  الʺʕʶولॽات  تʨزȄع  بهʙف  الʳʱارȄة  الʺʤʻʺات  تʻʰʱاه  الأʛʡاف    والإدارة  جʺॽع 
الʺʕسʶة،   الʵاصة ʕʷǼون  الʺʤʻʺة، ووضع الأسʝ والإجʛاءات  ة في  بهʙف  وذلʥ  الʺʷارؗ

تʧʽʶʴ الأداء العام والأداء الʺالي على وجه الʨʸʵص، والʴفاȍ على الʶʺعة الاقʸʱادǽة 
  للʺʤʻʺة وتȌॽʶॼ عʺلॽة صʻع القʛار الʱي تʙʵم جʺॽع الفʯات ذات الʸلة. 

ʸة   ʦؕة حॻʸاً: أهॻاتثانʴسʓʸال  
ات   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʗʴॼأص  Ȑʨʸة قॽʺأه ȑضعف  ذ ʖʰʶǼ ةʯاشʻات الॽʡاʛقʺǽʙفي ال

وتʕدȑ تلʥ   الʤʻام القانʨني الʳǽ ȑʚعل مʧ الʺʽʴʱʶل إنفاذ العقʨد ȞʷǼل فعال وحل الʜʻاعات.
يʕدȑ اتॼاع ، حʘʽ  الʲقةالʺعلʨمات الʺʙʱنॽة الʨʳدة إلى نقʟ في الʛقاǼة وتʛʷʻ الفʶاد وانعʙام  

ات الʶلॽʺة إلى وضع الʹʺانات اللازمة ضʙ الفʶاد وسʨء الإدارة، فʹلاً  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم
تʳʱلى أهʺॽة و عʧ ضʺان شفاॽɾة الॽʴاة الاقʸʱادǽة ومȞافʴة الʺقاومة الʺʕسॽʶة للإصلاح.  

ات في ما يلي: (يʨسف،  ʛؗʷة الʺ ʨؗ٢٠٠٧ح .(  
ʕسʶات ومʻع وجʨده أو اسʛʺʱاره مع القʹاء علॽه  . مʴارȃة الفʶاد الʙاخلي في الʺ١

  . مʛة أخȐʛ  ومʻع تʛؔاره 
الʺʕسʶات  اسʱقامة. ضʺان نʜاهة و ٢ مʧ مʳلʝ  بʙاǽة  ،  جʺॽعها  جʺॽع العاملʧʽ في 

  الإدارة والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ إلى أدنى مʣʨف فʽها. 
  . اد الأفʛ   . مȞافʴة الانʛʴافات ومʻع اسʛʺʱارها، خاصة الʱي يهʙد وجʨدها مʸالح٣
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ʸة الʓʸسʴاتأهʗاف ثالʰاً:  ʦؕح  
  ʜȄʜات في تع ʛؗʷة الʺ ʨؗʴي لʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱة، يǽدʨعʶة الॽق الʺالʨʶة الʯʽوفقًا له

  ʛʤة في نʶسʕʺة الʺॽʀاءلة.    ؗافةʶʺي والʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴخلال ت ʧة مʴلʸʺاب الʴأص
  ʦʱȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: و 

عʺل  . ضʺان  ١ على   ʧʽʰاسʻʺال والإشʛاف  الʨʱجॽه   ʛفʨت مʱʶقلة  مهॽʻة  إدارة  وجʨد 
  الʺʕسʶة. 
. تʻفʚʽ أنʤʺة الʺʛاجعة والʛقاǼة وȂدارة الʺʵاʛʡ لʹʺان مʻع واكʷʱاف وتʴلʽل الʱʻائج  ٢

  غʛʽ الʺʛغʨب فʽها. 
فاءة  ٣ . دعʦ مʺارسات إدارة الʺعلʨمات والإفʸاح لȄʜادة الʷفاॽɾة لʴʱقȘʽ إنʱاجॽة وؗ
  مʺارسات اتʸال أفʹل. أعلى و 

ات في مʹʸʢات الأعʸال:راǺعًا:  ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة لॻادئ الأساسॺʸال    

هي   ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗʴل الأساسॽة   ȏادॼʺال أن  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʛهʤل  تʲʺت الʱي 
حʘʽ تOECD, 2004 ،(  ʦ(الʺॼادȏ الʱʶة الʱي حʙدتها مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة 

ي،  ذʛؗها     على الʨʴʻ الʱالي:)  ٢٠٠٨) و(عʙʰ الʙʺʸ،  ٢٠١٩و(مʙʺʴ،    ) ٢٠١٥مʧ قʰل (زؗ
ات الأولالʗʮʸأ   ʙؕʵة الʸ ʦؕʲاق فعال لʠʹار لʟإ ʙʻفʦت :  

ات على مʨʺʳعة مʧ الأʛʡ الʱي تعʜز الʷفاॽɾة   ʛؗʷة الʺ ʨؗام حʤل نʺʱʷǽ أن ʖʳǽ
للʺʕسʶة،   إʳǽابॽة  اقʸʱادǽة  نʱائج   Șʽقʴت أجل ضʺان   ʧم فاءتها  وؗ فعالʱʽها   ʧʺʹت وحʱى 

واللʨائح    ʧʽانʨالق  ʧعة مʨʺʳار مʡفي إ  ʥذل أن ʨȞǽن   ʖʳȄة  وॽʺॽʤʻʱح الʨضʨد بʙʴي تʱال
  والهʯʽات الʻʱفǽʚʽة الʺʱʵلفة. والॽʺॽʤʻʱة الهʯʽات الʛقابॽة بʧʽ جʺॽع وتʨزعها  الʺʕʶولॽات  

 ʥʻʸاهʴʸق الʦان حقʸاني: ضʰأ الʗʮʸال  
  ȘȄʛʡ ʧع  ʚʽفʻت  ʛʽʰؗ دʙع  ʧʽʺاهʶʺع الॽʺج ʧʺʹي تʱات الॽالآل ʧل  مʨʸʴعلى  ال

  ،ʖاسʻʺال ʗقʨة في ال ʛؗʷل الʨمات حʨالإضافة إلى أن  معلǼ عॽʺل جʨʸح ʧʺʹة تʺʤʻʺال
  الʺʶاهʺʧʽ على: 

  الʴقʨق الأساسॽة للʺʶاهʺʧʽ.  ةمʨʺʳع. ١
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حʨل ٢ ؗاॽɾة  معلʨمات  على  والʨʸʴل  ة  Ǽالʺʷارؗ الʺʛتʢॼة  الʴقʨق   ʧم مʨʺʳعة   .
ة. ساسالقʛارات الʺʱعلقة Ǽالʱغʛʽʽات الأ  ʛؗʷام الʤة في نॽ  

٣ .ʧʽʺاهʶʺاعات العامة للʺʱفي الاج ʗȄʨʸʱام الʤن Șة الفعالة وف   . الȘʴ في الʺʷارؗ
 :ʖالʰأ الʗʮʸال ʥʻʸاهʴʸع الॻʸʱعاملة العادلة لʸان الʸض  

الʺʶاواة في الʺعاملة لॽʺʳع الʺʶاهʺʧʽ في ؗل فʯة وخاصة صغار  والʱي ǽقʙʸ بها  
  ʧʽʺاهʶʺال أو   ʧʽʺاهʶʺال  ʧʽئʙʱʰʺة الॼالʢʺال في   Șʴال  ʦهʻم ولؔل   ،ʖالأجان  ʧʽʺاهʶʺوال

  ǼالʱعʠȄʨ في حالة انʱهاك أȑ مʧ حقʨقه. 
  ة  الإدار مʓʴولॻاتهʤ في  صʲاب الʶʸالح في مʸارسة دور أ الʗʮʸأ الʙاǺع: 

الʱي   الʺʸالح  أصʴاب  ʴǼقʨق  الاعʛʱاف  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح إʡار   ʧʺʹʱي أن   ʖʳǽ
ا ما ʴǽفʜ على تعʜȄʜ وتعʜȄʜ روح الʱعاون بʧʽ مʱʵلف   ً́ ǽل أʺʷǽ وأن ،ʦن لهʨفلها القانȞǽ

 ɦʁ ات وأصʴاب الʺʸلʴة مʧ أجل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺ ʛؗʷإدارات ال ʝالʳم ȏادॼʺامة وفقًا مع الʙ
ʚلʥ تʨسॽع فʛص العʺل.    والʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة الʴॽʴʸة، وؗ

ة  ʙؕʵالǺ Ȗعلʯؕل ما ي ʥاح عʶة والإفॻɼفاʵال Ȗʻقʲʯعي لʴال :ʛامʳأ الʗʮʸال  
أداء   ʛʡق  حʨل  الʺعلʨمات   ʧع الؔافي  الإفʸاح  ʺة  ʨؗʴال Ȟॽʂل   ʛفʨي أن   ʖʳǽ

ʚلʥ ال  ة.الʨاجॼات، وȞॽʂل الʺلॽؔة وتقʦॽʽ الأداء، وؗ ʛؗʷة للॽة والʺالॽلʽغʷʱائج الʱʻ  
ة  ʙؕʵإدارة ال ʛلʱات مॻولʓʴادس: مʴأ الʗʮʸال  

  ʦمهامه ʙيʙʴالإدارة وت ʝلʳار أعʹاء مॽʱلاخ ʛʽة معايʺ ʨؗʴل الȞॽʂ ʧʺʹʱأن ي ʖʳǽ
الʛئॽʶॽة، وʚؗلʥ الʹʺانات اللازمة للʛقاǼة الفعالة على الإدارة الʻʱفǽʚʽة مʧ قʰل مʳلʝ الإدارة  

م مʨʺʳعة  ا  مʧ خلال  ً́ ǽأ  ʧʺʹǽ ʺة  ʨؗʴال Ȟॽʂل  وأن  الʴاكʺة،  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʧ
 .ʛم الأمʜالإدارة إذا ل ʝلʳاءلة أعʹاء مʶفي م Șʴها الʽʺاهʶة وم ʛؗʷلل  

ʴة:   اً:خامȂارʱʯات الʸʢʹʸات في ال ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻوتفع Ȗʻʮʠات تॻآل  
الق   ʧم معʻʽة  آلॽات  Ǽاتॼاع  إلا  أهʙافها   Șقʴت أن  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗʴل  ʧȞʺǽ ʙرات  لا 

تʶʺح   الʱي  الأهʙاف لهʦ  والʺهارات  هʚه   Șʽقʴʱأماب وشʴاتة،  ٢٠٠٧(خلʽل،    ،  (علي  و   (
٢٠٠٧  (ʱا بʨقام ʙفقʙʴ ف  يʙي تهʱالأدوات ال ʧعة مʨʺʳات على أنها م ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽآل ʙ
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 ʧʽʺاهʶʺق الʨة حقǽح  إلى حʺاॽʴʸال Șʽʰʢʱخلال ال ʧة، م ʛؗʷالǼ ةʢॼتʛʺاف الʛʡع الأॽʺوج
ات.  لʺॼادئها العامة ʛؗʷه الʚة لهॽة الفعلʢʷارمة على الأنʸة الǼقاʛوال  

  ʛʽʷǽ ون،  كʺاʛوآخ ʙʺافي،  ٢٠١٨(أحʻات  ٢٠١٥) و (ش ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽإلى آل (
  على الʨʴʻ الʱالي: 

 :ةॻاخلʗات الॻل:   الآلʺʷات، وت ʛؗʷة الʢʷة على أنǼقاʛال Șʽقʴها تʻض مʛوالغ  
  إدارة تʙقȘʽ داخلي قȄʨة وفعالة.  -
  تʙقȘʽ مʱʶقلة تʕدȑ وʣائفها Ǽفعالॽة. لʻʳة  -
ة.  - ʛؗʷالǼ اصةʵمات الʨة الʺعلॽʻم في تقʙقʱام مʤن ʚʽفʻت  
  الʱأكʙʽ على الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ لʺعايʛʽ الʺʴاسॼة الʺʴلॽة والʙولॽة.  -

  ةॻارجʳات الॻقابي الآلʛدورها ال ȑدʕل:  \: وهي تʺʷة وت ʛؗʷفي ال  
ا - ʛؗʷالات ال     ت.الهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة الʨȞʴمॽة ووؗ
ة.  - ʛؗʷالǼ ةॼاسʴʺال ʦʶارجي لقʵاجع الʛʺال  

ة.  - ʛؗʷاهʺي الʶʺة لॽمʨʺة العॽɻʺʳاع الʺʱاج  
تعȄʛفها،  ٢٠١٨وʛʽʷȄ (كʺʨش،   بʻاءً على  ʺة ʧȞʺǽ تॽʻʸفها  ʨؗʴال آلॽات  إلى أن   (

 ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ ةʢǼاʛʱم آلॽات تॽʺॽʤʻة  Ǽأنها مʨʺʳعة  حʘʽ تعʛّفها Ǽعʠ الأنʤʺة 
ات ǽعʙʺʱ في الأساس  ʛؗʷة الʺ ʨؗام حʤن ʥه فإن تʺاسॽة، وعلॽʺرس ʛʽة أو غॽʺة رسʛاشॼم

لʺʱفاعلة ʨʸǼرة دائʺة مع Ǽعʹها، وعلى هʚا الʱعʅȄʛ فإن آلॽات  على تʻاسȘ وتؔامل مʨȞناته ا 
ات ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى أرȃعة آلॽات، هي:  ʛؗʷة الʺ ʨؗح  

خʦʶصॻة:  . ١ ذات  سلʢة    آلॻات   ʧم  ʙʴلل ة  ʛؗʷال قʰل   ʧم الʺعʙّة  الآلॽات   ȑأ
 مʙيȄʛها الʺʢلقة. 

أȑ الآلॽات الʱي تهʙف للʱأثʛʽ على قʛارات الʺʙيʧȄʛ    آلॻات دون خʦʶصॻة: . ٢
ات أو ؗلها.  في ʛؗʷال ʧم ʧʽع معʨن 

ʗّyة:  . ٣ ة نفʶها.  آلॻات مʯع ʛؗʷرها الʙʸي مʱات الॽالآل ȑأ 
ʗّyة: . ٤   أȑ الآلॽات الʱي ʨȞǽن مʙʸرها الʨʶق.   آلॻات غʙʻ مʯع
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وʧȞʺȄ أن نʵʱʶلʟ مʧ هʚا الʅॽʻʸʱ أنه بʱقاʡع تلʥ الآلॽات فإنه يʱʻج أرȃعة آلॽات  
  أخȐʛ، هي: 
ʗّyة ذات خʦʶصॻة:  . ١ ة وȄقʙʸ به  آلॻات مʯع ʛؗʷي تʹعها الʱات الॽعة الآلʨʺʳا م

 وتॼʢقها ضʺʧ الإʡار الॽʤʻʱʺي فʽها للʙʴ والʛʢॽʶة على سلʨك الʺʙيʧȄʛ فʽها. 
ذات خʦʶصॻة: . ٢ ʗّyة  مʯع  ʙʻغ تلʥ    آلॻات  في  ة  ʛؗʷال  ʦȞʴʱت ألا  بها   ʙʸقȄو

 .Ȑʛة لأخ ʛؗش ʧلف مʱʵت ʘʽات، حॽالآل 
ʗّyة بʗون خʦʶصॻة: . ٣ ʦ فʛضها مʧ الهʯʽات  وȄقʙʸ بها الآلॽات الʱي يʱ  آلॻات مʯع

في   الفاعلة  الأʛʡاف  على  والʺʛاॼʀة  الإشʛاف   ʧع الʺʕʶولة  والʺʕسʶات 
ات   ʛؗʷأو ؗل ال ʠعǼ لʺʷنʺا تȂها، وʻʽعǼ ة ʛؗʷǼ علقةʱم ʛʽات، وهي غ ʛؗʷال

 في بʯʽة أعʺال معʻʽة.   
ʗّyة بʗون خʦʶصॻة: . ٤ ات    آلॻات غʙʻ مʯع ʛؗʷع الʹʵي تʱات الॽبها الآل ʙʸقȄو

 نʳॽʱة لʱفاعل قȐʨ الʨʶق. جʺॽعها لها وتʨؔن  
  سادسًا: الفʶل بʥʻ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة والعʦʷ الʗʯʹʸب 

) ʦرق ʛة في الأمॽة الʺالǼقاʛة الʯʽن هʨقان ʟʻة (٤٧يʻʶأفʹل  ٢٠٢٠) ل Șʽʰʢعلى ت (
الʱي  ات الʺʙرجة مʧ خلال فʸل الʣʨائف الإشʛاॽɾة والإشʛاॽɾة  ʛؗʷة على الʺ ʨؗʴال ʙاعʨق

  ʝلʳلاها مʨʱيʧʽيʚʽفʻʱال ʛʽالأعʹاء غ ʧفي  الإدارة ع    ʧʽقلʱʶʺال ʥا في ذلʺǼ ،الإدارة ʝلʳم
 ʧة عॽɾاʛفة الإشॽʣʨل الʸف ʙعǼ ةǽʚʽفʻʱة الإدارة الॽعي لفعالʨضʨʺال ʦॽʽقʱعلى ال ʙاعʶǽ ؛ ما
 ʜʽ ʛؗʱال ʖʻʳت ʥلʚؗب، وʙʱʻʺال ʨʹالإدارة دور الع ʝلʳم ʝॽلى رئʨʱلا ي ȑة، أǽʚʽفʻʱة الʢلʶال

هʙاف قʛʽʸة الʺȐʙ مʧ أجل تʴقȘʽ أقʸى فائʙة للإدارة، وعʺلॽة تȘʽʰʢ الفʸل على جʺॽع الأ
  ʙيʙالع ʛفʨن، يʨه القانॽعل ʟʻة، وفقًا لʺا يॽولʙفي وفقًا لأفʹل الʺʺارسات ال ʧʽʱفॽʣʨال ʧʽب
ة، والʙʴ مʧ الʺʺارسات الʹارة ومʻع   ʛؗʷة داخل الǼقاʛال ʧʽʶʴء تʙب ʚʻة م ʛؗʷلل ʙائʨالف ʧم

  وفقًا لॽʰان صادر عʧ هʯʽة الʛقاǼة الʺالॽة.  تʹارب الʺʸالح، 

  ʙل  وقȞʷǼ عاملʱوال الʷفاॽɾة  درجات  أعلى   Șʽقʴʱل ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼوم  ʙاعʨق تʦ وضع 
  ʥلʚ معقʨل ومʨʱازن مع مʱʵلف أشȞال تʹارب الʺʸالح بʧʽ أهʙاف الʺʶاهʺʧʽ والإدارة، وؗ

اتها الʺʱʵلفة وʯʽȃة أصʴاب  وحʱى بʧʽ الʺʕسʶة Ǽقʢاع،  بʧʽ أهʙاف الʺʣʨفʧʽ والإدارة الʻʱفǽʚʽة
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 الʺʕسʶي، حʘʽ يʨʱلى  الʺʸلʴة، وʸȃفʱه رئʝॽ مʳلʝ الإدارة ʱʴǽل مʨقعًا في أعلى الهʛم 
الʶʱلʶل   في  تʻفǽʚʽة  أعلى سلʢة  ذات  ة  ʛؗʷل  ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال أو  الʺʙʱʻب   ʨʹالع  ʖʸʻم

ات، خاصة تلʥ الʺʙʱاول ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨاتفاق ق ʧم ʦغʛي، وعلى الʶسʕʺمي الʛة في اله
عʙم الʳʺع بʧʽ الʺʧʽʰʸʻ لʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺل، و فʸل الʺلॽؔة عʧ الإدارة،  على  الʨʰرصة،  

ات حʨل العالǼ ʦعʙ على فʸل الʺʧʽʰʸʻ لأسॼاب مʱʵلفة، Ǽʺا في  ʛؗʷال ʧم ʙيʙتعʺل الع ʦل
ات نʺʛʶǼ ʗعة في أيȑʙ شʳǽ ʟʵʺع بʧʽ مʜʽات الʺلॽؔة و  ʛؗʷه الʚه ʠعǼ قة أنॽʁح ʥذل

لʗʶॽ هʻاك حاجة ماسة لʚلʥ  ولʚلʨʻȞʺʱ    ،ʥا Ǽعʙ مʧ اتʵاذ إجʛاء مʧ قʰل الإدارة.الإدارة، ولʦ ي
ॽɿॽة شʛȞه   الانفʸال، Ǽʺا في ذلʖʰʶǼ ʥ عʙم وجʨد صلاحॽات مʙʴدة للʛئʝॽ غʛʽ الʻʱفȑʚʽ وؗ

  ʧʽادم بʸوث تʙال حʺʱاح ʥا في ذلʺǼ ،عʺلهǼ امهॽʀ اته له علىॼثȂشاغلي و    ʦǽʙتق ʙʻع ʧʽقعʨم
. (نافع،  ʳلʝ الإدارة يلʜمهǼ ʦالانॽʴاز عʧ الʛئʝॽ الʵارجي لʺʳلʝ الإدارةقʛار اسʛʱاتʳॽي لʺ

٢٠٢٠(  

  : الإدارة  مʱلʛ رئʛॻ سادسا  
ʝॽرئ   ʝلʳالإدارة   م  ʨه  ʟʵʷول  الʕʶʺال   ʧد  ضʺان  عʨات  وجʨʻاصل  قʨʱالفعلي   لل  

 لأعʺال   الʺʲلى   الإدارة   عʧ  الʺʕʶول  وهʨ.  الإدارة   مʳلʝ   إلى   آرائهʦ  وʸǽȂال  الʺʶاهʺʧʽ  مع
،ʝلʳʺال ʧز   ومʛاته مهامه أبॽولʕʶما وم  ʙʺʴون , يلي (مʛ٢٠٢١  و اخ :(  

  : ) ٢٠٢١  و اخʛون , (مʙʺʴ الʱʸلǺ  ʛفعالॻة  يʯعلʸॻɼ  Ȗا الʙئʛॻ مهام
  ʙأكʱال  ʧأن  م   Ȑʙل  ʝلʳʺارد  الʨʺة  الॽɾالؔا   ʦعʙوأنه  عʺله  ل   ʙق   ʦت   ʙȄوʜت   ʝلʳʺال  

  . ʡلʰها  ؗʺا Ǽالʺعلʨمات
 ات  إدارةʷاقʻʺاولات  الʙʺاء  والʻاعات  أثʺʱاج  ʝلʳʺال  ʙأكʱوال  ʧارات   أن   مʛالق  

  سʳُلʗ   قʙ   أنها  إلى  Ǽالإضافة   الʺʳلʝ  أعʹاء  لؔافة  ومفهʨمة  واضʴة  الʺʚʵʱة 
  . الʳلʶة   مʛʹʴ في

  ʙأكʱال   ʧات   وضع  مॽآل  ʦॽʽقʱأداء   ل   ʝلʳʺوأعʹاء   ال   ʝلʳʺان   الʳوالادارة  والل  
    .الʻʱفǽʚʽة

 Șاحة   ثقافة   خلʛʸة  الʷاقʻʺاءة  والʻʰال   ʧع   ȘȄʛʡ  ʜȄʜالعلاقات  تع  ʧʽالأعʹاء  ب 
 ʘʴات  على  وال   جهة،   مʧ  الʻʱفǽʚʽة  والادارة   الʺʳلʝ  أعʹاء  بʧʽ  الفعالة  الʺʷارؗ
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 جهة  مʧ  والʺʱʶقلʧʽ   الʻʱفʚʽيʧʽ   غʛʽ   الأعʹاء  بʧʽ   الفعّال   الॼʱادل  وتॽʳʷع
 Ȑʛأخ .  

  : )٢٠٢١   و اخʛون , (مʙʺʴالʱʸلǺ   ʛإدارة  يʯعلʸॻɼ  Ȗا الʙئʛॻ مهام
 ادʙول  إعʙاعات  أعʺال  جʺʱاج  ʝلʳة  في  الإدارة   مǽاʙة  بʻʶة  الॽمع  الʺال   ʚالأخ  

ʧʽعǼ  ارॼʱالاع  ȑألة أʶحها  مʛʢǽ  ʙأعʹاء  أح  ʝلʳها أو  الإدارة   مʛʽʲاجع  يʛم  
  جʙول   إعʙاد   عʙʻ   الʻʱفȑʚʽ  والʛئʝॽ   الʺʳلʝ  أعʹاء  مع  والʷʱاور   الʶʴاǼات،

  . الʺʳلʝ  أعʺال
 ʧʽȞʺع  تॽʺأعʹاء  ج   ʝلʳالإدارة  م  ʧة  م   اجʱʺاعات   في  الفاعلة   الʺʷارؗ

 ʝلʳʺال .  
  ʙأكʱال ʧد  مʨوج  ȌǼاʨض   ʙاعʶم أن  ضʺان  على تʨقǽ  ʝلʳʺأعʺاله الǼ  ةॽفعالǼ  

فاءة    . وؗ
 ʙاعات  عقʺʱاج ʧʽة  بʛʱف  Ȑʛأعʹاء مع وأخ ʝلʳالإدارة م ʛʽغ  ʧʽيʚʽفʻʱال .  
  ʙأكʱال  ʧا  أنه،   مʺʲʽح   ʦت  ʠȄʨات  تفॽولʕʶان  إلى  مʳأو  الل   ȑʛيʙة،  م ʛؗʷال   ʦت  

  . بها الʺʳلʝ إحاʡة تʦ   قʙ الʱʻائج   وأن الʺʳلʝ  تفʠȄʨ  حʖʶ  تʻفʚʽها
 ل ضʺانʨʸح  ʝلʳʺعلى ال   ʦعʙالؔافي ال .  
 افقةʨʺارات على الʛق  ʝلʳʺاج الʛʵʱارات  واسʛها القʻم .  
  افʛعلى   الإش   ʧȄʨؔع   تॽʺان  جʳقة   اللʲʰʻʺال  ʧم  ʝلʳʺم  الʙقʱات   والॽصʨʱإلى   ب  

 ʝلʳʺافقة   الʨʺالǼ   ي  الأسʺاء  علىʱها   قام   الʴॽشʛʱة  بȄʨʹلع   ʥان   تلʳالل  
  . والʛʱشʴॽات الʺȞافآت لʻʳة مع Ǽالʷʱاور

 ل  العʺلȞʷǼ   اصلʨʱعلى  م  ʛȄʨʢت  ʝلʳʺال  ʥوذل  ʧار  خلال  مॽʱأفʹل   اخ  
  .للعʹȄʨة الʺʛʱشʧʽʴ  الاشʵاص

  ةʨعʙاعات الʺʱلاج ʝلʳات  ورئاسة الإدارة  مʶجل  ʝلʳʺال .  
  : ) ٢٠٢١   و اخʛون , (مʙʺʴالʴʸاهʥʻʸ   تʱاه  الʙئʛॻ هامم

  أسʛاعات تʺʱة  اجॽɻʺʳة العامة  ال ʛؗʷلل .  
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 ة إبلاغॽɻʺʳالعامة  ال   ʙʻالأعʺال  انعقادها  عǼ   دʨي   والعقʱن   الʨȞǽ  ʙأعʹاء  لأح  
ʝلʳة  الإدارة   مʴلʸة  مʛاشॼأو  م  ʛʽة   غʛاشॼها،  مʽأن  على  ف  ʧʺʹʱا   يʚه  
  هʚا   يʛافȘ  وأن  الإدارة،  مʳلʝ  إلى  العʹʨ  قʙمها  الʱي  الʺعلʨمات  ؗافة  الإبلاغ
ة لʶʴاǼات  الʵارجي  الʺʛاجع مʧ خاص  تقʛȄʛ الʰʱلॽغ ʛؗʷال .  

  ʙأكʱال ʧاصل مʨʱمع الفعال  ال ʧʽʺاهʶʺال .  
ʙيʗʸعا الǺسا  ȏʘʻفʹʯال  :  

ʛيʙʺال  ȑʚʽفʻʱال  ʨه  ʛيʙʺة  الأعلى  الʶسʕʺة  أو  لل ʛؗʷة،  أو  الʺʤʻʺم   الʨقȄعʺل  وǼ   Ȍॽʢʵت  
 ʦॽʤʻوت  Șʽʶʻة  وتॼʀاʛع  ومॽʺʳر  لʨي  الأمʱال  Șعلʱالإدارة   تǼ  ةॽاخلʙة،  ال ʛؗʷأنّه  ؗʺا  لل  ʛيʙع  يʛʷȄو 

 إلى  تʛد  الʱي  الʱقارʛȄ  وʛȄاجع  الʺʕسʶة،  سॽاسة  تʙʴيʙ   في  وʷȄارك  Ǽالعʺل،  علاقة  له  ما  كل
ʦʶرس  الإدارة،   قʙȄاكل   وʷʺي   الʱال   ʛهʤع   تʹȄل   وʨلʴاً   لها،  الʹǽف  وأʛʷǽ   ًاॽʻاً   فȄدارȂعلى   و 

ʧʽفʣʨʺفع  الʛȄو  ،ʦاعي  ؗفاءتهʛȄو  ʚʽفʻات  تʺॽة  تعلʴʸلامة  الʶوال  ʙʺʴة (مॽʻون ,  الʺهʛو اخ   
٢٠٢١(  

,  في (مʙʺʴ   تʲʺʱل  والʱي  الʺهام   مʧ  عʙد  في  مʕسʶة  أȑ  في  الʻʱفȑʚʽ  الʺʙيʛ   مهام   تʲʺʱل
  ): ٢٠٢١   و اخʛون 

 ʨل هʲʺǽ وصل حلقة ʧʽب ʛيʙʺالعام ال ʧʽؤوسʛʺة،  في والʶسʕʺفي  أنه ؗʺا ال  
ʠعǼ انॽل الأحʴǽ انȞم ʛيʙʺة  العام  الǼالإناǼ .  

 ل   كʺاʲʺʱه   تʱفॽʣوث   في  وʙاصل   حʨه   تʻʽب   ʧʽȃو   ʧʽفʣʨʺل  الȞʷǼ   ،اصلʨʱم  
  . مʕسʱʶه  مع وثॽقة صلة  تʢȃʛها  الʱي الهʯʽات  مع الʨʱاصل إلى Ǽالإضافة

  امॽʁاجعة  الʛʺǼ  ؗل  ʛȄقارʱي  الʱإلى  تأتي  ال   ʦʶها،  أو  الإدارة،  قʻالإضافة  مǼ  إلى  
  . تʻفʚʽها على  والʛʴص الʱقارʛȄ   هʚه  مʱاǼعة

 ادʙعʱام   الاسʱاد   الʳǽحل   لإ  ȑات،   لأȃʨاكل  أو  صعʷم  ʧم  ʧȞʺʺاجهها   أن  الʨت  
  . الʺʱʶقʰل  في الʺʕسʶة

 م أنه كʺاʨقǽ افʛإشǼ على ؗامل ʧʽفʣʨʺة،  الʶسʕʺالǼ  الإضافةǼ ص  إلىʛʴال  
  . ؗفاءتهʦ  ورفع تʙرʰȄهʦ على

 عʺل ʦॽʽلات تقȞʷʺال ʛʡاʵʺي والʱال ʧم ʧȞʺʺاجهها أن الʨة تʶسʕʺال .  
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  صʛʴعلى  ال   ʦॽʽار،  العʺل  تقʛʺʱإسǼ   بلاغȂو   ʛيʙʺا  العام   الʺǼ  Ȍॽʴǽ  هǼ   ʧم  
  . خارجॽة  أو داخلॽة أعʺال  وأȑ تغʛʽات، 

ة والعʦʷ الʗʯʹʸب ثامʹا أ ʙؕʵال ʛॻي رئʮʶʹم ʥʻل بʶاب الفॺس  
  ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛب أو الʙʱʻʺال ʨʹة والع ʛؗʷال ʝॽي رئʰʸʻم ʧʽل بʸالف  ʙعǽCEO  

  ʗهʳات ʙوق ،ʧʽʰʸʻʺال ʧʽل بʸورة الفʛول على ضʙال ʧم ʙيʙت العʛأق ʘʽا، حॽًʺاهًا عالʳات
ات لʻʱفʚʽ تلʥ القʛارات، وقʙ أشار (  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالعMohr, 2021 ن الأوراقʨإلى ما قان (

  الȑʚ سʖّh الفʸل بʧʽ الʺǼ ʧʽʰʸʻالأسॼاب الʱالॽة:  ١٩٣٤الʺالॽة الأمȞȄʛي لعام 

ات العامة مʳلʝ إدارة  ل . ١ ʛؗʷه  لǽعلى رأ  ʛثʕي ʝॽالإدارة؛  فيرئ ʝلʳيهو   مʙا    ال ً́ ǽأ
ةǼرئʝॽ تʻفȑʚʽ وهʨ الʺʙيʛ الأعلى  ʛؗʷال . 

ا . ٢ ʛؗʷال  ʠعǼ  غل  تʷǽ  هاʽف الإدارة   ʝلʳم ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʝॽئʛال  ʖʸʻا م ً́ ǽأ
ذلʥ الʳʺع بʧʽ الʺǼ  ʧʽʰʸʻعʠ العʺلॽات، إلا أن    يʕدȑ إلى تȌॽʶॼ ما   الʻʱفȑʚʽ؛

 .الʺʜدوجالʺʖʸʻ  ضʙ تʨلي شʟʵ واحʙ هʚا  يʱعʛض لʳʴج عʙيʙة 
أن  ʙʴǽد   . ٣ ǽعʻي  مʺا  ة،  ʛؗʷال إدارة   ʝلʳم  ȑʚʽفʻʱال  ʛيʙʺال  ʖفي  رات  Șʴال له 

 ɦال ʨʸȄ اصʵه الʛعلى أج ʗ الȞأش ʧل مȞا شʚالح، وهʸʺتʹارب ال . 
ة، أو ɿॽؗحʨؗʺة  ʛʺǼاॼʀة    دارة مʳلʝ الإǽقʨم   . ٤ ʛؗʷةالॽ    إدارة  ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛة  ل ال ʛؗʷل

ʧʽʺاهʶʺات الॼɼها ورʹȄʨفʱة لॼʶʻالǼ،  ة  مʺاॼʀاʛʺǼ ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛم الʨقǽ ي أنʻعǽ
 أدائه وهʚا لأمʛ لʝॽ مॽًʁʢʻا. 

، مʺا يʕدǼ  ȑعʙًʽا عʧ الإدارةلȐʙ مʳلʝ الإدارة تقʛȄʛ لʻʳة تʙقʖʳǽ  Șʽ أن ʨȞǽن   . ٥
ةما  إلى تʹارب في الʺʸالح إذا   ʛؗʷال ʛيʙه    مʶنف ʨهȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال    ʨا  ه ً́ ǽأ

ة. رئʝॽ مʳلʝ الإدار  ʛؗʷة لل 
الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة شʛوȋ تأسʝॽ لʳان    جاء في  أبʛز ما) أن  ٢٠٢٠وقʙ أضاف (نافع،  

الʵارجʧʽʽ فقȌ،  الʙاخلॽة   ه لا ى أنʺا ǽعǼʻهʨ اقʸʱار تʽȞʷلها على أعʹاء مʳلʝ الإدارة 
  ȘȄʛلف ʧȞʺǽ ةǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʦهʙن أحʨȞǽ ة أن ʛؗʷالǼ ًʨʹاجعةب  ا عʛʺة الʻʳو  ، ل ʧم ʦغʛعلى ال

ʚʽفʻات ل  ت ʛؗʷإدارات ال ʝالʳها  مʻʽب ʧوم ʙاعʨه القʚه  ʛʸم  Șاجعة وفʛʺان الʳل عʺل لʽدل
ʜ الʺʙيʧȄʛ الʺʛʸ الȑʚ أصʙره   ʛؗم ȑ    ٢٠٠٨عامȄأن رفع تقار ʙقʱعǽ لازال ʠعॼإلا أن ال ،  ʛ
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الʺʛاجعة إلى مʳلʝ الإدارة الȑʚ يʛأسه العʹʨ الʻʱفȑʚʽ نفʶه ʙʴǽ مʧ حȄʛة مॼاشʛة هʚه اللʳان 
  لأعʺالها.

  للʖʲॺ   الإʟار الॻʮʠʯقي

  ةॻʱمʹه ʖʲॺال  

  ʘʴॼم الʙʵʱʶǽصفيʨهج الʻʺال   ʨة  لʛاهʤو صف ال ،ʘʴॼع الʨضʨلي  مʽلʴʱل  الʨصʨلل
علʽها مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال لʱʻائج ذات علاقة Ǽالॽʰانات الʱي يʦʱ الʨʸʴل  

  . تʴلʽلها وتفʛʽʶ نʱائʳها

   ةʹʻع وعʸʯʱم ʖʲॺال  

  ʛʸʴʻع  يʺʱʳم  ʘʴॼالǼ العلॽا  في الإدارات   ʧʽالعامل ات  في  ʛؗʷاع الʢالعاملة في ق
الʛʱʰول الʺȑʛʸ وقʙ قام الॼاحǼ ʘاخॽʱار هʚا القʢاع نʛʤا لॽʰʢعة عʺله وهʨ ما ʶǽاعʙ في 

الॼاحʘ  قام  الʘʴॼ ؗافة  فʛاد مʱʳʺع  لألʸعȃʨة الʛʸʴ الʷامل  و   بॽانات الʙراسة،عʺلॽة جʺع  
لʨʱزȄع أداة الʘʴॼ علʽهʦ  اخʱار عʻʽة عʨʷائॽة  ، حʳ ʘʽʺع الॽʰاناتل Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽات 

الʘʴॼ مʧ العاملʧʽ وقʙ بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة  الʳ  ،ʘʴॼʺع بॽانات  والʺʲʺʱلة في اسʱʺارة اسॽʰʱان ل 
  سʯلة اسʱʺارة الاسॽʰʱان. أ ʧأجابʨا ع مʧ وهʦ فʛد  )١٥٥(

 الإالأ ʔʻمةسالʗʳʯʴʸة الॻائʶح  

  ʘاحॼال الʨʸʴل    SPSS-23الʛʰنامج الإحʸائي  اسʙʵʱم   ʦي تʱال الॽʰانات  لʴʱلʽل 
وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأسالʖʽ    ،اسʱʺارة الاسॽʰʱاناسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ على  علʽها مʧ خلال  

  الʱالॽة: الإحʸائॽة  

  . -الاسॽʰʱان–أداة الʘʴॼ  لॽʁاس ثॼات   :ʙؕونॺاخ  معامل ألفا −
والʦزن   −  ȏارॻɹʸال والانʙʲاف  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸوال الȂʦʭʸة   ʔʴʹوال الʙؒʯارات 

 . الʘʴॼ لʨصف عʻʽة   :الʹʮʴي 
 . -الاسॽʰʱان–الʘʴॼ صʙق أداة    ʙʴʱ Ȑيʙ مʨʱʶ ل  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن:  −
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− :Ȋॻʴॺار الʗʲاس   معامل الانॽʁل ʛʽع. تأثǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال 

  أداة ʖʲॺال 

  ʘاحॼم الʙʵʱان ؗأداة  اسॽʰʱارة اسʺʱراسة  اسʙةللॽانʙʽʺراسات    الʙالǼ ʘاحॼعان الʱاس ʙوق
الاسॽʰʱان،  اسʱʺارة  إعʙاد  في  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  الʺʱعلقة  الʶاǼقة  مʨȞنة  والأʴǼاث  مʧ   وهي 

،  العʺʛ،  وتʲʺʱل في (الʝʻʳ الʘʴॼ،  الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة  قʧʽʺʶ، القʦʶ الأول يʻʱاول  
العلʺي الʛʰʵة)،  الʺʕهل  الʲاني  و   ، عʙد سʨʻات   ʦʶعلى  الق Ǽالॼɻاراʱʷǽʺل  الʺʱعلقة  ʺʴاور ت 

الʱام بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة    الʙمجالأول:  ʺʨʴر  الʘʴॼ، حʘʽ يʻقʦʶ إلى مʨʴرʧȄ، ال
 (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹا    والعʚاول هʻʱاث او دراسات تʴǼأ ʙʳǽ ʦل ʘاحॼا لأن الʛʤون

ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʠعॼعان بʱاس ʙان فقॽʰʱارة اسʺʱاسǼ ةॽʶॽفة رئʸǼ رʨʴʺع   الʨضʨʺا الʚه
الʲاني:    ، ॼɺارات  ) ٧() ، وʱʷȄʺل على  ٢٠١٣) و (رشʙʽة،٢٠٢٠ومʻها (الʺʛحʰي، والʺʨʴر 

ʺة ʨؗʴة، مʺارسات الʙʽراسات ( رشʙب ʘاحॼعان الʱاس ʙاني، ٢٠١٣وقʳ٢٠١٦) و( ت (  

لʛȞॽت  اعʱʺاد  وتʦ    ة، ॼɺار )  ١٥على (وقʙ اشʱʺل    ) ،٢٠١٤( العʻȄʛي،  الʵʺاسي  مॽʁاس 
واعʙʺʱت الʙراسة على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (مʨافȘ الʘʴॼ،  أسʯلة مʴاور    عʧ لإجاǼة  ل 

  في الإجاǼة على أسʯلة مʴاور الʙراسة.  ʙʷǼة، مʨافȘ، مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șه)  

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ   مʦافȖ   مʦافʗʵǺ Ȗة 
٥  ȋ٤  نقا  ȋ٣  نقا  ȋان   نقاʱʢة  نقʙة واحʢنق  

  ʦ ّʁ الॼاحʘ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʴاور الʙراسة إلى ثلاث مȄʨʱʶات ؗʺا وقʙ ق
  يلي: 

ʙمȐ اس= أعلॽʁʺاس ( درجة على  ىالॽʁʺاس ( درجة علىأقل ، و ) ٥الॽʁʺ٤) = ١ال    

ʙمȐ  ʨʱʶʺال Ȑ  =
مȐʙ الʺॽʁاس 

(ଷ)  اتȄʨʱʶʺʺد  الʙع
  ) تقʦॽʶ الʺȄʨʱʶات. ١، وʨȄضح الʙʳول (١.٣٣=  
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 : تقʤॻʴ مȂʦʯʴات الॻɿʸاس ١جʗول 

 ʦʯʴʸال Ȏ   رجةʗال  
ʞفʳʹ٢.٣٣ – ١  م  
Ȋسʦʯ٣.٦٦٠ – ٢.٣٣١  م  
  ٥ - ٣.٦٦١  مʙتفع

 
   ق أداةʗص ʖʲॺال  

مʧ خلال حʶاب صʙق الاتʶاق الʙاخلي للʱأكʙ مʧ صʙق    تʦ حʶاب صʙق ॼɺارات الاسॽʰʱان
مॼɺ ʧارات  بʧʽ ؗل ॼɺارة    مʧ خلال اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة  

الارتॼاȋ الاسॽʰʱان   معاملات  أن جʺॽع   ʧʽʰه، وتॽإل تʱʻʺي   ȑʚال للʺʨʴر  الؔلॽة  الॼɻارة  ودرجة 
) وهʚا ǽعʻي أن  ٠.٠١معȄʨʻة (  Ȑ ة إحʸائॽة عʙʻ مʨʱʶ ؗانʗ ذات دلال  أسʯلة أداة الʙراسةلॽʺʳع  

  الأداة تʱʺʱع ʙʸǼق الاتʶاق الʙاخلي وهي صالʴة لأغʛاض الʙراسة.  

  ʖʲॺات أداة الॺث  

    ) إلى نʱائج معاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن.٢وʛʽʷȄ الʙʳول (

 : معامل الॺʰات لʲʸاور الاسॻʮʯان ٢ جʗول

 عʗد الॺɹارات  نॺاخ و لفا ʙؕ أ معامل  الʲʸاور 

 (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷالإدارة والع ʛلʱم ʛॻرئ ʔʶʹم ʥʻام بʯمج الʗ٧ ٠.٧٩٦ ال 

ʸة  ʦؕʲارسات الʸ١٥ ٠.٩٠٤ م 
 ٢٢ ٠.٧٩٩ إجʸالي اسʸʯارة الاسॻʮʯان 

،  - الاسॽʰʱان– الʘʴॼ  ثॼات مʴاور أداة    Ȑ لॽʁاس مǼ ʨʱʶعʙ حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ  
الॼʲات    تʧʽʰ أن ارتفاع يʙؗʕ  مʺا    الأداة؛لॽʺʳع مʴاور    ٠.٧أكʛʰ مॽʀAlpha    ʧʺة معامل 

 ʨʱʶم Ȑ مة فʙʵʱʶʺات الأداة الॼو  يث ʘʴॼاف الʙاض وأهʛأغ Șʽقʴʱها لʱʽصلاحʘʴॼال .  
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 لʻلʲان   تॻʮʯارة الاسʸʯاس  

  الʖʲॺخʶائʝ عʻʹة  أولاً:  

 الʖʲॺ : خʶائʝ أفʙاد عʻʹة ٣ جʗول

 ʝائʶʳات   الʭار   الفʙؒʯة %   الॺʴʹال  

 ʛʹʱال   ʙؕ٦١.٩  ٩٦  ذ  

ʰ٣٨.١  ٥٩  ىأن  

  ١٣.٥  ٢١  ة س́  ٣٠أقل مʥ   الفʭة العȂʙʸة 

 ʥ٣٠م   ʥ٥١.٠  ٧٩  سʹة   ٤٠سʹة إلى أقل م  

 ʥ٤٠م   ʥ٢١.٣  ٣٣  سʹة   ٥٠سʹة إلى أقل م  

  ١٤.٢  ٢٢  فأكʙʰ   ةسʹ ٥٠
  ٧١.٦  ١١١  ȜǺالʦرʦȂس  الʓʸهل العلʸي 

 ʙʻʯʴ٢٣.٩  ٣٧  ماج  

  ٤.٥  ٧  دʦʯؕراه 

عʗد سʹʦات الʙʮʳة  
  الॻɽॻʡʦة

 ʥات  ١٠أقل مʦʹ٢٥.٢  ٣٩  س  

 ʥات   ١٠مʦʹإلىس  ʥ٤٠.٠  ٦٢  سʹة   ١٥أقل م  

 ʥ١٥م   ʥ٢٠.٠  ٣١  سʹة   ٢٠ سʹة إلى أقل م  

٢٠  ʙʰ١٤.٨  ٢٣  سʹة فأك  

  الاسॻʮʯان  مʲاورثانॻًا: 

رئʛॻ  :  الأولالʦʲʸر    ʔʶʹم  ʥʻب الʯام  (الʙئʛॻ  الʗمج  الʗʯʹʸب   ʦʷوالع الإدارة   ʛلʱم
 (ȏʘʻفʹʯال  
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  Ȏ ومʦʯʴ  والʙʯتʔʻ  الʹʮʴي  والʦزن  الॻɹʸارȏ  والانʙʲاف  الʴʲابي  الʦʯʸسȊ: ٤ جʗول
  الʗʯʹʸب والعʦʷ  الإدارة مʱلʛ رئʛॻ  مʹʔʶ بʥʻ  الʯام الʗمج   مʦʲر لॺɹارات الʦʸافقة 

)ʛॻئʙال  ȏʘʻفʹʯال ( 

  الاسʯــــʱاǺة  
 العــــــॺارة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

 ʔʻتʙʯال  
اتʱاه 
  الʦʸافقة

ȏدʓالإدارة  ي ʛلʱم ʛॻرئ ʔʶʹم ʥʻام بʯمج الʗال
 (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷإوالع  ʤॻʻم تقʗلى ع
  .أداء الإدارة الʯʹفǻʘʻة ȜʵǺل مʦضʦعي

4.226 0.689 

0.845 

  مʛتفع  1

ʴǻاهʤ الʗمج الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة  
والعʦʷ الʗʯʹʸب (الʙئʛॻ الʯʹفȏʘʻ) في انʳفاض  

ʚʻ على الأهʗاف Ȃʦʟلة الأ  ʙؕʯةال ʙؕʵجل لل.  
4.161 0.760 

0.832 

 مʛتفع  2

الʗمج الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة  ǻعʸل
والعʦʷ الʗʯʹʸب (الʙئʛॻ الʯʹفȏʘʻ) على انʳفاض 

ة يالʙقابالأداء  ʙؕʵفي ال.   
3.916 0.813 

0.783 

 مʛتفع  6

ǻعʸل الʗمج الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة 
والعʦʷ الʗʯʹʸب (الʙئʛॻ الʯʹفȏʘʻ) على زȂادة  

ةالʸʸارسات الʷارة الʯي تقلل  ʙؕʵؕفاءة أداء ال.  
3.910 0.733 

0.782 

 مʛتفع  7

الʗمج الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة  ǻعʸل
 (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷعلىوالع ʃɾاʦم Ȗخل 

  . ʯعارض الʶʸالحل
4.019 0.734 

0.804 

  مʛتفع  4

ǻعʸل الʗمج الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة 
  تعʞȂʙوالعʦʷ الʗʯʹʸب (الʙئʛॻ الʯʹفȏʘʻ) على 

ʙʠʳة لل ʙؕʵي الʸاهʴع مॻʸالح جʶم.   
4.155 0.740 

0.831 

 مʛتفع  3

 ʤاهʴǻ  الإدارة ʛلʱم ʛॻرئ ʔʶʹم ʥʻام بʯمج الʗال
 (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷاب   فيوالعॻɺ

ة ʙؕʵارات في الʙاذ القʳات ʗʹة عॻɼفاʵة والǻادॻʲال .  
3.987 0.822  

0.797 

 مʛتفع  5

ॼɺارات   دراسة   ʙʻر  عʨʴب  مʙʱʻʺال  ʨʹوالع الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب الʱام  الʙمج 
ات   ʛؗʷفي ال (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢة    العاملة في قʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم ʘʴॼال  

حʘʽ    ،مʛتفع  Ȑ مʨʱʶ جاءت في  ʺʨʴر  العلى ॼɺارات  الʘʴॼ  اتʳاه مʨافقة أفʛاد عʻʽة  تʧʽʰ أن  
  ʧʽابي ما بʶʴال Ȍسʨʱʺدرجة ال ʗاوحʛارة و  ىلأعل  4.226تॼɺ3.910   ارةॼɺ لأقل ،   ʧʽʰوت

 ʨʱʶاك مʻأن ه Ȑ    ʧتفع مʛب  مʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽام بʱال الʙمج 
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ات  ʛؗʷفي ال (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢة   العاملة في قʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧم
 ،ʘʴॼالعام ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽا  4.053 حॽɻاف مʛʴانǼ ȑ0.756ر  

ʸة ʦؕʲارسات الʸاني: مʰر الʦʲʸال  

  Ȏ ومʦʯʴ  والʙʯتʔʻ  الʹʮʴي  والʦزن  الॻɹʸارȏ  والانʙʲاف  الʴʲابي  الʦʯʸسȊ: ٥ جʗول
ʸة   مʸارسات مʦʲر لॺɹارات الʦʸافقة  ʦؕʲال 

  الاسʯــــʱاǺة  
 العــــــॺارة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

 ʔʻتʙʯال  
  

اتʱاه 
  الʦʸافقة

  وجʦد أساس لإʟار فعال للʸؕʦʲةمʗʮأ 

ة إدارةأفʙاد  ʙؕʵة  الʸ ʦؕʲالǺ فة ؕاملةʙمع ʤيهʗل
ॻɽॻة تॻʮʠقها.    وؕ

1.942 0.595 
0.388 

١ ʠفʵʻم  

 ʙفʦة إدارةت ʙؕʵف   الʗبه ʥʻة للعاملॻʮȂرʗʯورات الʗال
ॻɽॻة تॻʮʠقها.   تعȂʙفهॺʸǺ ʤادئ الʸؕʦʲة وؕ

1.929 0.604 
0.386 

٢ ʠفʵʻم 

ة إدارة تʴعي ʙؕʵال   ʥل مʸالؒفاءة في الع Ȗʻقʲإلى ت
  خلال تȖʻʮʠ مॺادئ الʸؕʦʲة.

1.768 0.643 
0.354 

٥ ʠفʵʻم 

 ʙفʦة إدارةت ʙؕʵال   ʥيʘال ʥʻة للعاملॻɼة الؒاǻاʸʲال
  ʴǻاعʗون في ʵؕف أȏ مʸارسات غʙʻ قانʦنॻة. 

1.774 0.598 
0.355 

٤ ʠفʵʻم 

 ʙفʦة إدارةت ʙؕʵال  Ȗʻقʗʯان الʱقلال الؒامل للʯالاس
 .ʤحاتهʙʯمق ʘʻل على تʹفʸوتع  

1.877 0.648 
0.375 

٣ ʠفʵʻم 

  مʗʮأ دور أصʲاب الʶʸالح 

ة ʲǺقʦق  ʙؕʵم إدارة الʚʯالحتلʶʸاب الʲأص   Ȗوف
  لʦائح الʸؕʦʲة

1.884 0.674 
0.377 

٤ ʠفʵʻم 

ة الʸعلʦمات الʯي ʠǻلʮها أصʲاب   ʙؕʵإدارة ال ʙفʦت
  الʶʸالح. 

1.897 0.626 
0.379 

٢ ʠفʵʻم 

تʦʯفʙ العʗالة في نʢام الʙواتʔ والأجʦر للعاملʥʻ في  
.ʥʻʴافʹʸة مقارنة مع ال ʙؕʵال  

1.929 0.625 
0.386 

١ ʠفʵʻم  

كل   مʶالح حʸاǻة اصʲابتʴاعʗ الʸؕʦʲة على 
ةالأʙʟاف الʸهʸʯة Ǻالʯعامل مع  ʙؕʵال  

1.806 0.536 
0.361 

٥ ʠفʵʻم  

تًعʗ الʸؕʦʲة مʥ أهʤ العʸلॻات الʙʷورȂة لȂʚادة  
وتʥʻʴʲ وجʦدة الʗʳمات الʯي يʤʯ تقʸǻʗها لأصʲاب 

  الʶʸالح 
1.890 0.609 

0.378 

٣ ʠفʵʻم  
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  والʵفاॻɼة مʗʮأ الإفʶاح 

ة إدارة ʙʲصت ʙؕʵعلى ال ʙʻفʦماتؕافة ال تʦعلʸ  
  ʵǺفاॻɼة ووضʦح.

1.761 0.615 
0.352 

٥ ʠفʵʻم  

ʙʵʹة ي ʙؕʵة  الॻلʲʸال ʙʻعايʸة وفقا للॻالʸانات الॻʮال
  والʗولॻة.   

1.794 0.652 
0.359 

٤ ʠفʵʻم  

ʙفʦة إدارة ت ʙؕʵع ال الॻʸمات جʦعلʸ  ʥعاملات   عʸال
  بها. الʯي تقʦم  الʸالॻة

1.884 0.634 
0.377 

١ ʠفʵʻم  

ʙفʦة إدارة ت ʙؕʵع  الॻʸج ʥة عॻɼمات الؒاʦعلʸال
الاسʸʰʯارات الʸقʗʻة الʯي تعʙض خارج الʚʻʸانॻة  

  ʵǺفاॻɼة وȀفʶاح ؕامل.  
1.819 0.659 

0.364 

٣ ʠفʵʻم  

تعʸل الʸؕʦʲة على زȂادة الʵفاॻɼة والʗقة والʦضʦح  
  في القʦائʤ الʸالॻة 

1.865 0.675 
0.373 

٢ ʠفʵʻم  

ʺة في  عʙʻ دراسة ॼɺارات   ʨؗʴر مʺارسات الʨʴات  م ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق 
ʺةالʺʱعلقة ʙʰʺǼأ   ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨة    وجʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم  ʘʴॼأن  ال ʧʽʰاه  تʳات

أفʛاد عʻʽة   حʘʽ تʛاوحʗ    مʵʻفȐ   ،ʠ مʨʱʶ في  جاءت  ʺʨʴر  ال  على ॼɺاراتالʘʴॼ  مʨافقة 
  ʧʽابي ما بʶʴال Ȍسʨʱʺارة و  ىلأعل  ١.٩٤٢درجة الॼɺارة  ١.٧٦٨ॼɺ لأقل،    Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰوت

ʺة في   ʨؗʴات  مʺارسات ال ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢأ    العاملة في قʙʰʺǼ علقةʱʺد أساس الʨوج
  ʠفʵʻم ؗان  ʺة  ʨؗʴلل فعال  عʻʽة  لإʡار  أفʛاد   ʛʤن وجهة   ʧم  ،ʘʴॼة الʺॽʀ  ʗبلغ  ʘʽح

 Ǽ٠.٦١٨انʛʴاف مॽɻارȑ   ١.٨٥٨ الʺʨʱسȌ العام 

ʺة في  عʙʻ دراسة ॼɺارات   ʨؗʴر مʺارسات الʨʴات  م ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق 
اتʳاه مʨافقة أفʛاد  تʧʽʰ أن  الʘʴॼ  مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة    دور أصʴاب الʺʸالحالʺʱعلقة ʙʰʺǼأ  

حʘʽ تʛاوحʗ درجة الʺʨʱسȌ    مʵʻفȐ  ،ʠ مʨʱʶ في  جاءت  ʺʨʴر  ال  على ॼɺاراتالʘʴॼ  عʻʽة  
  ʧʽب ما  و  ىلأعل  ١.٩٢٩الʶʴابي  ॼɺارة  ॼɺ١.٨٠٦ارة  أن مȐʨʱʶ    ،لأقل   ʧʽʰمʺارسات  وت

ʺة في   ʨؗʴات  ال ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢأ    العاملة في قʙʰʺǼ علقةʱʺالحالʸʺاب الʴدور أص 
  ʠفʵʻة  كان مʻʽاد عʛأف  ʛʤوجهة ن ʧم  ،ʘʴॼالعام ال  Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽ١.٨٨١  ح 

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ٠.٦١٤  
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ʺة في  عʙʻ دراسة ॼɺارات   ʨؗʴر مʺارسات الʨʴات  م ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق 
اتʳاه مʨافقة أفʛاد عʻʽة تʧʽʰ أن  الʘʴॼ  مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة    الإفʸاح والʷفاॽɾةالʺʱعلقة ʙʰʺǼأ  

  ʘʴॼاراتالॼɺ الʺʨʱسȌ    مʵʻفȐ  ،ʠ مʨʱʶ في  جاءت  ʺʨʴر  ال  على  درجة   ʗاوحʛت  ʘʽح
  ʧʽب ما  و  ىلأعل  ١.٨٨٤الʶʴابي  ॼɺارة  ॼɺ١.٧٦١ارة  أن مȐʨʱʶ    ،لأقل   ʧʽʰمʺارسات  وت

ʺة في   ʨؗʴات  ال ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢأ    العاملة في قʙʰʺǼ علقةʱʺة الॽɾفاʷاح والʸالإف
  ʠفʵʻة  كان مʻʽاد عʛأف  ʛʤوجهة ن ʧم  ،ʘʴॼالعام ال  Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽ١.٨٢٥  ح 

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ٠.٦٤٧  

ʺة في  وتʧʽʰ وجʨد مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ مʺارسات   ʨؗʴات  ال ʛؗʷول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق
 ȑʛʸʺة    الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧم  ،ʘʴॼالعام ال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽاف    ١.٨٥٥  حʛʴانǼ
 ȑارॽɻ٠.٦٢٦م  

  ʙار فॺʯراسةو اخʗض ال    

ʗجʦي: يʴॻئʙض الʙة    وذ  دور  الفॻائʶمجدلالة إحʗب   للʗʯʹʸال ʦʷالإدارة والع ʛلʱم ʛॻرئ ʔʶʹم ʥʻام بʯال
ات  ʙؕʵقة في الॺʠʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸم ʚȂʚفي تع (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  

بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة والعʦʷ الʗʯʹʸب (الʙئʛॻ الʯʹفȏʘʻ) في تعʚȂʚ الʯام  للʗمجدور  )  ٦جʗول (
ات  ʙؕʵقة في الॺʠʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸم ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  

P-VALUE  r 2R  F t b  

٩٧٫٧٧١ ٠٫٣٩٠ -٠٫٦٢٤  ٠٫٠٠٠** -9.888** 1.081 -  

   SPSS 23الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي بʙʮنامج 
  ٠.٠١عʹʗ    ذات دلالة احʶائॻة** 

  وجʨد و   ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ    ذات دلالة احʸائॽة  Fؗانॽʀ ʗʺة    حʘʽ  معȄʨʻة الʨʺʻذج   اتʹح

  ʛʽة لتأثॽائʸدلالة إح ȑذ ʨʱʶʺ Ȑ  مجʙام    الʱب  الʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) ولʛʱʰاع الʢالعاملة في ق
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 ȑʛʸʺال    Ȑʨʱʶم  ʙʻ٠.٠١ع    ʧʽʰي الʺʱغʛʽ مʺا  ان   ʧʽʰوت للʙراسة  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة  صʴة 

)  الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب (الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ)بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ  الʱام    الʙمجالʺʱʶقل ( 

  ʛʶفǽع (    ٣٩Ǽاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧة% مʺ ʨؗʴجع  مʺارسات الʛا تʺʻʽب (

 الʙمج  Ȑ لʺʨʱʶ عʶȞي  وجʨد تأثǼ  ʛʽاقي الʱغʛʽات لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وʱȄʹح  

ئʝॽ الʻʱفȑʚʽ) في تعʜȄʜ مʺارسات  بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب (الʛ الʱام  

ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢة    العاملة في قॽʶȞد علاقة عʨواتʹح وج

بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب (الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ)  الʱام    بʧʽ مȐʨʱʶ الʙمج 

  Ȑʨʱʶات  وم ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺؗʨʴمʺارسات ال ʜȄʜاتعʢالعاملة في ق ȑʛʸʺول الʛʱʰع ال 

بʧʽ الʱام    الʙمج  Ȑ وتʧʽʰ أن ؗلʺا ازداد معʙل مʨʱʶ   ٠.٦٢٤  ȋحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼا

  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻار  مʙقʺǼ١    %  Ȑʨʱʶم ʠفʵان

ات   ʛؗʷال الʺॼʢقة في  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ تعʜȄʜ مʺارسات  الʛʱʰول  Ǽʺقʙار   العاملة في قʢاع 

١.٠٨١  %    

الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ    للʗمجدلالة إحʶائॻة    وذ  دور  يʦجʗالفʙض الفʙعي الأول:  
  ʚȂʚفي تع (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷالإدارة والع  ʗأح ʸةؕ  ʦؕʲالفعال لل Ȗʻʮʠʯارسات  الʸم

ات  ʙؕʵقة في الॺʠʸة الʸ ʦؕʲال ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  

) (الʙئʛॻ  الʯام    للʗمجدور  )  ٧جʗول  الʗʯʹʸب   ʦʷالإدارة والع  ʛلʱم ʛॻرئ  ʔʶʹم ʥʻب
ʸة ؕأحʗي تعʚȂʚ الʯʹفȏʘʻ) ف  ʦؕʲالفعال لل Ȗʻʮʠʯات    ال ʙؕʵقة في الॺʠʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸم

 ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  

P-VALUE  r 2R  F t b 

٠٫٠٠٠  -0.492 ٤٨٫٩٥٧ ٠٫٢٤٢** -6.997 **  -0.305  

   SPSS 23الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي بʙʮنامج 
  ٠.٠١عʹʗ    ذات دلالة احʶائॻة** 
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  وجʨد و   ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ    ذات دلالة احʸائॽة  Fؗانॽʀ ʗʺة    حʘʽ  معȄʨʻة الʨʺʻذج   اتʹح
  ʛʽة لتأثॽائʸدلالة إح ȑذ ʨʱʶʺ Ȑ  مجʙام    الʱب  الʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) ʙة ؗأحʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱقة في   الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال
ات   ʛؗʷال ȑʛʸʺال الʛʱʰول  يʧʽʰ    ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ    العاملة في قʢاع  الفʛضॽة مʺا  صʴة 

بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة  الʱام    الʙمجالفॽɺʛة الاولي للʙراسة وتʧʽʰ ان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( 
 (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹوالع  (  ʛʶفǽ٢٤.٢   ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

ʺة ؗأحʙالʱاǼع (   ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱة  الʺ ʨؗʴات  مʺارسات الʛʽغʱʺات لʛʽغʱاقي الǼ جعʛا تʺʻʽب (
بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ الʱام    الʙمج   Ȑ لʺʨʱʶ عʶȞي  وجʨد تأثʛʽ  اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وʱȄʹح  

 ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛب (الʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم  ʜȄʜفي تع (ʙة ؗأحʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱال  
ات   ʛؗʷال الʺॼʢقة في  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ مʺارسات  الʛʱʰول  واتʹح وجʨد    العاملة في قʢاع 

الʙمج  Ȑʨʱʶم  ʧʽب عॽʶȞة  الʺʙʱʻب  الʱام    علاقة   ʨʹوالع الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب
  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال)  Ȑʨʱʶوم  ʜȄʜتعʙة ؗأحʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱقة مʺارس  الॼʢʺة الʺ ʨؗʴات ال

ات   ʛؗʷفي ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢا  العاملة في قॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ȋ  ٠.٤٩٢ 
 ʨʱʶم معʙل  ازداد  ؗلʺا  أن   ʧʽʰوت Ȑ  مجʙام    الʱال  ʨʹوالع الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب

  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺار  الʙقʺǼ١    %  Ȑʨʱʶم ʠفʵان  ʜȄʜتعʙة ؗأحʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱال  
ات  ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢار  العاملة في قʙقʺǼ٠.٣٠٥ %    

الʯام بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ   للʗمج دلالة إحʶائॻة   و ذ دور  يʦجʗالفʙض الفʙعي الʰاني: 
  ʚȂʚفي تع (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷالإدارة والع  ʗالح ؕأحʶʸاب الʲارسات  دور أصʸم

ات  ʙؕʵقة الॺʠʸة الʸ ʦؕʲال ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  
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) (الʙئʛॻالʯام    للʗمجدور  )  ٨جʗول  الʗʯʹʸب   ʦʷالإدارة والع  ʛلʱم ʛॻرئ  ʔʶʹم ʥʻب  
  ʚȂʚفي تع (ȏʘʻفʹʯالʗالح ؕأحʶʸاب الʲات    دور أص ʙؕʵقة في الॺʠʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸم

 ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  

P-VALUE  r 2R  F t b 

٠٫٠٠٠  -
0.481 

٤٦٫١٦٦ ٠٫٢٣٢ ** -6.795 **  -
0.320  

   SPSS 23الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي بʙʮنامج 
  ٠.٠١عʹʗ    ذات دلالة احʶائॻة** 

  وجʨد و   ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ    ذات دلالة احʸائॽة  Fؗانॽʀ ʗʺة    حʘʽ  معȄʨʻة الʨʺʻذج   اتʹح
  ʛʽة لتأثॽائʸدلالة إح ȑذ ʨʱʶʺ Ȑ  مجʙام    الʱب  الʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) ʙالح ؗأحʸʺال الʺॼʢقة في   دور أصʴاب  ʺة  ʨؗʴال مʺارسات 
ات   ʛؗʷال ȑʛʸʺال الʛʱʰول  يʧʽʰ    ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ    العاملة في قʢاع  الفʛضॽة مʺا  صʴة 

بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة  الʱام    الʙمجالفॽɺʛة الʲانॽة للʙراسة وتʧʽʰ ان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( 
 (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹوالع  (  ʛʶفǽ23.2   ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

ʺة  دور أصʴاب الʺʸالح ؗأحʙ الʱاǼع (  ʨؗʴات  مʺارسات الʛʽغʱʺات لʛʽغʱاقي الǼ جعʛا تʺʻʽب (
بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ لʱام  ا   الʙمج   Ȑ لʺʨʱʶ عʶȞي  وجʨد تأثʛʽ  اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وʱȄʹح  

  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʸالح ؗأحʙ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب    دور أصʴاب 
ات   ʛؗʷال الʺॼʢقة في  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ مʺارسات  الʛʱʰول  واتʹح وجʨد    العاملة في قʢاع 

الʙمج  Ȑʨʱʶم  ʧʽب عॽʶȞة  الʺʙʱʻب  الʱام    علاقة   ʨʹوالع الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب
  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال)  Ȑʨʱʶوم  ʜȄʜتعʙالح ؗأحʸʺاب الʴقة   دور أصॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال

ات   ʛؗʷفي ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢا  العاملة في قॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ȋ  ٠.٤٨١ 
 ʨʱʶم معʙل  ازداد  ؗلʺا  أن   ʧʽʰوت Ȑ  مجʙام    الʱال r م  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب  ʨʹوالع الإدارة   ʝل

 (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺار الʙقʺǼ١   % Ȑʨʱʶم ʠفʵان ʜȄʜتعʙالح ؗأحʸʺاب الʴدور أص  
ات  ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢار  العاملة في قʙقʺǼ٠.٣٢٠ %    
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  :ʖالʰعي الʙض الفʙالفʗجʦة    وذ  دور  يॻائʶمجدلالة إحʗالإدارة   لل ʛلʱم ʛॻرئ ʔʶʹم ʥʻام بʯال
  ʚȂʚفي تع (ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙال) بʗʯʹʸال ʦʷوالع  ʗة ؕأحॻɼفاʵاح والʶقة  الإفॺʠʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸم

ات  ʙؕʵال ȏʙʶʸول الʙʯʮاع الʠالعاملة في ق  

بʥʻ مʹʔʶ رئʛॻ مʱلʛ الإدارة والعʦʷ الʗʯʹʸب (الʙئʛॻ الʯʹفȏʘʻ) الʯام    للʗمجدور  )  ٩جʗول (
  ʚȂʚتع ؕأحʗفي  والʵفاॻɼة  ات    الإفʶاح  ʙؕʵال في  الॺʠʸقة  ʸة  ʦؕʲال قʠاع مʸارسات  في  العاملة 

 ȏʙʶʸول الʙʯʮال  

P-VALUE  r 2R  F t b 

٠٫٠٠٠  -

0.693 

١٤١٫٦٩٥ ٠٫٤٨١** -

11.904 **  

-

0.457  

   SPSS 23الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي بʙʮنامج 
  ٠.٠١عʹʗ    ذات دلالة احʶائॻة** 

ذȑ تأثʛʽ    وجʨد و   ٠.٠١عʙʻ مȐʨʱʶ  ذات دلالة احʸائॽة  Fؗانॽʀ ʗʺة    حʘʽ  الʨʺʻذجمعȄʨʻة    اتʹح
ل إحʸائॽة  (الʛئʝॽ الʱام    الʙمج   ʨʱʶʺ Ȑ دلالة  الʺʙʱʻب   ʨʹوالع الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب

  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱالʙة ؗأحॽɾفاʷاح والʸات    الإف ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴالعاملة في مʺارسات ال
 ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢق    Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١ع    ʧʽʰان  مʺا ي ʧʽʰراسة وتʙة للʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛة الفʴص

) بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʺʙʱʻب (الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ)الʱام    الʙمج الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
 ʛʶفǽ48.1  عǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم %  

  )ʙة ؗأحॽɾفاʷاح والʸة  الإفʺ ʨؗʴخل في مʺارسات الʙت ʦل ȑʛات اخʛʽغʱʺات لʛʽغʱاقي الǼ جعʛا تʺʻʽب (
بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة والعʹʨ الʱام    الʙمج   Ȑ لʺʨʱʶ عʶȞي  وجʨد تأثʛʽ  الʨʺʻذج وʱȄʹح  

  ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺالʙأح ات   الإفʸاح والʷفاॽɾةؗ  ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال
 ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢمج  العاملة في قʙال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨام    واتʹح وجʱال ʖʸʻم ʧʽب

ʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ  (ȑʚʽفʻ  Ȑʨʱʶوم  ʜȄʜتعʙة ؗأحॽɾفاʷاح والʸالإف  
ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢة معامل    العاملة في قʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

ازداد معʙل مʨʱʶ   ٠.٦٩٣  ȋالارتॼا أن ؗلʺا   ʧʽʰوت Ȑ  مجʙام    الʱالإدارة ال ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب
  (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹار  والعʙقʺǼ١٪    Ȑʨʱʶم  ʠفʵان  ʜȄʜتعʙؗأح والʷفاॽɾة    الإفʸاح 

ات  ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢار  العاملة في قʙقʺǼ٠.٤٥٧ %    
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  نʯائج الʗراسة 

  تʨصل الॼاحʘ مʧ خلال الʙراسة إلى ما يلي: 

  ʨʱʶاك مʻه Ȑ    ʧتفع مʛب  مʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽام بʱمج الʙال
ات   ʛؗʷفي ال (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢاد    العاملة في قʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

وهʨ ما   Ǽ٠.٧٥٦انʛʴاف مॽɻارȑ   ٤.٠٥٣ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ العام الʘʴॼ، عʻʽة 
 ) ٢٠٢١ ،حʺʨدةو  م الʛʽʵ (أودراسة  ) ٢٠١٣، الʶامʛائي(يʱفȘ مع نʱائج دراسة  

   Ȑʨʱʶم ات  انʵفاض  ʛؗʷال في  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ مʺارسات  الʛʱʰول  قʢاع  في    العاملة 
ʺة  الʺʱعلقة ʙʰʺǼأ   ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨة وجʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧم ،ʘʴॼال  ʘʽح

  Ǽ٠.٦١٨انʛʴاف مॽɻارȑ  ١.٨٥٨ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ العام 
   Ȑʨʱʶم ات  انʵفاض  ʛؗʷال في  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ مʺارسات  الʛʱʰول  قʢاع  في    العاملة 

حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  الʘʴॼ،  مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة    دور أصʴاب الʺʸالحالʺʱعلقة ʙʰʺǼأ  
  Ǽ٠.٦١٤انʛʴاف مॽɻارȑ   ١.٨٨١ الʺʨʱسȌ العام 

   Ȑʨʱʶم ات  انʵفاض  ʛؗʷال في  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ مʺارسات  الʛʱʰول  قʢاع  في    العاملة 
أفʛاد عʻʽة  الإفʸاح والʷفاॽɾة  الʺʱعلقة ʙʰʺǼأ    ʛʤوجهة ن ʧم  ،ʘʴॼة  الʺॽʀ  ʗبلغ  ʘʽح
  Ǽ٠.٦٤٧انʛʴاف مॽɻارȑ   ١.٨٢٥ الʺʨʱسȌ العام 

   مʺارسات ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶد مʨات  وج ʛؗʷال ʺة في  ʨؗʴول  الʛʱʰال العاملة في قʢاع 
 ȑʛʸʺة    الʻʽاد عʛأف  ʛʤوجهة ن ʧم  ،ʘʴॼالعامال  Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽ١.٨٥٥  ح  

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼائج دراسة ( ٠.٦٢٦ʱمع ن Șفʱما ي ʨأ وه ʛʽʵدة و  م الʨʺ٢٠٢١، ح( .  
 يʶȞع ʛʽتأث بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ  الʱام    الʙمج  ʨʱʶʺ Ȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل  وجʨد 

في   الʺॼʢقة  ʺة  ʨؗʴال مʺارسات   ʜȄʜتع في   (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹوالع الإدارة 

ات   ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق    Ȑʨʱʶم ʙʻ؛  ٠.٠١ع  ʧʽʰة  مʺا يॽضʛة الفʴص

بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ  الʱام   الʛئॽʶॽة للʙراسة، واتʹح وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ مȐʨʱʶ الʙمج

الإ   ʝلʳم  (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹوالع ʺة ومȐʨʱʶ  دارة  ʨؗʴال مʺارسات   ʜȄʜتع
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ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢا،  العاملة في قॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ȋ  

٠.٦٢٤  ، ʨʱʶل مʙأن ؗلʺا ازداد مع ʧʽʰوت Ȑمجʙام   الʱالإدارة  ال ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛب (الʙʱʻʺال ʨʹار  )  والعʙقʺǼ١ ٪    Ȑʨʱʶم ʠفʵة انʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʜȄʜتع

ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢار    العاملة في قʙقʺǼ١.٠٨١ ٪  Șفʱما ي ʨوه ،

  . )٢٠٢١، حʺʨدةو   م الʛʽʵ(أ ودراسة   )٢٠١٣، الʶامʛائي دراسة (مع نʱائج  

 يʶȞع ʛʽتأث بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ  الʱام    الʙمج  ʨʱʶʺ Ȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل  وجʨد 

  ʜȄʜتع في   (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹوالع ؗأحʙ الإدارة  ʺة  ʨؗʴلل الفعال   Șʽʰʢʱال  

ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق    Ȑʨʱʶم ʙʻع

صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى للʙراسة، واتʹح وجʨد علاقة عॽʶȞة  مʺا يʧʽʰ  ؛  ٠.٠١

 Ȑʨʱʶم  ʧʽمج  بʙام    الʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹوالع الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  ʖʸʻم  ʧʽب

  (ȑʚʽفʻʱال  Ȑʨʱʶوم  ʜȄʜتع Ȑʙة ؗإحʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱقة في    الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال

ات   ʛؗʷال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢا،  العاملة في قॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ȋ  ٠.٤٩٢  ،

 ʨʱʶل مʙأن ؗلʺا ازداد مع ʧʽʰوت Ȑ   مجʙام    الʱال  ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

  (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛب (الʙʱʻʺار  الʙقʺǼ١٪    Ȑʨʱʶم ʠفʵان  ʜȄʜة تعʺ ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱال

ʙات    كأح ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢار    العاملة في قʙقʺǼ

٠.٣٠٥٪ .  

 يʶȞع ʛʽتأث بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ  الʱام    الʙمج  ʨʱʶʺ Ȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل  وجʨد 

  ʜȄʜتع في   (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛال) الʺʙʱʻب   ʨʹوالع ؗأحʙ الإدارة  الʺʸالح  أصʴاب    دور 

ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق    Ȑʨʱʶم ʙʻع

صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة للʙراسة، واتʹح وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ  مʺا يʧʽʰ  ؛  ٠.٠١

ʶمجمʙال Ȑʨʱ    امʱال  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

  Ȑʨʱʶوم  ʜȄʜتعȐʙالح ؗإحʸʺاب الʴات    دور أص ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال
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،ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢا  العاملة في قॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽحȋ  أن ،  ٠.٤٨١ ʧʽʰوت

 ʨʱʶل مʙكلʺا ازداد مع Ȑ  مجʙال  ʱب  ام  الʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب

  (ȑʚʽفʻʱال  ʝॽئʛار  (الʙقʺǼ١ ٪    Ȑʨʱʶم  ʠفʵان  ʜȄʜتع Ȑʙؗإح الʺʸالح  أصʴاب    دور 

ات   ʛؗʷال في  الʺॼʢقة  ʺة  ʨؗʴال الʺȑʛʸ مʺارسات  الʛʱʰول  قʢاع  في  Ǽʺقʙار    العاملة 

٠.٣٢٠٪  

 يʶȞع ʛʽتأث بʧʽ مʖʸʻ رئʝॽ مʳلʝ  الʱام    الʙمج  ʨʱʶʺ Ȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل  وجʨد 

 ʜȄʜفي تع (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʙة ؗأحॽɾفاʷاح والʸمʺارسات   الإف

ات   ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢالعاملة في ق    Ȑʨʱʶم ʙʻ؛  ٠.٠١ع

  ʧʽʰمʺا ي  Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨراسة، واتʹح وجʙة للʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛة الفʴص

ʙام    مج الʱال  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽب  Ȑʨʱʶوم

  ʜȄʜتع ʙة ؗأحॽɾفاʷاح والʸات    الإف ʛؗʷقة في الॼʢʺة الʺ ʨؗʴاع  مʺارسات الʢالعاملة في ق

،ȑʛʸʺول الʛʱʰا  الॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽحȋ  ل  ،  ٠.٦٩٣ʙأن ؗلʺا ازداد مع ʧʽʰوت

 ʨʱʶم Ȑ  مجʙام    الʱمال ʧʽب  (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻ

ʺة الʺॼʢقة    الإفʸاح والʷفاॽɾة ؗأحʙ تعʜȄʜ  انʵفʠ مȐʨʱʶ    ٪Ǽ١ʺقʙار   ʨؗʴمʺارسات ال

ات   ʛؗʷفي ال ȑʛʸʺول الʛʱʰاع الʢار   العاملة في قʙقʺǼ٠.٤٥٧٪   

  الʦʯصॻات 

  بʻاءً على ما سȘʰ يʨصي الॼاحǼ ʘʺا يلي:  

   ورةʛات  ض ʛؗʷال في  للʨʴؗʺة  الʙولॽة   ʛʽالʺعاي  Șʽʰʢوت اسʙʵʱام  على  العʺل 
و الʺȄʛʸة   عامة  اتʸǼفة  ʛؗʷال   ȑʛʸʺال الʛʱʰول  قʢاع  في  ʸǼفة    العاملة 
وفاعلॽةخاصة   تȞǼ    Șʽʰʢفاءة   Ȑʨʱʶʺل الʺʛʺʱʶة  الʺʱاǼعة  خلال   ʧم  ʥوذل

  ʧʽانʨوالق والȄʛʷʱعات  الʛقابॽة  الʳهات  خلال   ʧم ʺة  ʨؗʴال  ʛʽلʺعاي ات  ʛؗʷال
 .ʥلʚة لʺʤʻʺال 
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   بʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽام بʱل الʸالف Șʽʰʢʱام بʺʱالاه
ات الʺȄʛʸة  ʛؗʷفي ال (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال)  اه العالʳإعʺالاً للات  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱي لʺ

  ʧم الʺʛʺʱʶة  والʺʱاǼعة   ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات  اصʙار  خلال   ʧم ات  ʛؗʷال أداء 
  الʳهات الʛقابॽة. 

   ورةʛة الإ ضॽɺʨة و تʺ ʨؗʴة الॽʺأهǼ  ʧʽȄاصأ دارʵال  ʛʽالʺعاي Șʽʰʢة تॽʺبها  ةه  
الʺعॽʻة   والʳهات  ات  ʛؗʷال تʨفʛها  الʱي  الʙʱرॽʰȄة  والʛʰامج  الʙورات  خلال   ʧم

ʺ ʨؗʴال Șʽʰʢʱة.  ب 
   ةǽاتأ العʺل على حʺا ʛؗʷالǼ الحʸʺاب الʴوث تعارض    صʙح ʖʻʳالح  وتʸʺال

  ʨه ȑʚة  فيشائع  الȄʛʸʺات ال ʛؗʷاته  الॽولʕʶʺǼ ةॽقابʛهات الʳام الॽʀ خلال ʧام  
 ومهامها ȞǼفاءة وفاعلॽة. 

   ات ʛؗʷال في  العلॽا  الإدارات  في   ʧʽللعامل الʙʱرॽʰȄة  والʙورات  الʛʰامج   ʛʽفʨت
ʺة ȞǼفاءة وفاعلॽةاȄʜادة قʙر لالʺȄʛʸة   ʨؗʴال ʛʽمعاي Șʽʰʢعلى ت ʦخلال    ته ʧم

ʺة.  ʨؗʴال Șʽʰʢʱة بॽʻهات الʺعʳة والॽقابʛهات الʳال  
  الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة 

  ǽقʛʱح الʘʴॼ اجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث والʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في الʺʨضʨعات الʱالॽة: 

   ات ʛؗʷال في  ʺة  ʨؗʴال  ʛʽمعاي  Șʽʰʢت ॽɿॽȞǼة  Ǽفʯاتها    الʺȄʛʸةالʺʱعلقة 
 وتʸʸʵاتها الʺʱʵلفة  

  ʧʽام بʱل الʸة الفॽɿॽȞǼ علقةʱʺب  الʙʱʻʺال ʨʹالإدارة والع ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم
 (ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال) 

  Șʽʰʢقات تʨف على معʛعʱالǼ علقةʱʺةالȄʛʸʺات ال ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴال ʛʽمعاي 
   Șʽʰʢت ʧلي مʲʺفادة الʱالاس Șʽقʴة تॽɿॽȞǼ علقةʱʺة فالʺؗʨʴال ʛʽات  معاي ʛؗʷي ال

  الʺȄʛʸة 
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  الʙʸاجعقائʸة  

  الʙʸاجع العॻȁʙة 

 ) .ʧʽاسǽ ،انʙȄز ʧȃح؛ وॽɿصافي؛ وصادق، ص ،ʙʺة ٢٠١٨أحʺ ʨؗات حॽآل .(
ات وأجهʜة دعʺها لʱعʜȄʜ الأداء الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛ. مʳلة الॽʺʻʱة   ʛؗʷال

،  ١، ع٢، مج-الʜʳائʛ– والاقʸʱاد الॽʰʢʱقي، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة  
  . ٦٠-٤٩ص ص

 ) .دةʨʺح & ,ʛʽʵة  ٢٠٢١ام الॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴدو ال .(  ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴفي اال

الʷʱغʽلॽة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة (أʛʡوحة دʨʱؗراه ، زȄان عاشʨر جامعة 

 الʳلفة). 

 ) .ʦॽʂاʛإب ʙʺأح ʙʺʴل، مʽازن للأداء  ٢٠٠٧خلʨʱʺاس الॽʁذج للʨʺن ʛȄʨʢت .(
ʺة الأداء الاسʛʱاتʳॽي لʺʢʻقات الأعʺال: دراسة نȄʛʤة   ʨؗل حʽاض تفعʛلأغ

،  ١، ج١، ع٢٧ات والʨʴॼث الʳʱارȄة، جامعة بʻها، سʻة  مʙʽانॽة. مʳلة الʙراس
  . ٧٢٩-٦٦٣ص ص

 ) .دʨʺʴم ʙʺʴي، م ʺة وʢȃاقة الأداء الʺʨʱازن على  ).  ٢٠١٥زؗ ʨؗʴال ȏادॼم
. الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة،  تفعʽل أداء مʷʻآت الأعʺال: دراسة مʙʽانॽة

  . ٥٥٧-٥٢٥، ص ص١جامعة عʧʽ شʺʝ، ع  –كلॽة الʳʱارة 
 ) عʺار.  تعʜȄʜ  ).  ٢٠١٣الʶامʛائي،  في  ودورها  الʺʕسʶات  ʺة  ʨؗح أهʺॽة 

الʙاخلي  Șʽقʙʱال أجهʜة  والʺʕʶولॽة  فاعلॽه  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح  ʛʺتʕم  .
  أبȄʛل.   ١٨-١٧لأردن،  الاجʱʺاॽɺة: تȃʛʳة الأسʨاق الʻاشʯة، جامعة الʛʽمʨك، ا

 ) .ةॽɿؗ ،افيʻدراسة  ٢٠١٥ش ʧʽأمʱات ال ʛؗة في شʺ ʨؗʴال ȏادॼات ومॽآل .(
 ) ʧʽأمʱعادة الȂو ʧʽأمʱة للȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال ʧʽمقارنة بCAAR) ة ʛؗوش (AXA  (

-٣٣١، ص ص٤٥للʱأمʧʽ. مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعة، ع
٣٦٢.  
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 , تॽʽؔ ٢٠٠٠صلاح عʙʰالʛحʺʧ مʢʸفى  لॽʁاس  ,  الʺالي  الʴʱلʽل  ادوات   ʅ

عʛاॽʀة   ات صʻاॽɺة  ʛؗش في  تʴلʽلॽة  دراسة  الاعʺال  ات  ʛؗش نʳاح   Ȑʨʱʶم

 ,اʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة ,كلॽة الإدارة والاقʸʱاد ,جامعة الʺʨصل. 

  ) هلʶة.   ʙʺʴم عقل  على  ٢٠١٦صلاح  وأثʛها  الʨʴؗʺة   Șʽʰʢت دراسة   .(

ات الʱأمʧʽ الʺʙرجة ف ʛؗʷة لॽراه  الʺلاءة الʺالʨʱؗوحة دʛʡأ) ʧʽʢʶرصة فلʨي ب

 ، جامعة القʙس) 

  ) ʦॽʂاʛعلي اب ʙʺʴم ȑʛة  ٢٠٠٧العامȃʛʳʱل الʣ ة فيॽعة الازمة الʺالॽʰʡ" (

الاسȄʨʽة" ,جʙȄʛة الॼʸاح , افاق اسʛʱاتॽʳॽة نقلاً عʧ (سʻاء عʙʰالʦȄʛؔ الʻʵاق  

ʺة الʺʕسʶات الʺالॽة ودورها في الȑʙʸʱ للأز  ʨؗا / حȄʜʽا /مالǽمات  ,جامعة ملا

,لؔلॽة  ٢٠٠٩الʺالॽة الȃʛʳʱة الʺالȄʜʽة ,ʘʴǼ مقʙم الى الʺʕتʺʛ العلʺي الʶاǼع  

   ( الʵاصة  الʜرقاء  جامعة  الادارȄة  والعلʨم  والاقʸʱاد  الادارة 

)pdf-http://i3.makcdn.com/wp .( 

 ) .ʙʽʳʺال ʙʰد عʨʺʴم ʜȄʜالع ʙʰوع ، ʙʺʴان مʺʲسلف ع Ȏॽɿʴال ʙʰ٢٠٠٧ع  .(

  ، دʨʱؗراه  (أʛʡوحة  الإسلامي   ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷل الʺالॽة  الʺلاءة  ॽʀاس  أهʺॽة 

 جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا) 

 )  .ʙʺʴم وفاء   ،ʙʺʸال  ʙʰذج).  ٢٠١١عʨʺح  نʛʱمق   ʦॽʽقʱفة  لॽʣاجعة  وʛʺال 
ʺة  لʱفعʽل  الʙاخلॽة ʨؗات  ح ʛؗʷة  في  الʯʽة   الأعʺال  بȄʛʸʺراسات  الʙلة الʳم .

  . ٥٨-١، ص ص١، ع٣١جامعة بʻها، س  -والʨʴॼث الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة  
  ,اليॼʳال ʧيʙام الʸات  ٢٠٢٠(  عʛʽغʱة لل ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨة عॽاسʶح ʛأث .(

في بʱʯʽها الʵارجॽة على تعʛʲها الʺالی: دراسة تॽʁॽʰʢة على الȟʛʷات الʺقʙʽة  

- ٤٣العʙد الʲانی),   (21 ,مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة .Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة

٨٣.  
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 ) .ʙʽʶاته الʴاته، شʴ؛ وشʛʸهاب نʨال ʙʰا٢٠٠٧علي، عʶʴاجعة الʛات  ). مǼ
الʙار   ات في بʯʽة الأعʺال العॽȃʛة والʙولॽة الʺعاصʛة. مॼʱȞة  ʛؗʷة الʺ ʨؗوح

  الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة. 
 )  .ʙʽʳʺال  ʙʰع ات:  ٢٠١٨كʺʨش،  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح لʻʺاذج  تʴلʽلॽة  دراسة   .(

الآلॽات ونʤام الʷʱغʽل. مʳلة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  
ʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال  ʛʽ–  مج ،ȑادʨال ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷ٢، ع٢جامعة ال  ،

  . ٣٨-٢٢ص ص
 ʙʺʴم  & , ʙʰالله   ع   ʧʽʶح  ʝنʨ٢٠٢١. (ي  .( ʛة  أثʺȟʨح   ʝلʳعلى   الإدارة  م  

  مʳلة .  الʺȄʛʸة  Ǽالʨʰرصة  الʺقʙʽة   الȟʛʷات  مʧ  دلʽل- الʺʵاʛʡة   قʨʰل
  . ٤٠٨-٣٦٨), ٢(٥, الʺʴاسॽʰة  للʨʴॼث الاسʙʻȠرȄة

 ) .ʧʺحʛال ʙʰع ʧʶح ʙʳأم ،ʙʺʴة  ٢٠١٩مॽلʽلʴدراسة ت .(  Șʽʰʢت ʧʽلعلاقات ب
والʺعلʨمات    ʛȄقارʱال وجʨدة  الʺȄʛʸة  العائلॽة  ات  ʛؗʷال في  ʺة  ʨؗʴال آلॽات 

الʺالॽة   الأوراق  سʨق  في  ات  ʛؗʷال هʚه   ʦأسه وȂمȞانॽة ʛʡح  دراسة  "الʺالॽة 
،  ʧ٢٣ شʺʝ، مج". مʳلة الفʛؔ الʺʴاسʰي، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʽمʙʽانॽة

  . ٤٦-١، ص ص٣ع
 ) .صادق صالح ʙʺʴر، دعاء مʨʸʻات  ٢٠٠٨مॽآل ʛة لأثȄارॼʱدراسة اخ .(

ات الʺʙرجة   ʛؗʷة للॽʀʨʶال ʦॽʁالǼ ʕʰʻʱالأداء وال ʛȄʨʢات على ت ʛؗʷة الʺ ʨؗح
في سʨق الأوراق الʺالॽة الʺȑʛʸ. رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʻي  

  .ʅȄʨس  
 ) .ʗحʙالإدارة. مقال  ٢٠٢٠نافع، م ʧة عॽؔل الʺلʸة وفʺ ʨؗʴل في الʨق .(

راجع   الإلʛʱؔونॽة.  الʛʷوق  ʙȄʛʳǼة  مʨʷʻر 
https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate

-83e6-4c28-6263-=08062020&id=e096326f
e48ee8fd80d0 .  
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 ) .لةʽات  ٢٠١٩هامل, & دل ʛؗʷة لॽة على الʺلاءة الʺالʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛأث .(

ا   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش ʠعॼة لॽاسॽʀ الʱؔافلي: دراسة   ʧʽأمʱة و  الȄʜʽالʺال لʱؔافلي 

 الإماراتॽة (دراسة دʨʱؗراه ).

 ) .ʧʶح ʙʺʴسف، مʨها مع إشارة خاصة  ٢٠٠٧يʛʽة ومعايʺ ʨؗʴدات الʙʴم .(
  لȌʺʻ تॽʰʢقها في مʛʸ. بʥʻ الاسʲʱʺار القʨمي. 

  الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة 

 -    ʝॽئʛب أو الʙʱʻʺال ʨʹالع ʖʸʻالإدارة وم ʝلʳم ʝॽرئ ʖʸʻم ʧʽع بʺʳال ʛʤح
ل   ȑʚʽفʻʱة الʺ ʨؗح  ȏادॼوم  ʙاعʨق لأفʹل  تॽʰʢقًا  Ǽالʨʰرصة  مالॽة  أوراق  لها   ʙʽالʺق ات  ʛؗʷل

) ات.  ʛؗʷراجع  ٢٠٢٠ال الʺالॽة.  للʛقاǼة  العامة  الهʯʽة   .(
https://fra.gov.eg/fra_news/efsa_876/ .  

راجع    - الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  الʺالॽة،  الʨʶق  هʯʽة 
https://cma.org.sa/Awareness/Publications/booklets/Booklet_13.pdf   
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