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ك   اع ال ة فى ق ا ة الإج ل ات تع ال ة لآل الأ ال

ة  ة م الع ر ه ة فى ج   ال

  الملخص 
قطاع    تهدف هذه الورقة إلى دراسة الأطر النظرية لآليات تعزيز المسئولية الإجتماعية فى

وذلك إنطلاقا من الدور الذى تلعبه المسؤلية .  البنوك المصرفية فى جمهورية مصر العربية

الإجتماعية فى بناء سمعة إيجابية  للبنوك، وجذب المزيد من العملاء، وتحريك عجلة التنمية  

الاقتصادبة والمساهمة فى علاج المشكلات التى يعانى منها المجتمع المصرى، وعلى رأسها 

وبالرغم  .   وهو ما ينعكس إيجاباً على مركزها التنافسى فى السوق المصرى .  فقر والبطالةال

وضع  فى  المصرية  البنوك  من  العديد  جانب  من  قصورًا  هناك  أن  إلا  الأهمية،  هذه  من 

وعليه، تتمثل المشكلة البحثية فى  .السياسات والممارسات التى تعزز مسؤوليتها الإجتماعية 

تطبيق البنوك المصرفية لسياسات وممارسات المسئولية الاجتماعية من   دراسة وتحليل مدى

التى  المصرية  البنوك  أهم  من  واحداً  باعتباره  المصرى،  الأهلى  البنك  حالة  دراسة  خلال 

الصدد هذا  فى  نجاحاً  تحقق  أن  تحليل     .إستطاعت  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  ذلك،  إزاء 

ى تطبيق المسؤولية الإجتماعية لإستخلاص أهم الدروس  الآليات التى وضعها البنك الأهلى ف

صناع  تفيد  التى  التوصيات  من  مجموعة  إلى  التوصل  بهدف  التجربة  هذه  من  المستفادة 

المصرية، وإدماجها فى الخطط  البنوك  المسؤولية الإجتماعية فى  السياسات لتفعيل تطبيق 

للبنوك   الدراسة.  الإسترايجية  تبنت  الهدف،  هذا  الذى   ولتحقيق  التحليلى  الوصفى  المنهج 

يهدف إلى تفسير الحقائق ذات الصلة بمتغيرات الدراسة للتوصل إلى النتائج التى تهدف إلى 

  .   تحقيقها الدراسة

الإفتتاحية البنوك  الكلمات  قطاع  الإجتماعية،  المسؤولية  الآليات،  النظرية،  الأطر   :

  المصرفية، مصر. 
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Summary 

This paper aims at analyzing the mechanisms adopted by the Egyptian 

banking sector in enhancing the social responsibility. The social 

responsibility has a pivotal role in building a positive reputation of 

banks; attracting more clients, achieving the economic growth and 

addressing the problems that the Egyptian community is suffering 

from, such as unemployment and poverty. The fact indicates that a 

plenty of Egyptian banks do not apply the policies and practices of 

social responsibility. Hence, the research problem of this paper relates 

to examine the degree the Egyptian banks applying the programs and 

activities of social responsibility. Therefore, this paper aims at 

analyzing the policies of the Egyptian National bank in applying the 

social responsibility to conclude a set of learned lessons that may be 

beneficial to the policy makers in Egypt to incorporate this concept 

into the strategic plans of the Egyptian national banks. To achieve this 

purpose, the study adopts the analytical descriptive approach which 

aims at examining the facts and data related to study’s variables.       

Key words: Theoretical frameworks, Mechanisms, Social 

Responsibility, Banking Sector, Egypt 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢مبر ديس رابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤٥٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

مة     مق

وره ب ز  أف وال  ة،  ل الع م  مفه ر  ه اضى  ال ن  الق ات  ع ت ة  ا ب م  العال   شه 

مة   ق ال ول  ال مات  ح على  ها  نف ض  ف ة  ارج وال ة  اخل ال ات  ال م  عة  م

ة  اخل لات ال زت ال ا ب عامل معها.  ها وال اجه ورة م وره ض ل ب ة.وه ما ت ام وال

ة،  ول ات ال ي م اله ة للع ول ات ال ت ة فى ال عال قاش وال ل لل ان دوما م ى  وال

ا الأم  ل  ة م وال اخ  ال تغ  ا  ا ق علقة  ال تل  لات،  ال ه  ه ز  أب وم  ة.  ل

غ   ارد  ال على  فا  وال  ، ى  ال ف  ال اه  م ة  ومعال فل،  وال أة  وال الة،  وال

إلى  ول  تل ال ة فى  م اعات ال الق ي م  الع ه  ، إت ذل إزاء  ها.  دة...وغ ال

ى تفعل دور  اسات ال اعات، ت ال ه الق ع. وم أه ه ا ال ا ة ق ها فى معال

ة ا ة الإج ول م ال ز مفه ا، ب ة. م ه ك ال اع ال  Corporate Socialق

responsibility(CSR)   ارس فى اح وال ل م ال ام  اه ى  ة   وح ات الأج الأدب

اك  ع، الا أنه لازال ه ا ال ا ة ق ة فى معال ك ال ور ال عل ب ، وخاصة ما ي

ع  ك ل قها ال ى ت امج ال ء على ال ى ألق ال ة ال ات الع ة فى الأدب رة ن ن

عة م ال ت  ى م ة ال ة ال ة، وخاصة فى ال ا ها الإج ول ات فى م غ

رتى   ها ث ت ع ة ع ات الع الأخ اي  ٢٥ال ن    ٣٠و  ٢٠١١ي ها ٢٠١٥ي ت عل ، ت

ها  ى عان م لات ال ة ال ه ومعال ال ة م ا ن تل حات ال قعات و اي ت ت

ص   ف ف ة، وت ا الة الاج ة، والع : "ال ق ، ت ال لة وم أه تل ال ات  ل
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ل".   ف ع اه ت ة ت ل ل ال اء وت ا م الأ ة م مة ال ض على ال وه ما ف

اء  اف أو  ش أت فى ال ع أ اكل، ب ة تل ال ع ها ل . ودراكاً م ال ه ال ه

 . ال ه ال ة ه مة فى تل عاون مع ال ى ي   آخ ل

ال     م  عة  ضع م ة ب ال مة  ال قام   ، ذل ل  إزاء  تفع ف  به ادرات 

م  مفه تع  ن  اه  الإت ف  به نى  ال ع  ال ات  اص وم ال اع  الق مع  عاون  ال

اع  ى إس ة ال م اذج ال ع ال ر  ه جه  ا ال ام مع ه ة. وت ا ة الإج ل ال

ة، ا ة الاج ل امج ل ال ا فى وضع ال وال احا مل دها ن ف ق   أن ت

. وق سعى ال  اصة ال الأهلى ال ة، و ك ال اع ال اذج، ق ه ال م ه

ة م  اد ة الاق لة ال وره ال فى ت ع ه ب اًنا م ، إ ق ذل الأهلى إلى ت

لة   ات  ع ال ل ى تأصل فى ال لات ال ة فى علاج ال اه ة،  وال ناح

ه  وعلى رأسها ال ع م عل ب اف أخ ت ه أه ا أن ل   . ة أخ الة والفق م ناح

ه  ة وتع علام اب عة إ اء س ، م خلال ب فى ال ل ال ق الع ى فى س اف ال

 ، ء ذل . فى ض لاء حال ه م ع ا ل فا   لاء ، والاح ب ال م الع ارة ل ال

ضع م  ف قام ال الأهلى ب ل ته امج على ال الق وال عة م ال وال

ى تع  اسات ال عة م ال ف م ة، وذل م خلال  ت ا ة الإج ول إلى تع ال

 . ع ال اه ال ة ورسالة ال الأهلى ت   رؤ
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ها ة، م ا ة الإج ل ال ع ة ال الأهلى ل امج وأن ع ب ار، ت ا الإ ما   فى ه

(وه  ارج  ال لاء  الع ف  ه ت وأخ   ،( ف ال (وه  اخل  ال لاء  الع ف   ه

  ، ف لل ة  عا ال امج  و عات،  ال اسة  س اسات:  ال ه  ه ز  أب وم   .( ا ال

اسة  اسات، س ه ال ة، وتأتى على رأس ه ة وال قا ة وال ة العل ة فى الأن ار وال

وعات ل ال ة.     ت س ة وال غ   ال

ة -١ لة ال   ال

غ  علي ادرات    م  ال ة ن ت م م ات ال ات واله س ي م ال ى للع اه العال الإت

اً فى   ى تلع درواً ح ة، وال ك ال ة، وخاصة ال ا ة الاج ل ال ارسات  وم

لا ي م ال ة وعلاج الع اد ة الإق لة ال عات، دفع ع ها ال ى تعانى م ت ال

ة  ة وخل اله اف ة ال ق ال ان دورها فى ت هات.  ه ال رة العامة له وتع ال

فى  اع ال م م جان الق فه ا ال راً فى ت ه اك ق ة. إلا انه لازال ه ال

ل   فى  ا  لاس صاً،  خ ة  الع فة  وال ماً  ع ة  ام ال ول  ال مات  فى  عل ال اب 

إزاء  ة.  ا ة الاج ل ال ارسات  وم اسات  ل ة  ال ك  ال ت  علقة   ال

ة   ا ة الإج ل امج ال ة ال الأهلى فى ت ب ل ت ل ة ت ال راسة ال اول ال ، ت ذل

ى   فادة ال روس ال لاص ال ف إس امج به ه ال ائ ه ات وخ ف على أه س ع لل

ة،   ا الإج ة  ول ال ت  ل  فع ل ها  م فادة  الإس لفة  ال هات  وال ات  لل  

ل   ل وت دراسة  فى  ة  ال لة  ال ل  ت ه،  وعل ة.   ت الإس ها  خ ودراجها ض 
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ال  ال على  ة  ا ة الإج ل ال ع  ل ة  ال ك  ال قها  ت ى  ال ات  الآل

 .        الأهلى ال

راسة -٢ اف ال ة وأه   أه

راسة  ة ال   (أ) أه

ة م الآتى:  ل ة والع ه العل ا ال أه    ه

ة  - ة العل   الأه

م  ع   ةمفه ا الإج ة  ل ز    ال أب اً م  ام  واح إه ى ح  ال عات  ض ال

لع اح وال م م ر   ال ا فى ال الى لاس ن ال ال  سات  االق ة، و الغ

ر  ةاإلى ال ة   سات ال ة الع اج الا ز   فى ال ع إلى م م ال    ل  ض ال

ر  ا،  ا وال ه وم  ة.  الع ات  الأدب فى  ا  لاس ةسة  أه ح   ي

ر  ع ال ض دسة  ام ق ي ال ة،  ،م ح ت ا ة الإج ل ى  و   ال ارسات ال ال

ف ة ل ك ال اها ال له، وذل مت ،     حالةسة  اخلال در   ع ال الأهلى ال

ة رة م الع ه ة فى ج م ة ال ك ال لا لل اره م . وم ث تأمل  اع

راسة ال ن  أن ت ة  اح اضعة  ال د. خاصة    إضافة م ال ا  ه فى  ة  الع ة  لل

ت اول أن  ارسات    صوأنها ت اها ال الأهلىالال ى  ال و   ى ي ل ال ت

م.  فه ل ال ة الأخ ن تفع م ك ال اه ال اة لإت   ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢مبر ديس رابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤٦٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اد دراسات    - ه م إع ى ت مات ال عل ال اح  ال ود  ا ي اً مع اك راسة ت ل ال ت

فى اع ال ة فى الق ا ة الإج ل ارسات ال ل م ة ح ل ق م خلال دراسة حالة   م

 .   ال الأهلى ال

ة  - ل ة الع   الأه

ها،    - فادة م ار الإس اع الق ى  ل ات ال ص عة م ال ة م ال راسة ال م ال تق

ارسات ال الأهلى فى  ل م ل ة ، وذل م خلال ت ك ال اع ال ا فى ق لاس

ة ا ة الإج ل ة على م ت ال اه فى تع ال ، أن   . وم شأن ذل

على   ة  م ال ك  ال م  د   ع ع ت  ، ث وم   . ال مى  ال اع  الق ك  ب

ة.   ا ة الاج ل امج ال ة ال الأهلى فى ت ب اء ب   الاق

راسة   -ب اف ال   أه

ق مايلى:  راسة ت ف ال ه   ت

ل الأس ال-أ ل ة؟  ت ا ة الإج ول  ة لل

ة  -ب ل ال ة  ات إس اغة  ص فى  ودورها  الأهلى  لل  ة  ال ائ  ال ل  ل ت

ال الأهلى.  ة  ا  الإج

ة. -ج ا ة الإج ل ع ال اها ال الأهلى ل ى ي ة ال امج والأن ف على ال ع  ال

ا-د ال  ة  ت م  فادة  ال روس  ال لاص  ة  إس ل ال ت  فى  ال  لأهلى 

ة.  ا   الإج
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ة  -٣ اؤلات ال   ال

                              : راسة ه ى لل ئ اؤل ال ة فإن ال لة ال اب لل ي ال اءً على ال   ب

ال  ة،  ا ة الإج ل ارسات ال اسات وم فى ل اع ال إلى أ م  الق

ة على ال   اؤلات ال عة م ال ى، م ئ اؤل ال ع م ال ف ؟ و الأهلى ال

ة:  ال   ال

ها؟ ١س ة؟ وما هى أه ا ة الإج ل ة لل   ماهى الأس ال

ة   ٢س ات اغة إس ة لل الأهلى ال فى ص ائ ال اه اال إلى أ م ت

ة؟   ا ة الإج ول   ال

ة؟  ماهى  ٣س ا ة الإج ول م ال ع مفه اها ال الأهلى ل ى ي ة ال امج والأن   ال

ة   ٤س ول ال ت  فى  ال  الأهلى  ال  ة  ت م  فادة  ال روس  ال ماهى 

ة؟ ا   الإج

راسة  -٤ ات ال ل  م

ة، وهى  ات رئ ل راسة ثلاثة م   ت ال

ة   -أ ل ة  ال ا  الاج

ة  ار امة،  ال ة  اد الإق ة  ال ق  ت فى  ة  ار لل ال  الأع ام  إل أنها  ف  تع

ع   لى وال ع ال ف وعائلاته وال  ال
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ال  ع الأع افع ل ق ال اة على ال ال  دة ال ف ت ج اق واسع، به على ن

اء ة على ح س   .) ١(وال

ك   -ب ةال  ال

ات جارة ا ل ودائع (ح ائ على ش ال ال ع أم م  ة تق ات مال س ات    -" هى م ا ح

ف الات،    -ت ل خ ال ارة وق ع ال ة  ات م ل فها فى ع ودائع لأجل) وت

ات  ا ار خ ة وص ال اق ال ض أوم خلال الأس ق ة إلى ال اش رة م ان  ووضع الإئ

ان   اعات  ال الق لف  ارع  ال ل  ت فى  ة  ار وال ة  ال ادات  الإع ح  وف

عات،   ف ة، ودور ال سا ها: دور ال ة أدوار، م ع ات  س ال تل  م  ة ". وتق اد الإق

ل  ، ودور ال ام ل ال ف  .)٢(ودور ال

 ال الأهلى ال   -ت

ة.و ك ال م ال ك  ع ال الأهلى م أه وأق ه م ال از ال الأهلى ع غ

ب م   ق وع إلى ما  د الف . فق وصل ع ه داخل وخارج م ات وعه وم د ف ع  ٣٣٨ب

اك ما   ا أن ه  . ا ة لل مات ال اع ال افة أن م  عها تق ، ج عاً داخل م   ف

 
(1) Ramez Shehadi et al, The Rise of Corporate Social Responsibility: A 
Tool for Sustainable Development in the Middle East, American 
University of Beirut, Pp2-3. 
Http://static.wamda.com/web/uploads/resources/ BoozCo_The-Rise-of-
Corporate-Social-Responsibility.pdf (Accessed at 6/1/2021) 

المسؤولية الإجتماعية للمصارف العراقية الخاصة فى إطار العلاقة بين  وليد محمد الأميرى،  )٢(
،  ٢٠١٤للنشر والتوزيع، ، العراق: دار البازوردى العملية رأس المال الفكرى ورأس المال التمويلى

 . ٤٠-٣٩ص ص 
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ب م   لات   ٣٦ق غ الع علقة ب مات ال ف إلى تق ال ة، ته اح آت ال ال اً  م

ي م   دة لل الأهلى فى الع ع وع م اك ف ، ه الإضافة إلى ذل اعها.  افة أن ة  الأج

 .   دول العال

ال ال الأهلى ر مهام وأع ى م بها   وق إرت ت ة ال اد ة والإق اس ات ال غ ال

ات  ة ال ام ال الأهلى فى ف لفة. ف  ة م ات زم ع ال ع ف ال

ان   ارة  ك ال ال ال أع ام  ال ات  ة ال غ فى ف ، إلى أن تف هام ال ال

ا   ا فى ال ، لاس هام ال ال ان م  امه  وع بها. و ج لل ف ى لاي ال

ولة   الح ال ار ل ار شهادات الإس ة، هى إص ه الف ى قام بها خلال ه هام ال ز ال   .)٣( أب

راسة -٥ ة ال هاج     م

اد  مات اللازمة لإع عل انات وال ع ال ة وأدوات ج اهج ال راسة ال ة ال هاج ت م

ا يلى:   ل  راسة، وت   ال

  

  

  

  

 
    ويكيبديا الموسوعة الحرة )٣(

Https://ar.wikipedia.org/wikiالبنك_الأهلي_المصري/  (Accessed at 
25/3/2021)     
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اهج     ر ا(أ) م   سة: ال

لى - ل صفى ال هج ال     ال

لى ل صفى ال هج ال راسة على ال ت ال اقع، و ل   إع ج في ال ا ت ة  اه صفها  و راسة ال

قاً   وصفاً  ع و   د اً   ال ها  ها  ع ائ ان خ صفها و راسة م خلال  ب عى ال ل ت . و

  . ف م ح ال فه اها ال الأهلى فى إدخال ال ى ت ارسات ال هج إلى ت ال ا ال   ه

مات  عل انات وال ع ال ادر ج   (ب) م

ة:   -1 ادر أول   م

ت  امج ال الأهلى    إع اصة ب ات ال ثائ وال ل ال ل ة على ت فة أساس ة  اح ال

مات.    عل ع ال أداة ل ة  ا ة الإج ول   فى ت ال

ة:2-  ادر ثان     م

راسة على   ت ال اجعإع ات  ال ورات  و   والأدب م   العلاقة  ذاتال ة   فه ا ة الإج ول ال

ال   ف    ،الأهلىفى  به ة وذل  ول ال ت  فى  الأهلى  ال  امج  ب على  ف  ع ال

وعات ال الأهلى.  اصة  ثائ ال قار وال الاضافة إلى ال ة.  ا   الإج

ة   -٦ ا ة الإج ل ى لل فا ار ال   الإ

ة، ور  ا ة الإج ول ع ال لفة ل اح ال رات ال ر م ا ال اق ه ص أه  ي

ا  ة ت ه ء على أه ان إلقاء ال م.  فه ا ال ف ه فها ل ى ت ت ات ال ال
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ل  ل اً،  وت فة خاصة. وأخ فى  اع ال فة عامة، والق ات  م فى ال فه ال

م.  فه ا ال ل ت ه فع عها ال الأهلى ل ى إت ارسات ال   لأه ال

ة الإ ١-٦ ل ها تع ال ة وأه ا   ج

ة ١-١-٦ ا ة الإج ل  تع ال

ة ا ة الإج ول ادرات  ال ة م ة الأورور ف الل م م    CSRع م ال تق فه أنها "ال

ة فى ا ة والإج ا ال ا ادماج الق ات  ة وفى تعاملها مع   خلاله ال ات ال ل ع

عى" ل ت الح  اب ال   . )٤(أص

ة   اد ة الإق ق ال ة فى ت ار اه ال ال ت ام الأع أنها "إل ر آخ ي  اك م ه

اق   ع على ن لى وال ع ال ف وعائلاته وال عاون مع ال ال امة، وذل  ال

اة   دة ال ف ت ج ة  واسع، به ال وال ع الأع افع ل ق ال على ال ال 

اء"     .على ح س

ى   ة ال ي ق ة وال ن ة والقان ة والأخلا اد قعات الإق ى "ال ، فإنها تع ع الآخ ة لل ال

ع أنه  ا ال ح م ه ". ي م ة م ال حلة مع ات فى م اه ال ع ت ها ال ل

ات ع على ال ة م أجل    ي ان ة والإن ة والأخلا ن ة والقان اد ها الإق ل أن تفى 

 
  (4)Ramez Shehadi et al, Op.Cit, Pp.2-3. 
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ع ال اه  ت اماتها  إل ع وال م     إعلان  اع على ت ال ال  ال  على 

اكله    .)٥(م

ام  ة إل ا أنها  ف  ا أنها تع ة   ك ا ة الإج عة م الأن ام  ال ات  س م ال

ع،   ات وال س اعى ب ال ة عق إج ا ع. فهى  ا ال ا ة ق ف إلى معال ى ته ال

قاء  ان ال ه ل ضى ول تع ح ال ق ال ات إلى ت س عى م خلاله تل ال ت

ق    .  )٦(فى ال

اك إخ  د، إلى أن ه ا ال م فى  ن فى ه فه ل ال ا ح ر وآراء ال لاف فى م

فإن  ة،  ا الإج ة  ل ال عة  ا م قار  ل ووفقا  ة.  ام ال ول  وال مة  ق ال ول  ال م  كل 

علقة  ة ال ه ا ال ا ات على الق ن أن ت ال قع مة، ي ق ول ال ا فى ال ال

ات ال  ج وال ل: سلامة ال ات، م ن ال ا قع ال ة. وعلى الع م ذل ي

ل:  م ة،  م الق لات  ال إلى  ة  ئ ال ا  ا الق ات  ال اوز  ت أن  ة،  ام ال ول  ال فى 

ة.  وعات ال ة وال ة ال ، ودع الأن ة الفق   ال م ح

ور  ى م ال مة، إلا انه أض ق ول ال جع إلى ال م ت فه ا ال ور ه غ م أن ج على ال

ق ذل ملقاة على عات   ة ت ل ات م ، و ق الأوس قة ال م فى م فه ا ال تع ه

 
(5) Sherifa Sherif, "Comparative Perspective on Corporate Citizenship: Re-
Inventing the Role of Government in Egypt", International Journal of 
Research in Management, Vol. 5, No.1, 2015, Pp.19-120. 

  .١٣، صمرجع سبق ذكره وليد محمد الأميرى، )٦( 
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اف   مات على أه أتى ذل م خلال ال مع ال قة، و ة فى ال ل اب ال أص

ة وال  م ة الق ل ال ة وفقا ل ا ة الإج ل ادرات ال   . )٧(  ل

الى:  ع ال راسة ال ى ال ، ت اء على ماس   ب

ام إ امة م خلال وضع    ل ة ال ق ال ة فى ت اه ال ارة  ة ال اب الأن أص

ى امج ال عة م ال ع   م لى وال ع ال ارج وال اخل وال لاء ال ف الع ه ت

ل،  اءك ة على ح س ال وال ع الأع افع ل ق ال   .على ال ال 

ة ٢-١-٦ ا ة الإج ول م ال فه ة ل ة ال ل   ال

اس وهاماساكى( اي فها Frynas &Hamasaki, 2016ل ف ى ت ت ات ال ) ال

ف  ة ل ن ام  إس ت  ق  أنه  إلى  ه  دراس أشارت  وق  ة.  ا الإج ة  ول ال م  مفه  

الح ال اب  ات Stakeholder theory  )Freeman, 1984أص أدب مع  فى   (

ة س ال ة  ال ها  تل ة،  ا الإج ة  ول   Institutional theoryال

)Suchman,1995ة ة ال اً، ال ). Scott, 2001(  Legitmacy theory)، وأخ

ون (  لاح وآخ راسة ال ات )٨( )Mallah et al, 2019, p.4-Elووفقاً ل ، فق ت تق ال

ة إلى ما يلى:  ا ة الإج ول ارسات ال لة    ذات ال

 
(7)Ramez Shehadi e al, Op.Cit, pp2-3. 
(8 )Rasha Kamal El-Deen El-Mallah et al, "The Role of Social Responsibility 
in Protecting the Environment – a case of the Petrochemical Companies in 
Alexandria Governorate", Review of Economics& Political Sciences, 
2019, Pp.4-5.  
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ة   ١-٢-١-٦ ارج ال وافع  ال علقة  ال ات  الح، ال ال اب  أص ة  ن ت   :

ارد.  ة ال قلال ة، وس ة، وال س ة ال   وال

ة:    ٢-٢-١-٦ اخل وافع ال ال علقة  ات ال ارد ال ة على ال قارة ال ة ال  ت ن

Resource -Based View    ن س ان الة Edith Panersonلإدي  ال ة  ون  ،

Agency theoryة ا يها  . وفقا ل ات ما ل غل ال ارد، ت ة على ال قارة ال ل

ارك   الة، ت ة ال ة. أما ن اف ة ال ل ال ة) ل هارات ال ة (ال ارد داخل م م

ة  ل شفا الح ح اب ال اصل مع أص ات ال ع ق ة ل ا ة الإج ول الإدارة فى ال

ات.     ال

ه ال  فة عامة، فإن ت ه ة  و ول اً شاملاً لل اع على تق تف عة  ات م

تف  فى  ات  ال م  ها  غ ع  قل  أوم د  ف م ل  امها  إس ع  ة  ا الإج

ة.    ا ة الإج ول   ال

ة  ٣-١-٦ ا ة الإج ول ة ال   أه

ق   فة خاصة إلى ت ة  ات ال س فة عامة، وال ات  ي م ال عى الع ت

الى  ال ة وهى  ا ة الإج ل ا م ت ال ا عة م ال  :)٩( م

  .ع ة ال ق رفا ة على ت ا ة الإج ل اع ال   ت

   .ات ة ب ال اف ا ت ا ل م   ت

 
(9)Sherifa Sherif, Op.Cit,p120. 
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 ا ى ت ات ال ة أح الآل ا ة.  تع  ة أو ال ة لل اب عة الإ اء ال   ه فى ب

  . ه ف خاصة ال لاء وال قاء الع ب وس ل على ج   تع

 .ة اج ة وزادة الإن اه ال ف ت ع لل ام ال  تع الإل

   ل الع وزملاء  ردي  وال الاعلام  ووسائل  مات  وال ات  ال مع  ال  ات ات  ق ح  ف

لاء وال هوالع ل   ع ال تع

ل  له م ت ا  ة ل ا ة الإج ول عى ال الأهلى إلى ت ال  ، ء ذل فى ض

ة  ات افقا مع الإس أتى م جه  ا ال ا أن ه ة لل الأهلى.  مات ال ل ال فى ش

ة   ة ورؤ ع ال الأهلى ال  ٢٠٣٠ال ة، وال  اد اء الإصلاحات الإق  فى إج

  . ة لل ال ال اسات ال ف ال ر فى ت ه م دور م م  ق ا  احه ل ات ن أح آل

ة   أول وح ة  ا ة الإج ول ال ة خاصة  اء وح إن قام ال الأهلى   ، ء ذل فى ض

ة ك ال ة فى ال   .)١٠( إدارة م

ة  ٤-١-٦ ا ة الإج ول ات ال ات   إس

ارد(  ل م مار وراي ة    )١١()Marquis&Raynard,2015ناق  س ات ال ات الإس

ات  ات إس ثلاثة  إلى  ها  تق ت  ق  ات  ات الإس ة  ه أن  إلا  عامة،  فة  ات  لل

 
(10) National Bank of Egypt (NBE), Sustainability Report 2016-2019, 120 
Years of Banking and Beyond. 
https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/ee4a7442-2060-4d8d-ba05-
5fbc574b8eeb.pdf (Accessed 16/3/2021) 
(11) Chris Marquis& Mia Raynard, "Institutional Strategies in Emerging 
Markets", Academy of Management annals, Vol.9, No.1, 2015, p.299. 
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ون ( لاح وآخ ال راسة  ل وفقاً  ة،  ال  )  ١٢()Mallah et al, 2019-Elرئ وذل على 

الى:    ال

ة  ١-٤-١-٦ العلائ ة  ات ى Relational Strategyالإس ال ات  ال عى  ت  :

مع   علاقات  ة  ش اء  ب إلى  ال  ا  ه ى  الت اب  أص عات  اخل الم ال ح 

ارج   مةان  وال ف    ال الإ به ها  زادة  ان م وت  اردها  م في  ق  وال ار  ق س

ة اف ق.   ال   في ال

ة٢-٤-١-٦ ة ال ة تأس ال ات ت :   Infra-structure- building إس

ه الإ اته ة    ة علىس ودة  تأس ب ة م ة وماد ة ت ف  ت ة به ل الأن ه ت

ارة.    ال

قافى    ٣-٤-١-٦ ال اصل  ال ات  ات اعى  -إس  Social-culturalالإج

bridging :    ى ي ت ات ال اصل الإ إ ت ال ات ال ات قافي على س اعي وال ج

الإ ها  ب ،  ت  ة  ا غ وال ة  قا وال ة  ا لةج م اجهة  والإ   وم ات الفق  ا ض

أجل م  ة،  ا والاج ة  اس الإ  ال ة  ال ار تع  وال ة  اد عة.  ق ج ف  ه   ته ه

ل فعالالإ ات  ات ة ال ى  إل  س س ات ال ةإدارة ال ع ال ف    ى ت  تع  به

ل.  قائه على ال ال ان  ات وض   أداء ال

  

 
(12) Rasha Kamal El-Deen El-Mallah et al, Op.Cit, Pp.4-5.  
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  دراسة حالة ال الأهلى  -٧

ي أه  ادرة ع ال الأهلى، ت ل ال قار وأوراق الع ل ال ل ة م خلال ت اح حاول ال

ه،   . وعل ف ال ة ح ا ة الإج ول م ال ى وضعها ال الأهلى لإدخال مفه ات ال الآل

امج  رة ال ل اغة و ة ق ساه فى ص امل ال داً م الع اك ع ة أن ه اح ت ال وج

ة، وتع  والأن امة م ناح ة ال اف ال ق أه ها ال الأهلى ل ى إع ة ال

ه،   . وعل ة أخ ع ال م ناح ها ال عانى م ى  لات ال ة ال اه معال دورها ت

  : ال رالع ال ا ال ة فى ه اح اول ال  س

ة    ١-٧ ات اس اغة  ص فى  ة  ال ائ  ال ةالدور  ا الاج ة  لل    ل

 الأهلى 

ائ   عة م ال فى  اع ال ك فى الق ه م ال از ال الأهلى ع غ

ها  م أتى فى مق ة  ا ة الإج ول م ال ل مفه آخ فى تفع ل أو  ة ساه  ال

ع  ل  ف ال ا  ه م لا  اول  وس قها.  ل عى  ى  ال اف  والأه ال  ال رسالة  لى 

الى:    ال

  أولا: رسالة ال 

ان  لائه،  اعها إلى ع لف أن ة  مات ال ى إلى تق ال ل رئ عى ال 

وغات له لل ة، أو م   ت ارد ذات ه م م ل ة، إما م خلال ما  س ة وال غ ال

اعى ان الإج ق ال ل ص ة ، م هات ال ا أن لل دوراً خلال تعاونه مع ال  .
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وعات   ال ل  ت فى  اً  ة  مل م لالق ال  :م اة  ق و شهادات  ود ،  ل ان    الإس

خل ى ال س ى الأب ، و وم اك وع ال وعاتا  لوت ،م ةا ل غ ه ل .  )١٣( .....وغ

ل:  م  ، ى  ال اد  للإق ة  وال ة  ال وعات  ال فى  ار  الإس إلى  الإضافة 

ه  ة. ...وغ ة ال ة، وال ا ة، وال را ة، وال اح وعات ال   . )١٤( ال

ا: : ثان اف ال   أه

ة:  عى ال الأهلى ال اف ال ق الأه   إلى ت

ة الإالإ -١ ا ة وح مة ال ة ل ال ة ال سا فاءة ال ع  ار فى الأداء ل مى  س اد الق ق

ق و  الىالإ ت ار ال ق فا على   س فى مع ال دع وتع العائ على  أوال ال ال م

 . ال ال  رأس ال

الأهلى -٢ ال  م  ل    ق ت ة  ل ع ل  ه ت شانها  م  ى  ال لات  ه ال وعات  ا افة  ل

ة س ة وال غ ق    ال ف ت ة و به ة ال اد . وه  ال لات ال الإق ورفع مع

ل م  قل اً على ال ا ع إ ع، وعلى رأسها  ح ما ي ها ال عانى م ى  لات ال ة ال

الة، وذل م خلال ة ال ص  ق ف ف ع خاصة    ت ات ال لف ف ة ل ل دائ ع

اب ال  ولة    . م ش ى لل اد ال ح دور ال الأهلى فى دع الإق ، ي ل و

 
،  التعاون مع شباب الثورة سيساهم في حل مشاكل العاصمة :محافظ القاهرةمحمود غنيم،  )١٣(

  1102/40/41جريدة لأخبار، 

http://www.dar.akhbarelyom.com/issuse/detailze.asp?mag=akh%20&

akhbarelyom=&field=news&id=34692(Accessed4/2/2021 ) 
(14)NBE, Sustainability Report 2016-2019, Op.Cit                      
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ة م  خلال   ة في  ال اث نقلة ن ة  إح ل لع ة    ت س ة وال غ وعات ال ال

ى دع ال الأهلى . ح أض غار ال اع  ل ا الق ارزة في    له انة  ل م

فة ال و  ل   ت فل رة وفعالة ل مة م اً م ى ال حال ة. و ال ه ال ات س

ارة ارة والاس مات الاس افة ال ة وتق  س ة وال غ وعات ال   . )١٥( لها ال

فى   الاهلى  ال  ورسالة  ة  ة رؤ أه ح  ي  ، ما س ء  ة فى ض ول ال م  مفه ل  تفع

حل  فى  ه  اه وم ة  اد الإق ة  ال لة  ع ت  م  ه  إل ف  يه وما   ، ة  ا الإج

ة  ات الأخ اه ال فى ال ف إت . وه ما  ع ال اجهها ال ى ي لات ال ال

ة وتق  إلى ال ال ة والأع ا ة والاج ة والعل قا الات ال ة في ال ار عات   ال ال

ة   الأساس رجة  ال ف  ه ت ى  وت وال الفق  ة  اف وم عل  وال ة  ال الات  م

ات ائ ا  )١٦( الع ت.  دات ال في    أث ه ةم غ وعات ال ل ال له  إلى    ت ح

ة   س م م الاوس  ق  ال م  ة على  ه ال ة  ائ ال لأح   Radar Globalعلى 

في  زادت  ال  ة  ف م أن  ا  عل ة.  س وال ة  غ ال وعات  ال عل  ي ا  عة  س

لغ    ٣١/١٢/٢٠١٣ د    ١٠٬٦ل لع ة  س وال ة  غ ال وعات  ل ه  ج ار   ٣٥٢٤٠مل

ل   . ع

  

 
  ٢٢/١/٢٠١٦مجدى دربالة: حوار مع رئيس البنك الأهلى، جريدة أخبار اليوم،  ) ١٥(

http://www.dar.akhbarelyom.com/issuse/detailze.asp?mag=akh 

&akhbarelyom=&field=news&id=34692 (Accessed21/3/2021 ) 
  ، مرجع سبق ذكره.غنيم محمود)١٦(
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ة ٢-٧ ا ة الإج ول اسات ال الأهلى فى ت ال   س

ة  ع الأن ادرة ع ال الأهلى، ت قار ال ات وال ل ال ل ة م ت اح ت ال وج

فها إلى  ة، وق ت ت ا ة الإج ول م ال ل مفه فع ى وضعها ال ل امج ال وال

 مايلى: 

ا١-٢-٧ ة ت ا ة الاج ل ) تع ال اخل لاء ال   ه العامل (الع

إلى  ف  ته ى  ال امج  ال م  مة  ح  ( ف (ال اخل  ال لائه  لع الأهلى  ال  خ 

ة عامل  ا ن  ق ت اخلى، وفى نف ال ة على ال ال ا ة الإج ول ت ال

امج:  ه ال ة، م ه ة ال اص ال ب للع   ج

نامج ١-١-٢-٧ ة  ب عا ة: ال   ال

ة   مات ال عة م ال مة م نامج إلى تق ح ا ال ف ه فيه ه   لل ل  وأس  : ت

ات  ل ف والع ي    ال ة ال مات ال ل افة ال واء و ف ال ات و ت أك ال والعلاج 

ع  اجها   ه .  اد عائل ف وأف ف  ال مات  ال ه ال ل على ه ة ال ال ف

ه م ه. و  خ   ع تقاع

ة  ٢-١-٢-٧ عا نامج ال ةب اد   : ال

ات ال م  لاف ال ق ه.  ،...وغ اف افآت وح ف م م ها ال ل عل ى  ة ال ال

ا وض للعامل  ال أ عة م الق عة م تها ع م فاض فائ ان ى ت  تل   ، وال

دة ل لاءال ال الأ  . ال  ع ف  ات ال ا ة ل ال ح ال  ال ف  هلى أما 
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. ف ات ال ا ة ل ة م ف على    فائ ل ال لات ل ه افة ال م ال  ق وض  ا  ق

ة    . في أوقات ال

ة للعامل ٣-١-٢-٧ ة ال ا ف ال   ت

،    فى ة للعامل ة ال ا ك وسائل ال ل ونة ال م م ات، تق ة ال اسات ح ء س ض

ه م   ف إلى ت ا أنها ته  . ه س اه م اء للعامل ت لاء والإن ف تع ال وذل به

ماج"   ل "الإن ء و ال الأهلى ، م اد ار م ب ت إ ل م ال ق از ال أداء مهامه واح

فا ات و"ال ف الآل ل، وت جه ن الع جه لل ن تع ثقافة ال اك ت ا أن ه ة". 

مة  ل م ال اسة الف ف العام ض س فى لل ة الأمان ال ز ف ى تع   .)١٧(ال

مات العامل  ٤-١-٢-٧ ة خ   ج

ة للعامل  مات م ة خ ه ال م ه ها :  تق     م أه

ف   - ادت ق تق في ال ة و  ف الغ م ة  ع ة م ات س ة.  وح   م

ف على   - ل ال ةت ح ل ال ل ف ة في  ه ف له  رحلات ت ، م خلال ح

ف  على   ة لل اح ادق و ق س ة أو ح ف ات س ة  وح ف ة  أسعار م ال ف

م غ هخ ع بل قاع هو    . س ال

ث وسائل ال - ف أح فة لت ف م ولى القل ال   . قل ال

 
(17) NBE, Social Value Creation for People, p.146. 

https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/66970203-c4fa-4898-a41b-
2c40d88e8a0a.pdf (Accessed 5/12/2021). 
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ق م - ة ب ع لع ال اء ال  . ش

ل   - ى ت ة وال اض ة وال ا ة الإج اء الأن ة  إن اض ة ال ة  افة الأن ه ف ى  وال ، وال

ه  ت ال وأس ا   للعامل  رة .  ه لات ال لف  ه في م اس اد  ارك ال

وفة. و في مع الألعاب ا  ع ة  ل ف تل الأن اع ل ت ات وم اس اكإ  قاعات م   ش

  )١٨( رم و  س 

ة والإ   - الات العل ل ال وال ة والع قا الات ال ة في ال ار ة م خلال  ال ا ج

ها  اور أه ة م   ، مايلى: ع

 ر قافى :   ال   ال

أ ال الأهلى  - لاع    أن لة الإ ح سه ى ت ات ال ان افة الإم ه، وزودها  ة خاصة  م

إ  ل  م  . و لة  ه اتها  م عة  على  س فل  ا  ة  الآل ات  اس ال ات  تق ام  س

ة م داخل وخارج ال .  ددي على ال لال لل لة الاس   ال وسه

ال ال  - افة أش م ال  ة والا ل ع  ق ة العل اك  لأن امعات وال ي م ال ة للع ا ج

ة.     ال

عى ال الأهلى - ة.  ي ى اللغة الع عل عل ل ة وال ها وزارة ال ى ت ة ال قة ال ا   ال

 

قع ال الاهلى ال   (١٨)م
http://www.nbe.com.eg/singlearticle.aspx?AID=2&CID=31       
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م ال - ائ    ق عة م ال جانال  للفائ  م ه قاو ،  ةالفات  فى ال ى   ةال   ال

ر  ل ال اب  ى وال عل وال العل ة ال ها ل   . ت

 ة ة ال   : الأن

تأس   - الأهلىت  ال  فى  املة    م ال ة  عا لل ة  ال  ائ ة ال ام الق   .قة 

ن  فى  ت انى  ثلاثه  م  ال ل  م الى    ت فه  ٤٥ح الى    غ د  اً س٩٦وح   م   وع

ف ه  غ ا ه  الع ر   والعلاج  ال د  الل ات  م   وع ل ف   ال عامل  شعهالأ  وغ  وال

ات ل ار  وع  ال

ء م   - عت ج املة  ات ال ة ال عا ة ال ف  ل مات   تق، وذل به ة    خ عا ال

ى  اك ة ل ةال ام قة الق  . م

مات تق  - ه ال د ال ع ا ة ال ادث عاجله سعافاتإ  وتق لل .   ل  ال

عة م    - ة م م ة م مات  ف على خ ل ال اك ات و الت ح   ال

ه ه ال ال فى ال مه  م .  خ ار   ال

ة ،   - ال ات  ات واله لل عات  ال إلى  لل  ة  ال ا  ا اله ات  ه م ج ت

عات.  ة لإدارة تل ال ل ل   وت

ادي ال - ع ال ع ل ـاء  ال ل أم وق م ارث، وص وق إزالة ال ها ص ة وم م

ة.   ي ة ال   القـاه
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ة - ات الف ق ى ال لل ف في م اء م ل    إن تات ت رة و م حات م ة م ل ال

ة  .  ة الف ل ة ال أة ال ان ال م ن لفة م الف ال م ال أج   أع

ة    ٢- ٢-٧ ول اسات ال ) س ارج لاء ال ا (الع اه ال ة ت ا      الإج

ى ته   ة ال اعات ال ة وت الق ة إلى ت ارد داخل ه م م ل وجه ال الأهلى ما 

ه،  إع ال   الة. وعل لة ال ة م ى ومعال عل ى وال اع ال ها الق ، م أه ا ال

ق ذل على ال ة ل ال اسات ال الى:    ال  ال

عات  ١-٢-٢-٧ اسة ال   س

ة   ا ه الإج ول ع م ها ال الأهلى ل ه ى إن ات ال عات أح الآل اسة ال تع س

ة  ال ال ارده  ء م م ه ج ج ع، وذل م خلال ت لات ال ة م ة فى معال اه وال

ة ل ال ، م ا م ال اع  ى ته ق ة ال الات ال ، وت ن ال عل ، وال

اعات   ه الق ى وجه إلى ه عات ال ح ذل م ح ال . ي ة الفق اف ات، وم ائ الع

الى   ب م    ٢٠١٤/٢٠١٥  خلال العام ال ق ى بلغ ما  ه    ٢٥٠، وال ن ج ادة مل ب

رها   ات ال خلال    ١٠٠ق اه الي م ل إج اب ، ل ه ع العام ال ن ج ات  مل ال

الي   ح إلى  قة  ا ه  ٧٣٣ال ج ن  ا  مل ل  .  ه ل ة  م مات  خ الأهلى  ال  م  ق

دة  ع عات إلى جهات م هاال ا،   :، م ج ل م وال ل للعل ة زو ، وج عام ال ب ال
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 ، م ا  وت الأورمان،  ة  وج  ، ال وم   ، ال فاء  ال الأورام   و  ومعه 

لة  مى، وح اتالق ائ ار ل الع ل   .  )١٩(ال

ة ٢-٢-٢-٧ عل وعات ال ة ال   ت

ه ال  ة ، إت ة ح اد ة إق ل إلى ت ص ولة وال ة لل ات ة الإس ؤ لاقاً م ال إن

ة   الأهلى أه ه  اناً م إ  ، عل ال اع  ع وت ق لات اللازمة ل ه افة ال إلى تق 

ولة. إزاء  اف ورؤ ال ق أه ى ل ئ ت ال اره ال اع ال ال  ار فى رأس ال الإس

ة،  ام ال ات  س ال وت  اء  ل ة  ال ال ارده  م م  ءً  ج الأهلى  ال  خ   ، ذل

ارس. وما   اد وال اللازمة لإع ة  ر ال امج  ال ف ة، وت ال ة  اء لل ه ذل م ب ل ي

ع  ا ال ل ه ن ت ص ال الأهلى على أن   ، ار ذل . فى إ ه عل وت ال

ان  زارات ل عاون مع ال ال ة أو  عة ال ات ذات ال س اكة مع ال ال وعات  م ال

ارد  ام ال   . )٢٠(كفائة إس

الق      ى فى  عل ال ام  ال ال الأهلى فى دع  قام بها  ى  ال وعات  ال وم 

ة م  س عاون مع م ال ة  ال ة راز  ة زاو رسة فى ق اء م إن اجاً،  الأك إح

ة، وت   هارات الف ال لاب  و ال ، قام ال الأهلى ب ء ذل . فى ض   ال

 
  موقع البنك الأهلى المصرى  )١٩(

http://www.nbe.com.eg/Default.aspx?AID=1&CID=1#Title  
(Accessed24/12/2021) 
(20)NBE, Social Value Creation for People, Op.Cit,p.153 
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، وت  عل رسةكفائة ال ها ال اج إل ى ت مات ال اع ال افة أن  ) ٢١( ف 

ع ٣- ٢-٢-٧ اعى:   ال   الاج

ف   - به ع  وال لات  ه ال افة  تق  إلى  الأهلى  ال  ة  عى  اجات  إتل ح

غ ال وعات  ك  ة  ال ال مع  عامل  لل هلة  م فى    أو  .  الغ  تقع  ى  أماك  ال

ل ص ال ارد    ع  ال ة على  الأهل ات  ال ل  ها، وذل م خلال ح إل

اض   ة إعادة الإق ل ع ذل  ع  م  ى تق ة ل اس ال ة  ال وعات  ال ال ل  ع  ل

  . ذل 

ل م  قام ال ب - ة تفاه مع  انىبع م ع الأل ولى     ال فى  وال ال

فة. ة ال ة ال ل آل ال تفع  م

ة ساه ال فى  - ا وعات ال ى لل اف ال وعات ال ل م  . ت

ال - ال  أش افة  ال  م  ةلع  ق س وال ة  غ ال وعات  خلال  ل ف   م    ت

لها اللازم  ل  وق    -ال ال مع  عاون  ال أو  ة  ات ال ال  ارد  م م  اء  س

ة  الإ لل اعى  ب   .ج ال  قام  ان  ا  الائ ا  م ان  ض وع  م ف 

 
(21) NBE, Economic Bulletin, Vol.69, Issue3, September 2019 

https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/6ac1bbc9-b291-4354-977d-
01d7cfacb9db.pdf (Accessed 14/5/2021). 
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ا   م ان  ة ض ش مع  عاون  ال ة  ا ال ة  الأن فى  العاملة  وعات  لل

فى ان ال  . )٢٢(  الائ

اب ، - الى لل ل ال نامج ال م ال ب اب على   ق ة ال اع ف إلى م وال يه

ى   ة ال اد ارات الإق اذ الق ه على إت اع ى ت ة ال ال ارد ال ل على ال ال

ز م   مستوى معيشته والحصول على فرص وظيفية أفضل. تع

ى - ع ال ال ال افة أش م ال  ،   ق ه اب وأس ة لل ص و ف إلى خل ف ته

لة الفق اء على م ف الق  . )٢٣( وذل به

ة ٤-٢-٧ س ة وال غ وعات ال ل ال  SMEsت

ل   ة  ع ت س ة وال غ وعات ال اتالإ  ات جهال  أحال ققه  لل  ةس ا  ل  .

اد  ا الإق ا ال ولة.  ه اد لل لات ال الإق ع على رفع مع ة ت اب ائج إ  م ن

مع    لاءم  ي اد  الإق ا  ال ا  ه ه  ع  ي ال  ائ  ال وأن  ات  خاصة  ش ال

ة الإ اد جه لل الأهلى م عام    .  ق ا ال ة ه ا جع ب ح      ٢٠٠٧ت اته أح اف ولى وح

وعات ل ال ة في ت ة و   ال غ ةال س اً ال انا ت ا لها  ا أن قلاً   ،   م

ات خاصة   ات وسل لاح ه  امج وال    ل.  وأم عة م ال قام ال ب م

 
  دامة البنك الأهلى المصرى، الإست )٢٢(

http://www.nbe.com.eg/Default.aspx?AID=1&CID=1#Title 
(Accessed24/12/2021) 
(23)NBE, Social Value Creation for People, Op.Cit, p.120 
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ة   ل فال ف   به ال  ت أش ت افة  ي  ال الي  وال ي  الف ع  عةال مع  ه   اف  ه

وعات   ) ٢٤( ال

فة عامة، فان      ة دور و ك ال ة    اتار  اً لل غ وعات ال اض ال في إق

ك   ة , وتع ال س ة  وال غ ال وعات  ال ها  ى تع عل الهامة ال ادر  ال أح 

لها،  ما يلى  ة فى ت س   : )٢٥( وال

i .  د اع على    تع ات  ال وه ما  وع ووح ماتف ى   تق ال ه    ال اجها ه ت

وعات اق واسع ال  . علي ن

ii . اص ي للع لاكه  ام الأهلى  ال  ال  ة  ي    ة ال هارات  وال ال ل  ت

ى ت ارات ال علقة ب  م  هاوال مات ال ة  ا ل  تق ال س ة وال غ وعات ال ل

ها .  ها وتق ع ا  وم

iii . ة  لت ك ش ات إ ال س الات وعلاقات  ة    ت ول ة وال ل ل ال ، وه  ال

ها علىما   ف    اع ةت ال ارد ال اجهلاءم  و ت  ال ة    مع مات غ وعات ال ال

ة .   س  وال

 
  تم الإستعانة بالمصادر التالية:  )٢٤(

  . ٢١، ص ٢٠١٢العدد الثانى، يونيو ، مجلة أهل مصر ،البنك الأهلى المصرى -
،  ٢٠١١العدد الثالث، المجلد الحادى والستون، ، النشرة الأقتصادية، البنك الأهلى المصرى -

 . ٢٩ص 
 .٢٥، ص ٢٠٠٩/٢٠١٠، التقرير السنوى  البنك المركزى  )٢٥(
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iv .   اع ة ت اخل ة ال قا عة لل ات م مة ، وآل ق ة م اس ل ال الأهلى ن م

عاملات. على  د  م ال ف ع  ت

v . ة ض لاك ال لأرص ة  ةإم ال ارد ال لة،    م ال ل    له  ح توال تق ال

ة .   س ة وال غ وعات ال  لل

vi .  ة احة ( ق وض ال ع آجال الق ة  –ت س   ل الأجل ) .  – م

اد في م خلال   ة لل الاق ن قا ة أن ت س ة وال غ وعات ال قع لل و

دة,  ة ال ان ادة ال ل اللازمة لل ص الع ي م ف ف الع اه في ت د القادمة, وأن ت العق

ل أك م   وعات ت ه ال راعي في    ٪٩٩فه اص غ ال اع ال وعات الق م م

ف ا  تق ه  وت  , ا م ه ها  ف ي ي  ال ل  الع ص  ف أراع  ثلاثة  م  ب  ق ما  ف  ت ي 

اع ت على  )٢٦( الق ى ت ائج ال ا يلى لأه ال ل    . ون  ال الأهلي ال  ت

ةل س ة وال غ وعات ال  :  ل

   ال الأهلي  ال  مخ  ب  ق ل   ٢٤٤  ما  ع  ى  ف ال مات  ال ق 

لاء اجها  ة. ع س ة وال غ وعات ال   ال

 اً  قام ال ب ا وع جغ لزع الف ة  ٧  ل ا اقل ف  م اء  أ افة    ةتغ  به ن

رة.  ه  ال

 
تيسير الإجراءات التنظيمية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة،  ، وزارة التجارة الخارجية  )٢٦(

  . ٢٠٠٢نموذج الشباك الواحد، القاهرة، يناير 
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   ب م ق وعات  إ اح    ٩٤٥خ ال ما  ال ال ائي م في م ن

ة   غ ة.      ال س  وال

 ان ل ح الإئ ات م ى ال سل ان  أع ةإ ل ان ا    ئ وع وال لفة فى  الف ال

رة.  ه اء ال  أن

 ثإ ع الا   س ة ال دارات  ال  ل  ي لاء، م للع ارات  ق الاس ادارة    ل  :

ارات /    call centerالاس

   الى ف  ته ى  ال ات  الآل م  عة  م ال  اللازمة وضع  اءات  الاج ت 

وعات ه ال ل ه ل على ت  لل

 مع لقاءات  ال  عق  ات  ا   ، ج ف /وال اد    الغ ات ة  ا ال

اعات  لاء    ،ال اجه ه ي ت اكل ال ة لل ل غ تقل اد حل ل على ا ارة للع ف ال والغ

لاء.   الع

  ات    قام ال ا ل ت ق في  ات ال ل اءم مع م ة ت ي ة ج ل ات ت ح م

ل :  رة , م  ال

o ر وال ل الأج نامج ت ة  ب اح آت ال ال ات   ت

o   وعات وال ج  وال ل  والغ الأثاث  اع  ص ل  ل ة  م ة  ل ت د  عق

ة.  غ ة ال اح  ال
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o   الإضافة إلي رسي  اب ال ع ال ا ل م نامج ت ة أخ مع    ٤ب ل امج ت ب

لفة.  ف ال اء الغ   أع

، مايلى:  ت على ما س   وق ت

 ل إلي ص الي  ال ل إلي ح ح شه  ل م ي   ١٠٠٠مع ل ج   ع

   ح الي    ٢.٢م ار ج خلال العام ال ار ج خلال العام    ٢و  ٢٠١٠/٢٠١١مل مل

الي   . ٢٠١٢-٢٠١١ال

   ع ع    ١٢ت ت اعي ال  وق الاج ها ال لفة م هات ال لاً مع ال وت ب

 . ١٩٩٣ال الأساسي لل الأهلي ال م عام 

العام  وم ة خلال  س وال ة  غ ال وعات  لل ة  ان الائ ة  ف ال أن  ال  ي  ال  

الي   ه , في مقابل  ٩.٤بلغ    ٢٠١٢/٢٠١٣ال ار ج اب ,   ٦.٥مل ه العام ال ار ج مل

لات ن  ق مع ن ال ق ت م ت ل  ف خلال  ٪٣٥ك م أو ه , وم ال

الي  لغ ال  ٢٠١٣/٢٠١٤العام ال ل ن ي ع ل  اصة   ٪٢٠ص ة ال ف ل ال  ت

اع إلي   ا الق ه  ١٠به ارات ج ة القادمة , ل فق ارتفاع    . مل ف ال خلال الف ه و

ض  ل على ق ل ال ح ل الع اً إلي ت ف أ لاء , ول يه د الع وض وع ة الق

وع وع صغ إلي ال  ل إلي    هلإقامة م ل ل ا إلي جان الع س ه وع م م

ل  اع ت لاء ق ة , إلي اح ع س ة وال غ وعات ال اع ال ل ق ل ع على ت

وعة  ل  ته ل ان ل وم ة الع ا ل ال على م ع ل ذل  ات ال وفي س ال
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ل ال على ملاحق ع ل  , ل وع  س إلي م س وم م ل م صغ إلي م ة الع

 . ائ اح ال ق ال ر وت ل اللازم  ي م خلاله على ال   ال

لة جه شاق  إ ها جاءت ح فة , ول ة ال ققها ال ل ت ول ي  احات ال ن ال

ده   ع اوز  ت ال  ال  ل  الع لف   , ق  ات   ١٧وع ل ع في  ا  شار ف  م ألف 

ذ في  ي  مع والإصلاح,  رات ال ال ع  ج على  للعامل  ي  ر ت نامج  ب على  ل 

 , ال  ل  أه ول الأخ وال ال ارب  عل م ت في, وال اع ال الق ثات في  وال

ل  ة في ا ع او ل ح ال أن الع ال   , ال ا  ادة العل ان ال جع ذل لإ و

ات الإدا ة أول ا الع على ق أتي ه ا  ق ل ل ,  ان ل اح ما  ا ال رة . ان ه

ة داخل ال الأهلي ال ح أن ه  مة ناج اك م د   ه ه مة تع الع ال

ة.  س ة وال غ وعات ال ل ال ق في ت اح ال ت   الفق لل

وعات     ال الأهلي ال ص   ل لل ة في تق ت ا هات ال ل ال على دع 

ة  ا ت ووضع   , ة  س وال ة  غ ن  ال  ل ل أ الأهلي  ب ض  ه لل ع  ال ع 

ف   ه ي ت ة وال اج مة ال ات بل الآلاف م أ ال الة وخل ال اجهة ال اً م ولاً وأخ

ي   ة ال ال وف ال ل ال ها خاصة في  اجة إل ي تع م في أم ال ل , وال ص الع ف

لاد.      ت بها ال

ا أ قف إلي ح  ن  ك ة , ي س ة وال غ وعات ال في لل ع ال امج ال اح ادارة ب ن

فا ه, وعلى  ف على  ئك على القائ  ه م  إ ة ومهارة ال ل امج, وما ت ه ال دارة ه
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ع   اف ال رته على ال عة , وعلى ق ا , وال ف ه وال ج عل , وال ات: ال , وال ل ع

وف والإوالفع ارات الإال مع ال ة والإع اد ة والإ ق اس ة وال ا ة وعلى ال  ج ان ن

الإضافة إلي  إمعها, وعلى   لاء ,  ل م ال والع اف  اف ما ب أه امل وت اث ت ح

ولة في اف ال س  أه ة وال غ وعات ال ع ال ة وت    )٢٧(ة ت

راسة ة ال   خات

ائج  -١ راسة ن   ال

ق  ت ث  وم  راسة  ال أثارتها  ى  ال ة  ال اؤلات  ال على  ل  راسة  ال ائج  ن جاءت 

ا يلى:   اولها  ة، و ت ج اف ال   الأه

ة فى  -أ ا ة الإج ول م ال اثة مفه غ م ح عل الإدارة، إلا أنه  ت   على ال

د.  ف امل ول م ل م م على أن ي ذل  فه ا ال ات فى تف ه  ع ال

،    -ب عاص ي فى الف الإدار ال م ج فه ة  ا ة الإج ول م ال فه ة ل ال

راته  اح وم فات ال ع تع ل  فق ت م، ل فه ح لل اك تع م ، فل ه

أنها:  ة  ا ة الاج ول ع". و تع اال ونة وال ال م "  فه صف ال  ي

 
 سهى سليمان ، "رئيس قطاع تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالبنك الأهلى المصرى )٢٧( 

 ٢٨ص   ،٢٠١٢، ٤العدد،  مصر،  سابقاً). مجلة أهل
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ام إ امة م خلال وضع    ل ة ال ق ال ة فى ت اه ال ارة  ة ال اب الأن أص

ارج وال  اخل وال لاء ال ف الع ه ى ت امج ال عة م ال ع م لى وال ع ال

ل،  اء. ك ة على ح س ال وال ع الأع افع ل ق ال   على ال ال 

ة    -ج ول اسات ال مة فى ت س ق ول ال ة فى ال ك ال ة ال غ م أس على ال

ك فى م  ال اه  إت اقع  إلى  ال أن  ة، إلا  ا ل ال الأهلى    -الإج ن    –م

ى فى  تفع ات ارها ش إس اع ة  ات ها الإس ة فى خ ا ة الإج ول م ال ل مفه

ة   اف رؤ ق أه ارسات ٢٠٣٠ت عة م ال عة م ه فى وضع م ج . وه ما ت ت

  ، ارج وال اخل  ال لاء  الع م  ل  ل ة  ا ة الإج ل لل ة  اع ال امج  وال ة  والأن

ل ا  اسة ت ل: س عات،  م ة لل ال ارد ال ة، وت ال س ة وال غ وعات ال ل

ف   ى ته امج  ال عة م ال ة، ووضع م ة وال قا ة وال عل ة ال ة فى الأن ار وال

ة  ال مات ال ع ال ف  الاضافة إلى ت  ، ه ف وأس ة لل مات الع إلى تق ال

عل له  ح ت  ل  م ة،  ة  ال س ات  وح أو  ة  ه ف ت رحلات  على  أو  وض  الق ى 

ة.  ف  أسعار م

ة    - د فادة م ت روس ال د م ال لاص ع ة إس ان اضه، إم ع ا س إس ح م ي

الى:   ال ة، وهى  ا ة الإج ل   ال الاهلى فى ت ال
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 ع بها ال الأهلى فى ى ي ة ال ى    ت نقا الق ة، وال ا ة الإج ل ت ال

ارسات   ه ال ل ت ه ة، و ج ل ة، وال اد ة، وال رات ال اف الق ل فى: ت ت

ة لل الأهلى.  ائ ال ماجها مع ال اكاة لإن م ال  ال وع

 ة ورسالة ال ا اف مع رؤ ا ي ة  ا ة الإج ل ة ال ات اغة إس ا  ص لأهلى، و

ة.  ات افها الاس  ق أه

   خلال م   ،" م أهل  "ب  اره  اع ال  الأهلى  لل  ارة  ال العلامة  تع 

. ة ال س ة وم وعات صغ ل وقامة م ص الع اجاً لف ات الأك إح اف الف ه  إس

 أ : ل م ة إلى  ا ة الإج ل اسات ال ه س ج اخل - ت لاء ال ) م    الع ف (ال

ة،   اد ة ال عا ة، وال ة ال عا امج ال ل: ب ، م عة له امج ال مة م ال خلال تق ح

. ب مات العامل ة خ عات،    - وج اسة ال ) م خلال س ا (ال ارج لاء ال الع

ة.  س ة وال غ وعات ال ل ال امج ل ة، وتق ب عل وعات ال ة ال  وت

   ة ه ة ال اص ال اب الع ق ة لل الأهلى على إس ا ة الإج ول امج ال اه ب ت

ه ال الأهلى   ل إت . ل حاته ى  ة تل ة وع ا ماد ا ونه م م ا  فا بها ل والإح

 . اه إدارة وت ال ة ت  ارد ال ل ادارة ال اء إدارة فى   ن إن
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ات  -٢ ص  : ال

داً  ة ع اح م ال ة ودراسة حالة ال الاهلى، تق راسة ال ائج ال ء ن ات   فى ض ص م ال

ولة.  وت ما   ة ال ار فى أجه اع الق ار م جان ص ضع اع ن م ى  أن ت ال

  يلى: 

   اع العام وت على ك الق ر ب لى زمام أم ادات فعالة ت ة و ة ق اس د إرادة س وج

ى.       ات ة ال الاس ل ة فى ع ا ة الإج ول م ال غ ودماج مفه   ال

   ة ال عال لى ل ات ال ة على أنها أح الآل ا ة الإج ل ن إلى ال ل ي ال

ى لات ال .  م ال الة والفق ، وعلى رأسها ال ع ال ها ال   عانى م

   ك ال ة  ات إس وتأتى  ة،  ا الإج ة  وول لل ة  م ق ة  ات اس ضع  ب ولة  ال ام 

قها.  عى إلى ت ى ت اف ال ة للأه ج ة م   ال

  ك ل ات أمام ال ل الع ل ى م شأنها ت ادرات ال اذ ال إت ولة  م ال وعات  تق ل ال

ها:    ة، م س ة وال غ  ال

  ة لفة م أقل ت ة  س ة وال غ وعات ال اخ لل اج ال اءات لإس  ت الإج

   ة ول ال ز  ع ا  ة  س وال ة  غ ال وعات  ال اصة  ال عات  ال ت 

ك .  ة ل ال ا  الإج

   فى ة  فا ال أ  م ت  على  ل  تع جهة  د  مات  وج معل وخاصة  مات  عل ال اول  ت

ة .  س ة غ ال س ة وال غ وعات ال  ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢مبر ديس رابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤٩٤                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 امل ك  ب   ال هات  ال ة  وال مات  ع  ال عل ى  ال اف  م مات  ت عل  اللازمة  ال

ك ل   . ال

  ادات م  الح  ال اب  أص افة  و ة  ا الإج ة  ول ال ة  أه العام  أ  ال ة  ت

ات م ف وم ة  وم امج والأن ف ال عات وت ع ال ة فى ج ار نى لل ع م

لة.   ذات ال

   ة معال فى  نى  ال ع  ال ات  م مع  عاون  وال اكة  ال أ  ك  ال ز  تع

 . الة والفق ع، وعلى رأسها ال ها ال عانى م ى  ة ال م لات ال  ال

 ى امج ال عة م ال ك م ع ال امعات    ت اب ال رات ش ف ت ق ه ت

ك   م بها ال ى تق وعات ال ف ال ه فى ت ار ف م عى به ل ال ن الع

اً.  اجات الق الأك فق ة إح ف تل ه ى ت ل تل ال   ، م

ة  -٣ ل ق ة ال   الأج

ع ال  ة  اح ح ال راسة، تق ه ال ها ه اول ى ت ة ال قا ال ء ال ة  فى ض عات ال ض

ا يلى:  لاً،ك ق راسة م اج إلى ال م ال ى ت   ال

ة    -١ ا الإج ة  ول ال ارسات  م ق  ل راسة  ال ه  م ق ال  ال  ار  الإ ت 

 . ة فى م ك ال   لل

ل -٢ ة فى  ك ال ة لل ا ة الإج ول ارسات ال قارنة ب م راسات ال اء ال إج

ول ة.    م ال ام مة وال ق   ال
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