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الأʙʟ الʹȂʙʢة لآلॻات تعʚȂʚ الʦʭʴʸلॻة الإجʸʯاॻɸة فى قʠاع الʦʹʮك  

  الॻɼʙʶʸة فى جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة 

  الملخص 
قطاع    تهدف هذه الورقة إلى دراسة الأطر النظرية لآليات تعزيز المسئولية الإجتماعية فى

وذلك إنطلاقا من الدور الذى تلعبه المسؤلية .  البنوك المصرفية فى جمهورية مصر العربية

الإجتماعية فى بناء سمعة إيجابية  للبنوك، وجذب المزيد من العملاء، وتحريك عجلة التنمية  

الاقتصادبة والمساهمة فى علاج المشكلات التى يعانى منها المجتمع المصرى، وعلى رأسها 

وبالرغم  .   وهو ما ينعكس إيجاباً على مركزها التنافسى فى السوق المصرى .  فقر والبطالةال

وضع  فى  المصرية  البنوك  من  العديد  جانب  من  قصورًا  هناك  أن  إلا  الأهمية،  هذه  من 

وعليه، تتمثل المشكلة البحثية فى  .السياسات والممارسات التى تعزز مسؤوليتها الإجتماعية 

تطبيق البنوك المصرفية لسياسات وممارسات المسئولية الاجتماعية من   دراسة وتحليل مدى

التى  المصرية  البنوك  أهم  من  واحداً  باعتباره  المصرى،  الأهلى  البنك  حالة  دراسة  خلال 

الصدد هذا  فى  نجاحاً  تحقق  أن  تحليل     .إستطاعت  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  ذلك،  إزاء 

ى تطبيق المسؤولية الإجتماعية لإستخلاص أهم الدروس  الآليات التى وضعها البنك الأهلى ف

صناع  تفيد  التى  التوصيات  من  مجموعة  إلى  التوصل  بهدف  التجربة  هذه  من  المستفادة 

المصرية، وإدماجها فى الخطط  البنوك  المسؤولية الإجتماعية فى  السياسات لتفعيل تطبيق 

للبنوك   الدراسة.  الإسترايجية  تبنت  الهدف،  هذا  الذى   ولتحقيق  التحليلى  الوصفى  المنهج 

يهدف إلى تفسير الحقائق ذات الصلة بمتغيرات الدراسة للتوصل إلى النتائج التى تهدف إلى 

  .   تحقيقها الدراسة

الإفتتاحية البنوك  الكلمات  قطاع  الإجتماعية،  المسؤولية  الآليات،  النظرية،  الأطر   :

  المصرفية، مصر. 
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Summary 

This paper aims at analyzing the mechanisms adopted by the Egyptian 

banking sector in enhancing the social responsibility. The social 

responsibility has a pivotal role in building a positive reputation of 

banks; attracting more clients, achieving the economic growth and 

addressing the problems that the Egyptian community is suffering 

from, such as unemployment and poverty. The fact indicates that a 

plenty of Egyptian banks do not apply the policies and practices of 

social responsibility. Hence, the research problem of this paper relates 

to examine the degree the Egyptian banks applying the programs and 

activities of social responsibility. Therefore, this paper aims at 

analyzing the policies of the Egyptian National bank in applying the 

social responsibility to conclude a set of learned lessons that may be 

beneficial to the policy makers in Egypt to incorporate this concept 

into the strategic plans of the Egyptian national banks. To achieve this 

purpose, the study adopts the analytical descriptive approach which 

aims at examining the facts and data related to study’s variables.       

Key words: Theoretical frameworks, Mechanisms, Social 

Responsibility, Banking Sector, Egypt 
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    مقʗمة

بʙوره أفʛز   Ȑʚوال العʨلʺة،  مفهʨم  ʣهʨر  الʺاضى  القʛن  تʶعʻʽات  بʙاǽة   ʚʻم  ʦالعال  ʙشه 

الʺʱقʙمة   الʙول  حʨȞمات  على  نفʶها   ʗضʛف والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الǽʙʴʱات   ʧم مʨʺʳعة 

والʻامॽة.وهʨ ما تʢلʖ بʙوره ضʛورة مʨاجهʱها والʱعامل معها. ؗʺا بʛزت الʺȞʷلات الʙاخلॽة 

والʱى ؗانʗ دوما مʴل للʻقاش والʺعالʳة فى الʺʕتʺʛات الʙولॽة للعʙيʙ مʧ الهʯʽات الʙولॽة، 

ا  ʦالأم والʯʽʰة مʲل  الʺʻاخ   ʛʽتغ Ǽقʹاǽا  الʺʱعلقة   ʥتل الʺȞʷلات،  هʚه  أبʛز   ʧة. ومʙʴʱʺل

  ʛʽغ الʺʨارد  على   ȍفاʴوال  ، الʴʸى  الʛʸف  مॽاه  ومعالʳة  والʢفل،  والʺʛأة  والʢॼالة، 

إلى  تلʥ الʙول  القʢاعات الʨȞʴمॽة فى   ʧم ʙيʙالع  ʗهʳإت ،ʥإزاء ذل الʺʙʳʱدة...وغʛʽها. 

ها فى معالʳة قʹاǽا الʺʱʳʺع. ومʧ أهʦ هʚه القʢاعات، تȘʽʰʢ الॽʶاسات الʱى تفعل دور 

 Corporate Socialقʢاع الʨʻʰك الʺȄʛʸة. مʧ هʻا، بʛز مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة

responsibility(CSR)   فى ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼال ʧل م الأدبॽات الأجॽʰʻة   وحʤى Ǽاهʱʺامؗ 

، وخاصة ما يʱعلȘ بʙور الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة فى معالʳة قʹاǽا الʺʱʳʺع، الا أنه لازالʗ هʻاك 

 ʜȄʜعʱك لʨʻʰقها الॼʢى تʱامج الʛʰء على الʨʹال ʗى ألقʱة الॽȃʛات العॽة فى الأدبॽʰʶرة نʙن

ʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ تʛى مʱة الȄʛʸʺة الʯʽʰة، وخاصة فى الॽɺاʺʱها الإجʱʽولʕʶات فى مʛʽغ

، تʛتʖ علʽها ٢٠١٥يʨنʨʽ    ٣٠و  ٢٠١١يʻايʛ  ٢٥الʨʻʶات العʛʷ الأخʛʽة عʛʰت عʻها ثʨرتى  

تʜايʙ تʨقعات وʨʺʡحات الʺʨاʧʽʻʡ نʨʴ تلॽʰة مʢالʰهʦ ومعالʳة الʺȞʷلات الʱى عانʨ مʻها 

لʨʻʶات Ȅʨʡلة ومʧ أهʦ تلʥ الʺʢالʖ، تʴقȘʽ: "الȄʛʴة، والعʙالة الاجʱʺاॽɺة، وتʨفʛʽ فʛص  
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وهʨ ما فʛض على الʨȞʴمة الʺȄʛʸة مʙȄʜا مʧ الأॼɺاء وتʴʺل الʺʨʯʶلॽة تʳاه تʻفʚʽ عʺل".  

اء  ʛؗاف أو  شʛʡأ ʧع ʘʴॼأت فى الʙاكل، بʷʺال ʥة تلȃʨعʸها لʻدراكاً مȂو .ʖالʢʺه الʚه

 .ʖالʢʺه الʚة هॽʰمة فى تلʨȞʴمع ال ʨعاونʱلؔى ي ʧȄʛآخ  

ال      ʧعة مʨʺʳضع مʨة بȄʛʸʺال الʨȞʴمة   ʗقام  ،ʥذل تفعʽل  إزاء  بهʙف  ʺॼادرات 

مفهʨم   ʜȄʜتع  ʨʴاه نʳف الإتʙبه الʺʙنى  الʺʱʳʺع  الʵاص ومʤʻʺات  القʢاع  مع  الʱعاون 

 ʗاعʢʱى إسʱة الॽمʨȞʴاذج الʺʻال ʠعǼ رʨهʣ جهʨʱا الʚمع ه ʧامʜة. وتॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺال

 أن تʴقǼ Șʺفʛدها نʳاحا ملʣʨʴا فى وضع الȌʢʵ والʛʰامج لȘʽʰʢʱ الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة،

 ʥʻʰسعى ال ʙوق .Ȑʛʸʺالأهلى ال ʥʻʰاصة الʵȃة، وॽɾʛʸʺك الʨʻʰاع الʢاذج، قʺʻه الʚه ʧم

 ʧة مǼادʸʱة الاقॽʺʻʱلة الʳع ʥȄʛʴفى ت Ȑʨʽʴوره الʙه بʻاًنا مʺǽإ ،ʥذل Șʽقʴالأهلى إلى ت

ناحॽة،  والʺʶاهʺة فى علاج الʺȞʷلات الʱى تأصلʗ فى الʺʱʳʺع الʺȐʛʸ لʨʻʶات Ȅʨʡلة  

ʢॼه  وعلى رأسها الʜ ʛؗم ʜȄʜعʱب Șعلʱت Ȑʛاف أخʙه أهǽʙا أن لʺؗ  .Ȑʛة أخॽناح ʧم ʛالة والفق

الʻʱافʶى فى سʨق العʺل الʺʛʸفى الʺȐʛʸ، مʧ خلال بʻاء سʺعة إʳǽابॽة وتعʜȄʜ علامʱه 

 ،ʥء ذلʨفى ض .ʧʽʽعʺلاء حال ʧه مǽʙا لʺǼ  ȍفاʱالعʺلاء ، والاح ʧم ʙȄʜʺب الʚʳة لȄارʳʱال

 ʨʺʳضع مʨالأهلى ب ʥʻʰف قام الʙل تهȄʨʢوال ʛʽʸالق Ȑʙʺامج على الʛʰوال Ȍʢʵال ʧعة م

 ʝȞى تعʱاسات الॽʶال ʧعة مʨʺʳم ʚʽفʻخلال  ت ʧم ʥة، وذلॽɺاʺʱة الإجॽولʕʶʺال ʜȄʜإلى تع

 .Ȑʛʸʺع الʺʱʳʺاه الʳالأهلى ت ʥʻʰة ورسالة الȄرؤ  
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الʥʻʰ الأهلى لʱعʜȄʜالʺʕʶلॽة الإجʱʺاॽɺة، مʻها ما   فى هʚا الإʡار، تʨʻعʗ بʛامج وأنʢʷة 

 ʦوه)  ʧʽʽارجʵال العʺلاء  تʱʶهʙف   Ȑʛوأخ  ،(ʧʽفʣʨʺال  ʦوه)  ʧʽʽاخلʙال العʺلاء  ʱʶǽهʙف  

  ،ʧʽفʣʨʺلل الʛعاǽة  وʛȃامج  الʛʰʱعات،  سॽاسة  الॽʶاسات:  هʚه  أبʛز   ʧوم  .(ʧʽʻʡاʨʺال

ة فى الأنʢʷة العلʺॽة والʲقاॽɾة والȄʛʽʵة، وتأتى على رأس هʚه الॽʶاسات، سॽاسة  والʺʷارؗ

  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.     تʺȄʨل الʺʛʷوعات

  الȜʵʸلة الॻʰʲॺة -١

الإتʳاه العالʺى للعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات والهʯʽات الʨȞʴمॽة نʨʴ تȘʽʰʢ مॼادرات    مʧ  الʛغʦ  علي

الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة، والʱى تلعʖ درواً حȄʨʽاً فى   ومʺارسات الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة، وخاصة 

ت الʱى تعانى مʻها الʺʱʳʺعات، دفع عʳلة الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة وعلاج العʙيʙ مʧ الʺȞʷلا

وتعʜȄʜ الʨʸرة العامة لهʚه الʳهات. ʳǼانʖ دورها فى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وخلȘ الهȄʨة 

الॽʺॽʤʻʱة. إلا انه لازال هʻاك قʨʸراً فى تȘʽʰʢ هʚا الʺفهʨم مʧ جانʖ القʢاع الʺʛʸفى 

ʣل   فى  لاسॽʺا  خʨʸصاً،  العॽȃʛة  والʺʢʻفة  عʺʨماً  الʻامॽة  الʙول  الʺعلʨمات  فى  ॽɼاب 

إزاء  الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة.  لॽʶاسات ومʺارسات  الʺॽɾʛʸة  الʨʻʰك   Șʽʰʢت  ȐʙʺǼ الʺʱعلقة 

ذلʥ، تʴاول الʙراسة الʴالॽة تʴلʽل تȃʛʳة الʥʻʰ الأهلى فى تȘʽʰʢ بʛامج الʺʕʶلॽة الإجʱʺاॽɺة  

للʱعʛف على أهʦ سʺات وخʸائʟ هʚه الʛʰامج بهʙف إسʵʱلاص الʙروس الʺʱʶفادة الʱى  

الإجʱʺاॽɺة،   الʺʕʶولॽة   Șʽʰʢت لʱفعʽل  مʻها  الإسʱفادة  الʺʱʵلفة  والʳهات  للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ

وتʴلʽل   دراسة  فى  الॽʲʴॼة  الʺȞʷلة  تʲʺʱل  وعلॽه،  الإسʛʱتॽʳॽة.   وȂدراجها ضʺʧ خʢʢها 
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 ʥʻʰال ǼالȘʽʰʢʱ على  الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة   ʜȄʜعʱل الʺॽɾʛʸة  الʨʻʰك  تॼʢقها  الʱى  الآلॽات 

 .Ȑʛʸʺالأهلى ال       

  أهॻʸة وأهʗاف الʗراسة -٢

  (أ) أهॻʸة الʗراسة 

  ʗʸʯʴǻ هʘا الʖʲॺ أهʯʻʸه العلॻʸة والعʸلॻة مʥ الآتى: 

  الأهॻʸة العلॻʸة  -

  ʙعǽ  مʨةمفهॽɺاʺʱالإج أبʛز    الʺʨʯʶلॽة   ʧاً مʙام  واحʺʱإهǼ  ʗʤى حʱال الʺʨضʨعات 

الغॽȃʛة، وȃالʛʤʻ  سات  االقʛن الʴالى لاسॽʺا فى الʙر   الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ مʚʻ مʢلع

الʺʨضʨع إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ    ل ʱʴǽاج الا ز   فى الʯʽʰة العॽȃʛة   سات الॽʁॽʰʢʱةاإلى الʙر 

هʻا،  ا والʙر   ʧوم العॽȃʛة.  الأدبॽات  فى  لاسॽʺا  أهʺॽةسة   يʱʹح 

الʺʺارسات الʱى  و   Ǽالʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة،  ،مʧ حʘʽ تʙʴيʙ الʺقʨʸدسة  امʨضʨع الʙر 

الʥʻʰ الأهلى الʺȐʛʸ،     حالةسة  اخلال در   عʽله، وذلʥ مʧتʻʰʱاها الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة لʱف

. ومʧ ثʦ تأمل  Ǽاعॼʱاره مʺʲلا للʨʻʰك الʺॽɾʛʸة الʨȞʴمॽة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

الʙراسة أن تʨؔن  الʙʸد. خاصة    إضافة مʨʱاضعة  الॼاحʲة  فى هʚا  العॽȃʛة  للʺॼʱȞة 

ت الʥʻʰ الأهلىالالʺʺارسات    ʛصʙوأنها تʴاول أن  يʻʰʱاها  تȞʷل الʱى  الʺȐʛʸ و   ʱى 

  الʨʻاة لإتʳاه الʨʻʰك الʨȞʴمॽة الأخȐʛ نʨʴ تفعʽل الʺفهʨم. 
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الॼاحǼ ʧʽʲالʺعلʨمات الʱى تʺʻȞهʦ مʧ إعʙاد دراسات    - تȞʷل الʙراسة تʛاكʺاً معॽɾʛا يʜود 

مʧ خلال دراسة حالة   مʱʶقʰلॽة حʨل مʺارسات الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة فى القʢاع الʺʛʸفى

 .Ȑʛʸʺالأهلى ال ʥʻʰال  

  الأهॻʸة العʸلॻة  -

تقʙم الʙراسة الʴالॽة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱى ʧȞʺǽ لʻʸاع القʛار الإسʱفادة مʻها،    -

الʥʻʰ الأهلى فى  الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة ، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل مʺارسات  لاسॽʺا فى قʢاع 

. ومʧ شأن ذلʥ، أن  ʶǽاهʦ فى تعʺʦॽ الȃʛʳʱة على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة

على   الʨȞʴمॽة  الʨʻʰك   ʧم ʛʽʰؗ تॽʳʷع عʙد   ،ʦث  ʧوم  .Ȑʛʸʺال الʨȞʴمى  القʢاع  بʨʻك 

  الاقʙʱاء بȃʛʳʱة الʥʻʰ الأهلى فى تȘʽʰʢ بʛامج الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة.  

  أهʗاف الʗراسة   -ب

  تʯʴهʗف الʗراسة تʲقȖʻ مايلى: 

 Ȅʛʤة للʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة؟  تʴلʽل الأسʝ الʻ-أ

الʺʨʯʶلॽة  -ب إسʛʱاتॽʳॽة  صॽاغة  فى  ودورها  الأهلى   ʥʻʰلل الॽʺॽʤʻʱة   ʟائʸʵال تʴلʽل 

 الإجʱʺاॽɺة Ǽالʥʻʰ الأهلى. 

 الʱعʛف على الʛʰامج والأنʢʷة الʱى يʻʰʱاها الʥʻʰ الأهلى لʙعʦ الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة. -ج

ا-د  ʥʻʰال تȃʛʳة   ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس  الʺʨʯʶلॽة  إسʵʱلاص   Șʽʰʢت فى   Ȑʛʸʺال لأهلى 

  الإجʱʺاॽɺة. 
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  الʴʯاؤلات الॻʰʲॺة  -٣

                              :ʦراسة هʗى للʴॻئʙاؤل الʴʯة فإن الॻʰʲॺلة الȜʵʸلل Ȗابʴال ʗيʗʲʯبʹاءً على ال  

 ȘʽʰʢʱالǼ ،ةॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺاسات ومʺارسات الॽʶفى لʛʸʺاع الʢالق Șʰʢǽ Ȑʙم Ȑإلى أ

  ʥʻʰة على الॽʲʴॼاؤلات الʶʱال ʧعة مʨʺʳى، مʶॽئʛاؤل الʶʱال ʧع مʛفʱȄ؟ وȐʛʸʺالأهلى ال

  الʱالॽة: 

  ماهى الأسʝ الȄʛʤʻة للʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة؟ وما هى أهʺʱʽها؟ ١س

إلى أȐ مȐʙ تʶاهʦ االʸʵائʟ الॽʺॽʤʱة للʥʻʰ الأهلى الʺȐʛʸ فى صॽاغة إسʛʱاتॽʳॽة   ٢س

  الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة؟  

  الʛʰامج والأنʢʷة الʱى يʻʰʱاها الʥʻʰ الأهلى لʱعʜȄʜ مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة؟  ماهى  ٣س

الʺʕʶولॽة   ٤س  Șʽʰʢت فى   Ȑʛʸʺال الأهلى   ʥʻʰال تȃʛʳة   ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس  ماهى 

  الإجʱʺاॽɺة؟

 مʠʶلʲات الʗراسة  -٤

  تʧʺʹʱ الʙراسة ثلاثة مʢʸلʴات رئʶॽة، وهى 

 الاجʸʯاॻɸة  الʦʭʴʸلॻة   -أ

ة  ʷʺǼارؗ الʺʙʱʶامة،  الإقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت فى  ة  للʺʷارؗ الأعʺال  إلʜʱام  Ǽأنها  تعʛف 

 الʺʣʨفʧʽ وعائلاتهʦ والʺʱʳʺع الʺʴلى والʺʱʳʺع  
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على نʢاق واسع، بهʙف تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة على الʨʴʻ الʴǽ ȐʚقȘ الʺʻافع لʺʱʳʺع الأعʺال 

  .) ١(والॽʺʻʱة على حʙ سʨاء

 الॻɼʙʶʸةالʦʹʮك   -ب

حʶاǼات    -" هى مʕسʶات مالॽة تقʨم ʳǼʺع أمʨال الȃʜائʧ على شȞل ودائع (حʶاǼات جارȄة

ʛʽفʨالات،    -تॽʰʺؔال ʦʸل خʨʰارة وقʳʱع الॽʳʷʱؗ ةȄʜʳات مॽفها فى عʺلॽʣʨودائع لأجل) وت

ووضع الإئʱʺان ʨʸǼرة مॼاشʛة إلى الʺقʛʱضʧʽ أومʧ خلال الأسʨاق الʺالॽة وȂصʙار خʢاǼات 

القʢاعات  الʹʺان   ʱʴʺǼلف  الʺʷارȄع  تʺȄʨل  فى  ة  والʺʷارؗ الʺǽʙʻʱʶة  الإعʱʺادات  وفʱح 

الʺʕسʶات Ǽعʙة أدوار، مʻها: دور الʨساʡة، ودور الʺʙفʨعات،    ʥتل الإقʸʱادǽة ". وتقʨم 

ʽل  ʨؗودور ال ،ʧل الʹامʽ٢(ودور الؔف(. 

 الʣʹʮ الأهلى الȎʙʶʸ   -ت

ʺȄة.وȄʛʸʺك الʨʻʰم الʙوأق ʦأه ʧالأهلى م ʥʻʰال ʙعǽ  كʨʻʰال ʧه مʛʽغ ʧالأهلى ع ʥʻʰاز الʱ

  ʧب مʛقǽ وع إلى ماʛد الفʙوصل ع ʙفق .ʛʸه داخل وخارج مॼاتȞوعه ومʛد فʙعʱ٣٣٨ب 

  فʛعاً داخل مʛʸ، جʺॽعها تقʙم ؗافة أنʨاع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة للʺʨاʧʽʻʡ. ؗʺا أن هʻاك ما  

 
(1) Ramez Shehadi et al, The Rise of Corporate Social Responsibility: A 
Tool for Sustainable Development in the Middle East, American 
University of Beirut, Pp2-3. 
Http://static.wamda.com/web/uploads/resources/ BoozCo_The-Rise-of-
Corporate-Social-Responsibility.pdf (Accessed at 6/1/2021) 

المسؤولية الإجتماعية للمصارف العراقية الخاصة فى إطار العلاقة بين  وليد محمد الأميرى،  )٢(
،  ٢٠١٤للنشر والتوزيع، ، العراق: دار البازوردى العملية رأس المال الفكرى ورأس المال التمويلى

 . ٤٠-٣٩ص ص 
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  ʧب مʛقǽالعʺلات   ٣٦ ʛʽʽغʱعلقة بʱʺمات الʙʵال ʦǽʙف إلى تقʙة، تهॽاحॽʶآت الʷʻʺالǼ ًاॼʱȞم

  ʧم ʙيʙالأهلى فى الع ʥʻʰدة للʙعʱوع مʛاك فʻه ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .اعهاʨافة أنȞǼ ةॽʰʻالأج

 .ʦدول العال  

Ǽالʱغʛʽات الॽʶاسॽة والإقʸʱادǽة الʱى مʛ بها   وقʙ إرتȌॼ تʨʢر مهام وأعʺال الʥʻʰ الأهلى

الʥʻʰ الأهلى فى فʛʱة الʻʽʶʺʵات  الʺʱʳʺع الʺȐʛʸ عʛʰ فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة. فॽʀ ʙʳʻام 

  ʖانʳǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰأعʺال الǼ امॽʁالǼ اتʻʽʱʶة الʛʱغ فى فʛإلى أن تف ،Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰهام الʺǼ

  Șʡاʻʺا فى الʺॽلاس ،Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰهام الʺǼ امهॽʀ  ʧم ʗان الʱى لايʨجʙ للʥʻʰ فʛوع بها. وؗ

  .)٣( أبʛز الʺهام الʱى قام بها خلال هʚه الفʛʱة، هى إصʙار شهادات الإسʲʱʺار لʸالح الʙولة  

    مʹهاجॻة الʗراسة -٥

تʧʺʹʱ مʻهاجॽة الʙراسة الʺʻاهج الॽʲʴॼة وأدوات جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لإعʙاد 

  الʙراسة، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلى:  

  

  

  

  

 
    ويكيبديا الموسوعة الحرة )٣(

Https://ar.wikipedia.org/wikiالبنك_الأهلي_المصري/  (Accessed at 
25/3/2021)     
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  سة: الʗر ا(أ) مʹاهج    

    الʸʹهج الʦصفى الʲʯلʻلى -

صفها  و ʙراسة الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع، و ل   إعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى

. وʚȃلʥ تʶعى الʙراسة مʧ خلال  بʨصفها وॽȃان خʸائʸها  عʻها ॽɿॽؗاً   الʱعʛʽʰ و   دॽʀقاً   وصفاً 

  .ʚʽفʻʱال ʜʽم حʨالأهلى فى إدخال الʺفه ʥʻʰاها الʻʰى تʱالʺʺارسات ال ʟॽʵʷهج إلى تʻʺا الʚه  

  (ب) مʶادر جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات 

  مʶادر أولॻة:   -1

الॼاحʲة ʸǼفة أساسॽة على تʴلʽل الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات الʵاصة بʛʰامج الʥʻʰ الأهلى    إعʙʺʱت 

  فى تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات.   

    مʶادر ثانȂʦة:2- 

الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة   Ǽʺفهʨم   العلاقة  ذاتالʙورȄات  و   والأدبॽات  الʺʛاجعإعʙʺʱت الʙراسة على  

  ʥʻʰال بهʙف    ،الأهلىفى   ʥة وذلॽولʕʶʺال  Șʽʰʢت فى  الأهلى   ʥʻʰال بʛامج  على  الʱعʛف 

  الإجʱʺاॽɺة. Ǽالاضافة إلى الʱقارʛȄ والʨثائȘ الʵاصة ʛʷʺǼوعات الʥʻʰ الأهلى. 

  الإʟار الʸفاʸॻʀى للʦʭʴʸلॻة الإجʸʯاॻɸة   -٦

صʙ أهʦ  يʻاقʞ هʚا الʺʨʴر مʨʤʻرات الॼاحʧʽʲ الʺʱʵلفة لʱعʅȄʛ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة، ور 

الȄʛʤʻات الʱى تʦ تॽʣʨفها لʱفʛʽʶ هʚا الʺفهʨم. ʳǼانʖ إلقاء الʹʨء على أهʺॽة تȘʽʰʢ هʚا 
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الʺفهʨم فى الʺʤʻʺات ʸǼفة عامة، والقʢاع الʺʛʸفى ʸǼفة خاصة. وأخʛʽاً، ʘʴǼ وتʴلʽل 

  لأهʦ الʺʺارسات الʱى إتॼعها الʥʻʰ الأهلى لʱفعʽل تȘʽʰʢ هʚا الʺفهʨم. 

  جʸʯاॻɸة وأهʯʻʸها تعʃȂʙ الʦʭʴʸلॻة الإ ١-٦

 تعʃȂʙ الʦʭʴʸلॻة الإجʸʯاॻɸة ١-١-٦

Ǽأنها "الʺفهʨم الȐʚ تقʨم مCSR    ʧعʛفʗ اللʻʳة الأورورॽȃة مॼادرات  الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة

عʺلॽات الʺʤʻʺة وفى تعاملها مع   خلاله الʺʤʻʺات Ǽادماج القʹاǽا الॽʯʽʰة والإجʱʺاॽɺة فى

  . )٤(أصʴاب الʺʸالح ȞʷǼل تʨʢعى"

ة فى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة   هʻاك مʨʤʻر آخʛ يǼ Ȑʛأنها "إلʜʱام الأعʺال تʳاه الʺʷارؗ

الʺʙʱʶامة، وذلǼ ʥالʱعاون مع الʺʣʨفʧʽ وعائلاتهʦ والʺʱʳʺع الʺʴلى والʺʱʳʺع على نʢاق  

على الʨʴʻ الʴǽ ȐʚقȘ الʺʻافع لʺʱʳʺع الأعʺال والॽʺʻʱة  واسع، بهʙف تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة  

    .على حʙ سʨاء"

Ǽالॼʶʻة للॼعʠ الآخʛ، فإنها تعʻى "الʨʱقعات الإقʸʱادǽة والأخلاॽʀة والقانʨنॽة والʱقʙيȄʛة الʱى  

ʱʺǽلؔها الʺʱʳʺع تʳاه الʺʤʻʺات فى مʛحلة معʻʽة مʧ الʜمʧ". يʱʹح مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أنه 

أن تفى ʕʶʺǼلʱʽها الإقʸʱادǽة والقانʨنॽة والأخلاॽʀة والإنʶانॽة مʧ أجل    يʱعʧʽ على الʺʤʻʺات

 
  (4)Ramez Shehadi et al, Op.Cit, Pp.2-3. 
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الʺʱʳʺع إلʜʱاماتها تʳاه  الʶǽ Ȑʚاعʙ على تʧʽʶʴ الʺʱʳʺع والʙʴ مʧ     إعلان   ʨʴʻعلى ال

  .)٥(مʷاكله 

مʧ الʺʕسʶات Ǽالॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الأنʢʷة الإجʱʺاॽɺة   كʺا أنها تعʛف Ǽأنها ʲʺǼاǼة إلʜʱام 

الʱى تهʙف إلى معالʳة قʹاǽا الʺʱʳʺع. فهى ʲʺǼاǼة عقʙ إجʱʺاعى بʧʽ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع،  

تʶعى مʧ خلاله تلʥ الʺʕسʶات إلى تʴقȘʽ الȃʛح الʺʛضى ولʝॽ تعॽʤʺه لʹʺان الॼقاء 

  .  )٦(فى الʨʶق 

ʱلاف فى مʨʤʻر وآراء الʺʨاʧʽʻʡ حʨل الʺفهʨم فى  نʛʽʷ فى هʚا الʙʸد، إلى أن هʻاك إخ 

فإن  الإجʱʺاॽɺة،  الʺʨʯʶلॽة  مʱاǼعة   ʛȄقارʱل ووفقا  الʻامॽة.  والʙول  الʺʱقʙمة  الʙول   ʧم كل 

ات على القʹاǽا الʨʳهȄʛة الʺʱعلقة  ʛؗʷال ʜ ʛؗن أن تʨقعʨʱمة، يʙقʱʺول الʙفى ال ʧʽʻʡاʨʺال

 ʯʽʰات الȄʨʱʶʺج والʱʻʺل: سلامة الʲات، م ʛؗʷالǼ نʨʻʡاʨʺقع الʨʱي ʥذل ʧم ʝȞة. وعلى العॽ

مʲل:  القʨمॽة،  الʺȞʷلات  إلى  الʛئʶॽة  القʹاǽا  ات  ʛؗʷال تʳʱاوز  أن  الʻامॽة،  الʙول  فى 

  الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الفقʛ، ودعʦ الأنʢʷة الȄʛʽʵة والʺʛʷوعات الʺॽɻʺʱʳة. 

 Ȑورʛʹال ʧى مʴمة، إلا انه أضʙقʱʺول الʙجع إلى الʛم تʨا الʺفهʚور هʚأن ج ʧم ʦغʛعلى ال

  Șملقاة على عات ʥذل Șʽقʴة تॽلʨʯʶم ʗاتȃو ،Ȍق الأوسʛʷقة الʤʻم فى مʨا الʺفهʚه ʦॽʺتع

 
(5) Sherifa Sherif, "Comparative Perspective on Corporate Citizenship: Re-
Inventing the Role of Government in Egypt", International Journal of 
Research in Management, Vol. 5, No.1, 2015, Pp.19-120. 

  .١٣، صمرجع سبق ذكره وليد محمد الأميرى، )٦( 
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أصʴاب الʺʸلʴة فى الʺʢʻقة، وʱȄأتى ذلʥ مʧ خلال الȘʽʶʻʱ مع الʨȞʴمات على أهʙاف  

  . )٧( Ȍॽʢʵʱ لʺॼادرات الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة وفقا لʚلʥ الॽʺʻʱة القʨمॽة وال 

  بʹاء على ماسȖʮ، تʮʯʹى الʗراسة الʯعʃȂʙ الʯالى: 

أصʴاب الأنʢʷة الʳʱارȄة Ǽالʺʶاهʺة فى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال وضع    لʜʱام إ

تʱʶهʙف العʺلاء الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ والʺʱʳʺع الʺʴلى والʺʱʳʺع   مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʱى

  .على الʨʴʻ الʴǽ ȐʚقȘ الʺʻافع لʺʱʳʺع الأعʺال والॽʺʻʱة على حʙ سʨاءكȞل، 

  الʳلॻɽة الʹȂʙʢة لʸفهʦم الʓʴʸولॻة الإجʸʯاॻɸة ٢-١-٦

) الȄʛʤʻات الʱى تʦ تॽʣʨفها Frynas &Hamasaki, 2016لʟʵ فʛايʻاس وهاماساكى(

نȄʛʤة لʱف  إسʙʵʱام   ʦت  ʙق أنه  إلى  دراسʱه  أشارت   ʙوق الإجʱʺاॽɺة.  الʺʕʶولॽة  مفهʨم   ʛʽʶ

الʺʸالح أدبॽات Stakeholder theory  )Freeman, 1984أصʴاب   ʦʤمع فى   (

الʺʕسॽʶة الȄʛʤʻة  تلʽها  الإجʱʺاॽɺة،    Institutional theoryالʺʕʶولॽة 

)Suchman,1995ةॽɺʛʷة الȄʛʤʻاً، الʛʽوأخ ،(Legitmacy theory  )Scott, 2001 .(

، فقʙ تʦ تقʦॽʶ الȄʛʤʻات )٨( )Mallah et al, 2019, p.4-Elووفقاً لʙراسة الʺلاح وآخʛون ( 

  ذات الʸلة Ǽʺʺارسات الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة إلى ما يلى: 

 
(7)Ramez Shehadi e al, Op.Cit, pp2-3. 
(8 )Rasha Kamal El-Deen El-Mallah et al, "The Role of Social Responsibility 
in Protecting the Environment – a case of the Petrochemical Companies in 
Alexandria Governorate", Review of Economics& Political Sciences, 
2019, Pp.4-5.  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢مبر ديس رابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤٧١                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

الʳارجॻة   ١-٢-١-٦ Ǻالʗوافع  الʯʸعلقة  الʺʸالح، الʹȂʙʢات  أصʴاب  نȄʛʤة   ʧʺʹʱت  :

  والȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة، والॽɺʛʷة، وȂسʱقلالॽة الʺʨارد. 

 تʹʦ نȄʛʤة الʺقارȃة الʺॽʻʰة على الʺʨارد الʹȂʙʢات الʯʸعلقة Ǻالʗوافع الʗاخلॻة:    ٢-٢-١-٦

Resource -Based View    نʨسʛانǼ  ʘلإديEdith Panerson الة ʨؗال ونȄʛʤة   ،

Agency theoryة اȄʛʤʻيها  . وفقا لʙات ما لʺʤʻʺغل الʱʶارد، تʨʺة على الॽʻʰʺة الȃلʺقار

الة، تʷارك   ʨؗة الȄʛʤة. أما نॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șلʵل (ةʸʸʵʱʺالʺهارات ال) ةॽارد داخلʨم ʧم

الإدارة فى الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة لʱعʜȄʜ قʨʻات الʨʱاصل مع أصʴاب الʺʸالح حʨل شفاॽɾة 

ات.   ʛؗʷال  

Ȅʛʤʻات مʱʳʺعة ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ تفʛʽʶاً شاملاً للʺʕʶولॽة  وʸȃفة عامة، فإن تʅॽʣʨ هʚه ال 

 ʛʽʶتف فى  الȄʛʤʻات   ʧم غʛʽها   ʧع أومʱʶقل  مʻفʛد  ȞʷǼل  إسʙʵʱامها   ʧع الإجʱʺاॽɺة 

  الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة.   

  أهॻʸة الʓʴʸولॻة الإجʸʯاॻɸة  ٣-١-٦

  Șʽقʴفة خاصة إلى تʸǼ ةॽɾʛʸʺات الʶسʕʺفة عامة، والʸǼ ات ʛؗʷال ʧم ʙيʙعى العʶت

 :)٩( مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا مʧ تȘʽʰʢ الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة وهى ؗالʱالى 

  .عʺʱʳʺة الॽʂرفا Șʽقʴة على تॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺال ʙاعʶت  

   .ات ʛؗʷال ʧʽة بॽʶافʻا تǽاʜم Șلʵت  

 
(9)Sherifa Sherif, Op.Cit,p120. 
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 اʶى تʱات الॽالآل ʙة أحǼاʲʺǼ ʙة.  تع ʛؗʷة أو الʺʤʻʺة للॽابʳǽعة الإʺʶاء الʻفى ب ʦه  

  .ʧʽȃʨهʨʺخاصة ال ʧʽفʣʨʺقاء العʺلاء والॼʱسȂب وʚتعʺل على ج  

 .ةॽاجʱادة الإنȄة وز ʛؗʷاه الʳت ʧʽفʣʨʺلل Ȑʨʻام الʺعʜʱالإل ʜȄʜتع 

   العʺل وزملاء   ʧرديʨʺوال الاعلام  ووسائل  والʨȞʴمات  ات  ʛؗʷال مع  اتʸال  قʨʻات  فʱح 

ʱʳʺهوالعʺلاء والǼ تعʺل Ȑʚع الʺ 

فى ضʨء ذلʶǽ ،ʥعى الʥʻʰ الأهلى إلى تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة لʺا ʲʺǽله مʧ تʨʴل 

فى شȞل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة للʥʻʰ الأهلى. ؗʺا أن هʚا الʨʱجه ǽأتى مʨʱافقا مع الإسʛʱاتॽʳॽة 

Ȑʛʸ فى إجʛاء الإصلاحات الإقʸʱادǽة، والǽ Ȑʚعʙ الʥʻʰ الأهلى الʺ  ٢٠٣٠الॽʻʡʨة ورؤȄة  

  .Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة للॽاسات الʺالॽʶال ʚʽفʻفى ت Ȑرʨʴدور م ʧه مǼ مʨقǽ احه لʺاʳات نॽآل ʙأح

الʥʻʰ الأهلى Ǽإنʷاء وحʙة خاصة Ǽالʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ؗأول وحʙة   قام   ،ʥء ذلʨفى ض

  .)١٠( إدارȄة مʸʸʵʱة فى الʨʻʰك الʺȄʛʸة

  إسʙʯاتॻʱॻات الʓʴʸولॻة الإجʸʯاॻɸة  ٤-١-٦

ʜʽ ورايʻارد(  الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسॽʶة    )١١()Marquis&Raynard,2015ناقʞ ؗل مʧ مارؗ

إسʛʱاتॽʳॽات  ثلاثة  إلى  تقॽʶʺها   ʦت  ʙق الإسʛʱاتॽʳॽات  هʚة  أن  إلا  عامة،  ʸǼفة  ات  ʛؗʷلل

 
(10) National Bank of Egypt (NBE), Sustainability Report 2016-2019, 120 
Years of Banking and Beyond. 
https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/ee4a7442-2060-4d8d-ba05-
5fbc574b8eeb.pdf (Accessed 16/3/2021) 
(11) Chris Marquis& Mia Raynard, "Institutional Strategies in Emerging 
Markets", Academy of Management annals, Vol.9, No.1, 2015, p.299. 
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الʺلاح وآخʛون ( لʙراسة  وفقاً  الʨʴʻ  )  ١٢()Mallah et al, 2019-Elرئʶॽة،  وذلʥ على 

  الʱالى: 

العلائॻɿة  ١-٤-١-٦ الʱى Relational Strategyالإسʙʯاتॻʱॻة  الʺʤʻʺات  تʶعى   :

مع   علاقات  شȞॼة  بʻاء  إلى   Ȍʺʻال هʚا  الʺʸتʻʰʱى  أصʴاب  الʙاخلʧʽʽ المʨʺʳعات  ح 

  ʧʽʽارجʵوال  ʖانʳǼمةʨȞʴف    الʙالإ به مȞانʱها  زȄادة   ʧʽʶʴوت مʨاردها  في   ʧʽقॽوال سʱقʛار 

  في الʨʶق.   الʻʱافॽʶة

Infra-structure- building   : ʜ إسʙʯاتॻʱॻة تأسʛॻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة٢-٤-١-٦ ʛؗت

تʶهʽل الأنʢʷة بهʙف  تॽʱʴة تॽʺॽʤʻة ومادǽة مʙʴودة  تأسʝॽ بॽʻة    ॽة علىسʛʱاتʳॽهʚه الإ

  الʳʱارȄة. 

الʰقافى    ٣-٤-١-٦ الʦʯاصل   Social-culturalالإجʸʯاعى  -إسʙʯاتॻʱॻات 

bridging :    ىʻʰʱي تʱات الʺʤʻʺال ʜ ʛؗاصل الإ إ تʨʱات الॽʳॽاتʛʱقافي على سʲاعي والʺʱج

الإ بʱʯʽها   ʧʽʶʴت  ، والʨʺǽʙغʛاॽɾة  والʲقاॽɾة  مȞʷلةجʱʺاॽɺة  والإ   ومʨاجهة   ʛات الفقǼاʛʢض

أجل  ʧم والاجʱʺاॽɺة،  الإ  الॽʶاسॽة  الॽʺʻʱة   ʜȄʜار تعʳʱوال جʺॽعة.  Ȅقʸʱادǽة  هʚه   تهʙف 

الʯʽʰات الʺʕسॽʶة ال ى  إل  سʛʱاتॽʳॽات ȞʷǼل فعالالإ تعʜȄʜ  بهʙف    ʱى تǼ ʦʶʱالʸعȃʨةإدارة 

ات وضʺان Ǽقائهʦ على الʺȐʙ الȄʨʢل.  ʛؗʷأداء ال  

  

 
(12) Rasha Kamal El-Deen El-Mallah et al, Op.Cit, Pp.4-5.  
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  دراسة حالة الʣʹʮ الأهلى  -٧

 ʦأه ʙيʙʴالأهلى، ت ʥʻʰال ʧادرة عʸوأوراق العʺل ال ʛȄقارʱل الʽلʴخلال ت ʧة مʲاحॼال ʗحاول

الآلॽات الʱى وضعها الʥʻʰ الأهلى لإدخال مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة حʜʽالʻʱفʚʽ. وعلॽه،  

وجʙت الॼاحʲة أن هʻاك عʙداً مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة قʙ ساهʺʗ فى صॽاغة وȃلʨرة الʛʰامج 

ʢʷة الʱى إعʙʺʱها الʥʻʰ الأهلى لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ ناحॽة، وتعʜȄʜ  والأن

دورها تʳاه معالʳة الʺȞʷلات الʱى ǽعانى مʻها الʺʱʳʺع الʺȐʛʸ مʧ ناحॽة أخȐʛ. وعلॽه،  

  :ʧʽʽالʱال ʧȄʛʸʻرالعʨʳʺا الʚة فى هʲاحॼاول الʻʱʱس 

اسʙʯاتॻʱॻة    ١-٧ صॻاغة  فى  الॻʸॻʢʹʯة   ʝائʶʳال الاجʸʯاॻɸةʴʭالʸدور  للʦ    ʣʹʮلॻة 

 الأهلى 

  ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ فىʛʸʺاع الʢك فى القʨʻʰال ʧه مʛʽغ ʧالأهلى ع ʥʻʰاز الʱʺǽ

الॽʺॽʤʻʱة ساهʺȞʷǼ ʗل أو Ǽآخʛ فى تفعʽل مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ǽأتى فى مقʙمʱها 

ع  Ǽالʱفʽʸل  مʻهʺا  ؗلا  وسʻʱʻاول  لॽʁʴʱقها.  ʶǽعى  الʱى  والأهʙاف   ʥʻʰال الʨʴʻ رسالة  لى 

  الʱالى: 

 ʣʹʮأولا: رسالة ال  

 ʖانʳǼ ،اعها إلى عʺلائهʨلف أنʱʵʺǼ ةॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʦǽʙى إلى تقʶॽل رئȞʷǼ ʥʻʰعى الʶǽ

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، إما مʧ خلال ما ʱʺǽلؔه مʧ مʨارد ذاتॽة، أو مʧ   تʺȄʨله للʺʛʷوغات

. ؗʺا أن للʥʻʰ دوراً خلال تعاونه مع الʳهات الʺʸʱʵة ، مʲل صʙʻق الʹʺان الإجʱʺاعى
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الʺʛʷوعات   تʺȄʨل  فى  الʝȄʨʶ  :مʲلالقʨمॽة  ملʣʨʴاً  قʻاة  و شهادات   ، Ȑودʙʴʺل   الإسȞان 

.  )١٣( .....وغʛʽه لʸغʛʽةا لʺʛʷوعاتا  ʺȄʨلوت ،مʛʷوع الʱاكʶى الأبʠॽ ، و ومʨʱسʢى الʙخل

مʲل:   ، الʻʡʨى  للإقʸʱاد  والȄʨʽʴة  الʛʽʰؔة  الʺʛʷوعات  فى  الإسʲʱʺار  إلى  Ǽالإضافة 

  . )١٤( الʺʛʷوعات الॽʶاحॽة، والʜراॽɺة، والʻʸاॽɺة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة. ...وغʛʽه 

  أهʗاف الʣʹʮ: ثانॻا:

  إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:  ʶǽعى الʥʻʰ الأهلى

قʸʱاد القʨمى  سʛʺʱار فى الأداء لʱعʦॽʤ ؗفاءة الʨساʡة الʺالॽة لʙʵمة الॽʺʻʱة وحʺاǽة الإالإ -١

مʨال الʺʨدعʧʽ وتعʦॽʤ العائʙ على  أوالʺʛʸفى مع الʴفاȍ على   سʱقʛار الʺالىالإ تʴقȘʽ و 

 .ʛʺʲʱʶʺرأس الʺال ال 

الأهلى -٢  ʥʻʰال تʺȄʨل    ǽقʙم  عʺلॽة  تʶهʽل  شانها   ʧم الʱى  الʶʱهʽلات  لʺʛʷوعات  ا ؗافة 

ورفع معʙلات الʨʺʻ الإقʸʱادȐ . وهʨ  الॽʺʻʱة الॽʁॽʁʴة و بهʙف تʴقȘʽ    الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

 ʧل مʽقلʱاً على الǼاʳǽإ ʝȞعʻما ي ʙع، وعلى رأسها  حʺʱʳʺها الʻعانى مǽ ىʱلات الȞʷʺة ال

عʺل دائʺة لʺʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع خاصة    تʨفʛʽ فʛص  قʹॽة الʢॼالة، وذلʥ مʧ خلال

 ʧʽʳȄʛʵاب الॼش ʧولة    . مʙى للʻʡʨاد الʸʱالإق ʦالأهلى فى دع ʥʻʰح دور الʹʱي ،ʥلʚȃو

 
،  التعاون مع شباب الثورة سيساهم في حل مشاكل العاصمة :محافظ القاهرةمحمود غنيم،  )١٣(

  1102/40/41جريدة لأخبار، 

http://www.dar.akhbarelyom.com/issuse/detailze.asp?mag=akh%20&

akhbarelyom=&field=news&id=34692(Accessed4/2/2021 ) 
(14)NBE, Sustainability Report 2016-2019, Op.Cit                      
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الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة    تʺȄʨلعʺلॽة  إحʙاث نقلة نॽɺʨة في  الʺȄʛʸة مʧ  خلال  

ʱʴǽل مȞانة Ǽارزة في    لهʚا القʢاع  لʸغار الʺʧȄʛʺʲʱʶ. حʘʽ أضʴى دعʦ الʥʻʰ الأهلى

سʛʱاتʱʽʳॽه الʴالॽة. وʻʰȄى الʥʻʰ حالॽاً مʨʤʻمة مʨʢʱرة وفعالة لȄʨʺʱل  Ȃ تʦॽʺʸ فلʶفة الʥʻʰ و 

  . )١٥( لها الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وتقʦǽʙ ؗافة الʙʵمات الاسʲʱʺارȄة والاسʷʱارȄة

فى   الاهلى   ʥʻʰال ورسالة  رؤȄة  أهʺॽة  يʱʹح   ،Șʰما س الʺʕʶولॽة فى ضʨء  مفهʨم  تفعʽل 

حل  فى  ومʶاهʺʱه  الإقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  عʳلة   ʥȄʛʴت  ʧم إلॽه  يهʙف  وما   ، الإجʱʺاॽɺة 

الʺȞʷلات الʱى يʨاجهها الʺʱʳʺع الʺȐʛʸ. وهʨ ما ǽفʛʶ إتʳاه الʥʻʰ فى الʨʻʶات الأخʛʽة 

ة في الʺʳالات الʲقاॽɾة والعلʺॽة والاجʱʺاॽɺة والأعʺال الȄʛʽʵة وتقʦǽʙ  إلى الʛʰʱعات   الʺʷارؗ

الأساسॽة   Ǽالʙرجة  تʱʶهʙف  وتʛȄʨʢ والʱى   ʛالفق ومȞافʴة   ʦॽعلʱوال الʴʸة  مʳالات 

حʨʸله  إلى    تʺȄʨل الʺʛʷوعات الʸغʛʽةمʳهʨدات الʥʻʰ في    أثʺʛت. ؗʺا  )١٦( العʨʷائॽات

الاوسȌ مʧ مʕسʶة   الʛʷق   Ȑʨʱʶة على مॽʰهʚال الʳائʜة  لأحRadar Global   ʧʶعلى 

في  زادت   ʥʻʰال مʴفʤة  Ǽأن  علʺا  والʺʨʱسʢة.  الʸغʛʽة  Ǽالʺʛʷوعات   Șعلʱي ॽɾʺا  سʺعة 

لعʙد    ١٠٬٦لʰʱلغ    ٣١/١٢/٢٠١٣ والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  لʺʛʷوعات  جॽʻه   ٣٥٢٤٠ملॽار 

  . عʺʽل

  

 
  ٢٢/١/٢٠١٦مجدى دربالة: حوار مع رئيس البنك الأهلى، جريدة أخبار اليوم،  ) ١٥(

http://www.dar.akhbarelyom.com/issuse/detailze.asp?mag=akh 

&akhbarelyom=&field=news&id=34692 (Accessed21/3/2021 ) 
  ، مرجع سبق ذكره.غنيم محمود)١٦(
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  سॻاسات الʣʹʮ الأهلى فى تȖʻʮʠ الʓʴʸولॻة الإجʸʯاॻɸة ٢-٧

وجʗت الॺاحʰة مʥ تʲلʻل الʗʹʯʴʸات والʯقارʙȂ الʶادرة عʥ الʣʹʮ الأهلى، تʹʦع الأنʠʵة 

والʙʮامج الʯى وضعها الʣʹʮ لʯفعʻل مفهʦم الʓʴʸولॻة الإجʸʯاॻɸة، وقʗ تʤ تॻʹʶفها إلى 

 مايلى: 

  ه العاملʥʻ (العʸلاء الʗاخلʥʻʻ) تعʚȂʚ الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة تʱا١-٢-٧

إلى  تهʙف  الʱى  الʛʰامج   ʧم حʜمة   (ʧʽفʣʨʺال)  ʧʽʽاخلʙال لعʺلائه  الأهلى   ʥʻʰال  ʟʸخ

تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلى، وفى نفʝ الʨقʗ تʨؔن ʲʺǼاǼة عامل 

  جʚب للعʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʜʽʺʱة، مʧ هʚه الʛʰامج: 

  الॻʲʶة: الʙعاǻة  بʙنامج ١-١-٢-٧

 : تʷʺل  وأسʛهʦ   للʺʣʨفʧʽيهʙف هʚا الʛʰنامج إلى تقʦǽʙ حʜمة مʨʻʱعة مʧ الʙʵمات الॽʰʢة  

افة الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة الʱي    الʷؔف والعʺلॽات  والعلاج Ǽأكʛʰ الʺॽɿʷʱʶات و تʨفʛʽ الʙواء وؗ

ʨʡال فʛʱة الʨʸʴل على هʚه الʙʵمات  الʺʣʨف  الʺʣʨف وأفʛاد عائلʱه . ॽʢʱʶǽع  ʱʴǽاجها  

  ȃعʙ تقاعʙه. و  خʙمʱه

  : الʸادǻةبʙنامج الʙعاǻة  ٢-١-٢-٧

ʺالॽة الʱى ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف مʧ مȞافآت وحʨافʜ،...وغʛʽه. ǽقʙم  ʵǼلاف الʺʺʜʽات ال

تلʥ   ، والʱى تǼ ʦʶʱانʵفاض فائʙتها عʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ القʛوض للعاملʧʽ  الʥʻʰ أǽʹا

ॽʱʽح الʥʻʰ  الʺȐʛʸ ف  هلى أما Ǽالॼʶʻة لʶʴاǼات الʺʣʨفǼ ʧʽالʥʻʰ الأ  . الʥʻʰ  عʺلاءالʺʙʴدة ل
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.ʛʽفʨʱات الǼاʶʴة لʜʽʺة مʙف على    فائʣʨʺل الʨʸʴلات لʽهʶʱؗافة ال ʥʻʰم الʙقǽ وض  ؗʺاʛق

  . في أوقات الʙʷة 

٣-١-٢-٧ ʥʻة للعاملॻʭʮة الǻاʸʲال ʙʻفʦت  

ات، تقʙم مʙونة الʶلʨك وسائل الʴʺاǽة الॽʯʽʰة للعاملʧʰ،    فى ʛؗʷة الʺ ʨؗاسات حॽء سʨض

  ʧم ʦهʻȞॽʺف إلى تʙا أنها تهʺؗ .ʦهʱʶسʕاه مʳت ʧʽاء للعاملʺʱلاء والإنʨال ʜȄʜف تعʙبه ʥوذل

أداء مهامهʦ واحʛاز الʱقʙم الʺʢلʨب تʗʴ إʡار مॼادȐء وʦॽʀ الʥʻʰ الأهلى ، مʲل "الإنʙماج"  

ॽɾفاʷات و"الॽالآل ʛʽفʨل، وتʽʺالع ʨʴجه نʨʱثقافة ال ʜȄʜتع ʨʴن ʥʻʰجه للʨاك تʻة". ؗʺا أن ه

  .)١٧(الʱى تعʜز فʛؔة الأمان الॽʣʨفى للʺʣʨف العام ضʙ سॽاسة الفʸل مʧ الʙʵمة 

٤-١-٢-٧  ʥʻمات العاملʗة خॻɹʸج  

 ʧʽة للعاملʜʽʺʱمات مʙة خॽɻʺʳه الʚم هʙأهʺها :  تق ʧم    

-   ʛʽفʨادتʙʶفي ال Ȍॽʶق تقʛʡ فʹة وʵالغ مॼʺǼ عʺةʙة مॽʻȞات سʙة.  وحʛʶॽم  

، مʧ خلال حʨʸلهʦ  رحلات تʛفʽهॽة في ؗل فʨʸل الʻʶةتʛʽʶॽ حʨʸل الʺʣʨفʧʽ على   -

ʨʡال فʛʱة  Ǽأسعار مʵفʹة  وحʙات سॽʻȞة أو حʜʳ فʻادق و قȐʛ سॽاحॽة للʺʣʨفʧʽ  على  

  . سʧ الʱقاعʙ هʦو Ǽعʙ بلʨغ ʱهʦخʙم

  . ʻقل الʺʣʨفʧʽ مʧ وȂلى الʻʥʻʰقل الʺॽȞفة لتʨفʛʽ أحʙث وسائل ال -

 
(17) NBE, Social Value Creation for People, p.146. 

https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/66970203-c4fa-4898-a41b-
2c40d88e8a0a.pdf (Accessed 5/12/2021). 
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- ʛʶॽم Ȍॽʶقʱة بʛʺلع الʺعʶاء الʛش . 

، والʱى  والʛʱفʽهॽة  ؗافة الأنʢʷة الȄʛاضॽة  إنʷاء الأنǽʙة الإجʱʺاॽɺة والȄʛاضॽة والʱى تʷʺل   -

ʺا  ʟʸʵ للعاملǼ ʧʽالʥʻʰ وأسʛهʦ  ت ʷǽارك الʻادǼ Ȑاسʺه في مʱʵلف ʨʢǼلات الʳʺهʨرȄة .ؗ 

  شʛʱاكǼإ  قاعات مʻاسॼات ومʢاعʚؗ ʦلʥ تʨفʛ تلʥ الأنǽʙة  لʺعʛوفة. و في معʦʤ الألعاب ا 

 Ȑʨʻو  س Ȑʜ١٨( رم(  

ة في الʺʳالات الʲقاॽɾة والعʺل الȐʛʽʵ والʺʳالات العلʺॽة والإ   - جʱʺاॽɺة مʧ خلال  الʺʷارؗ

  ، مايلى: عʙة مʴاور أهʺها 

 رʦʲʸقافى :   الʰال  

مॼʱȞة خاصة Ǽه، وزودها ȞǼافة الإمȞانॽات الʱى تॽʱح سهʨلة الإʡلاع    أنʷأ الʥʻʰ الأهلى  -

إ  مʲل   .ʛʶȄو ʶǼهʨلة  مȄʨʱʴاتها  سʛعة  على  Ȟǽفل  Ǽʺا  الآلॽة  الʴاسॼات  تقॽʻات  سʙʵʱام 

 . ʥʻʰداخل وخارج ال ʧة مॼʱȞʺعلى ال ʧدديʛʱʺلال للʙʱلة الاسʨوسه ʘʴॼال  

جʱʺاॽɺة للعʙيʙ مʧ الʳامعات والʺʛاكʜ  لأنʢʷة العلʺॽة والا ل ʙعǽ  ʦقʙم الʥʻʰ ؗافة أشȞال ال  -

  الʺȄʛʸة.  

  الʺʶاǼقة الȄʨʻʶة الʱى تȄʛʳها وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʺعلʺى اللغة العॽȃʛة.  يʛعى الʥʻʰ الأهلى -

 

 Ȏʙʶʸالاهلى ال ʣʹʮقع الʦ(١٨)م 
http://www.nbe.com.eg/singlearticle.aspx?AID=2&CID=31       
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- ʥʻʰم الʙقǽ    ʜائʨʳال ʧعة مʨʺʳم  ʧȄʜللفائ  ʧȄʜʽʺʱʺجانالʛات  فى الʺهʻةالفॽ  ، وɾقاʲةالॽ   ىʱال  

 Ȑرʨʷال ʝلʳʺǼ ابॼʷالعلʺى وال ʘʴॼوال ʦॽعلʱة الʻʳها لʺʤʻت .  

 ةȂʙʻʳة الʠʵالأن :  

-   ʝॽتأس  ʦالأهلىت  ʥʻʰال الʺʱؔاملة    مʷʱʶفى  للʛعاǽة   Ȑʛʸʺة  الʻة الؔائॽامʢالق   .ʢʻʺǼقة 

  مʧ   وعʙد  ʛȄʛاً س٩٦وحʨالى    غʛفه  ٤٥حʨالى    تʱʷʺل  مॼانى  ثلاثه  مʧ  الʺʷʱʶفى  تʨؔʱن 

ʜه  العʻاǽه  غʛف ʛؗʺر   والعلاج  الʜʽاللǼ  دʙوع   ʧات  مॽلʙʽʸف   الʛوالʺعامل  شعهالأ  وغ 

 الʨʢارȏ  وعʺلॽات

-   ʧء مʜج ʟॽʸʵعتʛʰʱؔاملة  ات الʱʺة الǽعاʛة الॽɻʺʳف  لʙبه ʥوذل ،ʦǽʙمات   تقʙة    خǽعاʛال

 . مʢʻقة القʢامॽةالॽʰʢة لʶاكʻى 

-  ʦǽʙمات تقʙʵه الॽʰʢد الʙعʱʺة ال ʧʽʻʡاʨʺلل ʦǽʙادث عاجله سعافاتإ  وتقʨʴل   .ȘȄʛʢال 

-    ʧعة مʨʺʳم ʧة مʜʽʺʱة مॽʰʡ ماتʙف على خʣʨʺل الʨʸح ʛʽʶॽتɿʷʱʶʺات و الॽ ʜاكʛʺال  

  الʨʢارȏ.  خʙمه  مʳال فى الʺʸʸʵʱه الॽʰʢه

الȄʛʽʵة ،   - للʺॽɿʷʱʶات والهʯʽات  الʛʰʱعات  إلى   ʥʻʰلل الȄʨʻʶة  الهʙاǽا  تʨجॽه مʸʸʵات 

  وتʽȞʷل لʻʳة لإدارة تلʥ الʛʰʱعات. 

- Ȟʴال Șاديʻʸال ʠعॼع لʛʰʱـاء  الʻأم ʝلʳوق مʙʻارث، وصʨؔوق إزالة الʙʻها صʻة ومॽمʨ

  القـاهʛة الʙʵيȄʨة.  
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الॽʁʺة مʧ لʨحات مʨʸرة و مʨʴʻتات تʺʲل    إنʷاء مʴʱف في مʻʰى الʥʻʰ للʺقॽʻʱات الفॽʻة -

 . ʛʸʺǼ ةॽʻة الفॽلʽȞʷʱة ال ʛؗʴأة الʷن ʚʻم ʧʽȄʛʸʺال ʧʽانʻالف ʧلفة مʱʵال مॽأعʺال أج  

     الإجʸʯاॻɸة تʱاه الʦʸاʥʻʹʟ (العʸلاء الʳارجʥʻʻ) سॻاسات الʓʴʸولॻة    ٢- ٢-٧

  ʦى تهʱة الȄʨʽʴاعات الʢالق ʛȄʨʢة وتॽʺʻة إلى تॽارد داخلʨم ʧلؔه مʱʺǽ الأهلى ما ʥʻʰوجه ال

  ʥʻʰال ʙʺʱه،  إعॽالة. وعلʢॼلة الȞʷة مʳى ومعالʺॽعلʱى والʴʸاع الʢأهʺها الق ʧم ،ʧʡاʨʺال

ʨʴʻعلى ال ʥذل Șʽقʴʱة لॽالʱاسات الॽʶالى:    الʱال 

  سॻاسة الʙʮʯعات  ١-٢-٢-٧

تعʙ سॽاسة الʛʰʱعات أحʙ الآلॽات الʱى إنʱهʳها الʥʻʰ الأهلى لʱعʦॽʤ مʕʶولʱʽه الإجʱʺاॽɺة  

الʺالॽة  والʺʶاهʺة فى معالʳة مȞʷلات الʺʱʳʺع، وذلʥ مʧ خلال تʨجॽه جʜء مʧ مʨارده 

، والʱعلʦॽ، وتʛȄʨʢ نʨʴ الʺʳالات الȄʨʽʴة الʱى تهʦ قʢاع ʛʽʰؗمʧ الʺʨاʧʽʻʡ، مʲل الʴʸة

العʨʷائॽات، ومȞافʴة الفقʛ. يʱʹح ذلʥ مʧ حʦʳ الʛʰʱعات الʱى وجهʗ إلى هʚه القʢاعات  

بȄʜادة ملʨʽن جॽʻه    ٢٥٠، والʱى بلغʗ ما ǽقʛب مʧ    ٢٠١٤/٢٠١٥  خلال العام الʺالى  

الʨʻʶات  ملʨʽن جॽʻه عʧ العام الʶابȘ ، لʸॽل إجʺالي مʶاهʺات الʥʻʰ خلال    ١٠٠قʙرها  

حʨالي   إلى  جॽʻه  ٧٣٣الʶاǼقة  ؗʺا  ملʨʽن  لʶʱهʽل  .  مॽɾʛʸة  خʙمات  الأهلى   ʥʻʰال ǽقʙم 

بʥʻ الʢعام الʺȐʛʸ، وجʺॽɻة زوȄل للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا،   :، مʻهاالʛʰʱعات إلى جهات مʱعʙدة 
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 ،ʛʸم وتॽʴا  الأورمان،  وجʺॽɻة   ،ʛʽʵال  ʛʸوم  ،Ȑʛʸʺال الʷفاء   ʥʻȃالأورام   و  ʙومعه

  .  )١٩(الʺلॽار لʛȄʨʢʱ العʨʷائॽاتالقʨمى، وحʺلة 

  تʹॻʸة الʙʵʸوعات الʯعلॻʸॻة ٢-٢-٢-٧

 ʥʻʰه الʳة ، إتॽʁॽʁة حǽادʸʱة إقॽʺʻل إلى تʨصʨولة والʙة للॽʳॽاتʛʱة الإسȄؤʛال ʧلاقاً مʢإن

إǽʺاناً مʻه Ǽأهʺॽة   الأهلى  ،ʦॽعلʱال إلى تقʦǽʙ ؗافة الʶʱهʽلات اللازمة لʙعʦ وتʛȄʨʢ قʢاع 

الإسʲʱʺار فى رأس الʺال الǼ Ȑʛʷॼاعॼʱاره الʺʛتʜؔ الʛئʶॽى لʴʱقȘʽ أهʙاف ورؤȐ الʙولة. إزاء 

الʳامॽɻة،  الʺʕسʶات   ʛȄʨʢوت لʻʰاء  الʺالॽة  مʨارده   ʧم جʜءً  الأهلى   ʥʻʰال  ʟʸخ ،ʥذل

اللازمة لإعʙاد والʺʙارس. وما   الʙʱرॽʰȄة  الॽʱʴʱة، وتʨفʛʽالʛʰامج  للॽʻʰة  يʢʱلॼه ذلʥ مʧ بʻاء 

الʺعلʺʧʽ وتʛȄʨʢهʦ. فى إʡار ذلʛʴǽ ،ʥص الʥʻʰ الأهلى على أن ʨȞǽن تʺȄʨل هʚا الʨʻع 

مʧ الʺʛʷوعات Ǽالʛʷاكة مع الʺʕسʶات ذات الʶʺعة الʙʽʳة أو Ǽالʱعاون مع الʨزارات لʹʺان 

  . )٢٠(كفائة إسʙʵʱام الʺʨارد 

     Ȑʛالق الʱعلॽʺى فى  الʤʻام   ʦالأهلى فى دع ʥʻʰال قام بها  الʱى  الʺʛʷوعات   ʧوم

 ʛʸة مʶسʕعاون مع مʱالǼ Ǽالʺॽɾʨʻة   ʧȄة رازȄة زاوȄʛرسة فى قʙاء مʷإن الأكʛʲ إحॽʱاجاً، 

  ʧʽʶʴة، وتॽʻالʺهارات الفǼ لابʢال ʙȄوʜʱالأهلى ب ʥʻʰقام ال ،ʥء ذلʨفى ض .ʛʽʵال  

 
  موقع البنك الأهلى المصرى  )١٩(

http://www.nbe.com.eg/Default.aspx?AID=1&CID=1#Title  
(Accessed24/12/2021) 
(20)NBE, Social Value Creation for People, Op.Cit,p.153 
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 ʨوت ،ʧʽʺرسةكفائة الʺعلʙʺها الʽاج إلʱʴى تʱمات الʙʵاع الʨؗافة أن ʛʽ٢١( ف ( 

٣- ٢-٢-٧ ʤعʗاعى:   الʸʯالاج  

بهʙف   -  ʦعʙوال الʶʱهʽلات  ؗافة   ʦǽʙتق إلى  الأهلى   ʥʻʰال حॽʱاجات  إتلॽʰة  ʶǽعى 

الʸغ الʨʻʰك  ة ʛ̔ الʺʛʷوعات  مع  للʱعامل  مʕهلة   ʛʽفى    أو  .  الغ تقع  أماكʧ  الʱى 

الʨصʨل  ʖعʸǽ    اردʨʺال الأهلॽة على  الॽɻʺʳات  إلʽها، وذلʥ مʧ خلال حʨʸل 

الʺʻاسॼة لؔى تقʨم Ǽعʙ ذلǼ ʥعʺلॽة إعادة الإقʛاض   الʺʛʷوعات  الʺالॽة   ʥلʱل  ʙعǼ

 ʥذل .  

فى  والʥʻʰ الʙولى    ʥʻ الʱعʺʛʽ الألʺانىبॽʀʨʱع مʛؗʚة تفاهʦ مع ؗل مʧ  قام الʥʻʰ ب -

 مʳال تفعʽل آلॽة الॽʺʻʱة الॽʤʻفة.

 . تʺȄʨل مʛʷوعات الʨʱافȘ الʯʽʰى للʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة ساهʦ الʥʻʰ فى  -

ال - أشȞال  ؗافة   ʥʻʰال والʺʨʱسʢةلʙعʦ  قʙم  الʸغʛʽة  خلال  لʺʛʷوعات   ʧم   ʛʽفʨت  

لها اللازم  الʙʻʸوق    -الȄʨʺʱل  مع  Ǽالʱعاون  أو  الʚاتॽة   ʥʻʰال مʨارد   ʧم سʨاء 

للॽʺʻʱة  الإ ب   .جʱʺاعى   ʥʻʰال قام  الائʱʺان  ؗʺا   ʛʡاʵم ضʺان  مʛʷوع   ʚʽفʻʱ

 
(21) NBE, Economic Bulletin, Vol.69, Issue3, September 2019 

https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/6ac1bbc9-b291-4354-977d-
01d7cfacb9db.pdf (Accessed 14/5/2021). 
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  ʛʡاʵم ة ضʺان  ʛؗش مع  Ǽالʱعاون  الʻʸاॽɺة  الأنʢʷة  فى  العاملة  للʺʛʷوعات 

 . )٢٢(  الائʱʺان الʺʛʸفى

والȐʚ يهʙف إلى مʶاعʙة الॼʷاب على   قʙم الʥʻʰ بʛنامج الʨʺʷل الʺالى للॼʷاب ، -

الʨʸʴل على الʺʨارد الʺالॽة الʱى تʶاعʙه على إتʵاذ القʛارات الإقʸʱادǽة الʱى  

 ʧز مʜمستوى معيشته والحصول على فرص وظيفية أفضل. تع 

تهʙف إلى خلȘ فʛص وॽɿॽʣة للॼʷاب وأسʛهǽ   ،ʦقʙم الʥʻʰ ؗافة أشȞال الʙعʦ الʱى -

ʛلة الفقȞʷف القʹاء على مʙبه ʥ٢٣( وذل( . 

 SMEsتȂʦʸل الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ٤-٢-٧

. لʺا ʴǽققه  للʥʻʰ  ةسʛʱاتॽʳॽالإ  ات ʨʱجهال  أحʙالʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ǽعʙ تʺȄʨل  

 Ȑادʸʱالإق ȋاʷʻا الʚولة.  هʙلل Ȑادʸʱالإق ʨʺʻلات الʙعلى رفع مع ʝȞعʻة تॽابʳǽائج إʱن ʧم 

مع    يʱلاءم   Ȑادʸʱالإق  ȋاʷʻال هʚا  Ǽه  يʱʺʱع   Ȑʚال  ʟائʸʵال وأن  الʺʕشʛات  خاصة 

ولى وحʙاته أحʘʽ افʱʱح      ٢٠٠٧تʛجع بʙاǽة هʚا الʨʱجه للʥʻʰ الأهلى مʚʻ عام    .  قʸʱادǽة الإ

 مʱʶقلاً   ، ؗʺا أنʷا لها ॽؗانا تॽʺॽʤʻاً الʺʨʱسʢةالʸغʛʽة و   الʺʸʸʵʱة في تʺȄʨل الʺʛʷوعات

قام الʥʻʰ بʛȄʨʢʱ مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج والʚ    ȋʨʢʵلʥؗ.  وأمʙه ʸǼلاحॽات وسلʢات خاصة  

 
  دامة البنك الأهلى المصرى، الإست )٢٢(

http://www.nbe.com.eg/Default.aspx?AID=1&CID=1#Title 
(Accessed24/12/2021) 
(23)NBE, Social Value Creation for People, Op.Cit, p.120 
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أشȞال  تʨفʛʽ   بهʙفالȄʨʺʱلॽة   ت ؗافة  الʱي  والʺالي  الفʻي   ʦعʙعةالॽʰʡ مع   Șافʨʱ   هʚه

  ) ٢٤( الʺʛʷوعات

في إقʛاض الʺʛʷوعات الʸغʛʽة    اتارॽʵȄ  اً للʨʻʰك الʺȄʛʸة دور وʸȃفة عامة، فان     

الʨʻʰك    ʛʰʱة , وتعʢسʨʱʺة  والʛʽغʸوعات الʛʷʺال الهامة الʱى تعʙʺʱ علʽها  أحʙ الʺʸادر 

  : )٢٥( والʺʨʱسʢة فى تʺȄʨلها، ʖʰʶǼ ما يلى 

i .  دʙعلى    تع ʙاعʶǽ ما ʨوه ʥʻʰات  الʙوع ووحʛماتفʙʵال ʦǽʙى   تقʱه    الʚاجها هʱʴت

 . علي نʢاق واسع الʺʛʷوعات

ii . ي ʛاصʻللع Ǽامʱلاكه  الأهلى   ʥʻʰال  ʜʽʺʱʺال الʺهارات  والʱي    ʜʽʺʱة الȄʛʷॼة   ʥلʱʺت

لʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ا Ȅʨʺʱل  تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʱعلقة ب  مʻȞʺ  ʧهاوالʙʳارات الʱى ت

 ومʱاǼعʱها وتقȄʨʺها . 

iii . ʱʺة  لتȞॼك شʨʻʰال ʥات إʶسʕʺǼ الات وعلاقاتʸة    تॽولʙة والॽلʴʺل الȄʨʺʱال  ʨوه ،

الʺʛʷوعات الʸغʛʽة    مع ماتʱʴاجهلاءم  ʛʷǼʱوȋ ت  الʺʨارد الʺالॽةتʨفʶǽ    ʛʽاعʙها علىما  

 والʺʨʱسʢة .  

 
  تم الإستعانة بالمصادر التالية:  )٢٤(

  . ٢١، ص ٢٠١٢العدد الثانى، يونيو ، مجلة أهل مصر ،البنك الأهلى المصرى -
،  ٢٠١١العدد الثالث، المجلد الحادى والستون، ، النشرة الأقتصادية، البنك الأهلى المصرى -

 . ٢٩ص 
 .٢٥، ص ٢٠٠٩/٢٠١٠، التقرير السنوى  البنك المركزى  )٢٥(
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iv .   ʙاعʶة تॽاخلʙة الǼقاʛعة للʨʻʱات مॽمة ، وآلʙقʱة مॽʰاسʴم ʦʤالأهلى ن ʥʻʰال ʥلʱʺǽ

 تʻفʚʽ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعاملات. على 

v . ة ضʙلأرص ʥʻʰلاك الʱةإمʺʵ  ةॽارد الʺالʨʺال ʧلة،    مʨʽʶح توالॽʱ  ل    لهȄʨʺʱال ʦǽʙتق

 للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة .  

vi .  ةʛʽʸاحة ( قʱʺوض الʛع آجال القʨʻة  –تʢسʨʱل الأجل ) .  – مȄʨʡ  

وʨʱȄقع للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أن تʨؔن قاʛʡة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ في مʛʸ خلال  

العقʨد القادمة, وأن تʶاهʦ في تʨفʛʽ العʙيʙ مʧ فʛص العʺل اللازمة للȄʜادة الȞʶانॽة الʺʛʢدة, 

  ʧم ʛʲل أكȞʷوعات تʛʷʺه الʚراعي في    ٪٩٩فهʜال ʛʽاص غʵاع الʢوعات القʛʷم ʧم

ف تقॼȄʛا   ʦهʶوت  ,ʛʸا مʚه يʨفʛها  الʱي  العʺل  فʛص  أرȃاع  ثلاثة   ʧم ǽقʛب  ما   ʛʽفʨت ي 

الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ  تʺȄʨل    . ونॽɾ ʛʽʷʺا يلى لأهʦ الʱʻائج الʱى تʛتʗʰ على  )٢٦( القʢاع

 :  لʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢةل

   ȑʛʸʺال الأهلي   ʥʻʰال  ʟʸخʧم ǽقʛب  ل   ٢٤٤  ما  الʱى  فʛع  الʙʵمات   ʦǽʙقʱ

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. عʺلاء ʱʴǽاجها 

 ب ʥʻʰاً  قام الॽɾاʛوع جغʛع الفȄزʨʱلʺʷʱة  ٧  لॽʺॽاقل Șʡاʻف  مʙبه  ॽʢاء  أ ؗافة    ةتغʴن

 الʳʺهʨرȄة. 

 
تيسير الإجراءات التنظيمية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة،  ، وزارة التجارة الخارجية  )٢٦(

  . ٢٠٠٢نموذج الشباك الواحد، القاهرة، يناير 
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   ʧب مʛقǽ ما ʥʻʰال ʟʸ٩٤٥خ    ʘاحǼ وعات  إʛʷʺال الʳفي م ʟʸʵʱائي مʺʱن

 والʺʨʱسʢة.      الʸغʛʽة  

 ان لʺʱح الإئʻات مʢسل ʥʻʰى الʢان  أعʳةإ لॽانʺʱئ    Șʡاʻʺوع والʛالفǼ  لفة فىʱʵʺال

 أنʴاء الʳʺهʨرȄة. 

 ثإʙʴʱالا   س ʠعǼ ʥʻʰة ال دارات  الʙيʙʳ  لʲم للعʺلاء،  ادارة    لʱقʦǽʙ الاسʷʱارات   :

  call centerالاسʷʱارات / 

   الى تهʙف  الʱى  الآلॽات   ʧم مʨʺʳعة   ʥʻʰال اللازمة وضع  الاجʛاءات   Ȍॽʶॼت

 للʨʸʴل على تʺȄʨل هʚه الʺʛʷوعات

 مع لقاءات   ʙعق  ʧȄʛʺʲʱʶʺال Ǽاتʴاد    الغʛف /والʺʻاȘʡ   ، جʺॽɻات  الʻʸاॽɺة 

والغʛف الʳʱارȄة للعʺل على اʳǽاد حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة للʺʷاكل الʱي تʨاجه هʕلاء    ،الʻʸاعات 

 العʺلاء. 

  ʥʻʰقام ال  Ǽ  اتॽɺاʙل تʣ ق فيʨʶات الॼلʢʱاءم مع مʨʱة تʙيʙة جॽلȄʨʺات تʳʱʻح مʛʢ

 الʨʲرة , مʲل : 

o ر والʨل الأجȄʨʺنامج تʛة  بॽاحॽʶآت الʷʻʺالǼ اتॼتʛʺ 

o   وعاتʛʷʺوال والॽʶʻج  والغʜل  الأثاث  صʻاع  لȄʨʺʱل  مʸʸʵʱة  تʺȄʨلॽة  عقʨد 

 الॽʶاحॽة الʸغʛʽة. 
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o   الإضافة إليǼ رسيʙʺاب الʱؔع الǼاʢل مȄʨʺنامج تʛمع    ٤ب Ȑʛة أخॽلȄʨʺامج تʛب

  أعʹاء الغʛف الʺʱʵلفة. 

  وقʗ تʙتʔ على ما سȖʮ، مايلى: 

 ل إليʨصʨالي  الʨل إلي حʸǽ ȑʛح شهʻل مʙ١٠٠٠مع   ʙيʙل جʽʺع  

   حʻخلال العام الʺالي    ٢.٢م ʦار جॽخلال العام    ٢و  ٢٠١٠/٢٠١١مل ʦار جॽمل

 . ٢٠١٢-٢٠١١الʺالي 

   عॽʀʨت ʦ١٢ت    ʙعǽ ȑʚاعي الʺʱوق الاجʙʻʸها الʻلفة مʱʵʺهات الʳلاً مع الʨ ʨؗوتʛب

 . ١٩٩٣الʥȄʛʷ الأساسي للʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ مʚʻ عام 

العام  وم والʺʨʱسʢة خلال  الʸغʛʽة  للʺʛʷوعات  الائʱʺانॽة  الʺʴفʤة  أن   ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳال  ʧ

ملॽار جॽʻه العام الʶابȘ ,   ٦.٥ملॽار جॽʻه , في مقابل  ٩.٤بلغʗ    ٢٠١٢/٢٠١٣الʺالي  

 ʨʺلات نʙمع Șʽقʴت ʧم ʧȞʺت ʙق ʥʻʰن الʨȞǽ ʥلʚȃأو ʧم ʛʲف خلال  ٪٣٥كʙهʱʶʺال ʧوم ,

ʘʽʴǼ تʸل الʺʴفʤة الʵاصة   ٪٢٠صʨل Ǽʺعʙل نʺʨ يʰلغ الʨ  ٢٠١٣/٢٠١٤العام الʺالي 

وʱʶȄهʙف الʥʻʰ خلال الفʛʱة القادمة , لʝॽ فقȌ ارتفاع    . ملॽارات جॽʻه  ١٠بهʚا القʢاع إلي  

ॽʀʺة القʛوض وعʙد العʺلاء , ولʧؔ يهʙف أǽʹاً إلي تȄʨʴل العʺʽل الȑʚ حʸل على قʛض 

مʛʷوع مʨʱسȌ هʚا إلي جانʖ العʺل لʨʴʱʽل إلي    هلإقامة مʛʷوع صغʛʽ إلي الʛʷʺǼ ʨʺʻوع

على تȄʨʴل عʺʽل قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة , إلي احʙ عʺلاء قʢاع تʺȄʨل 

ات الȐʛʰؔ وفي سʽʰل ذلǽ ʥعʺل الʥʻʰ على مʛاॼʀة العʺʽل ومʶانʙته لʨʴʱʽل ʛʷʺǼوعة  ʛؗʷال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢مبر ديس رابعمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤٨٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة العʺʽل مʧ صغʛʽ إلي مʨʱسȌ ومʧ مʨʱسȌ إلي مʛʷوع ʛʽʰؗ, لʚلǽ ʥعʺل الʥʻʰ على ملاحق

 .ʦائʙاح الʳʻال Șʽقʴر وتʨʢʱخلاله على ال ʧم ʧȞʺʱي ʘʽʴǼ ل اللازمȄʨʺʱالǼ  

ن الʳʻاحات الʱي ʴǽققها الʥʻʰ لʦ تʧؔ ولʙʽة الʙʸفة , ولʻؔها جاءت حʽʸلة جهʙ شاق  إ

عʙده   تʳاوز   ȑʚال  ʥʻʰالǼ العʺل   ȘȄʛلف  , عʺلॽات   ١٧وعʛق  في  ʨا  شارؗ مʣʨف  ألف 

ذ في   ʧيʙʺʱمع الʨʢʱرات الʛȄʨʢʱوالإصلاح,  جʺॽع  على   ʧʽللعامل تʙرʰȄي  بʛنامج  على   ʥل

 , ʜʽʺʱʺل الʽأهʱوال Ȑʛول الأخʙال والʺʙʴʱʶثات في القʢاع الʺʛʸفي, والʱعلʦ مʧ تʳارب 

وʛȄجع ذلʥ لإǽʺان الॽʁادة العلॽا ǼالǼ ,ʥʻʰأن العʛʸʻ الʲʺǽ ȑʛʷॼل حʛʳ الʜاوȄة في اȑ عʺل 

رة . ان هʚا الʳʻاح ما ؗان لʴʱʽقȘ لʨ لʦ , ؗʺا ǽأتي هʚا العʛʸʻ على قʺة أولȄʨات الإدا

 ʚأن ه ʘʽح ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰة داخل الʴمة ناجʨʤʻاك مʻه ʧȞǽد   هʨʺالع ʙمة تعʨʤʻʺال

  الفقȑʛ للʳʻاح الȑʚ تʴقȘ في تʺȄʨل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. 

على دعʦ ؗل الʳهات الʛاॼɼة في تقʦǽʙ تʺȄʨل للʺʛʷوعات    Ȑ الʥʻʰ الأهلي الʺʛʴǽ ʛʸص  

تȃʛʳة  ا ووضع   , والʺʨʱسʢة  نʖʸ  الʥʻʰ  لʸغʛʽة  بʱلʥ أ الأهلي  للʻهʨض  الॽʺʳع   ʧʽع

ولاً وأخʛʽاً مʨاجهة الʢॼالة وخلȘ الʺʯات بل الآلاف مʧ أ الʺʨʤʻمة الʻاجʴة والʱي تʱʶهʙف  

فʛص العʺل , والʱي تعʙ مʛʸ في أمʝ الʴاجة إلʽها خاصة في ʣل الʛʤوف الʴالॽة الʱي  

    تʺʛ بها الʰلاد. 

نʳاح ادارة بʛامج الʙعʦ الʺʛʸفي للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة , يʨʱقف إلي حʙ  ن  كʺا أ

دارة هʚه الʛʰامج, وما تʢʱلॼه مʧ  إ ة ومهارة الʺʛʷفʧʽ على  ئكʛʽʰ على القائʺǼ ʧʽه, وعلى ؗفا
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عʺلॽات: الȌॽʢʵʱ , والʱعلʦॽ , والʨʱجॽه والʻʱفʚʽ, والʺʱاǼعة , وعلى قʙرتهʦ على الʨʱافȘ الȄʛʶع  

نʶانॽة وعلى الʅॽؔʱ  جʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والإ قʸʱادǽة والإعॼʱارات الإال مع الʛʤوف والإوالفع

حʙاث تؔامل وتʨافȘ ما بʧʽ أهʙاف ؗل مʧ الʥʻʰ والعʺلاء , Ǽالإضافة إلي  إمعها, وعلى  

   )٢٧(ة تॽʺʻة وتॽʳʷع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢ  أهʙاف الʙولة في

  خاتʸة الʗراسة

  الʗراسة نʯائج  -١

 Șʽقʴت  ʦث  ʧوم الʙراسة  أثارتها  الʱى  الॽʲʴॼة  الʶʱاؤلات  على   ʖʽʳʱل الʙراسة  نʱائج  جاءت 

  الأهʙاف الʺʛجʨة، وʧȞʺȄ تʻاولها ؗʺا يلى:  

علʦ الإدارة، إلا أنه ʧȞʺǽ تʅॽʣʨ   على الʛغʦ مʧ حʙاثة مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة فى  -أ

 Ǽعʠ الȄʛʤʻات فى تفʛʽʶ هʚا الʺفهʨم على أن يʦʱ ذلȞʷǼ ʥل مʱؔامل ولʝॽ مʻفʛد. 

Ǽالॼʶʻة لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ؗʺفهʨم جʙيʙ فى الفʛؔ الإدارȐ الʺعاصʛ،    -ب

 ʦراتهʨʤʻوم ʧʽʲاحॼفات الȄʛتع ʗعʨʻت ʙفق  ʥلʚم، لʨللʺفه ʙحʨم ʅȄʛاك تعʻه ʝॽفل ،

 يʨصف الʺفهʨم " Ǽالʺʛونة والȄʨʢʱع". وʧȞʺȄ تعʅȄʛ االʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها: 

 
 سهى سليمان ، "رئيس قطاع تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالبنك الأهلى المصرى )٢٧( 

 ٢٨ص   ،٢٠١٢، ٤العدد،  مصر،  سابقاً). مجلة أهل
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أصʴاب الأنʢʷة الʳʱارȄة Ǽالʺʶاهʺة فى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال وضع    لʜʱام إ

 r ʱʺع الʺʴلى والʺʱʳʺع مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʱى تʱʶهʙف العʺلاء الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ والʺ

  على الʨʴʻ الʴǽ ȐʚقȘ الʺʻافع لʺʱʳʺع الأعʺال والॽʺʻʱة على حʙ سʨاء. كȞل، 

على الʛغʦ مʧ أسॽʁॼة الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة فى الʙول الʺʱقʙمة فى تȘʽʰʢ سॽاسات الʺʕʶولॽة    -ج

 ʛʸك فى مʨʻʰال الʥʻʰ الأهلى    -الإجʱʺاॽɺة، إلا أن الʨاقع ʛʽʷǽ إلى إتʳاه  نʨʴ    –مʲل 

ʽل مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة فى خʢʢها الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽاعॼʱارها شʥȄʛ إسʛʱاتʳॽى فى  تفع

. وهʨ ما تʦ تʛجʺʱه فى وضع مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʺارسات ٢٠٣٠تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة  

  ،ʧʽʽارجʵوال  ʧʽʽاخلʙال العʺلاء   ʧلؔل م للʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة  الʙاعʺة  والʛʰامج  والأنʢʷة 

لʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وتʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة للʛʰʱعات،  مʲل: سॽاسة تʺȄʨل ا 

ة فى الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة والʲقاॽɾة والȄʛʽʵة، ووضع مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج  الʱى تهʙف   والʺʷارؗ

إلى تقʦǽʙ الʙʵمات العॽʻʽة للʺʣʨفʧʽ وأسʛهǼ ،ʦالاضافة إلى تʨفǼ ʛʽعʠ الʙʵمات الʺالॽة 

عل  ʦلهʨʸح ʛʽʶॽت مʲل  سॽʻȞة  الʺʺʜʽة،  وحʙات  أو  تʛفʽهॽة  رحلات  على  أو  القʛوض  ى 

 Ǽأسعار مʵفʹة. 

يʱʹح مʺا سȘʰ إسʱعʛاضه، إمȞانॽة إسʵʱلاص عʙد مʧ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ تȃʛʳة    - د

  الʥʻʰ الاهلى فى تȘʽʰʢ الʺʨʯʶلॽة الإجʱʺاॽɺة، وهى ؗالʱالى:  
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 الأهلى فى ʥʻʰع بها الʱʺʱى يʱة الʨالق ȋنقا ʅॽʣʨى    تʱة، والॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺال Șʽʰʢت

القʙرات الȄʛʷॼة، والʺادǽة، والʨʻؔʱلʨجॽة، وʚȃلʥ تʜʽʺʱ هʚه الʺʺارسات    ʛافʨل فى: تʲʺʱت

 Ǽالʜʽʺʱ وعʙم الʺʴاكاة لإنʙماجها مع الʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة للʥʻʰ الأهلى. 

 ا ʥʻʰة ورسالة الȄمع رؤ Șافʨʱا يʺǼ ةॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺة الॽʳॽاتʛʱاغة إسॽا  صʺȃلأهلى، و

 ʴǽقȘ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. 

   خلال  ʧم  ،"ʛʸم أهل   ʥʻب" Ǽاعॼʱاره   Ȑʛʸʺال الأهلى   ʥʻʰلل الʳʱارȄة  العلامة   ʜȄʜتع

.ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽوعات صغʛʷقامة مȂص العʺل وʛاجاً لفॽʱإح ʛʲات الأكʯاف الفʙهʱإس 

 أ :ʧة إلى ؗل مॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺاسات الॽه سॽجʨت - ʧʽʽاخلʙالعʺلاء ال    ʧم (ʧʽفʣʨʺال)

خلال تقʦǽʙ حʜمة مʧ الʛʰامج الʺʨʻʱعة لهʦ، مʲل: بʛامج الʛعاǽة الॽʴʸة، والʛعاǽة الʺادǽة،  

العʺلاء الʵارجʧʽʽ(الʺʨاʧʽʻʡ) مʧ خلال سॽاسة الʛʰʱعات،    - وجʺॽɻة خʙمات العاملʧʽ. ب

 وتॽʺʻة الʺʛʷوعات الʱعلॽʺॽة، وتقʦǽʙ بʛامج لȄʨʺʱل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. 

   ةȃʨهʨʺة الȄʛʷॼال ʛاصʻاب العʢقʱالأهلى على إس ʥʻʰة للॽɺاʺʱة الإجॽولʕʶʺامج الʛب ʦاهʶت

والإحʱفاȍ بها لʺا ʙʳǽونه مʧ مʜاǽا مادǽة وعॽʻʽة تلʰى ʨʺʡحاتهʦ. لʚلʥ إتʳه الʥʻʰ الأهلى  

 .ʖاهʨʺال ʛȄʨʢإدارة وتǼ ʟʱʵة تȄʛʷॼارد الʨʺل ادارة الȞॽʂ اء إدارة فىʷإن ʨʴن 
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 : الʦʯصॻات  -٢

مʧ الʨʱصॽات   فى ضʨء نʱائج الʙراسة الȄʛʤʻة ودراسة حالة الʥʻʰ الاهلى، تقʙم الॼاحʲة عʙداً 

الʱى ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨضع اعॼʱار مʧ جانʖ صʻاع القʛار فى أجهʜة الʙولة.  وتʧʺʹʱ ما  

  يلى: 

   على ʘʴاع العام وتʢك القʨʻر بʨلى زمام أمʨʱادات فعالة تॽʀة وȄʨة قॽاسॽد إرادة سʨوج

  الʱغʛʽʽ وȂدماج مفهʨم الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة فى عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽى.      

   ʛʽʲؔة الʳلى لʺعالʲʺات الॽالآل ʙة على أنها أحॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺن إلى الʨلʨʯʶʺال ʛʤʻي

  ǽعانى مʻها الʺʱʳʺع الʺȐʛʸ، وعلى رأسها الʢॼالة والفقʛ.  مʧ الʺȞʷلات الʱى

   كʨʻʰال إسʛʱاتॽʳॽة  وتأتى  الإجʱʺاॽɺة،  للʺʕʶوولॽة  قʨمॽة  اسʛʱاتॽʳॽة  بʨضع  الʙولة  ॽʀام 

  الʺॽɾʛʸة مʛʱجʺة للأهʙاف الʱى تʶعى إلى تॽʁʴقها. 

  ʨʺʱك لʨʻʰات أمام الॼʁل العʽلʚشأنها ت ʧى مʱادرات الॼʺاذ الʵإتǼ ولةʙم الʨوعات  تقʛʷʺل الȄ

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʻها:   

  ةʻȞʺأقل تؔلفة مǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺلل ʟॽاخʛʱاج الʛʵʱاءات لإسʛالإج Ȍॽʶॼت 

   ةॽولʕʶʺال ǽعʜز  Ǽʺا  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  Ǽالʺʛʷوعات  الʵاصة  الȄʛʷʱعات   ʦॽɺʙت

 الإجʱʺاॽɺة لȐʙ الʨʻʰك . 

   فى الʷفاॽɾة  مʙʰأ   Șʽʰʢت على  تعʺل  جهة  معلʨمات  وجʨد  وخاصة  الʺعلʨمات  تʙاول 

 الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة غʛʽ الʛسʺॽة . 
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 ؔاملʱال   ʧʽك  بʨʻʰهات  الʳة  والʸʱʵʺع  الʺʳǼ  ماتʨى  الʺعلʱم  ʛافʨʱمات  تʨاللازمة  الʺعل 

 Ȑʙك لʨʻʰال . 

  اداتॽʀ  ʧم الʺʸالح  أصʴاب  افة  وؗ الإجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  Ǽأهʺॽة  العام   Ȑأʛال تॽɺʨة 

ة فى جʺع الʛʰʱعات وتʻفʚʽ الʛʰامج والأنʢʷة  ومʣʨفʧʽ ومʤʻʺات م ʱʳʺع مʙنى للʺʷارؗ

 ذات الʸلة. 

   ةʳمعال فى  الʺʙنى  الʺʱʳʺع  مʤʻʺات  مع  والʱعاون  الʛʷاكة   ʛʡأ الʨʻʰك  تعʜز 

 .ʛالة والفقʢॼع، وعلى رأسها الʺʱʳʺها الʻعانى مǽ ىʱة الʻمʜʺلات الȞʷʺال 

 ىʱامج الʛʰال ʧعة مʨʺʳك مʨʻʰامعات    تʹع الʳاب الॼرات شʙق ʅॽʣʨف تʙهʱʶت

ʱهʦ فى تʻفʚʽ الʺʛʷوعات الʱى تقʨم بها الʨʻʰك   نʨʴ العʺل الʨʢʱعى بهʙف مʷارؗ

  ، مʲل تلʥ الʱى تʱʶهʙف تلॽʰة إحॽʱاجات القȐʛ الأكʛʲ فقʛاً. 

  الأجʹʗة الʯʴʸقʮلॻة  -٣

 ʨʺال ʠعǼ ةʲاحॼح الʛʱراسة، تقʙه الʚها هʱاولʻى تʱة الॽʲʴॼال ȋقاʻء الʨة  فى ضॽʲʴॼعات الʨض

  الʱى تʱʴاج إلى الʺʙȄʜ مʧ الʙراسة مʱʶقʰلاً،كʺا يلى: 

الإجʱʺاॽɺة    -١ الʺʕʶولॽة  مʺارسات   ʦॽʽقʱل الʙراسة  قʙمʱه   Ȑʚال  Ȑʛʤʻال الإʡار   ʅॽʣʨت

 .ʛʸة فى مॽɾʛʸʺك الʨʻʰلل  

إجʛاء الʙراسات الʺقارنة بʧʽ مʺارسات الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة للʨʻʰك الʺॽɾʛʸة فى ؗل -٢

  الʺʱقʙمة والʻامॽة.    مʧ الʙول
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