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 المدرسي في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية النفسي الأخصائي لدى

                                              
 د/  رحاب أمين مصطفى العزب                                                   

 بنات الانسانية الدراسات كلية –أستاذ علم النفس المساعد                                            

 القاهرة فرع -الأزهر جامعة                                                                       
 ملخص البحث  : 

الأخصائي الذات التكنولوجية لدى مستوى فاعلية هدف البحث الحالى إلى التعرف على    
وكل من مفهوم  ذلك التعرف على العلاقة بين فاعلية الذات التكنولوجيةك النفسي المدرسي،

باختلاف فاعلية الذات التكنولوجية التعرف على الفروق في  الذات المهني وقلق الكمبيوتر،
سنوات ( ،  10من  ، أكثر10 -6،  5-1)  عدد سنوات الخبرة إناث( ،  –النوع  )ذكور 

عدادية (، وأيضاً التعرف على الإ –مدينة( ، المرحلة التعليمية )الثانوية  -مكان المدرسة )ريف
من خلال متغيرى مفهوم الذات المهني وقلق   فاعلية الذات التكنولوجيةب مدى إمكانية التنبؤ 

فاعلية  هم مقياس، طُبق عليأخصائي نفسي مدرسي( 200الكمبيوتر، تكونت عينة البحث من )
الذات التكنولوجية  ومفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر)إعداد الباحثة(،وتوصلت نتائج البحث 

فاعلية الذات التكنولوجية لدى عينة البحث ، كما أشارت النتائج مستوى مرتفع من  إلى: وجود 
، فهوم الذات المهني مو  دالة إحصائياً بين فاعلية الذات التكنولوجيةموجبة إلى وجود علاقة 

عدم  قلق الكمبيوتر،و  دالة إحصائياً بين فاعلية الذات التكنولوجية سالبةعلاقة دت جكما و 
باختلاف النوع ، عدد سنوات الخبرة  )الدرجة الكلية(   التكنولوجية وجود فروق في فاعلية الذات

فاعلية بالتنبؤ  إمكانية التنبؤ، مكان المدرسة ، المرحلة التعليمية ، وأخيراً أشارت النتائج إلى 
 .     من خلال متغيرى مفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر  الذات التكنولوجية
 . قلق الكمبيوتر -مفهوم الذات المهني  -: فاعلية الذات التكنولوجية   الكلمات المفتاحية
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 مقدمة: 
َ  انفجارا   والعشرین الحادي القرن مطلع العالم منذ یشهد  أوجه كل شمل معرفیاَ تقنیا

 ايدز القرن ت هذاجتماعية والتحديات التي يشهدها الإ راتالتغي تلك تفرضو  ومجالات الحیاة ؛
بعين  تم الأخذالطلبة، وقد  وتطوير معارف، هتمام بالخدمات الإرشادية في المدارس الإ
ليتجاوب مع  الطالبتطوير نوعي في شخصية إحداث عتبار في معظم دول العالم ضرورة الإ

اللازمة  راتالذين يمتلكون المها الأخصائيين النفسيينمن خلال  متطلبات هذا العصر، وذلك
 ( .     61: 2017، عبد الرحمن) اعدة للطلابلتقديم المس

وذلك على التي تقدم للطلاب بالمدارس الإرشادية  الخدمات وهذا يتطلب إعادة النظر في     
أسس جديدة قائمة على استراتيجيات تكنولوجية علمية فعالة تستوعب الإمكانات المادية 

 توجيه في التقليدية طريقته يغير أن النفسي الأخصائي ومن ثمَ يحتاج، والبشرية المتاحة
 وإرشادهم.  الطلاب

ول من أ  Banduraراباندو ، ويعد في علم النفسهامة الذات من المفاهيم ال ةفاعلي دوتع    
ائفه المعرفية، ظالذاتية حيث ربط بين تنظيم الذات وأداء الإنسان لو  فاعليةأشار إلى مفهوم ال
 معيناً  و معتقدات الفرد عن قدراته لينجز سلوكاً أتوقعات  ى أنهالإشار كما أ والتكيف الإنساني،

(122 :1982 ،Bandur،)  قد تحدث وBandura عندما وضع ة الذات العام ةعن فاعلي
لتوجهات الباحثين والمجالات التي  الذات تنوعت وتعددت بعد ذلك تبعاً  ةن فاعليألا ، إنظريته 

، ، فاعلية الذات البحثية ةالذات العام ةفاعلي ها تحت مسمىفهناك من تناول، يقومون بدراستها
ة )زويل ، الذات التكنولوجي ةوفاعلية، جتماعيالذات الإ ةفعالي،  ةكاديميالذات الأ ةفاعلي
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 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

هي  كمبيوترأن الكفاءة الذاتية في ال( أيضاً  Busch، 1995كما ذكر) ( ، 124: 2022
 ة. نوع خاص من الكفاءة الذاتي

لدى الأخصائيين  التي ينبغي دراستها من المتغيرات ةات التكنولوجيالذ ةفاعلي وتعد      
، ئي النفسي المدرسي أمراً ضرورياً في عمل الأخصا التكنولوجيا ، حيث أصبح تطبيقالنفسيين

النفسي الإلكتروني  النفسي المدرسي إنشاء البريد فمن المهام التي اُستجدت  في عمل الأخصائي
، والإعلان عنه على الصفحة أسئلة الطلاب بشكل إلكترونيعلى  والذي يهدف إلى الرد

 ( .  14 :  2022،  الخاصة بالمدرسة على الإنترنت )وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني 
التكنولوجيا جزءاً مهماً من باستخدام للطلاب  تقديم الخدمات الإرشادية ومن ثمَ أصبح       

 ، وهو لا يهدف إلى تغيير معالم الإرشاد المدرسير الحاليالعصبرنامج الإرشاد المدرسي في 
، ولكن امتلاك النفسي للأخصائيعن المهارات الأساسية لا يعني الإستغناء ، كما أنه التقليدي

للمهارات المتعلقة باستخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد المدرسي  المدرسي الأخصائي النفسي
)غنيم ؛ أبو البصل  وفاعلية وأكبرمتعة شادية للطلبة أكثرسهولة،يجعل عملية تلبية الحاجات الإر 

 ،2020 :39  ) 

 عمله، في النفسي وفاعليته الأخصائي كفاءة زيادة في المهني الذات ويُسهم مفهوم       
والتي تتضمن الإستعانة بالتقنيات الحديثة في تأدية مهام عمله بما يُمكنه من القيام بدوره على 

 الإرشاد في الحديثة التقنيات استخداملا يمكن للأخصائي النفسي  ، حيث لوبالوجه المط
، عبد الحميد ، فقد أشارت دراسة ) ذا كانت صورة الذات المهنية لديه مرتفعةإإلا  المدرسي
النفسي نحو الإرشاد  ( إلى أن صورة الذات المهنية تتنبأ بإتجاه الأخصائي356: 2018

إلى امتلاك مهارات استخدام الوسائط التكنولوجية في عمله وكذا سعيه  الإلكتروني، ومن ثم
 تنفيذه.   على المهني والحرص والتحديث التطوير

 النفسي الأخصائي استخدام على التي تؤثر الشخصية المتغيرات من قلق الكمبيوترويعد      
ة اللازمة لتأديته تقني، ومن ثم تؤثر في امتلاكه المهارات الللتطبيقات التكنولوجية في عمله

 الذين الأشخاص أن (Compeau & Higgins, 1995)، حيث يؤكد كل منمهام عمله
 في المهام ضعفاً  أكثر أدائهم يكون  استخدام الكمبيوتر قدرتهم على في منخفضة ثقة لديهم

 وفاعلية كفاءة أن  (715:  2005 ، الغامدي) كما يرى استخدام الكمبيوتر ،  على القائمة
 مدى وعلى الحديثة التقنية اتجاهه نحو على كبير حد إلى تعتمد ئي النفسي التقنيةالأخصا
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لها أو قلقه بشأنها ، ولذا يحاول البحث الحالي إلقاء الضوء على طبيعة العلاقة بين  تبنيه
وعلاقتها بكل من مفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر لدي  التكنولوجيةفاعلية الذات 

 المدرسي .الأخصائي النفسي 
 :البحث مشكلة

  وإرشادهم الطلاب توجيه في كبيرة مسؤولية بالمدرسة النفسي الأخصائي عاتق على يقع    
 يترتب الذي الأمر التعليمية، العملية في التكنولوجيا دخول من المجتمع إليه وصل ما ظل في

 يتحتم ولذلك لإرشادية،ا العملية تطوير في التكنولوجيا هذه من النفسي الأخصائي استفادة عليه
للطلاب  يقدمها التي النفسية الخدمات جودة على لينعكس ، عمله في التكنولوجيا استخدام عليه

 ولذا طرأت مشكلة البحث عندما لاحظت الباحثة التالي: 
 تقديم في الحديثة التقنيات استخدام ما أكدت عليه الدراسات السابقة من ضرورة  -1

 فئات مختلف بين الإنترنت عبر الإرشاد ثقافة ونشرالنفسي ،  الإرشاد خدمات
(، دراسة 2004) مثل دراسة الشريف التعليمية المؤسسات جميع وفي المجتمع

( ،  دراسة 2018 )عبد الحميد دراسة  ،( 2016)  ( ، دراسة العقاد2013الجهني )
 .  ( 2019)  المجالي

 ايتكنولوجمهارات ل مدرسيلالأخصائي النفسي ا متلاكأن الدراسات التي تناولت ا -2
، تعارضت نتائجها باختلاف في عمله ية تكنولوجالوسائط ال استخدام أوالمعلومات 

 العربية البيئة فيدرة انالمتغيرات الديموجرافية كالنوع وعدد سنوات الخبرة ، كما أنها  
 حدود في -عامة ، فلا توجد دراسة تحقق هدف البحث الحالي في البيئة المصرية  

فاعلية الذات التكنولوجية  على للتعرف هذا البحث جاء هنا ومن -الباحثة  طلاعا
البحث في  مشكلة تبلورت ولذا ، الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها
 :  التالية الأسئلة على الإجابة

 المدرسي؟ النفسي الأخصائي لدىفاعلية الذات التكنولوجية ما مستوى  -
الكمبيوتر  المهني وقلق الذات : مفهوم وكلُ مناعلية الذات التكنولوجية فما العلاقة بين  -

 لدى الأخصائي النفسي المدرسي ؟
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 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

إناث( ، عدد  –باختلاف النوع ) ذكور  فاعلية الذات التكنولوجية هل توجد فروق في -
 -سنوات( ، مكان المدرسة )ريف 10، أكثر من  10 -6،  5-1سنوات الخبرة ) 

 إعدادية ( ؟ –لة التعليمية )ثانوية مدينة( ، المرح
هل يمكن التنبؤ بفاعلية الذات التكنولوجية من خلال متغيري مفهوم الذات المهني وقلق  -

 الكمبيوتر لدى الأخصائي النفسي المدرسي ؟
 : على التعرف إلى الحالي  البحث : يهدف أهداف البحث

 النفسي الأخصائي لدى لمهنيا الذات ومفهومفاعلية الذات التكنولوجية العلاقة بين  -1
 . المدرسي

 . المدرسي النفسي الأخصائي لدى الكمبيوتر وقلقفاعلية الذات التكنولوجية  بين العلاقة -2
 الخبرة سنوات عدد ،( إناث – ذكور)  النوع باختلاففاعلية الذات التكنولوجية  في الفروق  -3

المرحلة ، ( مدينة -ريف) المدرسة مكان ،سنوات  (  10، أكثر من  10 -6،  1-5) 
 (.  الإعدادية  –انوية ثالالتعليمية )

قلق  -مفهوم الذات المهني  من خلال متغيري فاعلية الذات التكنولوجية التنبؤ بإمكانية   -4
 .لدى الأخصائي النفسي المدرسي  الكمبيوتر

 أهمية البحث : 
 تقديم في والتحديث رالتطوي يتم ولن عصرية، ضرورة ، مهنة لأية والتطوير التحديث إن    

 عليها القائمين امتلك إذا إلا ،باستخدام التقنيات الحديثة  بالمدارس للطلاب الخدمات الإرشادية
 لذلك، لذا تتمثل أهمية البحث في :  اللازمة المهارات

 : النظرية الأهمية -1
للإرتقاء  ضرورياً  أمراً الأخصائي النفسي لدى  فاعلية الذات التكنولوجية  على التعرف يُعد -

 التقني التطور هذا ظل في المقدمة للطالب ، وجودة الخدمات النفسية الإرشادية بالعملية
 النفسي فالأخصائي ، المعلومات على الحصول في المحدودة غير والإمكانات السريع،
التقنيات وإرشادهم من خلال استخدام  الطلاب توجيه في التقليدية طريقته لتغيير بحاجة

 الحديثة.
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 النفسي الأخصائي كفاءة مدى حول دقيقة معلومات إلى فيد البحث الحالي في التوصليُ  -
 تسهل قد التي المتغيرات على التعرف وكذلك ، عمله في التقنيات الحديثة  تطبيق في
المعلومات أو استخدام  ايلمهارات تكنولوج النفسي المدرسي تطبيق الأخصائي تعيق أو

 . لهفي عم ةيالوسائط  التكنولوج
 :  التطبيقية الأهمية -2

 التدريبية للبرامج الجيد التخطيط عن العملية التعليمية في المسؤولين البحث هذا نتائج تفيد -
 متطلبات لمقابلة أكفاء يكونوا حتى مهاراتهم التقنية لتنمية النفسيين للأخصائيين
 .اللامحدود  في ظل التطور التكنولوجي  الطلاب واحتياجات

  المدرسي النفسي الأخصائي لإكساب الحالي البحث نتائج ضوء في رشاديةإ برامج بناء -
 في عمله. ةياستخدام الوسائط  التكنولوج مهارات

 :البحث محددات
إناث(  –الأخصائيين النفسيين )ذكور  من الحالي البحث عينة تكونت:  بشرية محددات -

   بالمدارس الإعدادية والثانوية الحكومية.
 إلكترونياً. الحالي البحث أدوات تطبيق تم:  يةمكان محددات -
 .( م 2022 -2021) الدراسي العام في الحالي البحث أدوات تطبيق تم:  زمنية محددات -

 : البحث لمفاهيم الإجرائية التعريفات
      Technological self-efficacy:  فاعلية الذات التكنولوجية  -1

 وتوظيف استخدام على قدرته حول وتصوراته المدرسي النفسي الأخصائي اعتقاد" هى 
 الفردي خدمات الإرشاد في أداء مهام عمله ، والتي تشمل المختلفة التكنولوجية التطبيقات
 ، البحثالكترونيا   في برامج الإرشاد المدرسيأداء المهام الوظيفية و  الإلكتروني والجمعي
داخل المدرسة  بالطالب اً مع المعنيينلكترونيإالتواصل الإلكترونية،  المواقع على والإطلاع
 مقياسعلى  عليها الأخصائي النفسي يحصل التي بالدرجة " ، وتُعرف إجرائياً  وخارجها 

 .   المستخدم في البحث الحالي  فاعلية الذات التكنولوجية
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 Professional self-conceptالمهني     الذات مفهوم -2
 شخصيته، وسمات ، المهني وأداءه وخبراته المهنية معارفهل وتصوراته الفرد مدركات هو "    

 عليها الأخصائي يحصل التي بالدرجةإجرائياً  عرفويُ  لعمله،  تأديته أثناء له الآخرين وتقدير
 . المستخدم في البحث الحالي المهني الذات مفهوم مقياس النفسي على

 Computer Anxiety:   الكمبيوتر قلق -3
وما  ،يستعمل الكمبيوتر  الفرد عندما يشعر بها  التوترر بالخوف و حالة من الشعو هو   

في تأديته  استعمال الكمبيوتر لعدمأكثر ميلًا  همما يجعليصاحب تلك الحالة من أفكار سلبية 
مقياس  على النفسي الأخصائي عليها يحصل التي بالدرجةإجرائياً  عرفويُ ، "لمهام عمله  

 لبحث الحالي . الكمبيوتر المستخدم في ا قلق
   : البحث لمفاهيم النظري الإطار

 المدرسي:  الأخصائي النفسيلدى  فاعلية الذات التكنولوجية
 حيث الاجتماعية، المعرفية النظرية في الأساسية المفاهيم أحد الذاتية الفاعلية مفهوم يعد      

 على ، معتمداً  السلوك يلتعد في أساساً  يعد الذاتية الفاعلية مفهوم أن Bandura باندورا يرى 
 الفرد توقعات لبلورة كوسائط تعمل شكلها كان مهما للفرد السلوكية الأنماط أن مفاده افتراض

 ( .Bandura, 1997) لديه وتنميتها الذاتية الفاعلية مستوى  عن
أن الفاعلية الذاتية هي مؤشر لمدى قدرة الفرد على , Bandura ) 1977 201:ويرى )     

ي أفعاله الشخصية وأعماله، فالفرد الذي لديه إحساس عال بالفاعلية الذاتية يمكن أن التحكم ف
، ويكون أكثر قدرة على مواجهة تحديات بيئته، بينما الشعور بنقص اعليةيسلك بطريقة أكثرف

القدرة على الإنجاز،  كما أن اعتقاد  الفاعلية الذاتية يرتبط بالقلق وانخفاض التقدير الذاتي نحو 
  .موقف ما والجهد الذي يبذلونه في  لأفراد بكفاءتهم  الذاتية يؤثر في اختيارهم وطموحاتهما

 من الفرد يملكه بما  ترتبط لا التي المدركة الإجرائية القدرة" بأنها الذاتية الفاعلية وتُعرّف     
 درجة عن الفرد يسأل فلا ،المتوافرة" المصادر كانت مهما عمله يستطيع بما وإنما قدرات،
 متطلبات وفق المطلوبة الأنشطة تنفيذ في ثقته عن ولكن للقدرات، امتلاكه
 . ( (Artino,2012الموقف
لتوجهات الباحثين  الذات تنوعت وتعددت تبعاً  ةن فاعليأ وكما سبق الإشارة إليه،      

،  ةامالذات الع ةفاعلي ها تحت مسمىفهناك من تناول، والمجالات التي يقومون بدراستها 
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) زويل ،  ةالذات التكنولوجي ةوفاعلية، جتماعيالذات الإ ةفعالي ،ةكاديميالذات الأ ةفاعلي
2022 :124. ) 
في ظل التطورات التكنولوجية في العصر الحالي يعد من الصعوبة قيام الأخصائي و        

 ;McFadden,2000دون الإستعانة بالتقنيات الحديثة والإستفادة منها ) عمله النفسي بمهام 
Baltimore, 2001 ) ،  في عمل الأخصائي النفسي المدرسي  ايأصبح تطبيق التكنولوجولذا

 .أمراً ضرورياً 
 & Counselor Education)المرشدين  وتعليم الأمريكية للإشراف الجمعية وقد حددت    

Supervision Association,1999) (12كفاءة ) أن هي الكفاءات وهذه للمرشدين، تقنية 
 :المرشد النفسي يكون 

( ، العروض التقديمية Pages Web ) الإنترنت صفحات إنشاء على قادراً  -1
(Presentations )، وحفظها والتقارير الخطابات وكتابة. 

  Projectors العرض وأجهزة ، والمسجل الفيديو، أجهزة استخدام  على قادراً  -2
 .رونيةالإلكت الإحصاء برامج استخدام متمكناً من  -3
 واتخاذ القرارات والتشخيص النفسية الإختبارات في الكمبيوتر برامج استخداممتمكناً من   -4
 .المسترشدين مع
 .الالكتروني  البريد استخدام على قادراً  -5
 المعلومات التي عن للبحث الإنترنت استخدام على المسترشدين مساعدة على قادراً   -6

والخدمات  والمهنية، التعليمية بالفرص الخاصة ن المعلوماتالبحث ع ذلك في بما يريدونها،
 .والصحية الاجتماعية

 .الإنترنت على الإرشاد مواقع في والمشاركة التسجيل على لديه القدرة -7
 ذات العلاقة البيانات وقواعد ، CD ROMs المدمجة الإسطوانات استخدام على قادراً  -8

 .بالإرشاد
 .طريق الإنترنت عن الإرشاد بخدمات الصلة ذات الأخلاقية بالمواثيق معرفة لديه -9

 .طريق الإنترنت عن المقدمة الإرشاد خدمة في والسلبية الإيجابية بالجوانب معرفة لديه -10
 .المستمر التعليم فرص في الإنترنت استخدام على القدرة لديه  -11



 م

 

 

) 9) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

 Myers, & Gibson, 1999الانترنت )  في المعلومات جودة تقييم على القدرة لديه -12
 ( . 17:  2013، الجهني ،  ( 7 :
الأخصائي  التي يجب على التقنية الكفاءات من عدداً   Hartman ,1998  ))  اقترح كما    

 :بها وهي ملماً  يكون  المدرسي أن النفسي
 العصر الحاضر  في النفسي المدرسي فالأخصائي: الأساسية الكمبيوتر مهارات يمتلك أن -1

،  printer الطابعة)  مثل به المرتبطة والأجهزة الكمبيوتر يستخدم كيف ه أن يعرفعلي
ملفات  يفتح كيف يعرف وأن ذلك، وما شابه العرض وبرامج ،(  scanner والماسحة الضوئية

 .البرامج الإلكترونية  يُحمل وكيف على الكمبيوتر،
بصفة  الإرشاد ة عامة ، ومجالبصف التعليم مجال في التقنية بتطورات ملماً  يكون  أن -2

 معرفة بتطورات على يكونوا أن يجب والإرشاد التوجيه مجال في فالمتخصصين خاصة ،
 .ككل والمجتمع وأسرهم الطلاب على تغيرات من تحدثه وما التقنية

 أداة  سيكون  فالانترنت: والإرشاد التوجيه أنشطة في الإنترنت استخدامات كل وتطبيق فهم  -3
 لذا ، القريب المستقبل في المجتمع الأخرى  ومؤسسات والأسر المدارس بين اسيةأس اتصال

 صفحات عمله، من في الإنترنت يستخدم كيف معرفة النفسي المدرسي يجب على الأخصائي
 . الفيديو مؤتمرات و والمنتديات  البريدية، والقائمة الحوار، وغرف الالكتروني، والبريد الإنترنت،

وأن  والتعليمية ، المهنية المعلومات الحصول على في الإنترنت دميستخ معرفة كيف -4
 التي والمهارات بالمعارف كما يكون ملماً  آخرين عالمياً، مرشدين مع يستطيع التواصل

على التواصل مع مرشدين  قادراً  ، فيها أو المشاركة الإنترنت منتديات لإنشاء يحتاجها
 للإستفادة من خبراتهم . عالمياً  آخرين

 المدرسة موقع ومتابعة في تصميم، يشارك كيف المدرسي النفسي الأخصائي أن يعرف  -5
 .الشخصي الإلكتروني إلى موقعه بالإضافة القسم موقع أو الإنترنت على

ومسؤولياته في  مهامه من جوانب مختلفة تغير سوف التقنية القناعة بأن أن يكون لديه -6
 تعامله في الإرشادية التقليدية الطرق  في التغير إلى افةبالإض العمل الإرشادي داخل المدرسة ،

 . والزملاء وأولياء الأمور مع الطلاب،
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للتقنية،  والقانونية الأخلاقية مُلماً بالمتضمنات المدرسي النفسي أن يكون الأخصائي -7
 خداماست ضوء في مناقشتها تعاد أن الإرشاد  التقليدي يجب في الأخلاقية والمواثيق فالمعايير

 التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات النفسية .
 تركز أنشطة يتضمن على الإنترنت بإنشاء موقع  المدرسي النفسي يقوم الأخصائي  أن -8 

 يجعل واجتماعياً، وأن نفسياً  لينمو مساعدة الطفل الأسرة وأعضاء الأمور لأولياء كيف على
 في) والباحثين المسئولين من يحتاجها ومن الأمور لأولياء ومفهومة متوفرة البيانات تلك

 .( 720:   2005 ، الغامدي
لا يستطيع  المدرسي النفسي للأخصائي تكنولوجية وأدوار مهام هناك إضافة لما سبق ،     

 ، الحياة مجالات كل في نشهده الذي التكنولوجي التطور ظل في ستغناء عنهاإهمالها، أوالإ
 :منها

 عبر الإنترنت: (  Cyber counseling/Online counseling ) الإلكتروني الإرشاد  -
 وخدمات الكاميرات ، باستخدام و بالصوة أو بالصوت)  chatting room وغرف الدردشة

 .(Chang & Chang, 2004 المحادثة الإلكترونية )
 كالإطلاع على المواقع الإلكترونية( : Websites) الإلكترونية المواقع على الإطلاع -

 وعلمية سياحية مواقع على الإطلاع أو ، منها الخاصة بتقديم الخدمات الإرشادية  للاستفادة
 تقديم في المعلومات هذه من ، والإستفادة الطلبة إليها مع ميدانية للقيام بزيارات متاحف أو

 Harris-Bowlsbey)   المدرسة داخل للطلبة والمهني التوجيه والإرشاد التعليمي خدمات
& Sampson, 2005  ). 

 لاستقبال وإرسال الإلكتروني البريد يستخدم حيث( : E-Mail) الإلكتروني بالبريد المراسلة -
 يصعب الذين الأمور أولياء لمراسلة ، أو الطلبة مشكلات فهم في تسهم التي المعلومات

 ورأم وأولياء النفسي للأخصائي والجهد الوقت المدرسة بما يسهم في توفير حضورهم إلى
 المدرسة بين الوصل حلقة هو النفسي ، فالاخصائي( Jonson & Daire, 2008)  الطلبة

وخدمة البريد الإلكتروني وغيرها من ،  الطالب تخدم التي المجتمع المختلفة والأسرة ومؤسسات
وسائل التواصل الإلكتروني تسهل حصول الأخصائي النفسي على المعلومات التي يحتاجها 

من خلال تواصله مع المعلمين وأولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المختلفة  بشأن الطالب ،
 التي تخدم الطالب ، حتى يقدم خدمة جيدة لطلابه بما يعود بالمنفعة على صحة الطالب



 م

 

 

) 11) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

، Bryan & Henry, 2008) النفسية، وتوافقه الانفعالي، والاجتماعي، وتحصيله الأكاديمي
  ( .723:  2005الغامدي ، 

لابد من توافرها الاتصال والمعلومات  ايالمهارات المتعلقة بتكنولوجعدد من  كما يوجد       
مهارة البحث عن المعلومات،  مهارة : بالكفاءة في عمله وهي تمتعيلمرشد النفسي كي في ا

 ةيالناتجة عن استخدام برامج الاختبارات النفس اناتيالب ري، مهارة تفسالنفسية  ريكتابة التقار 
والوسائط المتعددة،  ة،يبواسطة العروض التقديم ريمع الجماه لمهارة الاتصا ة،يلكترونالإ

 (.46:  2020غنيم ؛ أبوالبصل، )  ةيلكترونالإ اناتيومهارة إدارة قواعد الب

 في كبير من المتخصصين حظي باهتمام الإنترنت باستخدام الإرشاد أن الرغم وعلى    
للتقنيات الحديثة والتطبيقات  المدرسي النفسي الأخصائي خداماست أن إلا الأخيرة ، السنوات

فاعلية الذات التكنولوجية  ، وهذا ما قد يستوجب التعرف على  جداً  محدود،  عمله في التكنولوجية
 النفسي  المدرسي وعلاقتها ببعض المتغيرات كما سيتم في البحث الحالي .  لدى الأخصائي

 المهني:  الذات مفهوم
 بالذات، في الوعي هاماً  عنصراً  ويعتبر الذات، مفهوم أبعاد أهم من المهني الذات مفهوم يعد   

 (101: 1998 زهران،) له  مناسبة بها يعمل التي المهنة أن يتصور أن الفرد على يجب حيث
كما يعرف  ، مجال عمله في ذاته عن الفرد يكونها التي الصورة هي المهني الذات ومفهوم    

 .  (  17:  1996 زهران،) عمله" مجال في ذاته عن الفرد بفكرة يتعلق ما أنه " كل
 يحددو المهني الذات مفهوم ويطور له بـالمناس لالعم عن الأفكار ويمكن للفرد تكوين   

:  2011، الشرفا) شخصيته وسمات وقيمه هـوميول هـبقدرات وعيه لخلا من المهنية أهدافه
يجاباً على مفهوم الذات المهني لديه إشخص ومهنته ينعكس تقدير الآخرين لل( ، كما أن  28

( شمل 2011، وتتنوع أبعاد مفهوم الذات المهني لدى الأخصائي النفسي ، ففي دراسة الشرفا )
، البعد سمات الشخصية ، الأداء المهني ، البعد المعرفي التالية :  بعادمفهوم الذات المهني الأ

، وفي دراسة تقدير الآخرين ،البعد الاجتماعي ، د القيمي البع،  الطموح المهني، النفسي 
، الأداء المهني، المعرفة المهنية( تضمن مفهوم الذات المهني الأبعاد التالية : 2021ناضرين )

 المهني الذاتالبعد الوجداني ، الطموح المهني ، سمات الشخصية ، ويتضمن مقياس مفهوم 
 لتالية :المستخدم في البحث الحالي الأبعاد ا
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           professional knowledge المعرفة المهنية -1

مدرب على تقديم الخدمات النفسية  Professionalشخص متخصص  الأخصائي النفسي    
( الأولى )البكالوريوس أو الليسانسوالعمل الإرشادي على الأقـل  في مستوى الدرجة الجامعية 

موه وارتقائه وخصائصه وسلوكه، كما يكون لديه قاعـدة و يكـون علـى  دراية بطبيعة الإنسان ون
معرفيـة  واسعة في مجالات متنوعة، كما  يلم بجميع النظريات الإرشادية وأساليب العلاج )أبـو 

(، ولذا فإن الأخصائي النفسي المدرسي ينطلق في عمله من خـلال 121:  1997عيطـة، 
ريات حصل عليها من خلال دراسته قاعـدة معرفية تحتوي علي معلومات ومعارف ونظ

الأكاديمية،  كما يتبنى عدد من النظريات التي تساعده في تفسير المشكلات السلوكية  للطلاب 
، و يصقل هـذه  المعلومات والمعارف بالممارسة المهنية، فلا يكفي أن يكون الشخص راغباً 

اللازمـة لأداء هـذا العمـل علـى في العمل حتى يؤديه، بل لابد من توافر المعرفة والمعلومـات 
 الوجـه المرغوب .

 professional performance      الأداء المهني- 2
عملًا أو فعلًا أو إنجازاً "، حيث  ما يقوم به الفرد في مجـال يتطلـب:  الأداء المهنييقصد ب    

تنطوي كما  ،نجاز أكثر شمولية من الإ يقوم البعض بتسمية هذا الفعل بالأداء، لأن كلمة أداء
والأداء هو إظهار ( ،  319: 1982، الرفاعي)  على القيام الفعلي والحقيقـي لإنجـاز المهنـة

 .(30:  2011) الشرفا ، للكفاءة  المهارة بـشكل يمكـن قياسـه، فـالأداء هـو المظهـر الفعلـي
من  درجة عالية  يجب أن يكون على هن أداء عمل الأخصائي النفسي المدرسي فإنيحستول   

المهارة في جمع المعلومـات واسـتخدام الأدوات اللازمـة لجمعهـا، وحفظ واسـتخدام 
 ( . 41: 1996)زهران، والملائمة للطلاب  اللازمةالنفسية  السجلات،وتقديم الخدمات 

وتوظيف  النفسية خدماتالقدرة على تقديم لديه ال الأخصائي النفسي المدرسي كلما كانو       
مهـارات الإرشاد في العمل الميداني بمهارة فائقة ومهنية عالية كلما كان متميزاً ومبدعاً في 

  .، وكلما ارتفع مفهوم الذات المهني لديه  أدائه
 personality traits:      سمات الشخصية  -3

سمات  كما أنالمهن حيث ما تتطلبه من سمات شخصية، كل مهنة عن غيرها من  تختلف   
كما   ،في مهنته  المدرسيخصائي النفسي في نجاح الأ وحيوياً  ماً هم عب دوراَ لخصية تالش

أحد العوامل  تعدلأخصائي النفسي لالسمات الشخصية تؤثر في مفهوم الذات المهني ، و 
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سمات  منترى الباحثة أن و  ته،وفعاليأداءه  ةى جودلنعكس عتو عمله الرئيسة التي تؤثر في 
ي الإرتقاء بمهنة الأخصائي النفسي لمواكبة التغيرات التقنية الحالية ما الشخصية التي تسهم ف

 يلي:
: وتعني أن يحاول الأخصائي النفسي المدرسي  الانفتاح على العالم وسعة الأفق والاطلاع - 

يجب كما  ، ظروفه وتربيته والعوامل المحيطة بهمعرفة  خلال  مـن مسترشد )الطالب( فهم ال
في القضايا الحياتيـة لاع طيكون واسع الإ وأنالمجتمع وعاداته وتقاليده ومعاييره،  أن يلـم بثقافـة
لمراعاتها عند إرشاد الطلاب ومناقشتهم  قتصادية والسياسية والفكريةوالإ جتماعيـةالعلميـة والإ

 قبل التغيير، كما يت بمصادر المعرفة والتأثير في الآخرين وإقناعهم، ويكون غنياَ  ،حولها 
لديهم اتجاهات ايجابية  طلاب اليومأن من الواضح ( ، ف717: 2016،  التلاهين؛  لصماديا)

ظهر ن يُ الأخصائي النفسي أ وعلى(، 339:  1994لال، )وتطبيقاته استخدام الكمبيوتر  نحو
نه إوثيقة بطلابه ف الأخصائي النفسي على علاقةولكي يكون ، لدى الطلاب  فهم لما هو مهم 

 الحديثةات الألفة بالتقنيف ،ن على وعي بثقافتهم والتي تتضمن ثقافة الكمبيوترن يكو أيحتاج 
تحدث نفس اللغة مع الطلاب  على تهالأخصائي النفسي تزيد من قدر وإجادتها من جانب 

نترنت أو يتحدثون عن برامج الحاسب الآلي على الإ عندما يناقشون معلومات أو مواقع
 ( .  726:  2005)الغامدي ، 

تصال للأنشطة والإ محباً وتعني أن يكون الشخص   extroversion   لإنبساطية :ا-
اطة ، وهذه كون صداقات عديدة بسرعة، ويحب التغيير، ويأخذ الأمور ببسبالمحيطين، ويُ 

ما لكالسمات تسهم في جودة الخدمات الإرشادية التي يقدمها الأخصائي النفسي بالمدرسة ، ف
والتي تتضمن الإستعانة  رشاديةلإمستوى جودة الخدمات ا هارتفع معنبساطية الإارتفع مستوى 

، كما (  378:  2017بالتكنولوجيا في تقديم تلك الخدمات ، والعكس صحيح ) المحمودي ،
 يُسهمان ةنفتاح على الخبر والإ ةنبساطيالإب أن تمتع الفردلى إ   ) (Lee.,et al, 2014 ذكر

 اصل الإجتماعي والتقنيات الحديثة . وسائل التو  في كفاءته في استخدام
 من مسئوليات الأخصائي النفسي إن   Professional ambition:   الطموح المهني -

فـي المهنــة ويعمـل علـى اسـتمرار نمـوه المهنــي جديد لنحو ممارسة اأن يـسعى  ، نفـسهنحو 
التقدم يحرص على  وعلى الأخصائي النفسي الجيد أن( ،  324: 2007والشخصي )الخطيب،

  فـي عمله ومجـدداً  رتقـاء الـوظيفي وأن يكـون مبـدعاً والإ يحـرص على التطـور ، كمافي عملـه 
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فالعملية الإرشادية عملية فنية تحتاج إلى الإطلاع على كل ما هو ( ،  145: 1984)عمر،
 . باستمرار، وكلما ارتقى المرشد بعمله كلما ارتقى بمهنته جديـد 
ني الذات المهمفهوم خلال ما سبق يتضح أن سمات الشخصية محور هام وأساسي في من     

 .  لأخصائي النفسيل
 Appreciation of others:     تقدير الآخرين -4

  مما يؤثر على إحـساسه بالقيمـة الذاتيـة، ،  مويتأثر به فيهم يؤثرين يتفاعل الفرد مع الآخر     
وأن له جاذبية ، لقيمة الذاتية عندما يشعر أن الآخرون يقدرونـهويتوافر لدى الفرد الإحساس با

 ( . . 99: 1996من الآخرين )عبد االله ،  وقبولاً 
نتمـاء إلـى الحـب والإ تهدوراً هاماً في إشباع حاجـالتي يقوم بها الفرد وتلعب المهنة       

د أنه جـزء مـن المجموعـة لا يشعر الفر ، ُ فالعمل مع مجموعة متجانسة ، والتقدير  عتـراف والإ
نتماء الإ التقبـل والترحيـب ممـا يـساعد علـى إشـباع حاجتـه مـن يجد معها  ،  تتكامـل إلا بوجوده

 . ( 242: 2008) أبو حماد، 
يتجزأ من منظومة العمل  وأنه جـزء لا  ،فالفرد عندما يشعر بأن الآخرين يقدرون مهنته      
لعمله ، ومن ثم فإن تقدير الآخرين للشخص ومهنته   على أدائه وإتقانهينعكس إيجاباً ، فإنه ككل

 ينعكس ايجاباً على مفهوم الذات المهني لديه .
كما في زيادة كفاءة الأخصائي النفسي وفاعليته في عمله،  ويسهم مفهوم الذات المهني      

القدرة أن يكون لديه  نفسيلأخصائي ال، فلا يمكن ليُمكنه من القيام بدوره على الوجه المطلوب
إلا اذا كانت صورة  على استخدام وتوظيف التطبيقات التكنولوجية المختلفة في أداء مهام عمله

 .( 356: 2018،  ) عبد الحميدالذات المهنية لديه مرتفعة 
     Computer Anxietyقلق الكمبيوتر : 

 منه الذي اشتق الأصل هومالمف  Techno stress  "التكنولوجي الضغط" مفهوم يعد     
 النفسي، التكيف أمراض من معاصر مرض: ، ويعرف بأنه " الكمبيوتر قلق" مفهوم لاحقاً 
 صحيحة . بطريقة الحديثة الكمبيوتر تكنولوجيا مع التعامل على القدرة عدم من ينجم
 رهاب :التكنولوجي منها الضغط لمفهوم مرادفة أخرى  مسميات لاحقاً  الباحثون  أطلق وقد    

 الحاسوب ، قلقComputer Phobia الحاسوب ، رهابTechnophobia  التكنولوجيا

Computer Anxiety  .(466 -465:   2010  ،)نظمي . 
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ومن ثمَ يجد الكثير من الناس أن تعلم استخدام الكمبيوتر يعد أمراً مخيفاً وصادماً      
Traumatic المناسبة لتطوير مهاراتهم في هذا ، مما يجعلهم يشعرون بالإفتقار إلى القدرة

 ( . Russell، 1996الميدان، فيتجنبون استعماله  )
ويزداد قلق الكمبيوتر مع ازدياد حجم مسؤولية المهنة التي يقوم بها الفرد،           

(Emmons, 2003 فمع هذا التطور التقني السريع، والإمكانات غير المحدودة في ،)
ب على الأخصائي النفسي أن يغير طريقته التقليدية في توجيه الحصول على المعلومات يج

ستعانة بالتطبيقات التقنية الحديثة ، أى يمتلك تقنية الكمبيوتر، وأن الطلاب وإرشادهم، والإ
يعرف كيف يستخدم هذه التقنية حتى يؤدي عمله بفاعلية وكفاءة، وقبل ذلك يحتاج إلى تجاوز 

 ن التقنية، والخوف منها ، أو ما نسميه " قلق الكمبيوتر" .الحاجز النفسي الموجود بينه وبي
 يخبرها الغامض والتهديدوالتهيب  بالخوف الشعور من الكمبيوتر أنه : "حالة ويعرف قلق    
 تجعلومن شأن هذه الحالة أن   الحاسوب، -يستعمل بالفعل أو - استعمال ينوي  عندما الفرد
( ،كما يعرف بأنه: 301:  2002  الحميد ، عبد) اسوب" الح استعمال ميلًا لتجنب أكثر الفرد

نظمي، ) لأنظمة الكمبيوتر"  استعماله عند ،به الشعور يتوقع أو الفرد، به يشعر "توجس
2010 :466 )  
و الخوف من استخدام تكنولوجيا أرتياح الشعور بعدم الإ"نه ( أ2017درويش )تعرفه و      

 ، لى تجنب التعامل معه والحذر المفرط منهإه مما يؤدي لي والشعور بالتهديد منالحاسب الآ
 ".لى التقليل من استخدامه في عمليتي التعليم والتعلمإحوله مما يؤدي  ةووجود ملاحظات سلبي

 التوتر"حالة من الشعور بالخوف و ومن خلال ما سبق تعرف الباحثة قلق الكمبيوتر أنه     
مما وما يصاحب تلك الحالة من  أفكار سلبية  ،تريستعمل الكمبيو  الفرد عندما يشعر بها 

 .            "في تأديته لمهام عمله   استعمال الكمبيوتر لعدمأكثر ميلًا  هيجعل
 الكمبيوتر:  وقلقفاعلية الذات التكنولوجية 

 الكمبيوتر في العملية لفائدة النفسيين من الأخصائيين إدراك البعض من الرغم على   
 ,Kirk)  الكمبيوتر في تحفظ التي المعلومات سرية قضايا قلقاً حول يبدون  أنهم لاإ الإرشادية، 

 بطرق  الخاصة بالطلاب المعلومات لحفظ ارتياحاً  ويظهرون  ،( Sabella, 1996 ؛1997
الكمبيوتر، وهذا قد يكون ناجماً عما لديهم من قلق بشأن استخدامهم  في حفظها وليس مختلفة

 الإلكتروني، والبريد الإنترنت، مثل المتقدمة فالتقنيات الإرشادية،الكمبيوتر في العملية 
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 الفيديو ، التي أصبح استخدامها ضرورة في تقديم الخدمات الإرشادية ، أوجدت ومؤتمرات
  الإرشاد المدرسي.  في مهم مبدأ والخصوصية ، وكلاهما السرية معها ضمان يصعب بيئات
 الفرد اعتقادأن  (Marcinkiewicz , 1993 &  Simsek ,2011)ويرى كل من       

بكفاءته الذاتية في استعماله الكمبيوتر لأغراض مهنية ، وكذلك مقدار نزعة الفرد للتجديد ترتبط 
 أو قلقه في استخدامه . في استخدام الكمبيوتر  ته بثق

ثة في تقديم وفي إطار ما تم عرضه من إطار نظري يتبين لنا أهمية استخدام التقنيات الحدي      
الخدمات النفسية للطلاب بالمدارس ، مما يتطلب معرفة فاعلية الأخصائي النفسي المدرسي في 

الضوء ونتناوله عليه تقديم تلك الخدمات إلكترونياً في ضوء بعض المتغيرات ، وهو ما سنلقي 
 في هذا البحث . 

  دراسات سابقة :
في فاعلية الذات التكنولوجية الباحثة لمفهوم سيتم عرض الدراسات التي اتفق هدفها مع تعريف 

 : ت ذات الصلة  بالبحث الحالي إلىولذا سيتم تصنيف الدراسا هذا البحث ،
 :   خصائي النفسيالأ فاعلية الذات التكنولوجية  لدى أولًا : دراسات تناولت 
( مرشداً من مراحل  92والتي أجريت على )  ( Owen & Waikel, 1999دراسة  )   -

وتوصلت الدراسة إلى ،  راسية مختلفة لمعرفة مدى استخدامهم للحاسب الآلي في عملهمد
الحاسب الآلي هي معالجة النصوص المرشد المدرسي  أكثر المهام التي يستخدم فيها  :

% من أفراد العينة يستخدمون الحاسب الآلي في التحليلات ( 33)وحفظ التقاريروالجداول، 
%  يستخدمونه في التوجيه  (18)خدمونه في البرامج التربوية ، % يست (30)الإحصائية، 

  .% فقط يستخدمونه في البحث على الإنترنت  (18)المهني،  
اً ( مرشد62)الكفاءة التكنولوجية  لـ  لمعرفة  ( Myers & Gibson, 1999)   دراسة -

قبل المرشدين،   من أن البريد الالكتروني أكثر استخداماً وتوصلت نتائجها إلى ، مدرسياً 
 إجراء  وبرامج الكمبيوتر في ء الإلكترونيةبرامج الإحصااستخدام في حين كانت 

قل استخداماً، وقد استنتج الباحثان نقص مهارات المرشدين في أالإختبارات النفسية 
، وأوصيا بإجراء المزيد من الدراسات حول الكفاءة في عملهم  استخدام تقنية الحاسب الآلي

 للمرشدين. التقنية



 م

 

 

) 17) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

لمعرفة اتجاهات أساتذة الإرشاد، وطلبة الإرشاد نحو  (, Chandras 2000) دراسة -
استخدام تكنولوجيا الحاسوب في الإرشاد، وفيما إذا كان الطلبة يمتلكون الكفاءات 
التكنولوجية الضرورية لعملهم كمرشدين عند استكمالهم لمتطلبات تخرجهم من برامج 

لنتائج: أن معظم أساتذة وطلبة الإرشاد يمتلكون المهارات والكفايات وقد أظهرت ا الإرشاد ،
التكنولوجية الآتية : مهارات الإستفادة من الأنظمة التشغيلية ، وبرامج معالجة النصوص، 
والبريد الإلكتروني، والقدرة على مساعدة المسترشدين باستخدام الإنترنت، والمعرفة المتعلقة 

 قانونية الخاصة باستخدام الإنترنت. بالقضايا الأخلاقية وال
 هممدى استخدام لمعرفةخبير في الإرشاد  ( 30)على  (  Cabaniss ,2001)  دراسة -

تقنية الحاسب الآلي في إنجاز مهام الإرشاد، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تقنية الحاسب 
صاً %( مهام الإرشاد ، وخصو  59الآلي كانت مساعدة في انجاز أكثر من نصف ) 

الأعمال الكتابية، والقياس والتقويم، والإحالة والاستشارة، وكتابة وحفظ التقارير، وتوثيق 
 .جلسات الإرشاد 

هدفت إلى معرفة واقع استخدام المرشد المدرسي للحاسب و  ،(  2005 )دراسة الغامدي  -
حاسب لل نيالآلي في عمله، والكشف عن العوامل والصعوبات المؤثرة على استخدام المرشد

 نةيفي مد ةيمن المدارس الثانو  اً ي( مرشداً تربو  92الدراسة من )  نةيالآلي، تكونت ع
 الحاسب ةينحو تقن نيللمرشد ةيجابينتائج الدراسة اتجاهات أكثر إ توأظهر  اض،يالر 

لمهارات الحاسب  نيتكراراستخدام المرشد نيب ةي، وإلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائالآلي
في الإرشاد  نيالمؤهل نيإدراكهم لفائدتها، كما أشارت النتائج أن المرشد الآلي، ودرجة

ن المرشدين لا أنتائج الأظهرت ، و نيالمؤهل ريأفضل استخداماً للحاسب الآلي من غ
 ، كما أكدت أعمارهم أو سنوات الخبرة لديهم يختلفون في استخدامهم للكمبيوتر باختلاف

وأعمال إدارية  م بشكل عال فقط في معالجة النصوصن الكمبيوتر يستخدأنتائج الدراسة 
 .وليس في مهام مرتبطة مباشرة بتوجيه الطلاب وإرشادهم

 اً ي( مرشداً مدرس222على ) ، وقد أجريت  (Holcomb-McCoy,2005) دراسة  -
سنوات  هميولد ،حضريةو  ةيفير  في مناطقبمدارس  عملون ي ةي( الأمريكرلاندي)م ةيفي ولا

 اياستخدامهم لتكنولوج ةيفيلمعرفة ك، وذلك  نييمدرس نية العمل كمرشدمن خبر  نةيمتبا
 ستخدمون ي ني% من المرشد 90 أن، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى في عملهم الحاسوب
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 اناتيب ميلتنظ ستخدمونهاي% منهم  60والرسائل، وأن  ريالحاسوب لكتابة التقار  ايتكنولوج
، وللتواصل مع الأهالي  الجمعي في الصفوف هيوجبرامج الت ذيالطلبة وسجلاتهم، وتنف

 راضالحاسوب لأغ ايتكنولوج ستخدمون ي% منهم فقط  40ومؤسسات المجتمع المحلي، 
يستخدمون و  بشكل أساسي لمعالجة النصوص، ستخدمونهيالإرشاد الفردي والجمعي، كما 

استخدامه للتواصل  بشكل أكثر من نيالأمور والمعلم اءيالإلكتروني للتواصل مع أول ديالبر 
 ديالبر  ستخدمون ي مدنفي مدارس ال نيالعامل نيمع طلبتهم ، وأن استخدام المرشد

 نتي، كما ب ةيفيفي المدارس الر  نيلكتروني للتواصل بدرجة أعلى من استخدام المرشدالإ
بشكل متوسط ، أما  اتيوالبرمج اناتيقواعد الب ستخدمون ي نينتائج الدراسة أن المرشد

الصفحات  ريوتطو  مي، وتصم اتيالأخرى من أعمال الحاسوب مثل عروض البرمج الأنواع
 من قبلهم. ليفقد وجدت أنها تستخدم بشكل ضئ ةيلكترونالا

المدركة  ةيمستوى الأهم دي، والتي هدفت  إلى تحد( Sabella., et al ,2010دراسة )  -
( من 32.292من )  الدراسة نةيفي العمل الإرشادي، وتكونت ع ةيللكفاءة التكنولوج

 اتي، ومشرفي الإرشاد، وأساتذة الإرشاد في الولافي المدارس وطلبة  ن،ييالمدرس نيالمرشد
وأشارت  ة،ي( كفاءة تكنولوج 144)  ةيمستوى إدراكهم لأهم مييتق نهمالمتحدة، وطلب م

 ةيأنها الأكثر أهم ون يالتي رأى المرشدون المدرس ةيالنتائج إلى أن الكفاءت التكنولوج
الحاسوب ثم تلاها  ايذات العلاقة باستخدام تكنولوج ةيوالقانون ةيالأخلاق ايكانت القضا

، أما الكفاءات التي رأوا أنها الأقل  في برامج الإرشاد المدرسي وماتوالمعل اناتيإدارة الب
، وأشار  ةيالمواقع والصفحات الالكترون ريكانت استخدام الوسائط المتعددة ،تطو  ةيأهم
 ة،يعلى الشبكة العنكبوت ةيلكترونإلى تكراراستخدامهم للمواقع الإ ون يشدون المدرسالمر 
النصوص كممارسات شائعة في عملهم الإرشادي ، كما  ةالالكتروني، ومعالج ديوالبر 

 نيمتوسطات درجات المرشد نيب ةيتوصلت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 والوضع ، العمر، وسنوات الخبرة راتيتبعاً لمتغ ةيلتكنولوجالكفاءات ا ةيفي إدراكهم لأهم

 نيمتوسطات درجات المرشد نيوجدت فروقا ب نيخريج (، في ح –) طالب المهني
    الذكور. نيولصالح المرشد ةيالكفاءات التكنولوج ةيفي إدراكهم لأهم نييوالمرشدات التربو 

 نيعلى درجة استخدام المرشدهدفت إلى التعرف حيث ( 2011 )دراسة بنات وآخرون  -
 راتيالحاسوب، وأثر بعض المتغ ايلتكنولوج ةيالأردن ةيفي المدارس الحكوم نييالتربو 
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الحاسوب  اياستخدام تكنولوج اسيمق تطبيقتم و ،  الحاسوب ايالمرتبطة باستخدام تكنولوج
بع في س ةيومرشدة في مدارس حكوم ( مرشداً  166من )  مكونة نةيع لىفي الإرشاد، ع

أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى استخدام  م،يوالتعل ةيتابعة لوزارة الترب اتير يمد
اتجاهات  هميالحاسوب جاء بدرجة متوسطة، كما وأن لد ايلتكنولوج نييالتربو  نيالمرشد

 نيب ةيلم تظهر فروق ذات دلالة إحصائ كما ، ا الحاسوبيمتوسطة نحو تكنولوج ةيجابيإ
النوع ، نوع المدرسة ، عدد  راتيالحاسوب تعزى لمتغ ايام تكنولوجفي استخد نيالمرشد
 ري يلمتغ تبعاً  ايوجدت فروق دالة إحصائ ني،  والدورات في الحاسوب ، في ح الطلبة

أصحاب الخبرة  لصالحوسنوات الخبرة و  وسيالمؤهل العلمي ولصالح حملة درجة البكالور 
 التي تقل عن خمس سنوات.

 نيهدفت إلى التعرف على درجة استخدام المرشد، و  ( 2014)  اليغ دراسة النجار، أبو -
( 140الدراسة من ) نةيوتكونت ع ،عملهم تصالات فيالمعلومات والإ ايلتكنولوج نييالتربو 

أهداف الدارسة تم  قيولتحق ، ةيمحافظات غزة الجنوبب ةيمن مرشدي المدارس الحكوم
 ،تصالاتالمعلومات والإ ايلتكنولوج نيالمرشد تخدامعلى درجة اس أداة للتعرف قيتطب

تصالات جاءت المعلومات والإ ايلتكنولوج نيالنتائج أن درجة استخدام المرشد وأظهرت
 ايفي درجة استخدام مرشدي المدارس لتكنولوج اً يمتوسطة، كما وجدت فروق دالة إحصائ

 ةيلإدارة المدرسوا ن،يالأمور، والزملاء المرشد اءيتصالات في مجالات أولالمعلومات والإ
في  ةيفي اتجاه الذكور، أيضاً وجدت فروق ذات دلالة إحصائ ةيوالدرجة الكل ن،يوالمعلم

الخبرة  ريتصالات تبعاً لمتغالمعلومات والإ ايدرجة استخدام مرشدي المدارس لتكنولوج
رات العمر، والمؤهل العلمي، يمتغباختلاف لا توجد فروق  نمايسنوات، ب 5لصالح أقل من 

 المحافظة.و 
، حيث هدفت إلى تحديد درجة استخدام المرشدين  (2020غنيم ؛ أبو البصل )دراسة  -

التربويين لتكنولوجيا الحاسوب في العمل الإرشادي من وجهة نظرهم، و تكونت عينة 
( مرشداً ومرشدة ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام  60الدراسة من ) 

لوجيا الحاسوب متوسطة ، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق المرشدين التربويين لتكنو 
ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام المرشدين لتكنولوجيا الحاسوب تعزى للجنس 
والخبرة ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإستخدام باختلاف متغير المؤهل 
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دريبية في الحاسوب لصالح العلمي لصالح حملة الماجستير، و باختلاف الدورات الت
 (.INTLالحاصلين على دورة )
في علاقتها فاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي النفسي  ثانياً : دراسات تناولت
 بمتغيرات نفسية  :   

لى التعرف على واقع استخدامات المرشدين إ والتي هدفت،  (2013)الجهني دراسة  -
وكذلك التعرف ، د المدرسي واتجاهاتهم نحوها رشانترنت في الإوالطلاب للحاسب والإ

تجاهات نحوها باختلاف رشاد المدرسي والإنترنت في الإي والإلعلى توظيف الحاسب الآ
من  ةالدراس ينةوتكونت ع، ومتغير النوع للطالب ، للمرشد  ةمتغيرات العمر والنوع والخبر 

عد الباحث أ  ةهداف الدراسأ  تحقق منللو  ة ،وطالب طالباً  (280) ة ،ومرشد مرشداً  (120)
 ة،هميالأ، عقاالو  :بعادأ ةى ثلاثإل ةمقسمة للطالب كل استبان ةواستبان ،لمرشدل ةستبانإ

لى النتائج إ ةلت الدراسصوتو ، لطالب والمرشد ا لكل منمقياس الاتجاهات ،  ةمكانيالإ
مدرسي لدى رشاد النترنت في الإانخفاض مستوى واقع استخدامات الحاسب والإ:  ةالتالي

استخدام الحاسب  ةمكانيإو  ةهميدراك عالي للمرشدين والطلاب لأإو  ،  المرشدين والطلاب
للمرشدين والطلاب نحو استخدامات  ةيجابيإاتجاهات ، وجود رشاد نترنت في الإوالإ

 ترنت نتوجد فروق في استخدامات الحاسب والإ، رشاد المدرسينترنت في الإالحاسب والإ
لاستخدامات  ةالكلي ةالدرج، كما وجدت فروق في لنوع ا باختلاف مدرسيالفي الإرشاد 
رشاد المدرسي نترنت في الإاستخدام الحاسب والإ ةامكاني دعنترنت في بُ الحاسب والإ
 .  والعمر المتوسط ةالمتوسط ةلصالح الخبر 

 نييالتربو  نيهدفت إلى معرفة مدى امتلاك المرشدو  ( 2015العرود )  الختاتنة ؛دراسة  -
 في مدارس محافظة الكرك ةيالمعلومات وعلاقتها بالكفاءة المهن ايلمهارات تكنولوج

 على ةيالكفاءة المهن اسيالمعلومات ومق ايمهارات تكنولوج اسي، تم تطبيق مقبالأردن
أظهرت نتائج الدراسة أن امتلاك و ( مرشدة،  74( مرشداً و)  51من )  مكونة نةيع

كما وجدت علاقة المعلومات جاءت بدرجة متوسطة،  ايلمهارات تكنولوج نيالمرشد
 .  ةيالمهن تهمكفاءو المعلومات  ايلمهارات تكنولوج نيامتلاك المرشد ارتباطية بين

التنبؤ بالإتجاه  ةوالتي هدفت إلى التحقق من مدى إمكاني  (2018 ) دراسة عبد الحميد -
لمتغيري وجهة الحياة  رجة الكليةلكتروني من خلال الأبعاد والدنحو الإرشاد الأكاديمي الإ
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رشاد تجاه نحو الإإلى الكشف عن الفروق في الإ ، كما هدفتالمهنية والتوافق المهني
( ، ةسنوات الخبر  -مكان العمل  -لكتروني وفقاً لبعض المتغيرات الديموجرافية )النوع الإ

س وجهة الحياة مقيا وتم تطبيق مقياس اتجاه المرشد الطلابي نحو الإرشاد الالكتروني،
تكونت  ةعلى مجموعمقياس التوافق المهني للمرشد الطلابي  المهنية للمرشد الطلابي ،

نتائج   وكان من أهم ( مرشداً ومرشدة بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية، 262من )
البحث عدم وجود فروق دالة احصائياً في الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس اتجاه المرشده 
الطلابي نحو الإرشاد الإلكتروني تبعاً لمتغيري النوع ومكان العمل ، إمكانية التنبؤ باتجاه 
المرشد الطلابي نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال بعض أبعاد متغير وجهة الحياة المهنية 

 .عد صورة الذات المهنية ( وبعض أبعاد التوافق المهني للمرشد الطلابي)بُ 

 نييالتربو  نيهدفت إلى التعرف على مدى امتلاك المرشد وقد ( 2019 )المجالي  دراسة -
، تم وعلاقتها بالتنمية المهنية  في مدارس محافظة الكرك المعلومات ايلمهارات تكنولوج

على عينة مكونة   ةيالمهن ةيالتنم اسيالمعلومات، ومق ايتكنولوجمهارات  اسيمق تطبيق
 نييالتربو  نيالمرشدامتلاك الدراسة أن  ، أظهرت نتائج ومرشدة ( مرشداً  129) من

المعلومات جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود  ايتكنولوجمهارات ل
 ةيالمعلومات والتنم ايلمهارات تكنولوج نييالتربو  نيامتلاك المرشد نيب ةيعلاقة ارتباط

 ايتكنولوج قاتيلتطب نييبو التر  نياستخدام المرشد ليتفع ةيالدراسة بأهم وقد أوصت ة،يالمهن
لكتروني ووسائل الاتصال بأدوات الربط الإ ةيالمؤسسات التربو  ديالمعلومات، وتزو 

 ميمفاهب نييالتربو  نيللمرشد ةيبيوإثراء البرامج التدر  ة،يلكترونالإ زاتيمستوى التجهتحسين و 
 . قاتهايالمعلومات وتطب ايوأدوات ووسائل تكنولوج اتيلآو 

 كمبيوتر: وقلق الات تناولت العلاقة بين فاعلية الذات التكنولوجية ثالثاً : دراس

 ،الكمبيوترإلى تقصي الفروق في قلق  هدفت التي و   (sam.et al., 2005)  دراسة -
وقد ؛ لدى طلبة الجامعة بماليزيا، الكمبيوتر والكفاءة الذاتية في والاتجاه نحو الإنترنت، 

 و الجامعة،طالبة من طلبة  67طالباً و  81لى طبق ثلاثة مقاييس لهذه المتغيرات ع
كما  ، الجامعة لدى طلبة الكمبيوتر قلقفي  انخفاض كان من أهم نتائج الدراسة : وجود 

 . الكمبيوترقلق و  الكمبيوتر الكفاءة الذاتية فيتوصلت أيضاً إلى وجود علاقة عكسية بين 
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ة بين قلق الحاسوب وفاعلية للتعرف على العلاق (2008دراسة البندري ؛عبدالباقي  ) -
الذات الحاسوبية لدى أعضاء الهيئة الأكاديمية بكليات التربية بسلطنة عمان، تكونت 

( عضو هيئة تدريس من كليات التربية بسلطنة عمان، استخدمت 139عينة الدراسة من )
ية لقياس فاعلية الذات الدراسة أداتين: الأولى بهدف قياس قلق الحاسوب، والثان

، وكان من أهم نتائج الدراسة وجود علاقة دالة سالبة بين قلق الحاسوب وفاعلية اسوبيةالح
 الذات الحاسوبية لدى عينة الدراسة .

والتي هدفت إلى  تقصي العلاقة بين الكفاءة  ( (Saadé & Kira, 2009دراسة    -
، الكمبيوترتية في من خلال تطبيق استبانة الكفاءة الذا الكمبيوتر وقلق الكمبيوترالذاتية في 

( طالباً جامعياً ،وأشارت النتائج إلى 645على  عينة قوامها )  الكمبيوترواستبانة قلق 
، وأن  الكمبيوتروالكفاءة الذاتية في  الكمبيوتروجود علاقة قوية ودالة إحصائياً بين  قلق 

 .الكمبيوتر الكفاءة الذاتية تلعب دورا دالًا إحصائياً في خفض قلق
حيث هدفت إلى  اختبار العلاقة بين قلق الكمبيوتر والكفاءة  (Simsek , 2011دراسة ) -

الذاتية في الكمبيوتر للطلاب والمعلمين في المدارس المتوسطة والثانوية، وتكونت عينة 
( مشاركاً في اثنين من المدارس الخاصة في تركيا، وكان من أهم نتائج 845الدراسة من)

 لة احصائية بين قلق الكمبيوتر والكفاءة الذاتية في الكمبيوتر.الدراسة ارتباط سالب ذو دلا
كان الهدف منها تحديد مستويات قلق الكمبيوتر والكفاءة الذاتية  (Chen, 2012)دراسة  -

( معلما في تايوان، وأشارت 300في الكمبيوتر، وعلاقتها بالتدريس في الفصول بين )
من الكمبيوتر من مستوى متوسط وعالي لديهم النتائج إلى أن المعلمين الذين لديهم خوف 

انخفاض في الكفاءة الذاتية في الكمبيوتر، وأن هناك ارتباط سلبي بين الخوف من 
الكمبيوتر مع الكفاءة الذاتية في الكمبيوتر، وأن المعلمين الذين يستخدمون أجهزة الكمبيوتر 

 كثيراً أظهروا انخفاضاً في الخوف من الكمبيوتر .
 على الدراسات السابقة : يتضح من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة : التعقيب  -
ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين فاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي النفسي  -

المدرسي وعلاقتها بمتغيرات نفسية كما تناولها البحث الحالي ، حيث لم تجد الباحثة سوى 
تي هدفت إلى التعرف على استخدامات الحاسب والإنترنت (  وال2013دراسة الجهني  )

في الإرشاد المدرسي واتجاهات المرشدين والطلاب نحوها ، دراسة الختاتنة ؛ العرود 
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( والتي هدفت إلى معرفة مدى امتلاك المرشدين التربويين لمهارات تكنولوجيا 2015)
والتي هدفت إلى ( ، 2018د ) المعلومات وعلاقتها بالكفاءة المهنية ، دراسة عبد الحمي

التحقق من مدى إمكانية التنبؤ بالإتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال متغيري وجهة 
( حيث هدفت إلى التعرف على  2019دراسة المجالي ) الحياة المهنية والتوافق المهني ، 

حافظة الكرك مدى امتلاك المرشدين التربويين لمهارات تكنولوجيا المعلومات في مدارس م
وعلاقتها بالتنمية المهنية الذاتية ، وجميعها تمت في بيئات عربية وليس في البيئة المصرية 

 . -في حدود اطلاع الباحثة  -
الذات  فاعلية يختلف البحث الحالي عن البحوث والدراسات السابقة في تناوله لمتغيري  -

سي، حيث أن الدراسات التي التكنولوجية وقلق الكمبيوتر لدى الأخصائي النفسي المدر 
 أعضاء هيئة تدريس.    أُجريت لبحث هذين المتغيرين كانت عيناتها طلبة جامعة ، أو

استخدام الأخصائيين النفسيين )المرشدين  كما اختلفت نتائج الدراسات السابقة التي تناولت -
باختلاف التربويين( لمهارات تكنولوجيا المعلومات  في عملهم ، ومدى امتلاكهم لها، 

:  توصل بعضها إلى عدم وجود بالنسبة للنوعالنوع ،  باختلاف عدد سنوات الخبرة ، فـ  
فروق بين المرشدين في استخدام مهارات تكنولوجيا  المعلومات في عملهم ، ومدى 

دراسة غنيم ؛ أبو  ( ، 2011مثل دراسة ) بنات وآخرون ، امتلاكهم لها  باختلاف النوع 
( ،دراسة  Sabella., et al ,2010بينما توصلت  دراسة  )  ( ،2020البصل. )

 ( إلى وجود فروق باختلاف النوع  في اتجاه الذكور.  2014النجار؛ أبوغالي ) 
في استخدام  : توصلت بعض الدراسات إلى عدم وجود فروق  بالنسبة لعدد سنوات الخبرةو -

لهم ، ومدى امتلاكهم لها الأخصائيين النفسيين لمهارات تكنولوجيا المعلومات في عم
 ,.Sabella( ، دراسة  )  2005باختلاف عدد سنوات الخبرة مثل دراسة الغامدي ) 

et al , 2010 ( دراسة غنيم ؛ أبو البصل ،)بينما توصل بعضها إلى وجود 2020 ، )
( ،  دراسة  الجهني 2011مثل دراسة  بنات وآخرون )  فروق باختلاف عدد سنوات الخبرة

وقد استفادت الباحثة من الدراسات ( ،   2014، دراسة النجار؛ أبوغالي ) ( 2013)
 السابقة في صياغة مشكلة البحث وإعداد أدواته وصياغة فروضه . 
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 :  فروض البحث -
في ضوء الإطار النظري وما أسفرت عنه نتائج الدراسات والبحوث السابقة، تم صياغة     

 فروض البحث كالتالي :  
 .فاعلية الذات التكنولوجية ى الأخصائي النفسي المدرسي مستوى متوسط منيوجد لد -1
فاعلية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجات عينة البحث على مقياس -2

 مقياس مفهوم الذات المهني . ودرجاتهم علىالذات التكنولوجية  
ة البحث على مقياس فاعلية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجات عين -3

 الذات التكنولوجية  ودرجاتهم على مقياس قلق الكمبيوتر  .
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة البحث على مقياس فاعلية -4

( 5-1إناث (، باختلاف عدد سنوات الخبرة ) –باختلاف النوع  ) ذكور  الذات التكنولوجية 
 –( سنوات فأكثر  ،  باختلاف  المرحلة التعليمية )اعدادي 10ات، )( سنو 10-6سنوات ، )

 مدينة (. –ثانوي ( ، باختلاف مكان المدرسة )ريف 
من خلال متغيري  مفهوم الذات المهني ، قلق فاعلية الذات التكنولوجية  يمكن التنبؤ ب -5

 الكمبيوتر.    
 -إجراءات البحث :

 Descriptiveى المنهج الوصفى الارتباطى الفارق : يتبنى البحث الحالمنهج البحث   
Correlative Method   باعتبار هذا المنهج هو المنهج الخاص بدراسة العلاقات المتبادلة ،

Relationships Studies  والدراسات الارتباطية ،Correlation studies   والذى نحاول ،
 لدراسة وتحليل بياناتها .من خلاله وصف وبيان العلاقات بين المتغيرات موضوع ا

 عينة البحث:
 :المشاركون في العينة الاستطلاعية (1)

( أخصائي نفسي مدرسي، بمتوسط عمري 120تكونت مجموعة البحث الإستطلاعية من )     
(، وراعت الباحثة أن يكونوا موزعين على المتغيرات 6.38(، وانحراف معياري )33.72قدره )

 وعدد سنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية، ومكان المدرسة. التصنيفية للبحث وهي: النوع، 
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  المشاركون في البحث الأساسي (2)
( أخصائي نفسي مدرسي، بمتوسط عمري 200تكونت مجموعة البحث الأساسية من )      
(، وراعت الباحثة أن يكونوا موزعين على المتغيرات 6.25(، وانحراف معياري )33.38قدره )

وهي: النوع، وعدد سنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية، ومكان المدرسة، كما التصنيفية للبحث 
 يوضحه الجدول الآتي:           

 (1جدول )
 المجموع العدد المتغيرات التصنيفية

 النوع
 60 ذكور

200 
 140 إناث

 عدد سنوات الخبرة
 43 سنوات 1-5

 45 سنوات 6-10 200
 112 سنوات فأكثر 10

 ة التعليميةالمرحل
 104 إعدادي

200 
 96 ثانوي 

 مكان المدرسة
 51 ريف

200 
 149 مدينة

 200 المجموع

 أدوات البحث:  
 )إعداد الباحثة(:لدى الأخصائي النفسي المدرسي. مقياس فاعلية الذات التكنولوجية  أولًا: 

طلاع على بالا باحثةقامت ال :  تم إعداد المقياس في ضوء الخطوات التالية:إعداد المقياس-
، باستخدام الأخصائي النفسي المدرسي للوسائط التكنولوجية في عمله الإطار النظرى الخاص

طلاع على خطة التربية النفسية  للأخصائي النفسي المدرسي في العام الدراسي كما تم الإ
ي النفسي المهارات التكنولوجية للأخصائ التي تناولتالدراسات السابقة  ، وكذلك2021-2022

والتي استخدمت أداة  ( Myers, & Gibson, 1999التي يستخدمها في عمله مثل  دراسة ) 
( والتي استخدم فيها  2005( كفاءة  تقنية للمرشد التربوي ، دراسة الغامدي ) 12مكونة من )

مهارات تقنية للمرشد ومدى استخدامه لها ، دراسة بنات وآخرون  10مقياس يحتوي على 
 تكنولوجيا الحاسوب في مهامالتربوي ل المرشد ممارسات والتي كان أحد أبعادها ( 2011)

( والتي كان أحد أبعادها مدى إمكانية تطبيق الحاسب الآلي 2013الجهني )دراسة  ، عمله
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دراسة غنيم ؛ أبو البصل  والإنترنت في الإرشاد المدرسي من وجهة نظر المرشد المدرسي، 
قامت الباحثة  ، كما الحاسوب ايبعادها استخدامات المرشد لتكنولوج( والتي كان أحد أ2020)

بعرض المقياس فى صورته الأولى على عدد من الأساتذة فى علم النفس للحكم على مدى 
، صلاحيته ومدى ملاءمة عباراته وقد تم تعديل المقياس فى ضوء توجيهات السادة المحكمين

، موزعة على أربعة أبعاد ( عبارة  36لأولى ) وقد بلغ عدد عبارات المقياس في صورته ا
 هى: 

الفاعلية الذاتية في الإرشاد الفردي والجمعي الطلابي : ويقصد بها قدرة الأخصائي النفسي  -1
على استخدام الوسائط التكنولوجية في تقديم محتوى جلسات الإرشاد الفردي والجمعي 

 . لكترونيضوابط وأخلاقيات الإرشاد الإبللطلاب في ضوء معرفته 
ويقصد بها ،  الفاعلية الذاتية في التواصل الكترونياً مع المعنيين داخل المدرسة وخارجها -2

قدرة الأخصائي النفسي على استخدام الوسائط التكنولوجية في التواصل مع كل من له 
ومؤسسات المجتمع علاقة بأمور الطلاب كالأساتذة وأولياء الأمور والعاملين في المجال 

 .من أجل تقديم الخدمات النفسية للطلاب على أكمل وجهي المختلفة المحل
ويقصد ،  Web Sites:  ةيعلى المواقع الإلكترونفي البحث والإطلاع الفاعلية الذاتية  -3

للارتقاء بأداءه ،  ةيالمواقع الإلكترونعلى طلاع الإالأخصائي النفسي على قدرة بها 
ت ، والاستفادة مما يصل إليه من معلومات واكساب الطلاب مهارة البحث عن المعلوما

 .للطلاب هيخدمات الإرشاد والتوج ميفي تقد
ويقصد بها قدرة الأخصائي النفسي  كترونياً: إل المهام الوظيفية أداءفي  الفاعلية الذاتية -4

بيانات الطلاب  مثل حفظعلى استخدام الوسائط التكنولوجية في أداء المهام الوظيفية 
تصميم النشرات الإرشادية باستخدام الكمبيوتر، عداد سجلات الإرشاد ، ، إ لكترونياً إ

       تصميم الإستبانات الإلكترونية وغيرها من المهام المتعلقة بإرشاد الطلاب . 
 الخصائص السيكومترية للمقياس: 

 ما يلي: على المقياسفي حساب صدق  ةالباحث تاعتمد صدق المقياس: -6
  :العاملي التحليل أسلوب  لباحثة في حساب الصدق العاملي علىاعتمدت االصدق العاملي

 تية :الآلمكونات المقياس بإتباع الخطوات  الاستكشافي
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  العينة الاســــــــــتطلاعيةعلى  36×36ار بحســــــــــاب مصــــــــــفوفة الارتباطات لمفردات الاخت -1
ومن خلال هذه المصــــــــــــــفوفة تأكدت الباحثة أنه لا توجد بها عبارات لها  ، (120)ن=

( ، أو تســــــــاوي صــــــــفر، أو 1 –رتباط مع كل أو معظم العبارات  قيمته ) + أو معامل ا
 ، ومن ثم لم تحذف أي عبارة من العبارات . 0.90أو أكبر من  0.25أقل من 

 KMO Testحســــاب مدى كفاية حجم العينة لإجراء التحليل العاملي باســــتخدام اختبار  -2
الصــــــحيح ، وبلغت قيمة إحصــــــائي حيث تتراوح قيمة هذا الاختبار بين الصــــــفر والواحد 

( أي أكبر من الحـــد الأدنى الـــذي 0.742في تحليـــل هـــذا المقيـــاس ) KMOاختبـــار 
وبالتالي فإنه يمكن حتى يمكن الحكم بكفاية حجم العينة،  0.50هو و   Kaiserاشــترطه 

 أن نحكم بكفاية حجم العينة لإجراء هذا التحليل.

كونات الرئيســية لهوتلينج للحصــول على العوامل بطريقة تحليل الم العامليإجراء التحليل  -3
 كبر من الواحد الصحيح.أالمكونة للمقياس بجذر كامن لهذه العوامل 

إلى  التوصــــــــــــــلتم والذي يحدد عدد العوامل البارزة في التحليل  Scree Plotبناءً على  -4
(، 7.185) لها على الترتيبالجذر الكامن  ةوكانت قيمتشبع المقياس على ثلاثة عوامل 

(. ويوضـــــــــــــح الجدول التالي العبارات التي تشـــــــــــــبعت على العوامل 4.269(، )4.989)
  الثلاثة:
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 ( 2جدول )  
 العوامل المستخرجة وتشبعانها لمقياس فاعلية الذات التكنولوجية

 رقم العبارة
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

 رقم العبارة
العامل 
 الأول

العامل 
 انيالث

العامل 
 الثالث

1 .773   20   .627 

2   .655 21  .739  

3  .605  22 .587   

4 .626   23 .400   

5  .743  24  .423  

6 .590   25  .614  

7   .753 26   .474 

8 -.458-   27  .359  

9 .676   28  -.455-  

10 .520   29  .612  

11 .638   30 .465   

12   .626 31  .489  

13 .449   32 .503   

14 .780   33   .435 

15 .387   34   .420 

16   .516 35 .680   

17  .543  36   .535 

 4.269 4.989 7.185 الجذر الكامن   592. 18

19 
.538   

 التباين
19.95

% 
13.85

% 
11.85

% 

 
 بعد التدويريتضح ما يلي :  العامليبالنظر إلى جدول التحليل  -5

( بنسبة تباين 7.185الجذر الكامن ) ( عبارة، وكان17العامل الأول تشبع عليه ) -
 على النفسي الأخصائي قدرةهذه العبارات عن  مون كشف مضي( ، و 19.95%)

والجمعي  الفردي الإرشاد محتوى جلسات تقديم في التكنولوجية الوسائط استخدام
وبالتالي يمكن الكترونيا   المدرسيالإرشاد ب المرتبطةأداء المهام الوظيفية و  للطلاب

 (.    الإرشاد الإلكترونيتسمية هذا العامل )

( بنسبة تباين 4.989الجذر الكامن ) ، وكانعبارات( 10تشبع عليه ) الثانيالعامل  -
قدرة الأخصائي النفسي على هذه العبارات عن  مون كشف مضي(، و 13.85%)

كل من له علاقة بأمور الطلاب استخدام الوسائط التكنولوجية في التواصل مع 
وبالتالي ومؤسسات المجتمع المحلي كالأساتذة وأولياء الأمور والعاملين في المجال 

 (.                                 التواصل الإلكترونييمكن تسمية هذا العامل )
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( بنسبة تباين 4.269الجذر الكامن ) ، وكانعبارات( 9تشبع عليه ) الثالثالعامل  -
الأخصائي قدرة تبين أنها تدل على هذه العبارات  مون مض وبفحص(، 11.85%)

وبالتالي للارتقاء بأداءه ،  ةيالمواقع الإلكترونوالبحث على طلاع الإالنفسي على 
          (.                                                الاطلاع  والبحث على المواقع الإلكترونيةيمكن تسمية هذا العامل )

 من خلالالاتساق الداخلي ،: 
ويوضح الجدول التالي  حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، -

 معاملات الارتباط بين العبارات والبعد الذي تنتمي إليه.
 (  3جدول )  

 معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 
 فاعلية الذات التكنولوجية لمقياس

( 0.782، 0.289) بين  يتضح من الجدول أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما
 مقبولة إحصائياً. هذه القيم  جميع وأن
( معاملات  4حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية ويوضح الجدول )  -

 الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية.

 
 

 العبارة التواصل الإلكتروني العبارة الإرشاد الإلكتروني العبارة
الاطلاع على المواقع 

 الإلكترونية
1 0.724 ** 3 0.636 ** 2 0.538 ** 

4 0.675 ** 5 0.729 ** 7 0.561 ** 

6 0.658 ** 17 0.621 ** 12 0.512 ** 

8 0.396 ** 21 0.758 ** 16 0.709 ** 

9 0.701 ** 24 0.526 ** 20 0.660 ** 

10 0.642 ** 25 0.782 ** 26 0.692 ** 

11 0.697 ** 27 0.384 ** 33 0.592 ** 

13 0.548 ** 28 0.289 ** 34 0.663 ** 

14 0.672 ** 29 0.556 ** 36 0.611 ** 

15 0.548 ** 31 0.672 **   

18 0.548 **     

19 0.692 **     

22 0.672 **     

23 0.578 **     

30 0.483 **     

32 0.551 **     

35 0.699 **     
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 (  4جدول ) 
 بعاد والدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات التكنولوجيةمعاملات الارتباط بين الأ

، 0.745يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين  )
 ( وأن جميع هذه القيم مقبولة إحصائياً. 0.939

حســاب معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمقياس وذلك عن طريق حســاب  -
معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات  المقياس والدرجة الكلية ويوضــــــــح الجدول 

 ( معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية.5)
 (5جدول )

 املات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات التكنولوجيةمع

( 0.708،  0.156يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين  )     
( والتابعة للبعد الثالث )الاطلاع 2وأن جميع هذه القيم مقبولة إحصائياً، ما عدا العبارة رقم )

فكانتا  ( والتابعة للبعد الثاني )التواصل الإلكتروني(27على المواقع الإلكترونية( والعبارة رقم )

 معامل الارتباط الأبعاد م
 ** 0.939 الإرشاد  الإلكتروني 1
 ** 0.800 التواصل الإلكتروني 2
 ** 0.745 الاطلاع على المواقع الإلكترونية 3

 الدرجة الكلية العبارة الدرجة الكلية العبارة الدرجة الكلية العبارة
1 0.631 ** 13 0.561 ** 25 0.708 ** 
2 0.178  14 0.619 ** 26 0.645 ** 
3 0.505 ** 15 0.545 ** 27 0.156  
4 0.628 ** 16 0.586 ** 28 0.399 ** 
5 0.567 ** 17 0.556 ** 29 0.434 ** 
6 0.604 ** 18 0.537 ** 30 0.418 ** 
7 0.228 ** 19 0.680 ** 31 0.697 ** 
8 0.437 ** 20 0.417 ** 32 0.601 ** 
9 0.559 ** 21 0.566 ** 33 0.555 ** 
10 0.599 ** 22 0.705 ** 34 0.605 ** 
11 0.610 ** 23 0.596 ** 35 0.641 ** 
12 0.326 ** 24 0.483 ** 36 0.371 ** 
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غير دالتين إحصائيًا وبالتالي تم حذفهما، وبذلك تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس، 
 (  عبارة.34وأصبح  يتكون من )

الطرق  اســـــــتخدمت الباحثة لحســـــــاب الثبات على العينة الاســـــــتطلاعيةثبات المقياس :  -
 التالية:

 للأبعاد والدرجة الكلية  ويوضح الجدول التالي  قيمة الثبات معامل ألفا كرونباخ:  (1)
 (6جدول )

 معامل الثبات للأبعاد والدرجة الكلية  لمقياس فاعلية الذات التكنولوجية
 معامل ألفا  الأبعاد م
 0.868 الإرشاد الإلكتروني 1
 0.689 التواصل الإلكتروني 2
 0.766 الإطلاع على المواقع الإلكترونية 3
 0.907 الدرجة الكلية 4

( 0.907، 0.689( أن قيم معامل ثبات ألفا تراوحت ما بين )6ول )يتضح من جد
 .استخدام المقياس في البحث الحاليوهي معاملات ثبات مقبولة إحصائياً مما يؤكد صلاحية 

 كما تم إجراء حسااااااااااب ثبات ألفا مع حذ  العبارة لكل بعد على حدة والدرجة الكلية (2)
 -0.854الإرشــــــــــــــــاد  الإلكتروني بين ) وتراوحــت قيمــة الثبــات بعــد حــذف العبــارة لبُعــد

 (،0.833 -0.589(، وتراوحت بالنســــــــــــــبة لبُعد التواصـــــــــــــــل الإلكتروني بين )0.900
(، 0.755 -0.717وتراوحــت بــالنســــــــــــــبــة لبُعــد الاطلاع على المواقع الإلكترونيــة بين )

(.، وهى قيم مقبولة إحصائياً مما 0.918 -0.901وتراوحت بالنسبة للدرجة الكلية بين )
 ؤكد صلاحية استخدام المقياس في البحث الحالي .ي

 الصورة النهائية للمقياس 
بعد حساب الخصائص السيكومترية للمقياس من صدق وثبات، أصبح في صورته        

( عبــارة،  موزعــة على ثلاث عوامــل : العــامــل الأول : الإرشــــــــــــــــاد 34النهــائيــة تتكون من )
عامل الثاني : التواصــــــــــــــل الإلكتروني وعدد عباراته ( عبارة ، ال17الإلكتروني عدد عباراته )

  ( .8( عبارات ، العامل الثالث : الإطلاع على المواقع الإلكترونية ، وعدد عباراته )9)
على ( √): تمت الإجابة على أسئلة المقياس من خلال وضع علامة  تصحيح المقياس -

( درجة، على جميع 1(، غير موافق )2(، أوافق إلى حد ما )3تدريج ثلاثي أوافق )
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-32-28-25-22-19-17-14)عبارات المقياس ، ما عدا العبارات السالبة أرقام 
( أوافق ، و أوافق إلى 1، فيتم عكس مفتاح التصحيح بأن يحصل المستجيب على)(34

قدير تكون أعلى درجة على المقياس (  درجة  ، وطبقاً لهذا الت3( ، غير موافق )2حد ما )
(، وكلما ارتفعت الدرجة على المقياس دل ذلك على  34( درجة ، وأقل درجة )  102) 

 ارتفاع فاعلية الذات التكنولوجية  لدى الأخصائي النفسي المدرسي ، والعكس . 
  ثانياً : مقياس مفهوم الذات المهني : إعداد الباحثة

د المقياس في ضوء الخطوات التالية: قامت الباحثة بالاطلاع على :  تم إعداإعداد المقياس-
الإطار النظرى الخاص بمفهوم الذات المهني ، وكذلك الدراسات السابقة  التي تناولت مفهوم 

( ،  دراسة صمادي ؛ حواتمة 2011الشرفا ) الذات المهني لدى الأخصائي النفسي مثل دراسة
، كما قامت الباحثة بعرض المقياس فى صورته الأولى (2021( ، دراسة ناضريـــن )2020)

على عدد من الأساتذة فى علم النفس للحكم على مدى صلاحيته ومدى ملاءمة عباراته وقد 
تم تعديل المقياس فى ضوء توجيهات السادة المحكمين ، وبعد حساب خصائصه السيكومترية 

 لية :  ( عبارة ،موزعة على الأبعاد التا39أصبح  يتكون من ) 
ويقصد بها:  كل ما يدركه الأخصائي النفسي من معلومات ومعارف  المعرفة المهنية  -

وأفكار ونظريات خاصة بمهنته واللازمة لأداء عمله على الوجه الصحيح ، وأرقام عبارات هذا 
 .28-25-21-17-13-9-5-1البعد هى 

نفسي على تطبيق المهارات : ويقصد به  " القدرة الفعلية للأخصائي ال الأداء المهني -
والمعارف النظرية لتقديم خدمات الإرشاد النفسي على نحو يلتزم بالمعايير والواجبات المنوطة 

-32-29-26-22-18-14-10-6-2به كأخصائي نفسي " وأرقام عبارات هذا البعد 
35 . 
عة الأفق " تمتع الأخصائي النفسي بالانفتاح على العالم وسويقصد بها :  سمات الشخصية -

والاطلاع ، وتقبل التغيير ، وتمتعه بالإنبساطية ، والإنفعالات الإيجابية ، كما يتمتع بالطموح 
-3المهني ، والرغبة في الوصول إلى مستوى راق في مهنته" ،  وأرقام عبارات هذا البعد  

7-11-15-19-23-30-33-36-37-38-39  . 



 م
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 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

نفسي بمقدار حب الآخرين له وتعاونهم معه : "وعي الأخصائي الويقصد به تقديرالآخرين -
له ، وأنه جزء من منظومة العمل" ، وأرقام عبارات  وتقديرهم لجهوده وشعوره بتقبل الآخرين

 . 34-31-27-24-20-16-12-8-4هذا البعد 
على ( √): تمت الإجابة على أسئلة المقياس من خلال وضع علامة  تصحيح المقياس -

( درجة، على جميع عبارات 1(، غير موافق )2أوافق إلى حد ما ) (،3تدريج ثلاثي أوافق )
، فيتم عكس مفتاح  ( 28-23-21-18-10-5)المقياس ، ما عدا العبارات السالبة أرقام  

(  3( ، غير موافق )2( أوافق ، و أوافق إلى حد ما )1التصحيح بأن يحصل المستجيب على)
(، 39( درجة ، وأقل درجة )117لمقياس )جة على ادرجة  ، وطبقاً لهذا التقدير تكون أعلى در 

وكلما ارتفعت الدرجة على المقياس دل ذلك على ارتفاع مفهوم الذات المهني لدى الأخصائي 
 النفسي المدرسي ، والعكس .

 الخصائص السيكومترية للمقياس:  -
ذي تنتمي حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والبعد ال، من خلال: الاتساق الداخلي -

 ويوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين العبارات والبعد الذي تنتمي إليه. إليه،
 (7جدول )

 معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه لمقياس مفهوم الذات المهني
 تقدير الاخرين العبارة ةسمات الشخصي العبارة الأداء المهني العبارة المعرفة المهنية العبارة
1 0.433** 2 0.516 ** 3 0.561 ** 4 0.668 ** 
5 0.448 ** 6 0.440 ** 7 0.513 ** 8 0.617 ** 
9 0.476 ** 10 0.533 ** 11 0.427 ** 12 0.553 ** 
13 0.513 ** 14 0.381 ** 15 0.611 ** 16 0.606 ** 
17 0.684 ** 18 0.427 ** 19 0.582 ** 20 0.594 ** 
21 0.717 ** 22 0.637 ** 23 0.374 ** 24 0750 ** 
25 0.596 ** 26 0.645 ** 27 0.048  28 0.491 ** 
29 0.466 ** 30 0.522 ** 31 0.380 ** 32 0.494 ** 
  33 0.641 ** 34 0.555 ** 35 0.204 * 
  36 0.563 ** 37 0.553 **   
    38 0.656 **   
    39 0.638 **   
    40 0.698 **   
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( 0.717،  0.048( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين )7يتضح من جدول )
( والتابعة للبعد الثالث )سمات 27وأن جميع هذه القيم مقبولة إحصائياً، ما عدا العبارة رقم )

 الشخصية( فكانت غير دالة إحصائيًا وبالتالي تم حذفها من المقياس. 
تباط بين الأبعاد والدرجة الكلية ويوضح الجدول التالي معاملات حساب معاملات الار  -

 الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية.          
 (  8جدول )  

 معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس مفهوم الذات المهني

( وأن 0.872، 0.741( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين  )8يتضح من جدول )  
 جميع هذه القيم مقبولة إحصائياً. 

وذلك بحســــــــــــــاب  حسااااااااااب معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمقياس:  -
رتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية ويوضـــــــــــــح الجدول معاملات الا

 التالي معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية.
 (9جدول )

 معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمقياس مفهوم الذات المهني
 الدرجة الكلية العبارة ة الكليةالدرج العبارة الدرجة الكلية العبارة الدرجة الكلية العبارة
1 0.385 ** 11 0.274 ** 21 0.521 ** 31 0.425 ** 
2 0.528 ** 12 0.508 ** 22 0.608 ** 32 0.537 ** 
3 0.530 ** 13 0.655 ** 23 0.362 ** 33 0.613 ** 
4 0.457 ** 14 0.325 ** 24 0.510 ** 34 0.597 ** 
5 0.196 * 15 0.622 ** 25 0.529 ** 35 0.325 ** 
6 0.305 ** 16 0.546 ** 26 0.541 ** 36 0.510 ** 
 ** 0.397 37 حذفت سابقًا 27 ** 0.585 17 ** 0.476 7
8 0.417 ** 18 0.279 ** 28 0.498 ** 38 0.550 ** 
9 0.406 ** 19 0.518 ** 29 0.241 ** 39 0.578 ** 
10 0.467 ** 20 0.316 ** 30 0.467 ** 40 0.602 ** 

 معامل الارتباط الأبعاد م
 ** 0.801 المعرفة المهنية 1
 ** 0.872 هنيالأداء الم 2
 ** 0.870 سمات الشخصية 3
 ** 0.741 تقدير الاخرين 4



 م
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 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

( وأن 0.655،  0.196( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين )9يتضح من جدول )   
جميع هذه القيم مقبولة إحصائياً، وبذلك تم التحقق من الإتساق الداخلي للمقياس ، وأصبح 

 عبارة. 39يتكون من 
الطرق  اســــــــتخدمت الباحثة لحســــــــاب الثبات على العينة الإســــــــتطلاعيةثبات المقياس:  -

 :التالية
 : ويوضح الجدول التالي  قيمة الثبات للأبعاد والدرجة الكلية معامل ألفا كرونباخ  (1)

 (10جدول )
 معامل الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس مفهوم الذات المهني

 معامل ألفا  الأبعاد م
 0.652 المعرفة المهنية 1
 0.706 الأداء المهني 2
 0.783 سمات الشخصية 3
 0.629 خرينتقدير الا 4
 0.886 الدرجة الكلية 5

( وهي 0.886، 0.629( أن قيم معامل ثبات ألفا تراوحت ما بين )10يتضح من جدول )   
 معاملات ثبات مقبولة إحصائياً مما يؤكد صلاحية استخدام المقياس.

(  كما تم إجراء حسااااااااااب ثبات ألفا مع حذ  العبارة لكل بعد على حدة والدرجة 2)  
 -0.573تراوحــت قيمــة الثبــات بعــد حــذف العبــارة لبعــد المعرفــة المهنيــة بين )و  الكليااة

(، وتراوحــت 0.720 -0.658(، وتراوحــت بــالنســــــــــــــبــة لبعــد الأداء المهني بين )0.663
(، وتراوحت بالنســـبة لبعد تقدير 0.812 -0.749بالنســـبة لبعد ســـمات الشـــخصـــية بين )

 -0.880للــدرجــة الكليــة بين )(، وتراوحــت بــالنســــــــــــــبــة 0.763 -0.519الآخرين بين )
( ، وهى قيم مقبولة إحصـــــائياً مما يؤكد صـــــلاحية اســـــتخدام المقياس في البحث 0.898
 الحالي .

 تعديل الباحثة  -(  2010ثالثاً : مقياس قلق الكمبيوتر : إعداد  )نظمي ، 
(  2010)قامت الباحثة باستخدام مقياس قلق الكمبيوتر الذي أعده نظمي إعداد المقياس:      

( عبارة مشبعة على عامل عام واحد ، وكانت عينة الدراسة التي استخدمها 18وكان مكوناً من )
في بحثه أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العراقية ، ولذا قامت الباحثة بتعديل صياغة بعض 
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 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

الفقرات وإضافة وحذف بعض العبارات لتلائم عينة البحث الحالي من خلال الإطلاع على 
طار النظرى الخاص بمفهوم قلق الكمبيوتر ، كما قامت الباحثة بعرض المقياس فى صورته الإ

الأولى على عدد من الأساتذة فى علم النفس للحكم على مدى صلاحيته ومدى ملاءمة 
عباراته، وقد تم تعديل المقياس فى ضوء توجيهات السادة المحكمين ، وبعد حساب خصائصه 

 ( عبارة )درجة كلية ( .   20السيكومترية أصبح ) 
على تدريج ( √): تمت الإجابة على أسئلة المقياس من خلال وضع علامة  تصحيح المقياس

، على جميع عبارات المقياس ( درجة،1(، غير موافق )2(، أوافق إلى حد ما )3ثلاثي أوافق )
أن يحصل (، فيتم عكس مفتاح التصحيح ب16-15-14-2ما عدا العبارات السالبة أرقام   )

(  درجة ، وطبقاً لهذا 3(، غير موافق )2( أوافق ، و أوافق إلى حد ما )1المستجيب على)
وكلما ارتفعت الدرجة  (، 20( درجة، وأقل درجة ) 60التقدير تكون أعلى درجة على المقياس )

 .لأخصائي النفسي المدرسي ، والعكسعلى المقياس دل ذلك على ارتفاع قلق الكمبيوتر لدى ا
 : ساب الخصائص السيكومترية للمقياسح
، من خلال حســـــــــــاب معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية الاتسااااااااق الداخلي -

وذلك عن طريق حســـاب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس  للمقياس
 الكلية.والدرجة الكلية ويوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة 

 (11جدول )
 معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمقياس قلق الكمبيوتر

 الدرجة الكلية العبارة الدرجة الكلية العبارة
1 0.391 ** 11 0.777 ** 
2 0.244 ** 12 0.723 ** 
3 0.634 ** 13 0.672 ** 
4 0.799 ** 14 0.535 ** 
5 0.755 ** 15 0.705 ** 
6 0.693 ** 16 0.641 ** 
7 0.733 ** 17 0.674 ** 
8 0.745 ** 18 0.503 ** 
9 0.747 ** 19 0.720 ** 
10 0.737 ** 20 0.711 ** 



 م
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 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

( 0.799،  0.244( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين )11يتضح من جدول )     
للمقياس ،وظل وأن جميع هذه القيم مقبولة إحصائياً، وبذلك تم التحقق من الاتساق الداخلي 

 عبارة. 20كما يتكون من 
 الطرق التالية: استخدمت الباحثة لحساب الثبات على العينة الاستطلاعيةحساب الثبات :  -

(، وهو 0.927: بلغ معامل ثبات ألفا للدرجة الكلية للمقياس )معامل ألفا كرونباخ  (1)
 معامل ثبات مقبول إحصائياً مما يؤكد صلاحية استخدام المقياس.

وتراوحت قيمة الثبات  كما تم إجراء حساب ثبات ألفا مع حذ  العبارة للدرجة الكلية( 2)
 (.0.930 -0.920بعد حذف العبارة للدرجة الكلية بين )

: وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين نصفي العبارات التجزئة النصفية( 3)
(، وبلغت قيمة ثبات 0.865للدرجة الكلية، وبلغت قيمة ثبات النصف الأول للمقياس )

(، وبلغت قيمة الثبات بعد حساب معامل تصحيح 0.879النصف الثاني للمقياس )
(، وهي قيم ثبات مقبولة 0.890(، وبلغت قيمة معامل جتمان )0.892سبيرمان )

 .إحصائيًا
 مناقشة نتائج فروض البحث وتفسيرها : 

دى الأخصائي النفسي المدرسي يوجد ل نتائج الفرض الأول: ينص الفرض الأول على أنه "
 مستوى متوسط من فاعلية الذات التكنولوجية".

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب المتوسطات والإنحرافات المعيارية والوزن النسبي 
لكل بُعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات التكنولوجية والدرجة الكلية، ويتضح ذلك من خلال 

            :           التالي الجدول
 (12جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس فاعلية الذات التكنولوجية

 فاعلية الذات التكنولوجية
عدد 
 العبارات

الدرجة 
 المتوسط الكلية

الانحرا  
 المعياري 

*الوزن 
 الترتيب النسبي %

 فاعلية الذات التكنولوجية
  %80.44 11.52 82.05 102 34 )الدرجة الكلية(

 1 %83.40 2.94 22.52 27 9 التواصل الإلكتروني
 2 %82.66 3.18 19.84 24 8 الاطلاع على المواقع الإلكترونية

 3 %77.82 6.84 39.69 51 17 الإرشاد الإلكتروني
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*يتم حساب الوزن النسبي بقسمة المتوسط الحسابي على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب 
 100لناتج في ا

( أن متوسط درجات فاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي 12يتضح من جدول ) 
(، %80.44(، بوزن نسبي )11.52( درجة بانحراف معياري )82.05النفسي المدرسي بلغ )

مما يدل على أن مستوى فاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي النفسي المدرسي مرتفع ، 
حظ أن البعد الثاني )التواصل الإلكتروني( احتل المرتبة الأولى بمتوسط ومن الجدول نلا

(، ويليه في المرتبة الثانية البعد %83.40( بوزن نسبي )2.94( وانحراف معياري )22.52)
( بوزن 3.18( وانحراف معياري )19.84الثالث )الإطلاع على المواقع الإلكترونية( بمتوسط )

رتبة الثالثة والأخيرة البعد الأول )الإرشاد الإلكتروني( بمتوسط (، ثم في الم%82.66نسبي )
 (، .%77.82( بوزن نسبي )6.84( وانحراف معياري )39.69)

يتضح من نتيجة هذا الفرض أن مستوى فاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي       
 أجهزة كمبيوتر، ، ويمكن  تفسير ذلك أن بعض المدارس يتوافر بها النفسي المدرسي مرتفع
العملية في  ةالتطورات التكنولوجيالتحول الرقمي و  ةمواكبل ة،العنكبوتي ةوخطوط اتصال بالشبك

، منها في القيام بمهامه الوظيفية التعليمية ، ومن ثمَ يرى الأخصائي النفسي إمكانية الإستفادة
في  ةيسائط التكنولوجاستخدام الو وقد يحاول الاستعانة بها في عمله ، حيث أصبح من مهامه 

النفسي الإلكتروني  ريدمن مهام الأخصائي النفسي المدرسي إنشاء البلمواكبة هذا التغير، فعمله 
جتماعات عقد الإإمكانية ، والإعلان عنه من خلال الصفحة الخاصة بالمدرسة على الإنترنت 

التربية النفسية إما ، والإعلان عن الأنشطة الخاصة لتحقيق أهداف  مع الطلاب عبر الإنترنت
، وإمكانية عرض الأنشطة والتفاعل مع  لمدرسةل مباشرة ، أو من خلال الموقع الإلكتروني

المعلمين وأولياء الأمور والطلاب أون لاين على موقع المدرسة الإلكتروني مع أخذ الإحتياطات 
 .  (3:   2021،  يوزارة التربية والتعليم والتعليم الفن )اللازمة للحفاظ على المعلومات  

ما كل على الأخصائي النفسي سهل اطلاع ت خدمة الإنترنت في كل مكان فران تو كما أ    
تقديم الخدمات النفسية  للطلاب  من خلال البحث والإطلاع على المواقع هو جديد في 

 ةفلام تعليميأ الخاصة بتقديم الخدمات النفسية للطلاب للبحث عن المنتدياتو  الإلكترونية
خصائى الأ ة، وتقديم الخدمات النفسية لهم،  فمن واجباترشاد الطلبإ أومقاطع فيديو بهدف

ع على كل ماهو جديد فى مجال عمله واستخدام الفنيات لاطالإضرورة بالمدرسة  النفسي 



 م
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نترنت التي يعتمد عليها في أن يذكر أسماء المراجع ومواقع الإ، و شاد النفسيالإر الحديثة فى 
، مما يُوجب عليه البحث ( 40، 33:  2022وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني ، ) ، عمله 

كما  المرتبطة بتخصصه للإستفادة منها والإرتقاء بأدائه ، على المواقع الإلكترونيةوالاطلاع 
عن طريق الإلكتروني مع أولياء أمورالطلاب ومعلميهم في التواصل أيضاً التكنولوجيا  تساعد

وفر ، واتساب ، وغيرها من وسائل التواصل بما يوتويتر ، جتماعي فيسبوك لتواصل الإمواقع ا
تنمية  في إنجاز مهام الأخصائي النفسي ومن ثم يسعى الأخصائي النفسي إلىالوقت والجهد 

 التقنية ليواكب الجديد في مجال عمله . قدراته 
دراك لتي توصلت إلى وجود إ( وا2013دراسة الجهني )مع وتتفق نتيجة هذا الفرض       
المدرسي ،  رشادنترنت في الإاستخدام الحاسب والإ ةمكانيالمدرسيين لإلمرشدين لدى اعالي 

والتي توصلت نتائجها (  Myers & Gibson, 1999)  دراسة ولكن تختلف تلك النتيجة مع
تلف مع في عملهم ، كما تخ نقص مهارات المرشدين في استخدام تقنية الحاسب الآليإلى 

دراسة الختاتنة ؛ العرود  ،( 2014دراسة النجار، أبوغالي ) ، (2011دراسة بنات وآخرون ) 
، حيث توصلت  (2020دراسة غنيم ؛ أبو البصل )( 2019، دراسة المجالي )(  2015) 

جاءت بدرجة  المعلومات ايلمهارات تكنولوج نييالتربو  نيامتلاك المرشدنتائج تلك الدراسات أن 
ة ، وترى الباحثة أن هذا الاختلاف في نتائج تلك الدراسات مع الدراسة الحالية هو متوسط

الفاصل الزمني بينهما، فالتطورات التكنولوجية سريعة ومستمرة في شتى مجالات الحياة ، ومن 
ثمَ يحاول الأخصائي النفسي المدرسي الإرتقاء بأدائه لمواكبة تلك التطورات ، كما  يمكن 

حاصلين أن معظم أفراد العينة عينة البحث الحالي ع فاعلية الذات التكنولوجية  لدى تفسير ارتفا
 .   من العدد الكلي للعينة  %80على دورات في الكمبيوتر حيث يمثلون ما يزيد عن 

مقياس فاعلية الذات كما نلاحظ من نتيجة هذا الفرض أيضاً اختلاف ترتيب أبعاد        
 تقنيةتلاف المهارات التقنية المتطلبة لأداء تلك المهام ، فالمهارات ال، وذلك لاخ التكنولوجية

في التواصل الإلكتروني ، أو التي يحتاجها للبحث والإطلاع  الأخصائي النفسيالتي يحتاجها 
عند استخدام تلك التقنيات في على المواقع الإلكترونية تختلف عن المهارات التي يحتاجها 

للإرشاد عن بُعد يحتاج إلى التدريب الأخصائي النفسي حيث أن ممارسة الإرشاد الإلكتروني ، 
الأخصائي أن ( Riemer-Reiss, 2000على مهارات بشكل مهني متخصص ، حيث أكد )

 .       خاص وورش عمل متخصصة في الإرشاد الإلكتروني  النفسي يحتاج إلى تدريب
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 ,Myers & Gibsonدراسة ) ،   ( Owen & Waikel, 1999دراسة )وهذا يتفق  مع      
، والتي  ( 2005دراسة الغامدي )،  (Holcomb-McCoy,2005دراسة )  (  1999

توصلت نتائجها إلى وجود اختلافات في نسبة استخدام  المرشدين للحاسب الآلي في عملهم 
 باختلاف طبيعة المهام التي يؤدونها ، وبهذا لم تتحقق صحة الفرض الأول .   

ارتباطية ذات دلالة توجد علاقة  : ينص الفرض الثاني على أنه "الثانيالفرض  نتائج    
إحصائية بين درجات عينة البحث على مقياس فاعلية الذات التكنولوجية ودرجاتهم على مقياس 

 .مفهوم الذات المهني"
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة 

مقياس فاعلية الذات التكنولوجية وأبعادها الفرعية ودرجاتهم على مقياس  البحث على
مفهوم الذات المهني وأبعاده الفرعية، والجدول التالي يوضح معاملات الإرتباط بين 

 الدرجات على المقياسين:                   
 (13جدول )

وجية وأبعادها الفرعية معاملات الارتباط بين الدرجات على مقياس فاعلية الذات التكنول
 ودرجاتهم على مقياس مفهوم الذات المهني وأبعاده الفرعية

 0.05*مستوى دلالة                                 0.01**مستوى دلالة 
( أن هناك علاقة موجبة ودالة إحصائيًا بين فاعلية الذات 13يتضح من جدول )

 التكنولوجية )الأبعاد والدرجة الكلية( ومفهوم الذات المهني )الأبعاد والدرجة الكلية(. 
المتوافرة  المعرفة المهنيةر ذلك أن وترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية ، ويمكن تفسي         

 لدى الأخصائي النفسي والتي تعني الفهم الواضح لمهام الإرشاد والإلمام الجيد بمهارات المهنة

 مفهوم الذات المهني
 

 فاعلية الذات
 التكنولوجية 

المعرفة 
 المهنية

الأداء 
 المهني

سمات 
 الشخصية

تقدير 
 الاخرين

الدرجة الكلية 
لمفهوم الذات 
 المهني

 **0.670 **0.475 **0.591 **0.567 **0.535 الإرشاد  الإلكتروني
 **0.720 **0.536 **0.604 **0.626 **0.568 التواصل الإلكتروني

 **0.556 **0.244 **0.531 **0.446 **0.585 الاطلاع على المواقع الإلكترونية
الدرجة الكلية لفاعلية الذات 

 **0.736 **0.487 **0.653 **0.621 **0.625 التكنولوجية



 م

 

 

) 41) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

، )الغامدي معلومات ومعارف وأفكار ونظريات ، يجعل من السهل تكييفها مع الواقع التقنيمن 
داء المهني للأخصائي النفسي ، ( ، كما أن المعرفة المهنية تنعكس على الأ749: 2005

، كاً لأهمية قيامه بها تجاه طلابهفحينما يكون الأخصائي النفسي مدركاً للمهام المنوطة به ومدر 
فإنه يحاول استخدام التقنيات الحديثة في القيام بتلك المهام، والتي تسهم في إنجازها وأداءها 

، ستخدام التقنيات الحديثة في عملهزايا اكما يستطيع الإستفادة من مبأقل وقت وجهد مُمكنين، 
فالشخص عندما يصل لمستوى التمكين المهني يبحث عن التطوير والتحديث المهني ويسعى 

  ( .  357: 2018إليه ويحرص على تنفيذه ) عبد الحميد ، 
كما يمكن تفسير وجود علاقة بين سمات الشخصية وفاعلية الذات التكنولوجية ،       

واسع الإطلاع ، يُظهر فهم لما هو  ان الأخصائي النفسي منفتحاً على العالم ،أنه كلما ك
مهم  لدى الطلاب ، فإنه يسعى أن يكون على وعي بثقافتهم والتي تتضمن ثقافة 

أيضاً التقنيات الحديثة لكى يكون على علاقة وثيقة بطلابه، الكمبيوتر، وإجادة استخدام 
بساطية  كلما ارتفع مستوى جودة الخدمات الإرشادية بالإن الأخصائي النفسيكلما اتسم 

والتي تتضمن الإستعانة بالتكنولوجيا في تقديم تلك الخدمات ، والعكس  التي يقدمها لطلابه
، فتمتع الفرد بالإنبساطية والإنفتاح على الخبرة (  378:  2017صحيح ) المحمودي ،

( ، كما أن   (Lee.,et al, 2014ة  يُسهمان في كفاءته في استخدام الوسائط التكنولوجي
يدفعه  إلى البحث عن كل جديد في عمله  الطموح المهنيب الأخصائي النفسي تمتع

استخدام التقنيات والإرتقاء بمهنته ، والإستعانة بالتكنولوجيا في تطوير أداءه المهني،  ف
الذي لديه الحديثة في تقديم الخدمات النفسية للطلاب تحتاج إلى الأخصائي النفسي 

 الرغبة في العمل والتطوير.
ولوجية ، فهى وفاعلية الذات التكن للأخصائي النفسيوعن العلاقة بين تقدير الآخرون         

فالفرد عندما يشعر بأن الآخرين يقدرون مهنته ، وأنه جـزء لا  يتجزأ من ، نتيجة منطقية أيضاً 
فإدخال التقنيات الحديثة  ه وإتقانه لعمله ، منظومة العمل ككل ، فإنه ينعكس إيجاباً على أدائ

في مجال الإرشاد ليست مجرد توفير أجهزة وتدريب على بعض البرامج، بل تتطلب وجود 
إدارة متعاونة متفهمة تشجع على التطوير مناخ مدرسي ملائم تتوفر فيه الإدارة القيادية الواعية، 

الأخصائي النفسي ودوره الهام في المدرسة، المهني والابتكار والإبداع ، زملاء يقدرون مهام 
(  والتي توصلت نتائجها  2015الختاتنة ؛ العرود ) وتتفق نتيجة هذا  الفرض  مع دراسة 
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إلى وجود علاقة ارتباطية بين امتلاك المرشدين لمهارات تكنولوجيا المعلومات وكفاءتهم 
رت نتائجها وجود علاقة ارتباطية أظهوالتي   ( 2019دراسة المجالي ) مع المهنية، كما تتفق 

بين امتلاك المرشدين التربويين لمهارات تكنولوجيا المعلومات والتنمية المهنية والتي كان أحد 
 بهذا تكون قد تحققت صحة الفرض الثاني . أبعادها بُعد الأداء المهني  ، 

رتباطية ذات دلالة توجد علاقة ا : ينص الفرض الثالث على أنه "الثالثنتائج الفرض         
إحصائية بين درجات عينة البحث على مقياس فاعلية الذات التكنولوجية ودرجاتهم على مقياس 

 قلق الكمبيوتر".
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معاملات الارتباط بين درجات عينة البحث 

اس قلق على مقياس فاعلية الذات التكنولوجية وأبعادها الفرعية ودرجاتهم على مقي
 الكمبيوتر، والجدول التالي  يوضح معاملات الارتباط بين الدرجات على المقياسين:

 (14جدول )
معاملات الارتباط بين درجات عينة البحث على مقياس فاعلية الذات التكنولوجية وأبعادها الفرعية 

 ودرجاتهم على مقياس قلق الكمبيوتر

 0.05*مستوى دلالة               0.01**مستوى دلالة             
لبة ودالة إحصائيًا بين فاعلية الذات ( أن هناك علاقة ارتباطية سا14يتضح من جدول )

 التكنولوجية )الأبعاد والدرجة الكلية( والدرجة الكلية لقلق الكمبيوتر.
وترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية ، فالأخصائي النفسي  الذي لديه قلق من        

أداء  استخدام الكمبيوتر، ويتجنب استخدامه،  قد يحجم عن الإستعانة بالتكنولوجيا في
مما  مهامه الوظيفية ، فالبعض ينظر إلى التكنولوجيا نظرة ميكانيكية أكثر منها إنسانية، 

على قدرتهم الذاتية على النجاح في توظيف التكنولوجيا في نشاطهم المهني، ينعكس 
اعتقاد الفرد بكفاءته الذاتية في استعماله الكمبيوترلأغراض مهنية ونزعته للتجديد ترتبط ف

  & Marcinkiewicz , 1993) في استخدام الكمبيوترأو قلقه في استخدامهبثقته 

 قلق الكمبيوتر فاعلية الذات التكنولوجية
 **0.634- الإرشاد  الإلكتروني
 **0.449- التواصل الإلكتروني

 **0.647- الاطلاع على المواقع الإلكترونية
 **0.671- الدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية
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Simsek ,2011 )بالثقة في استخدام  ، فكلما زاد شعور الأخصائي النفسي المدرسي
الكمبيوتر وزاد إدراكه لسهولة استخدامه، زاد معدل استخدامه له ، ومن ثمَ  الإستعانة 

 المهني .   بكافة الوسائط التكنولوجية لتطويرأدائه
 & Saadé، (sam.et al., 2005)وتتفق نتيجة هذا الفرض مع دراسة كل من :       

Kira, 2009)   ( ،)Simsek , 2011  ،)(Chen, 2012)  دراسة البندري ؛  عبدالباقي ،
ارتباطية سالبة ذات دلالة ( حيث توصلت نتائج تلك الدراسات إلى وجود علاقة 2008)

 كمبيوتر والكفاءة الذاتية في الكمبيوتر.احصائية بين قلق ال
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  "أنه  ينص الفرض الرابع على: الرابعنتائج الفرض 

( كليةمتوسطات درجات عينة البحث على مقياس فاعلية الذات التكنولوجية ) الأبعاد والدرجة ال
سنوات، أكثر من  10- 6ات، سنو  5-1إناث( وعدد سنوات الخبرة )-باختلاف النوع )ذكور

 مدينة(". -ثانوي(، مكان المدرسة )ريف -سنوات( والمرحلة التعليمية )إعدادي 10
وللتأكد من صحة هذا الفرض تم الاعتماد على تحليل التباين الأحادي ، والجدول التالي  

عينة يوضح تحليل التباين الأحادي لمجموعات الدراسة في فاعلية الذات التكنولوجية لدى 
 البحث : 
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 (15جدول )

 نتائج تحليل التباين لمجموعات الدراسة في فاعلية الذات التكنولوجية
فاعلية الذات 
مجموع  مصدر التباين التكنولوجية

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ) ( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الإرشاد 
 الإلكتروني

 غير دالة 3.651 167.687 1 167.687 النوع
 غير دالة 0.964 44.265 2 88.531 سنوات الخبرة
 0.05 3.894 178.849 1 178.849 المرحلة التعليمية
 غير دالة 0.182 8.348 1 8.348 مكان المدرسة

   45.933 194 8911.086 الخطأ داخل المجموعات
    199 9330.395 المجموع الكلي

التواصل 
 الإلكتروني

 غير دالة 2.739 22.866 1 22.866 لنوعا
 0.05 3.541 29.567 2 59.135 سنوات الخبرة
 غير دالة 3.739 31.217 1 31.217 المرحلة التعليمية
 غير دالة 0.670 5.598 1 5.598 مكان المدرسة

   8.349 194 1619.704 الخطأ داخل المجموعات
    199 1727.920 المجموع الكلي

ع على الاطلا
المواقع 
 الإلكترونية

 غير دالة 0.047 0.469 1 0.469 النوع
 0.05 3.952 39.173 2 78.346 سنوات الخبرة
 غير دالة 0.052 0.515 1 0.515 المرحلة التعليمية
 غير دالة 2.313 22.933 1 22.933 مكان المدرسة

   9.913 194 1923.122 الخطأ داخل المجموعات
    199 2022.880 يالمجموع الكل

الدرجة الكلية 
لفاعلية الذات 
 التكنولوجية

 غير دالة 2.223 290.587 1 290.587 النوع
 غير دالة 1.732 226.411 2 452.823 سنوات الخبرة
 غير دالة 2.962 387.228 1 387.228 المرحلة التعليمية
 غير دالة 0.139 18.195 1 18.195 مكان المدرسة

   130.725 194 25360.632 ل المجموعاتالخطأ داخ
    199 26410.395 المجموع الكلي
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 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

 يتضح من نتائج الجدول السابق:
أنه لا توجد فروق بين عينة الدراســة ترجع إلى النوع، بالنسبة لبعد الإرشاد الإلكتروني   -

ية حيث والخبرة، ومكان المدرســـة ، في حين كانت هناك فروق ترجع إلى المرحلة التعليم
 (.0.05( وهي قيمة دالة إحصائيًا عن مستوى )3.894بلغت قيمة "ف" )

ولمعرفة اتجاه الفروق التي ترجع للمرحلة التعليمية قامت الباحثة بحســاب قيمة " ت 
" لعينتين مســــــــــــتقلتين ودلالتها الإحصــــــــــــائية بين كل مجموعة في بعد الإرشــــــــــــاد الإلكتروني، 

ودلالتها الإحصــــــائية لبعد الإرشــــــاد   T –testر " ت "  ويوضــــــح الجدول التالي  قيمة اختبا
 .                التعليميةالأكاديمي التي ترجع للمرحلة 

 (16جدول)
تبعاً لاختلا  المرحلة التعليمية  الإلكترونيقيمة "ت" ودلالتها الإحصائية للفروق في بعد الإرشاد 

 ثانوي( -)إعدادي

 الإرشاد الإلكتروني
 الانحرا  المتوسط العدد المجموعة

 المعياري 
 قيمة
 " ت"

مستوى 
 الدلالة

 7.94 38.75 104 إعدادي
2.080 0.05 

 5.26 40.71 96 ثانوي 

( أن قيمة "ت" للفروق بين المرحلة الإعدادية والثانوية في بُعد 16يتضــــــــــــــح من جدول )     
(، وهذا 0.05وى )(، وهي قيمة دالة إحصــــــائياً عند مســــــت2.080الإرشــــــاد الإلكتروني بلغت )

يعني أن اتجاه الفروق في بُعد الإرشــــاد الإلكتروني  التي ترجع للمرحلة التعليمية هي لصــــالح 
 المرحلة الثانوية.  

ويمكن تفســــــــــــــير ذلك أن طلاب المرحلة الثانوية يكونون بحاجة إلى تفعيل الخدمات        
لة الإعدادية باعتبارها مرحلة النفسية وإلى توجيهات الأخصائي النفسي أكثر من طلاب المرح

فارقة في تاريخهم التعليمي ، ويتحدد في نهايتها مســـــــــــــتقبلهم التعليمي  ومن ثمً الوظيفي، هذا 
أجهزة كمبيوتر، وخطوط اتصــــــال من ناحية ، ومن ناحية أخرى أن المدارس الثانوية مزودة  ب

التعليمي الجــديــد بــالمرحلــة بــالشــــــــــــــبكــة العنكبوتيــة، لمواكبــة  التطورات التكنولوجيــة في النظــام 
الثانوية ، مما ييســــر على الأخصــــائي النفســــي اســــتخدام التطبيقات التقنية في إرشــــاد الطلاب 
وتأدية  مهامه الوظيفية المتعلقة بتقديم الخدمات النفســــــــــية للطلاب من خلال  تلك الأجهزة ، 



 
 

 

 

) 46) 

 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

إعداد النشــــــــرات   مثل إعداد ســــــــجلات الإرشــــــــاد  الكترونياً ، عمل الملصــــــــقات الإلكترونية ،
 الكترونياً لتقديم الخدمات النفسية وغيرها . 

أنه لا توجد فروق بين عينة الدراسة ترجع إلى النوع،  بالنسبة لبُعد التواصل الإلكتروني -
والمرحلة التعليمية، ومكان المدرسة ، في حين كانت هناك فروق ترجع إلى سنوات الخبرة حيث 

 (. 0.05مة دالة إحصائيًا عن مستوى )( وهي قي3.541بلغت قيمة "" )
ولمعرفة اتجاه الفروق التي ترجع لســــــــــــــنوات الخبرة قامت الباحث بحســــــــــــــاب قيمة " 
شـــــــــــيفيه " للمقارنة بين المجموعات الثلاث ودلالتها الإحصـــــــــــائية بين كل مجموعة في درجة 

واصــــــــــل التواصــــــــــل الإلكتروني ، ويوضــــــــــح الجدول التالي  قيمة اختبار " شــــــــــيفيه" لدرجة الت
                             .الإلكتروني وفقًا لعدد سنوات الخبرة

 (17جدول )
 قيمة "شيفيه" للمقارنات البعدية في درجة التواصل الإلكتروني تبعاً لاختلا  سنوات الخبرة

( أن قيمة اختبار "شـــــــــــــيفيه" للفروق في درجة التواصـــــــــــــل 17يتضـــــــــــــح من جدول )
 الإلكتروني التي ترجع لسنوات الخبرة غير دالة إحصائيًا. 

كن تفســـير ذلك أن تواصـــل الأخصـــائي النفســـي المدرســـي مع كل من له علاقة ويم
بالطالب ســـــــواء  المعلمين،  أو أولياء الأمور ، أو مؤســـــــســـــــات المجتمع المحلي التي يمكنها 
تقديم خدمات للطلاب، يعد أمراً ضرورياً ليس له علاقة بعدد سنوات الخبرة ، فهو من الأسس 

ي النفســي المدرســي في تقديم الخدمات النفســية للطلاب ســواء التي يقوم عليها عمل الأخصــائ
فالأخصـــائي النفســـي هو حلقة الوصـــل بين على المســـتوى الإنمائي أو الوقائي أو العلاجي ، 

وقد يســــــتخدم وســــــائل المدرســــــة والأســــــرة ومؤســــــســــــات المجتمع المختلفة التي تخدم الطالب ، 
لمعلومات التي يحتاجها بشــأن الطالب ، التواصــل الإلكتروني المختلفة لتســهل حصــوله على ا

 .  حتى يقدم خدمة جيدة لطلابه تنعكس إيجاباً على صحتهم النفسية 

 سنوات 5-1 المجموعات
 (22.67م= )

 سنوات 6-10
 (23.35م= )

 سنوات 10أكثر من 
 (22.12م= )

 0.549 0.681- ااااااااااااا سنوات 1-5
 1.231 ااااااااااااا ااااااااااااا سنوات 6-10

 ااااااااااااا ااااااااااااا ااااااااااااا سنوات 10أكثر من 
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 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

أنه لا توجد فروق بين عينة الدراسة ترجع  بالنسبة لبُعد الاطلاع على المواقع الإلكترونية -
جع إلى سنوات إلى النوع، والمرحلة التعليمية، ومكان المدرسة ، في حين كانت هناك فروق تر 

 (. 0.05( وهي قيمة دالة إحصائيًا عن مستوى )3.952الخبرة حيث بلغت قيمة "" )

 شيفيهالباحث بحساب قيمة "  تقاملسنوات الخبرة التي ترجع  ولمعرفة اتجاه الفروق 
طلاع في درجة الإكل مجموعة ودلالتها الإحصائية بين  لمقارنة بين المجموعات الثلاث" ل

طلاع على رجة الإلد" شيفيهويوضح الجدول التالي  قيمة اختبار " ، لإلكترونيةعلى المواقع ا
          .وفقًا لعدد سنوات الخبرةالمواقع الإلكترونية 

 (18) جدول
 في درجة الاطلاع على المواقع الإلكترونية للمقارنات البعدية" شيفيهقيمة "

 سنوات الخبرة تبعاً لاختلا   

درجة الاطلاع على ي ف" للفروق شـــــــيفيه"اختبار ( أن قيمة 18يتضـــــــح من جدول )
التي ترجع لســـــــنوات الخبرة دالة إحصـــــــائيًا لصـــــــالح الأخصـــــــائي النفســـــــي المواقع الإلكترونية 

( وهي قيمة دالة 1.518ســــنوات( حيث بلغت قيمة شــــيفيه ) 10-6المدرســــي الذي له خبرة )
 (.0.05إحصائيًا عند مستوى )

( ســــــنوات 5من  )ويمكن تفســــــير ذلك أن الأخصــــــائي النفســــــي الذي لديه خبرة أقل 
غالباً ما يكون حديث التخرج ، يحاول أولًا التوافق مع المتطلبات الأســـــاســـــية للمهنة ، وعندما 
يكتســــــــــــــبها ويتوافق مع تلك المتطلبات، يســــــــــــــتطيع بعد ذلك تقييم ذاته والتعرف على نواحي 

ع الضــعف  في مهامه الوظيفية فيســعى إلى تطوير قدراته ومهاراته من خلال البحث والإطلا
على  المواقع الإلكترونية للوصــــــــــــــول إلى المعلومات التي يحتاجها في عمله للإرتقاء بأدائه 
والوصــــول إلى مســــتوى راقت في مهنته ، وعندما يصــــل إلى عدد ســــنوات خبرة أكثر في مجال 
عملــه يكون قــد اكتســـــــــــــــب كمــاً هــائلًا من المعلومــات والمهــارات التي تمكنــه من القيــام بــدوره 

 سنوات 5-1 المجموعات
 (19.72م= )

 سنوات 6-10
 (20.95م= )

 سنوات 10أكثر من 
 (19.43م= )

 0.283 1.234- ااااااااااااا سنوات 1-5
 *1.518 ااااااااااااا ااااااااااااا سنوات 6-10

 ااااااااااااا ااااااااااااا ااااااااااااا سنوات 10أكثر من 
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 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

عــدم قــدرتهم  على اســــــــــــــتخــدام كون تقــد النحو المرغوب ، ومن نــاحيــة أخري الوظيفي على 
 ات الحديثة أحد أسباب عزوفهم عن  الإطلاع على المواقع الإلكترونية  . تقنيال
:  لا توجد فروق بين عينة الدراســــــة  بالنساااابة للدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية -

 ليمية، ومكان المدرسة "  .ترجع إلى النوع، والخبرة، والمرحلة التع
ويمكن تفسير عدم وجود فروق في الدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية باختلاف       

الأخصائيين النفسيين النوع، والخبرة، والمرحلة التعليمية، أومكان المدرسة ،  أن كـلًا مـن 
الوظيفية نظرة واحـدة،  وأنهما  ( ينظـر إلـى اسـتخدام التكنولوجيـا في أداء المهامإناث –كورذ)

يخـضعان إلـى الظـروف نفـسها فـي المدرسـة، كما يتعرضـون إلـى الأعبـاء والمتطلبـات والواجبـات 
نفـسها، فـضلًا عـن أن كـلاهما لديـه اهتمـام مـشترك ألا وهـو تنفيذ أنشطة خطة التربية النفسية 

 مني  . بنفس الآليات والإجراءات وفي نفس المدى الز 
كما أن  عدد سنوات الخبرة في عمل الأخصائي النفسي  ليست مؤشراً على تمكـنه         

مـن إسـتخدام التكنولوجيـا في كافة مهامه الوظيفية، فاستخدام الأخصائي النفسي للوسائط 
التكنولوجية في عمله قد ترتبط بسمات شخصية ودوافع مهنية أخرى ، أما عن عدم وجود 

 –المرحلة التعليمية )الإعدادية  الدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية باختلاف فيفروق  
الثانوية( ، فيمكن تفسيره أن مؤهلات الأخصائي النفسي وإعداده وتدريبه واحدة في كلا 

 الأعبـاء والمتطلبـات والواجبـاتالمرحلتين ، ومطالباً في كلا المرحلتين  بتنفيذ نفس الأنشطة و 
يتشابهان كذلك في كون الطلاب في كلا المرحلتين  ينتمون لمرحلة نمو واحدة  وهي  ، وقد

مرحلة المراهقة  ، وإن كانت هناك اختلافات في نوعية المشكلات والحاجات التعليمية التي 
يواجهها طلاب كل مرحلة على حدة ، مما ترتب عليه اختلاف بين أفراد عينة البحث في بُعد 

 وني فقط كما سبق مناقشة وتفسير ذلك .    الإرشاد الإلكتر 
كما يمكن تفسير عدم وجود فروق في الدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية باختلاف         

مدينة(  أن الوسائط التكنولوجية وخدمة الإنترنت  أصبحت متاحة  -مكان المدرسة ) ريف
الإستفادة من  للأخصائي النفسيمكن للجميع وتقدم خدماتها دون تحيزلقرية أو مدينة  ، وي

 مزاياها في تأدية مهامه الوظيفية أيا كان موقعه الجغرافي . 
( ، والتي توصلت نتائجها 2011وتتفق نتيجة هذا  الفرض مع دراسة بنات وآخرون )        

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين في استخدام تكنولوجيا الحاسوب تعزى 



 م
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 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

كما تتفق مع دراسة  ثانوي ( ، -متغير نوع المدرسة ) أساسيإناث (، و  -متغير النوع ) ذكورل
( والتي توصلت نتائجها  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2020غنيم ؛ أبو البصل )

في درجة استخدام المرشدين لتكنولوجيا الحاسوب تعزى للنوع والخبرة، وتتفق مع دراسة الغامدي 
( والتي توصلت نتائجها أن المرشدين لا يختلفون في استخدامهم للكمبيوتر باختلاف 2005)

( حيث توصلت نتائجها إلى 2018سنوات الخبرة لديهم، أيضاً تتفق مع دراسة عبد الحميد )
 . قرية( –عدم وجود فروق في  الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني باختلاف مكان العمل )مدينة 

( والتي توصــــــــــــــلــت أن Holcomb-McCoy,2005جزئيــاً مع دراســـــــــــــــة ) لكن تختلف     
المرشدين العاملين في مدارس المدن يستخدمون البريد الالكتروني للتواصل مع أولياء الأمور 

دراســـــة  كما تختلف معوالمعلمين بدرجة أعلى من اســـــتخدام المرشـــــدين في المدارس الريفية ، 
(Sabella., et al ,2010ودراسة النجا  ) ( والتي توصلت إلى وجود  2014ر، أبوغالي )

فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين في استخدام تكنولوجيا الحاسوب تعزى لمتغير النوع 
و في اتجاه ذوي الخبرة التي تقل عن خمس ســـــــــنوات ، أيضـــــــــاً تختلف مع ، في اتجاه الذكور
تخدام الحاســـب والإنترنت في ( والتي توصـــلت نتائجها إلى إمكانية اســـ2013دراســـة الجهني )

( 2011الإرشاد المدرسي لصالح  ذوي الخبرة المتوسطة ، وتختلف مع دراسة بنات وآخرون )
والتي توصــــــــلت نتائجها إلى وجود فروق دالة إحصــــــــائياً في اســــــــتخدام المرشــــــــدين لتكنولوجيا 

وات الحاســوب باختلاف عدد ســنوات الخبرة ولصــالح أصــحاب الخبرة التي تقل عن خمس ســن
 ، وبهذا  تكون قد تحققت صحة الفرض الرابع جزئياً .

ينص الفرض الخامس على أنه " يمكن التنبؤ بفاعلية الذات التكنولوجية نتائج الفرض الخامس: 
 لدى الأخصائي النفسي المدرسي من خلال متغيري مفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر".

استخدام تحليل الإنحدار المتعدد، وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة ب
يوضح دلالة التنبؤ بفاعلية الذات التكنولوجية من خلال متغيري مفهوم الذات التالي والجدول  

 المهني وقلق الكمبيوتر.                                       
 
 
 
 



 
 

 

 

) 50) 

 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 (19جدول )
 مدرسي دلالة التنبؤ بفاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي النفسي ال
 من خلال متغيري مفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر

المتغير   
درجات  مجموع المربعات المصدر المُتنبئ به      

 الحرية*
متوسط 
مستوي  قيمة ) ( المربعات

 الدلالة

الإرشاد 
 الإلكتروني

 2760.729 2 5521.458 الانحدار
 19.335 197 3808.937 البواقي 01,0 142.786

  199 9330.395 كليال

التواصل 
 الإلكتروني

 466.184 2 932.368 الانحدار
 4.038 197 795.552 البواقي 01,0 115.440

  199 1727.920 الكلي
الاطلاع على 
المواقع 
 الإلكترونية

 514.788 2 1092.576 الانحدار
 5.042 197 993.304 البواقي 01,0 102.097

  199 2022.880 الكلي
الدرجة الكلية 
لفاعلية 
الذات 
 التكنولوجية

 9123.590 2 18247.180 الانحدار

 41.438 197 8163.215 البواقي 01,0 220.176

  199 26410.395 الكلي

 *درجات الحرية لعدد المتغيرات المدروسة التي دخلت معادلة الانحدار
 ( ما يلي:19يتضح من جدول )

بمعلومية المتغيرات به  اد الإلكتروني أن قيمة )ف( لمعرفة دلالة التنبؤبالنسبة لبعد الإرش -
( 786,142قلق الكمبيوتر( لدي عينة البحث بلغت ) –المدروسة )مفهوم الذات المهني 

(، مما يشير إلي فاعلية المتغيرين في التنبؤ 01,0وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي )
 بالإرشاد  الإلكتروني . 

لجدول التالي الإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر في ويوضح ا
 التنبؤ بالإرشاد الإلكتروني لدى عينة البحث.       

 
 
 



 م

 

 

) 51) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

 (20جدول)
 الإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وقلق  الكمبيوتر  في التنبؤ ببعد الإرشاد الإلكتروني

المتغير 
 2ر 2ر ر المتغيرات المُنبئة المُتنبئ به

 النموذج
 قيمة الثابت

 معامل
الانحدار 

B 
Beta مستوى  ت 

 الدلالة

الإرشاد 
 الإلكتروني

مفهوم الذات 
 0.447 0.449 0.670 المهني 

14.779 
0.349 0.485 9.562 0.01 

 0.01 8.288- 0.420- 0.317- 0.111 0.592 0.769 قلق الكمبيوتر

من مفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر  أن الدرجة الكلية لكل (20يتضح من جدول)      
النموذج (  2يسهما في بُعد الإرشاد الإلكتروني حيث بلغ معامل التفسير النهائي للنموذج ) ر

( وبلغ مربع 0.111(، )0.447المصاحب لدخول المتغيرات إلى نموذج الانحدار المتعدد )
(، 0.449ذج الانحدار المتعدد )معامل الارتباط المتعدد المصاحب لدخول المتغيرات إلى نمو 

(. وتدل هذه النتيجة على أن الدرجة الكلية لكل من مفهوم الذات المهني وقلق 0.592)
 الكمبيوتر يسهما في الإرشاد  الإلكتروني 

 وبناءً على ما سبق يمكن تمثيل معادلة التنبؤ ببعد الإرشاد الإلكتروني  كما يلي:
 
 
 

بمعلومية المتغيرات  روني أن قيمة )ف( لمعرفة دلالة التنبؤبالنسبة لبُعد التواصل الإلكت
( وهي 440,115قلق الكمبيوتر( لدي عينة البحث بلغت ) –المدروسة )مفهوم الذات المهني 
(، مما يشير إلي فاعلية المتغيرين في التنبؤ بالتواصل 01,0قيمة دالة إحصائياً عند مستوي )

 . الإلكتروني
لإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر في ويوضح الجدول التالي ا

 التنبؤ بالتواصل الإلكتروني لدى عينة البحث.      
 
 
 
 

الدرجة الكلية لقلق الكمبيوتر + ×  0.317-الدرجة الكلية لفاعلية الذات المهنية + × 0.349=   الإلكتروني الإرشاد
14.779 

 



 
 

 

 

) 52) 

 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 (21جدول)
 الإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر في التنبؤ ببعد التواصل الإلكتروني

 
ي وقلق الكمبيوتر يسهما أن الدرجة الكلية لكل من مفهوم الذات المهن (21يتضح من جدول)

النموذج (  2في بعد التواصل الإلكتروني حيث بلغ معامل التفسير النهائي للنموذج ) ر
( وبلغ مربع 0.019(، )0.516المصاحب لدخول المتغيرات إلى نموذج الانحدار المتعدد )

(، 0.518معامل الإرتباط المتعدد المصاحب لدخول المتغيرات إلى نموذج الإنحدار المتعدد )
(، وتدل هذه النتيجة على أن الدرجة الكلية لكل من مفهوم الذات المهني وقلق 0.540)

 الكمبيوتر يسهما في التواصل الإلكتروني.
 وبناءً على ما سبق يمكن تمثيل معادلة التنبؤ ببعد التواصل الإلكتروني كما يلي:

 
 
 

بمعلومية  قيمة )ف( لمعرفة دلالة التنبؤبالنسبة لبُعد الاطلاع على المواقع الإلكترونية أن    
قلق الكمبيوتر( لدي عينة البحث بلغت  –المتغيرات المدروسة )مفهوم الذات المهني 

(، مما يشير إلي فاعلية المتغيرين 01,0( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي )097,102)
المتغيرين لهما علاقة بالإطلاع  في التنبؤ بالإطلاع على المواقع الإلكترونية، وهذا معناه أن هذا

 على المواقع الإلكترونية لدي عينة البحث. 
الإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر في التالي ويوضح الجدول 

 التنبؤ بالاطلاع على المواقع الإلكترونية لدى عينة البحث. 
                                                                 

المتغير 
 المُتنبئ به

المتغيرات 
 النموذج 2ر 2ر ر المُنبئة

ة قيم
 الثابت

 معامل
 مستوى  ت B Betaالانحدار 

 الدلالة

التواصل 
 الإلكتروني

مفهوم الذات 
 0.516 0.518 0.720 المهني 

4.118 
0.200 0.648 12.024 0.01 

 0.01 3.035- 0.163- 0.053- 0.019 0.540 0.735 قلق الكمبيوتر

الدرجة الكلية لقلق  × 0.053-الدرجة الكلية لفاعلية الذات المهنية +  ×0.200=  الإلكترونيالتواصل 

 4.118الكمبيوتر + 

 



 م

 

 

) 53) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

 (22جدول)
 الإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر

 في التنبؤ ببُعد الاطلاع على المواقع الإلكترونية 

المتغير 
 المُتنبئ به

المتغيرات 
 المُنبئة

 النموذج 2ر 2ر ر
قيمة 
 الثابت

 معامل
الانحدار 

B 
Beta مستوى  ت 

 الدلالة

الاطلاع على 
المواقع 
 الإلكترونية

قلق 
 الكمبيوتر

0.647 0.418 0.415 

14.114 

-0.175 -0.449 -
8.963 

0.01 

مفهوم 
الذات 
 المهني 

0.713 0.509 0.089 0.118 0.336 6.036 0.01 

( أن الدرجة الكلية لكل من قلق الكمبيوتر ومفهوم الذات المهني يسهما 22يتضح من جدول)
 2بلغ معامل التفسير النهائي للنموذج ) رفي بُعد الاطلاع على المواقع الإلكترونية حيث 

( 0.089(، )0.415النموذج ( المصاحب لدخول المتغيرات إلى نموذج الانحدار المتعدد )
وبلغ مربع معامل الارتباط المتعدد المصاحب لدخول المتغيرات إلى نموذج الانحدار المتعدد 

لكل من قلق الكمبيوتر ومفهوم  (. وتدل هذه النتيجة على أن الدرجة الكلية0.509(، )0.418)
 الذات المهني يسهما في الاطلاع على المواقع الإلكترونية

 وبناءً على ما سبق يمكن تمثيل معادلة التنبؤ بُبعد الإطلاع على المواقع الإلكترونية كما يلي:
 
 

        
بمعلومية  لالة التنبؤبالنسبة للدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية أن قيمة )ف( لمعرفة د    

قلق الكمبيوتر( لدي عينة البحث بلغت  –المتغيرات المدروسة )مفهوم الذات المهني 
(، مما يشير إلي فاعلية المتغيرين 01,0( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي )176,220)

ن لهما علاقة في التنبؤ بالدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية، وهذا معناه أن هذا المتغيري
 بالدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية لدي عينة البحث. 

الإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني  وقلق الكمبيوتر في  التالي ويوضح الجدول
 التنبؤ بالدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية لدى عينة البحث. 

 × 0.118الدرجة الكلية لقلق الكمبيوتر +  ×0.175-=  الاطلاع على المواقع الإلكترونية

 14.114الدرجة الكلية لمفهوم الذات المهني + 

 



 
 

 

 

) 54) 

 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 (23جدول)
 لق الكمبيوتر في التنبؤ بُبعد التواصل الإلكترونيالإسهام النسبي لمفهوم الذات المهني وق

أن الدرجة الكلية لكل من مفهوم الذات المهني وقلق الكمبيوتر يسهما  (23يتضح من جدول )
 2في الدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية حيث بلغ معامل التفسير النهائي للنموذج ) ر

( 0.148(، )0.540دخول المتغيرات إلى نموذج الانحدار المتعدد )النموذج ( المصاحب ل
وبلغ مربع معامل الارتباط المتعدد المصاحب لدخول المتغيرات إلى نموذج الانحدار المتعدد 

(. وتدل هذه النتيجة على أن الدرجة الكلية لكل من مفهوم الذات المهني 0.691(، )0.542)
 الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية.وقلق الكمبيوتر يسهما في الدرجة 

وبناءً على ما سبق يمكن تمثيل معادلة التنبؤ بالدرجة الكلية لفاعلية الذات التكنولوجية كما 
 يلي:
 
 

      
حيث يســــــــــــــهم مفهوم الذات المهني في زيادة كفاءة وترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية ،   

تتضـــــمن الإســـــتعانة بالتقنيات الحديثة في تأدية  الأخصـــــائي النفســـــي وفاعليته في عمله والتي
مهــامــه الوظيفيــة بمــا يُمكنــه من القيــام بــدوره على الوجــه المطلوب، فلا يمكن للأخصـــــــــــــــائي 
النفســــي امتلاك المهارات المتعلقة باســــتخدام التقنيات الحديثة في الإرشــــاد المدرســــي ، إلا اذا 

  . كانت صورة الذات المهنية لديه مرتفعة
( التي أشارت نتائجها أن المرشدين المؤهلين 2005تفق هذه النتيجة مع دراسة الغامدي )وت     

في الإرشاد أفضل استخداماً للحاسب الآلي من غير المؤهلين ، كما تتفق نتيجة هذا الفرض 
إلى إمكانية التنبؤ باتجاه ( ، والتي توصلت 2018جزئياً مع  نتيجة دراسة عبد الحميد ) 

المتغير المُتنبئ 
 به

المتغيرات 
 المُنبئة

 النموذج 2ر 2ر ر
قيمة 
 الثابت

 معامل
الانحدار 

B 
Beta مستوى  ت 

 الدلالة

الدرجة الكلية 
لفاعلية الذات 
 التكنولوجية

مفهوم الذات 
 المهني 

0.736 0.542 0.540 
33.011 

0.661 0.547 12.391 0.01 

 0.01 9.736- 0.430- 0.545- 0.148 0.691 0.831 قلق الكمبيوتر

الدرجة الكلية لفاعلية الذات المهنية +  ×0.661=  ذات التكنولوجيةالدرجة الكلية لفاعلية ال

 33.011الدرجة الكلية لقلق الكمبيوتر +  × 0.545-



 م

 

 

) 55) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

بي نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال بعض أبعاد متغير وجهة الحياة المهنية المرشد الطلا
 . عد صورة الذات المهنية ()بُ 

بفاعلية الذات التكنولوجية من خلال كما اتضح من نتيجة هذا الفرض إمكانية التنبؤ      
لذاتية في استعماله اعتقاد الفرد بكفاءته االدرجة الكلية لقلق الكمبيوتر، وهذه النتيجة منطقية ، ف

 الكمبيوترلأغراض مهنية ونزعته للتجديد ترتبط بثقته في استخدام الكمبيوترأو قلقه في استخدامه
(Marcinkiewicz , 1993 &  Simsek ,2011 ) وكلما زاد شعور الأخصائي النفسي

دامه له، بالثقة في استخدام الكمبيوتر وزاد إدراكه لسهولة استخدامه، زاد معدل استخ المدرسي
 ومن ثمَ  الاستعانة بكافة الوسائط التكنولوجية لتطويرأدائه المهني .  

 توصيات البحث : 
العمل على الإرتقاء بمهنة الأخصائي النفسي المدرسي في ظل التطور التكنولوجي  -

اللامحدود، وإشعاره أنه عضو أساسي في المنظومة التعليمية، وتوفير المناخ المدرسي الملائم 
 قيام بمهام عمله بما ينعكس إيجاباً على مفهوم الذات المهني لديه. لل
وأيضاً ورش عمل متخصصة في الإرشاد عقد دورات تدريبية للأخصائيين النفسيين بالمدارس  -

تنمية مهاراتهم حول كيفية حل المشكلات التقنية التي قد تحدث خلال جلسات الإلكتروني، و 
 الإرشاد الإلكتروني. 

ستخدام لاالأخصائي النفسي المدرسي ورات تدريبية مكثفة بالمدارس لتنمية مهارات عقد د -
 .في عملهالكمبيوتر 

إجراء المزيد من البحوث والدراسات التي تتناول فاعلية الذات التكنولوجية لدى الأخصائي  -
 النفسي المدرسي في علاقتها بمتغيرات أخرى  .

 الأخصائي النفسي في عملتكنولوجيا الكمبيوتر  يقتطب دراسية تهدف إلىمقررات  إضافة -
 .  الأخصائيين النفسيين بالجامعات برامج إعدادضمن 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

) 56) 

 د/  رحاب أمين مصطفى العزب

 2022، أغسطس 2ج71مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 بحوث مقترحة :  
واقع تطبيق الخدمات الإرشادية المدرسية باستخدام الوسائط التكنولوجية في ضوء بعض    -

 المتغيرات الديموجرافية .
الرضا ) وعلاقته ببعض المتغبرات النفسيةتروني الإتجاه نحو الإرشاد المدرسي الإلك -

 .  لدى الأخصائي النفسي المدرسي التوافق المهني( –الوظيفي 
اتجاهات الطلاب وأولياء الأمور نحو الإرشاد الإلكتروني في ضوء بعض المتغيرات  -

 الديموجرافية .
جهة نظر في تقديم الخدمات النفسية للطلاب من و  معوقـات اسـتخدام التكنولوجيـا -

 الأخصائي النفسي المدرسي .
خفض قلق الكمبيوتر وأثره في تحسين مفهوم الذات المهني و فاعلية برنامج إرشادي ل -

 الذات التكنولوجية لدى الأخصائي النفسي المدرسي . فاعلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م

 

 

) 57) 

 2022أغسطس ، 2ج71لة الإرشاد النفسي، العدد مج

 

 الكمبيوتر وقلق المهني الذات بمفهوم وعلاقتها الذات التكنولوجية فاعلية

 قــــائمـــــة الـمـــراجــــع
 :  أولًا: المراجع العربية

( . الإرشاد النفسي والتوجيـه المهنـي ، عـالم  الكتب، 2008) أبو حماد، ناصر الدين -
 إربد، عمان ، الأردن.

،دار الفكر للنـشر   2(. مبادئ الإرشاد النفسي ، ط1997أبو عيطة، سهام درويش )  -
 والتوزيع عمان، الأردن

ب بنـات، سـهلية محمـود؛غيث،سـعاد منـصور؛البنـا،محمـدمحمــــود؛ البـدارين، غالــــ -
( .اسـتخدام المرشـدين التربـويين لتقنيات الحاسـوب فـي المدرسة الحكومية 2011ســـليمان)

 . 35-1( ، 1) 28الأردنية ، المجلة التربوية ، جامعة الكويت، 
(  . العلاقة بين قلق 2008البندري، محمد بن سليمان ؛ عبدالباقي، مصطفى أحمد. ) -

أعضاء الهيئة الأكاديمية بكليات التربية بسلطنة  الحاسوب وفاعلية الذات الحاسوبية لدى
 .251 – 289(، 86، )  22عمان.المجلة التربوية، 

( . استخدامات الحاسب والإنترنت في الإرشاد المدرسي 2013الجهني ، علي بن حسن ) -
واتجاهات المرشدين والطلاب نحوها، رسالة دكتوراة ، كلية التربية ،  جامعة طيبة ، 

 نورة . المدينة الم
( .مــــدى امــــتلاك 2015الختاتنة ، سامي محسن جبريل؛  العــــرود، ســــلام شــــاهر ) -

المرشــــدين التربــــويين لمهــــارات تكنولوجيــــا المعلومات وعلاقتها بالكفاءة المهنية من وجهة 
معة عين شمس ، نظـرهم فـي مـدارس محافظـة الكـرك بالأردن ، مجلة كلية التربية ، جا

39 (4 ، )431 – 458  . 
( . الإرشاد النفسي في المدرسـة أسـسه ونظرياتـه   2007الخطيب، صالح أحمد ) -

 وتطبيقاته، دار الكتاب الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة .
(. القلق نحو استخدام الحاسب الآلي لدي معلمي التعليم 2017درويش، سلوى محمد . ) -

وعلاقته بالتوافق المهني في ضوء بعض المتغيرات. مجلة کلية التربية. بورسعيد،  الأساسي
21(21 ،)19-73. 

 ( . التقويم والقياس في التربيـة ، المطبعـة التعاونيـة، دمشق. 1982الرفاعي، نعيم عطية ) -
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، عـالم  الكتب،  3(. التوجيه والإرشاد النفسي، ط  1998زهران، حامد عبد السلام ) -
 اهرة الق

( . مفهوم الذات المهني لدى الأخصائي النفسي المدرسـي  1996زهران، سناء حامد ) -
 واتجاهات الآخرين نحو عمله، رسالة ماجستير ، كلية التربيـة، جامعـة المنـصورة.

(. فاعلية الذات التكنولوجية والتعلم المنظم 2022زويل، محمد جمال الدين إبراهيم. ) -
صيل الأکاديمي لدى طلاب الجامعة.  مجلة كلية التربية . جامعة ذاتياً کمنبئات بالتح

 .164-121(، 193)41الأزهر ،  
(. الذات المهنية للمرشدين النفسيين في العمل الإرشادي 2011الشرفا ، عبير فتحي. ) -

، لية التربية،  الجامعة الإسلاميةالتربوي بقطاع غزة. رسالة ماجستير قسم علم النفس ، ك
 غزة.

( .  استخدام تكنولوجيا المعلومات لرفع 2004ريف ، فاطمة بنت حسين شاهر .)الش -
كفاءة شعبة التوجيه وإرشاد الطالبات بإدارة تعليم البنات في مكة المكرمة ، رسالة ماجستير 

 ، كلية التربية، جامعة أم القرى. 
ية والكفاية القدرة التنبؤية للذات المهن( . 2020أحمد ؛ حواتمة ،  يوسف . ) صمادي، -

 -477( ، 4)16. المجلة الأردنية في العلوم التربوية ،  الذاتية في فعالية المرشد المدرسي
487 . 

(. الكفايات الإرشادية لدى 2016الصمادي،  منال عثمان؛ التلاهين، فاطمة محمد. ) -
المرشدين وعلاقتها بأدائهم الوظيفي من وجهة نظر مدراء المدارس في الأردن. مجلة 

 .744-709(، 3،  169)35لتربية ، جامعة الأزهر ، ا
(. التنبؤ بالإتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في ضوء 2018عبد الحميد ، أحمد محمد. ) -

متغيري وجهة الحياة المهنية والتوافق المهني لدى مرشدي الطلاب بالمملكة العربية 
 . 373-302(، 3)34السعودية. مجلة کلية التربية ، أسيوط ، 

(.  الإتجاه نحو الحاسب الآلي : دراسة مقارنة حسب  2002عبد الحميد، ابراهيم شوقي ) -
  285 ( ، 2) 30الجنس ومتغيرات أخرى . مجلة العلوم الاجتماعية ،جامعة الكويت، 

- 316. 
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(. تصور مقترح لتفعيل دور الإرشاد 2017عبد الرحمن ، حسنية حسين عبد الرحمن. ) -
نف بالمدارس الثانوية بجمهورية مصر العربية على ضوء خبرات المدرسي فى مواجهة الع

 .166-59(، 1)41بعض الدول. مجلة کلية التربية فى العلوم التربوية، 
( . علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق ، مكتبـة  1996عبداالله، مجدي أحمد ) -

 دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية .
( .الاتجاه نحو خدمات الارشاد والعلاج النفسي  2016. )  العقاد ، عصام عبد اللطيف -

عبر بيئة الفضاء الالكتروني لدي عينة من الشباب الجامعي . المجلة الدولية للتنمية ، 
5( ،1 ،  )88-71 

( . المرشد النفسي المدرسي، دار النهضة العربيـة،   1984عمر، محمد ماهر محمود ) -
 القاهرة، مصر .

( . واقع استخدام المرشدين في المدارس 2005بن علي بن عبداالله. )الغامدي، صالح  -
الثانوية في مدينة الرياض للحاسب الآلي في عملهم، المؤتمر السنوي الثاني عشر للإرشاد 

أجل التنمية في عصر المعلومات،  مركز الإرشاد النفسي   النفسي: الإرشاد النفسي من
 . 756 - 715، ( 1) 1القاهرة  ،  . جامعة عين شمس،

(. درجة استخدام المرشدين 2020غنيم، خوله عبد الرحيم ؛ أبو البصل، نغم محمد. ) -
التربويين لتكنولوجيا الحاسوب في العمل الإرشادي من وجهة نظرهم.مجلة كلية التربية 

 .70-35(، 5ج187) 39)الأزهر( ، 
عملية التربوية دراسة الاتجاه نحو استخدام الحاسب الآلي في ال) 1994لال ، زكريا )  -

استطلاعية على طلاب المدارس الثانوية بمنطقة الاحساء في السعودية. مجلة كلية 
                     354- 337،  26التربية، جامعة المنصورة، 

مدى استخدام المرشدين التربـويين لتطبيقـات تكنولوجيـا .( 2019المجالي، شذى )  -
يــة المهنيــة مــن وجهــة نظـرهم فــي مــدارس محافظــة الكــرك ، المعلومـات وعلاقتهـا بالتنم

 .  90 - 69( ، 4) 46دراســات العلوم التربوية، الجامعة الأردنية ، 
(. سمات الشخصية وعلاقتها بجودة الخدمات 2017بطي راضي . ) المحمودي، معيوف -

 .389-333(، 3)33سيوط ،الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين. مجلة کلية التربية ،أ
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( . مكونات مفهوم الذات المهنية كعوامل منبئة بفعالية الذات 2021ناضريـــن ، حاتــــم ، ) -
 -279( ، 3) 125الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين ، مجلة کلية التربية ، بنها ، 

310  . 
التربـويين  (.درجـة اسـتخدام المرشـدين 2014النجار، يحيى، أبـو غـالي، عطـاف ) -

لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات فـي محافظـات غـزة الجنوبيـة ، مجلـة العلـوم النفـسية، 
9 (41 . ) 

(. قلق الحاسوب وعلاقته ببعض المتغيرات لدى 2010نظمي ، فارس كمال عمر. ) -
 بحث ميداني، مجلة كلية الآداب ، جامعة بغداد -تدريسيي جامعتي بغداد وصلاح الدين

(92 )457- 514. 
،  (. خطة التربية النفسية للمرحلة الثانوية2021وزارة التربية والتعليم  والتعليم الفني . )  -

 قطاع التعليم العام ، القاهرة   . 
(. خطة التربية النفسية للمرحلة الإعدادية 2022وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني . ) -

 ، القاهرة   . والثانوية ، قطاع التعليم العام
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The effectiveness of the technological self- efficacy and 

its relationship to the professional self-concept and 

computer anxiety among the school psychologist in the 

light of some demographic variables 

 

Rehab Amen Mustafa Al-Azab 
Assistant Professor of Psychology - Faculty of Humanities Studies for 

Girls - Cairo - Al-Azhar University 
Email: RehabALazab2293.el@azhar.edu.eg 

Abstract: 
       The aim of the current research is to identify the level of 
technological self-efficacy of the school psychologist, as well as to 
identify the relationship between technological self-efficacy and both 
professional self-concept and computer anxiety, to identify the 
differences in technological self-efficacy according to gender (male - 
female), number of years of experience ( 1-5, 6-10, more than 10 
years), the location of the school (rural-city), the educational stage 
(secondary - middle school), and also to identify the extent to which 
the effectiveness of the technological self- efficacy can be predicted 
through the variables of professional self-concept and computer 
anxiety. The research was conducted by (200) school psychologists, 
who were applied on the technological self-efficacy scale, professional 
self-concept and computer anxiety (prepared by the researcher), The 
results of the research concluded that there is a high level of 
technological self-efficacy among the research sample, and the results 
indicated that there is a positive, statistically significant relationship 
between technological self-efficacy and the professional self-concept. 

mailto:el@azhar.edu.eg
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Technological self-efficacy (total score) according to gender, number 
of years of experience, school location, educational stage, and finally 
the results indicated the predictability of technological self-efficacy 
through the variables of professional self-concept and computer 
anxiety. 
Keywords: technological self-efficacy - professional self-concept - 
computer anxiety. 

 
 


