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ة  اخل ة ال قا ام ال ة ن ةأث فعال ال ات ال س ال الى  ل ال   دراسة   –  على ال
ة  رصة ال ال ة  ق ك ال ة على ال   ت

  
راسة   :مل ال

ي م تأث   راســــــة في ت ف الأســــــاســــــي لل ل اله ة على  ي اخل ة ال قا ام ال ة ن فعال
ك، ــ أداء ال ض ت غ الى  ل  ال ــ راســة على  ال ة   وق أج ال ــعة ع نة م ت م

ة   ــ ـ ك ب ة   ٪٢٣.٦٨ب ق ك ال ة م فى م ال ة خلال الف ـــ ــة ال رصـ  –م  ٢٠١٦ال
ــ نوق  م,  ٢٠٢١ ــ ــة  ائجخل راســ دإلى    ال اً   اً تأث   وج اب ة  فاءة ل م ل  إ ات    وفعال ل الع

الى ل ال ــ ــ ة على ال ل ــغ ــ دال ة  اً تأث   , وج اخل ة ال قا ام ال ة ن ــ فعال شــ اً ل اب على   ا
الى ل ال ــ ـــ دال ــلاً ع وج ـــ لاف  , ف ة    اخ ق ك ال ل فى ب ال ة ح ــ ـــ ــة ال رصـــ   ال

ــــــ شــــــ ل   م ــــــ ــــــ الىال ة,  ال اخل ة ال قا ام ال ة ن ح  وفعال عة م   وق اق راســــــــــــة م ال
ة ادة فعال ات ل ص ة  ال اخل ة ال قا ام ال الى.  ن ل ال     وتع ال

  
   

ات   ل الةال ة   :ال ة، فعال ل ــــغ ـــ ـــ ـــ ات ال ل فاءة الع الى،  ل ال ـــــــ ــــــ ة، ال اخل ة ال قا ام ال ن
ة. ل غ ات ال ل   الع
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Abstract: 
The main objective of this study is to determine the extent of the impact 
of the internal control system effectiveness on financial inclusion in 
order to improve banks performance. The study was conducted on a 
sample of nine banks representing 23.68% of the total number of banks 
listed in the Egyptian Stock Exchange during the period from 2016 to 
2021. The results of the study concluded that there was a positive 
impact of the operational processes effectiveness and the operational 
processes efficiency on financial inclusion. There was also a positive 
impact of the internal control system effectiveness on financial 
inclusion. Additionally, the presence of differences among banks listed 
on the Egyptian Stock Exchange regarding financial inclusion and the 
effectiveness of the internal control system. Therefore, the study 
suggested some recommendations to increase the effectiveness of the 
internal control system and enhance financial inclusion. 

 

 

Key Words: Internal control system – Financial inclusion – 
Operational processes efficiency – Operational processes 
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ة  اخل ة ال قا ام ال ة ن ةأث فعال ال ات ال س ال الى  ل ال ة  –  على ال دراسة ت
ة  رصة ال ال ة  ق ك ال   على ال

لة  مة وم راسةأولاً: مق     ال
الى  ا ال ل  ال اً  إ ك  اماً  قامه ح  العال  دول  مع  جان    ب   م 

الى   ل ال ض  ال ة إلى غ ال مات ال ل ال ل وص ه ع  ت ه م   ج ع، وت ات ال ف
ة ات ال ا ال ة  س ات ال امها م خلال الق ان   إس ل والإئ فع وال مات ال وخ

فاد الل  ات غ  وذل ل اف  الء للق ة والإش قا ع لل الأدنى م ال ى لا ت ة وال س
اجات غلال إح ء إس ة (على،  هالإضافة إلى س ة وال ال مات ال   . ) ٢٠١٨م ال

ع    الىو ال ل  ة  ال الأساس ائ  ال ق   أح  دع    ل م خلال  الى  ال ار  ق الإس
ار ق ار    إس ل والإس ونة ال دائع وت م ة ال اعقاع ك  ق رة    ال د إلى ق ا ي م

ة  ال ة ال سا ة ال ل ام ع ل دون إت ى ت ة وال اد مات الإق ل ال الى على ت ام ال ال
خ وال (غالى، وس؛  ٢٠٢٠  ب ال ة م ,  )٢٠٢٠،  م اد ة الإق ق ال ت

ع خلال ت ح  ات ال ع ف ولة ع  ت ج ى فى ال س اد غ ال  الإق
هلاك   لاً ع زادة الإس ة، ف ال مات ال ات وال ل إلى ال ص ات م ال س اد وم م أف

عل ة وال ة وال ع لع ال ار فى ال -Grohman et.al., 2018)  Agyemany  والإس

Badu, et.al., 2018;,(  ة    الإضافة إلى غ غ وال ة ال ا وعات م اق ال ع ن س ت
ل  ولة ال الى  لل ال ة و عاملات ال ها إلى ال ة وض ات الفق ة أمام الف س وال

ة   ال عاملات ال مات ع ال عل د إلى على ال ا ي اد (واصل،    ارتفاع  م لات ال الإق مع
لاً ع    ,)٢٠١٩ ةف ا ة الإج ق ال اد ذو    ت ة للأف ال مات ال م خلال تق ال

ء   ه م س اي لة وح ال معق ة ب ا ال ان ال ة وس ف ل ال خ غلال الا ال سائل  س
اف   ة والإش قا ع م ال ع لأ ن ى لا ت ة ال س وس،غ ال   ).٢٠٢٠  غالى،؛  ٢٠٢٠  (م

ا الى    ك ل ال ة ال قة أه ا راسات ال ي م ال اول الع   واصل   ح أشارت دراسة ت
امة، فى ح  إلى  )  ٢٠١٩( ة ال ة ال ات ق إس الى فى ت ل ال صل دور ال   ت

ة ق ي (دراسة ال ر ال لاء فى إلى  )  ٢٠١٩، ون الى فى تع م ثقة الع ل ال دور ال
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مات ال ا  ال الى على إلى  )  ٢٠١٩(  دراسة م   خل ة، ب ل ال ق   أث ال   ت
ة.  ك ال ارات فى ال الى والإس ار ال ق   كلاً م الإس

ل ة ل ة  فق    ون ة فى أج ئ اور ال أح ال الى  ل ال عة الع ال ت م
ة   ال ة وال اد ة الإق مات  ع ا )، و Zins & Weill, 2016(ال ولى تع ال  ال ال

ع  ات ال ل ف لها ل ل وص ه ة وت ال ة  ع  غ الال اد ة والإق ا ه الإج حال
ارة الفق   ة ل ة الأساس ة ال ا ة  عل   )، Varghese & Viswanthan, 2018(وال

ذل فق   ولى    قام علاوة على  ل  و ال ال ة ال س ل م ة م ات العال س ي م ال الع
ة   ول ة  و   International Finance Corporation (IFC)ال اع ارة ل عة الإس ال
اء   اد    Consultative Group to Assist the poor (C-GAP)الفق فها إع امج ه ة ب ع

الى   ال ل  ق ال ل على ت ف الع عة م ال  وت عة م ة م ال ال ات  مات وال
ع ات ال افة ف اس و عات ت ف أم وال ان وال ه  , و كالإدخار والإئ ل ه ان وص ض

ات   مات وال لاءب ال ق عادلة للع ة و اس لة وم رة الإدارة على , و ال معق ان ق ض
عل  ال افة  تق  إتاحة  اس مع  ال ق  ال ة فى  ال ال ارات  الق اذ  لاء إت للع اللازمة  مات 

د الى ب  ,  ال عى ال قافة وال ة م خلال ن ال ون ة الإل ال مات ال ام ال تع إس
ع اد ال مات و   ,أف مى ال عة مق ل م ى واضح  ار ت ة و ة ق ة أساس اف ب ت

عة ة م اف ق ت ف س ة ل ال ات ال ارات ال ,  وال ام الإب ات  إس ل اله ة م ق ج ل
ع ات ال ع ف ل إلى ج ص لة ال ان سه ة ل ال ات ال س ،    ;  Sajuyigbe, 2017(  وال     ).٢٠١٩م

ا ة    ك ة الأم ال ات ء أساسى لإس ه  ق   ح ت   ٢٠٣٠ت ت ل على ت الع
الى ل ال ع  م خلال    ال ف ج ة وت ة الأساس ف ال ة ع  زادة  ت ال مات ال ال

ك وع ال د ف ك وتق , ع ة ال ع أن س م ت ا  ة  ائح ال عات والل اجعة ال    م
ا الإضافة ,  ال ة  ال ات ال و ال فى دراسة شاملة م ح ج ق ال دراسة ال

ة ل ق ق ال اجات ال فة إح ات  ,  إلى مع ار م ة إب ى ج  ب مات تغ لاق خ ة مع إ ي
ع ال ات  ع ف ة ل ة وال ال ال اجات  ة,  كافة الإح ج ل ال ارات  ام الإب ,  إس

خل ود ال اء وم اجات الفق ة لإح ال مات ال ات وال ة ال دة تل  ,  ملائ ام  الإه
لة لفة معق ها ب ف مات وت لاء وم رضائه ع ,  ال عة الع ا احة مع   م مات ال ال

اته  ا مات ع ح عل افة ال ه  و ارة له وت مات الإس ف ال هات  ,  ت ل دور ال تفع
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ل ة  قاب عادلة ال اسة  س ت  مع  لاء  الع ثقة  إ,    ل  ه ة ج ت ال ال عاملات  ال , اءات 
الى  و  ع   م خلالال ال ة ال ة وت ال قافة ال ام ب ال عامل الإه ة ال  أه

ة س عامل مع ال غ ال رة ال ى وخ س الى ال ام ال  ,.Iqbal, et al   (م خلال ال

2017;   Allen et al., 2016; ;Neaime, et al., 2018  ،ل ل   . ) ٢٠١٩ع ال
ع    ا قام  ى م ال ة الع ف ت الغال ه راسة ت ال ال ال ب

ال  ام  ارس ا وذل    ,فىال ال اصة  و وعها  ف خارج  اج  لل ك  ال مع  ل 
ة ائ ا ال امعات وال ة  وال ه ار    وال ون م ة ب ي ات ج ا ح ح ا ت ف  ، والأقال

الح  ل العقار  ل  ال ادرة  م ار  وص  ، ا م ل  ل اب  ح شعار  ت  أدنى  ح  ون  و
س وم ود  لها    يم وال  خل  ه  ١٠ال ج ارات  وض ,  مل الق إرتفع  ا 

ل   حة م ق ة وال اش لات ال ه ك وال اع ال ة  ق غ وعات ال أسعار   لل ة  س وال
ف   بلغ عائ م ه م عام    ٤٩  ح  ار ج ف الأول م عام    ٢٠١٦مل ى ال وح

  ). ٢٠١٨ ،ال   (ال ال  ٢٠١٧
غ م سع فى    وعلى ال ول ال اولات مع ال الى,م ال ل  إلا أنه مازال    ت ال

ود ان وعلى الأخ م اع  م ال ع  ق خل فى ال عاد     ال ة م الإس عانى 
لات   الع ل  م لفة  ال قات  مع ها  أه قات  ع ال م  ي  الع إلى  ذل  جع  ي وق  الى,  ال
ة وه ما  ال مات ال ل على ال م لل رة رس ك فى ص قاضاها ال ى ت وفات ال وال

وس، ة (م س ة ال ال ات ال س ل إلى ال ص اء لل الفق قات    ), ٢٠٢٠ع مانعاً أمام  مع
ة اد مى   اق خل الق زع ال الة فى ت ء الع ة وس د ل الف خ نى م ال ل ت ة م ا وج

اد غ  الة وزادة ح الإق ل ال ل ال ورتفاع مع لات الفق ورتفاع مع ورتفاع مع
ى تقف حائلاً  ات ال ع م أك ال ى وه ما س ال  ال ل ال ات ال ت ى فى أمام إس

  ، ات  ٢٠٢٠م (جعف س ل إلى ال ص اد م ال ع الأف ى ت ة وهى ال ا قات جغ ), مع
ة فى  ة صع ا نائ ن فى م ي  اص ال ة ح  ال م الأش س ة ال ال ال

) ك  ال ها  ف ج  ت ى  ال ا  ال إلى  ل  ص و ال ل فى ٢٠١٩،ال ة وت ثقا قات  مع  ،(
ال  فاض درجة  ل  علإن ة   ح  ال ال مات  ال ل إلى  ص اً لل عل عائقاً  ال ضعف 

ة  س ة (  الإضافة إلىال ال فة ال ع ات ال فاض م وسإن  ,Katoroogo)  ;٢٠٢٠،م
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لاً ع ال,  2016 قات  ف ة  الإع ائ ى  ج ات وال  ال ا عامل على ال و ال ل فى ش ت
اب، أو  ح ح ص أو لف ةالأدنى لل ل ات ال   . تعق ال

) ا  ال م  ي  الع الى  ال ل  ال ت  على  ت  ي ا   ,.Zachosova et alك

ل فى ال)،  2018 ى ت ل وال غ مات  ةا ال عل ا ال ج ل ام ت إس ة  ت م  (   ال ع
ة  ون عاملات الإل افى لل أم ال ل ال فى ،  ال ال  ف از الأع انات  ،  إن اع ب د ق م وج ع

املة ة لها،  م انة ال م ال ة ت ال وع م ملائ فاجئ لل،  ع قف ال إساءة  ،  ال
لاء ام ال م جان الع ، و   إس ة ال والعامل اق لأن وث إخ ل  ح ال ث  ى ت ), وال

ال  ة  ال فاض  ان م خلال  الى  ال الأداء  ا على  ال ارتفاع  ع  لاً  ف  ، لل ة 
ار   ق ل على الإس ال ث  ا ي قة م ال ي  لاء غ ج عامل مع ع ة م خلال ال ان الإئ

ون،   ض وآخ الى (ع ا ), و ٢٠٢١ال اع وال اق الق أ ع إخ ى ت ة ال ن ا القان ال
ان انات (   والق ال و  لاس ،  ت والإخ الى  ال ال  ة  ،  الإح ال مات  عل ال ة  س هاك  إن

لاء ل الإرهابغ ، و للع ال وت لاً ع ل الأم ات  )، ف س ض لها ال ع ى ت ا ال ال
ة  ال ال(    ال ق ال ة فى س اف ة ال ات  ،  زادة ح مات وال اجة إلى ت أسعار ال ال
ة ال لاء،  ال الع الغ م جان  الات  ال،  زادة إح إلى  اجة  ف ال لل ال  ر 

هلاته  ة ، و وزادة م ال ات ال مات وال دة ال اجة إلى ال ال فى ج   ).  ال
اجة   ورة ال الى ض ل ال اف ال ق أه ة ل ل ها ال اق ا وع ت على تل ال وق ت

و  ا  ال اجهة  ل ها  أن ة وزادة  اخل ال ة  قا ال ام  ن ل  وتفع ت  تع إلى  ث  م 
ك ح   ال اع  الى في ق ال ل  قال اف  لا  ت ك دون   أه ال الى  ال ل  ال

ام   د ن ة وج ة داخل ق   رقا ة حق ا سائل الهامة ل ة أح ال اخل ة ال قا ام ال ع ن فعال، و
ة ح دة عال ة ذات ج اد تقار مال ا أنه أداة لإع ة،  ل اب ال اه وأص ل ال ع  

اذ   ها فى ات اد عل ى  الاع ة ال ال قار ال ة ال ث ل م ل ح ف تأك معق على ت
اته،   ة (على, ش اد ارات الاق ع    )،Altamuro & Beatty, 2010؛  ٢٠٠٦الق ا 

فاع الأساسى والأدا  ه    ة خ ال ل ة وما ت اد ة الإق ح اف ال ق أه ع ت ى ت ة ال ئ ال
ةم   ة و   رقا ح اح تل ال ف إلى ن ة ته امج وأن ه م ب م  عة وتق ماتق ا ى،    م )

٢٠١٨  ، لاً ع٢٠١٨؛ أم لة   ), ف ال ال  ع الأع أداء العامل فى ج فاءة   زادة 
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ل الإدارة  ه م ق عها  ،إل ل وق اء ق افات والأخ اف الإن ة على إك اع ل دور   ،ال ه ت
ات ا اق ال لائ    م ار ال ل وضع الإ قة فى س املة ود مات  ل على معل فى ال

اجع ة ال ل ة  ة،  لع اد ة الإق ح ل ال ة م ق ع ة ال اس انات ال ان دقة ال قار ض ال
اسات   ها فى رس ال اه الي وم أة ال ة ع وضع ال رة ح اء ص ة وم ث إع ال ال

ل ال الإدارة  ارات  ،  والق ) ،  ٢٠١٨ة  أم العامل  )،  ٢٠١٨؛  ع  ج ام  إل ان  ض
ل بها ع ائح ال عات والل ان وال افة الق اع  إت ال إداراتها  ة وم اد ة الإق ح فى   ال

اد ة الإق ح ل ال ال ع ،م ان, زه اسات  )،  ٢٠١٩ة (وه ام ب ال اف والإن ان ال ض
ل الإدار بها عة م ق ض اف ال ة  والأه ا لاً ع ح ات  , ف ل ة م ع اد ة الإق ح ال

ات  ا ال لاع  ق الغ وال ة  ا  اف ا ال ا ةل ال اد ة الإق ح انى،  ل ه   ).٢٠١٧(ال
ة   قا ال ام  ن ب  العلاقة  اول  ت ى  ال راسات  ال رة  ن ح  ل قة  ا ال راسات  ال اء  ق إس و
ة على  ث ات ال غ ي م ال راسات على الع ع ال ت  الى، ح ر ل ال ة وال اخل ال

ل ة م اخل ال ة  قا ال ام  ة ن ى   فعال اس ف ال اح،   ال مات   ،) ٢٠١٦  (مف عل ال ا  ج ل   ت
غ  ة   ،) ٢٠١٦  الة،(أب ل ع  ادر  ال ة  اخل ال ة  قا لل امل  ال ار  والإ ازل  رات  مق

Committee of Sposoring Organizations (COSO)   ون،  ٢٠١٣  عام ة، وآخ (س
ت  )،  ٢٠١٩ ات    عا ر غ ي م ال الى على الع ل ال ال علقة  راسات ال ة  ال ث ال

ل   على الى  ال ل   ال ة  م ا  ;  (Zulkhibri & Ghazal, 2017  ال   ، ) ٢٠١٩  ، ع ال
ة  ات ال لةو م ا ، )Almaleeh, 2020(  ال ج ل قات ت مات  دور ت عل     ال

عال،  ال إلى ،  )٢٠١٨  واصل،؛  ٢٠١٨  (ع  ل   الإضافة  ة ع ت ال ات ال الآثار 
امة ار والاس ق ل الاس الى م ارات  ال ،    Bhatia & ;Singh, 2015(  والإس   ، )٢٠١٩م

لاء ة  م ثقة الع ق ي (ال ر ال ة   ، ) ٢٠١٩  ، ، ون ك ال ،  أداء ال ا ،  ) ٢٠١٩  (ع ال
لة ا رة م ه  بل ة وعل ة ال ت الف ه ا  ة:  لوم ه ال اؤلات ال عة ال   فى م

الى؟  . ١ ل ال ة على ال ل غ ات ال ل فاءة الع  ما م تأث 
الى؟  . ٢ ل ال ة على ال ل غ ات ال ل ة الع  ما م تأث فعال
الىما م تأث  . ٣ ل ال ة على ال اخل ة ال قا ام ال ة ن  ؟ فعال
ك   . ٤ لاف ب ال راسة ما م الإخ ل ال الى؟  م ل ال ل ال  ح
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ك   . ٥ لاف ب ال راسة ما م الإخ ل ال ة؟ م اخل ة ال قا ام ال ة ن ل فعال  ح
اً: اف    ثان راسة  أه   ال

ف الأســــــاســــــى   ل اله راســــــةي ة على    لل اخل ة ال قا ام ال ة ن ي م تأث فعال فى ت
ة: ال ة ال اف الف عة م الأه ف م خلال م ا اله ق ه الى، و ت ل ال   ال

ار  . ١ غ اخ ات ال ل فاءة الع الى. م تأث  ل ال ة على ال  ل
الى.   . ٢ ل ال ة على ال ل غ ات ال ل ة الع  ف م تأث فعال
ي  . ٣ الى ت ل ال ة على ال اخل ة ال قا ام ال ة ن  .م تأث فعال
ك   . ٤ لاف ب ال ل م الإخ ل راسةدراسة وت ل ال الى.   م ل ال ل ال  ح
لاف   . ٥ ل م الإخ ل ك    دراسة وت راسةب ال ل ال ة.   م اخل ة ال قا ام ال ة ن ل فعال     ح

ة   اً: أه راسةثال     ال
ة: ال ات ال اه عة ال ها م م راسة أه   ت ال

ار   . ١ ل والإســــ ونة ال ــــ م دائع وت ة ال ار قاع ق اعدع إســــ ك م خلال   ق ال
الى ار ال ق ة للإســـــ ائ الأســـــاســـــ ع أح ال الى ال  ل ال ـــــ ء على ال ـــــ  إلقاء ال

امةو  ــ ــ ـــ ة ال اف ال ق أه ة ت ل م فعال ل ــلاً ع دراســـــــة وت ــ ـــ ة ، ف قا ام ال ن
ة اخل أث على  ال الى فى ال ل ال ــــ ارســــات  ال د إلى تع م ا ي الى  م ل ال ــــ ال

قو  ةت ة   ال اد ةو   الإق ا   .    الإج
ة . ٢ ام إلى دور فعال ه الإه ج ة ت اخل ة ال قا ام ال ل    ن ـــــ ا ت ال اجهة م فى م

ة.    ك ال الى وارتفاع أداء ال ل ال د إلى تع ال ا ي الى م   ال
ة   . ٣ ســ ة وال ــغ ــغ وال ة ال ا وعات م ــ اق ال ع ن ســ ــات ة فى م خلال ال ه

الى و  ل ال ــ ــ ـــ ــات ال ــ ارســـ اق م ع ن ــ ــ ســـ ها إلى تعاملات  ت ــ ــ كضـــ د إلى   ال ا ي   م
اد  ارتفاع لات ال الإق   .مع

مـات   . ٤ ق ع أحـ ال ــــــــــــــ والـ  ك فى م ـاع ال ـة على ق ــــــة ال ـــ ـــ راســـ اء الـ إج
ة. اد ة الإق ق ال ة ل  الأساس
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اق   عاً: ن راسة  را   ال
ام   ة ن اس فعال ة فى  ل ـــغ ات ال ل ة الع فاءة وفعال ام  راســـة على اســـ ت ال ـــ اق
ا   ة،  ــــــــــ اســـ راســـــــــــــات ال اماً فى ال ــــــــــ قاي اســـ ا م أك ال اره اع ة  اخل ة ال قا ال
ها م  ل عل ـ ى أم ال الى وال ل ال ـ اس ال ات ل غ ة م ان راسـة على ث ت ال ـ اق

ــ  تقار ال   ــ ك ال ة على ال ــة ال راســ ت ال ــ ــ ، فى ح اق ــ ــ ال ال
ة م عام   ة خلال الف ـــ رصـــة ال ها فى ال اول أســـه ى عام  ٢٠١٦ق وت م،  ٢٠٢١م ح

راســة،   ة ال ها خلال ف اول أســه ــ ق وت ى ل  ك ال راســة ال اق ال ج ع ن ا  ب
ها ى لا تع تقار ك ال ارخ    ال ة ب ال .    ٣١/١٢ال ه ال ال ضها    ولا تع

راسة ة ال اً: خ   :  خام
ـ ما راسـة فق ت تق اف ال ق أه راسـة إلى   م أجل ت قى م ال ة ت ة،  سـ ـ ـام رئ أق

الى   ل ال ــــــ ة وال اخل ة ال قا ام ال ة ن عة العلاقة ب فعال ــــــادس  ــــــ ال اول الق ح ت
وض، وخ قاق الف اول  وش ام ف ة، أما الق ال راسة ال ة ال ه ع ل ا  الق ال

ـــــ العاشـــــ   ض الق راســـــة، وع ائج ال اســـــع ل ـــــ ال ـــــ الق ا خ راســـــة، ب ائج ال ل ن ل ت
ة. ل ق راسة ال الات ال اد ع م اول الق ال اً ت راسة، وأخ ات ال ص     ت

وض قاق الف الى وش ل ال ة وال اخل ة ال قا ام ال ة ن عة العلاقة ب فعال     سادساً: 
اول   ي مت ــ   الع ة أث ت وت اخل ة ال قا ال علقة  قة وال ــا راســات ال ة ال   فعال

ام  ة م جه  ن اخل ة ال قا ات على  ةال غ ع ال اسـات  ة، ونع ام   فعال اخل ن ة ال قا ة  ال
ى,  أخ  ةم جه ع ــــــ ـــ ــة ال ف دراســـــــ ه ــ ــــ ة  ٢٠١٤(  ح إســـ قا ح لل ار مق ــ إ ــــ ـــ ) ت

ـة،   ـارج ـة وال اخل ـة الـ قـاب ـات ال ـل دور الآل ـة م خلال تفع ك ال ـال ـة  اخل ق  الـ ول
ة   ان اء دراسـة م وضـها ت إج ار ف راسـة واخ اف ال ة م  علىأه ة  ع ال قار ال مع ال

اجع ر  وال ـــ ـــة ال ــــــــاء ه ـــ ـــ ـــ ـــارج وأع ال اجع  ـــة وال ال ك  ــال ـ اخل  ــ الـ  
ة, امعات ال صـــــــــل  ال ائج  وق ت ة    ن اخل ة ال قاب ات ال ل دور الآل راســـــــــة إلى أن تفع ال

ة  و  ارج ــاه ال ة فى  ســ اخل ة ال قا ل ال ل  فى ت وتفع ــ عل   ــ ا ي اء  ــ ك ســ ال
ها. ق ع ها وال ع ا ها أو م ف ها أو ت ها أو تق   ب
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ا ان  ب ف دراســـــة وه ه ــ ة فى ) تق أث  ٢٠١٨  (  إســـ اخل ة ال قا ارد  ال ن ت م
وع على   ــ ة،  ال ال قار ال ة تأخ ال اء  ف وضــها ت إج ار ف راســة واخ اف ال ق أه ول

ــة ت ة  على  ةدراسـ نة م  ع ة    ٢٠م ة والأدو ـــ ة ال عا اعى العقارات وال ق ة  ــ شـ
ة   ى   ٢٠١٢خلال الف ــــــــل  م، ٢٠١٦م ح صـــ ائج  وق ت ــــــــة إل  ن راســـ اً    ىال اب اً إ د تأث وج

ة ل غ ات ال ل ة الع فاءة وفعال وع على  ارد ال   .ل ت م
ى قام بها ــة ال راســـ ة   أما ال ــ ون (  ســـ ف  )  ٢٠١٩وآخ ه ــ ازل فق اســـ رات  ال ب مق

ة   ــادر ع ل ــ ة ال اخل ة ال قا امل لل ار ال ــ    ٢٠١٣عام   COSOوالإ ــ ه على ت وأث
ة  ام فعال ة  ن ــ ك ال ة فى ال اخل ة ال قا ــوق    ,ال ائج    خل د علاقة ن راســة إلى وج ال

ة  ازل وت فعال رات  ة ب ت مق ة  ام ند ك ال ة فى ال اخل ة ال قا   .ال
ت   ا ر ي مك راســـات الع قة  ال ـــا عة العلاقة ب    ال الى على  ل ال ـــ ال علقة  ال

ل الى  ال مات  ال عل ا ال ج ل ل (ت ات الأخ م غ ي م ال ة  ،والع ات    ،ال م
ة ىو   ،ال لة) وال ــ ــ ــافة   ال الإضــ اته،  ل ل م ــاه فى تفع ــ الى وت ل ال ــ ــ عاد لل ل أ ت
الى على  إلى أث ل ال ـــ ار ال ق الى  الإســـ امةوا  ال مات    ,لإســـ لاء فى ال ـــ ثقة الع م

ة ــ ــ ـــ ـــ ك،  ال اول  ح  ، وأداء ال ــة  ت ــ ـــ العلاقة ب    Bhatia & Singh (2015)دراســـ
ار ق ــ ق الإســــ الى وت ل ال ــــــ ال  ال امة،  وا  ىال ــ ــلو لإســــ صــــ ائج  ت ــة    ن راســــ ة إلى  ال أه

ارا  ت ق ق الإس الى م أجل ت ل ال الى  ل امةوا  ال   .  لإس
ا ف دراسة ك ه ي أث  Zulkhibri & Ghazal (2017)إس ل    ت ة على ال ال
الى ــة  ،  ال اء دراســـ ــها ت إج وضـــ ار ف ــة واخ راســـ اف ال ق أه ة  علىول دولة   ٦٩م   ع

ة   ة خلال الف ام ات ال ــــاد ى   ٢٠١١م الإق ائجوق  م ،   ٢٠١٣م ح ــــ ن راســــة    خل ال
اً   إلى اب اً إ د تأث الى  ل  وج ل ال ــ ــ ة على ال ة  م خلال  ل ات ال ــا ــ د ال زادة ع

ا س ةوالإدخار فى ال س ة ال ال   .ت ال
ــل  فى ح ــة واصـــــــــ ــــــ ف دراســـ ه ــ ي)  ٢٠١٨(  إســـــــــ ق    ت الى فى ت ل ال ــ ـــــــــ دور ال

ــ   ــ ـــ امة م ــ ــ ـــ ة ال ة ال ات ــ ــ ل  ٢٠٣٠إســـ ة فى تفع ــ ــ اســـ مات ال عل ، ودور ن ال
فاءة  مات فى رفع  عل ا ال ج ل قات ت ــــــــافة إلى دور ت الإضـــ الى  ل ال ـــــ ـــ ـــ ات ال ل م

ـة ن ال ـالىوفعـال ل ال ــــــــــــــ ـات ال ل ـل م ـة وم ث تع تفع ــ ـاســــــــــــ مـات ال   وقـ   ,عل
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صــل ائج  ت ة    ن ات ق إســ ة ل عائ الأســاســ ع أح ال الى  ل ال ــ راســة إلى أن ال ال
امة ــ ة ال ى أد  ,  ال اســ ال ال مات فى ال عل ا ال ج ل قات ت ام ت ا أن إســ

مات عل قة والأمان فى   إلى ت ن ال ها وم ث دع ال فاءتها وفعال ة ورفع  ــ اســــــ ال
الى. ل ال ارز فى دع ال الإضافة إلى دورها ال فى  ل ال   الع

ــة   ــافة إلى دراســــ قة   sujlana & Kiran (2018)الإضــــ ع ة م ف إلقاء ن ه ــ ى إســــ ال
الى فى ل ال ــــــ ان ال ل ج ة ح اضــــــ ات ال ــــــ ســــــ صــــــل  ,اله خلال الع ائج   وق ت   ن

ة   ا ال ة فى ال فاءة عال ة  ال مات ال ف ال اك حاجة ماســــــة ل راســــــة إلى أن ه ال
فع   اقات ال مات ب اء تعلق تل ال اد س ق ال الإق ا  ف و خل ال ذات ال

مات ال افة ال مات أو  ر مقابل ال . الف   ة الأخ
ى قام بها راســـــة ال ا   أما ال ي)  ٢٠١٩(  ع ال ف ت ه ث  أه    فق اســـــ ى ت امل ال الع

الى و  ل ال ــــ ات ال شــــ ــــاح ع م ة  على الإف ــــ ك ال ــــ أداء ال ها على ت ى  أث ال
ـــــ أداء   امل على ت ف على أث تل الع ع ـــــائ ال ث ال ة وخ ات ال ل آل ـــــ ت

ةال  ة    ,ك ال ان اء دراسة م وضها ت إج ار ف راسة واخ اف ال ق أه ة  علىول   ع
نة م  ال والإدارة   ١٢٤م ــ ال اسـ ة وال ــ ـ امعات ال دة م الأكاد فى ال مف

، ال لل ال ة وال ــــــــ ك ال ا فى ال راســــــــة  وق    العل ائج ال اً  إلى  أشــــــــارت ن د تأث وج
اب ة لآ  اً إ ات ال ـائ ال على ل الىوخ ل ال ـ ات ال شـ ـاح ع م ـلاً    ,الإف ف

ا ل ع اب اً إ د تأث الى  وج ل ال اح ع ال ك  علىلإف   .  ت أداء ال
ف دراســـــة ه ا اســـــ ة   ب ق ي (ال ر ال ي  ) ٢٠١٩  ، ون الت ل ال ـــــ عاد ال   ودورها   يأ

لاء  ـــــ ثقة الع ـــ قة  فى تع م ارة  ك ال مها ال ى تق ة ال ـــــ ـــ مات ال فى ال
ا ل راســـــة إلى    ,وســـــ ال ائج ال صـــــل ن اً لأوق ت اب اً ا د تأث الى  وج ل ال ـــــ على عاد ال

ة مات ال لاء فى ال     .م ثقة الع
ف دراســـــة م ه ا إســـــ الى على    )٢٠١٩(  ك ل ال ـــــ ار أث ال الى  إخ ار ال ق الإســـــ

ة ــ ك ال ارات فى ال غ وســ على العلاقة و   ،والإســ الى  ار ال ق ار أث الإســ خ
ة ـــــ ـــ ك ال ارات فى ال ـــــ الى والإســـ ل ال ـــــ ـــ ار  ,  ب ال راســــــــة واخ اف ال ق أه ول

ة   ان ــة م اء دراســ ــها ت إج وضــ ة علىف نة م   ع ة   ٣٠م اً فى الف ــ ــ اً م م   ٢٠١٣ب
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ى   ــل  م, ٢٠١٧ح ــ ـــ صـــ ائج  وق ت ــــة إلى    ن ـــ راســـ اً ال اب اً إ د تأث الى على   وج ل ال ـــــــ ـــ لل
ة،   ــ ك ال الى فى ال ار ال ق ارات والإســ ــلاً عالإســ اً  ف اب اً إ د تأث ار    وج ق للإســ

ة ك ال ارات فى ال الى والإس ل ال غ وس على العلاقة ب ال الى    .ال
ى قام بها   ــة ال راســ ف    Almaleeh (2020(أما ال ه ــ ة  فق اســ ات ال ــ ــ تق م

الى،   ل ال ــ ـ ة ال ف خ ها على ت ة وتأث ــ ـ ك ال لة لل ــ ـ ــة  وال راسـ اف ال ق أه ول
ة   ان ــة م ــ اء دراســـ ــها ت إج ــ وضـــ ار ف ة    علىواخ ــ فى الف ــ ـــ ك ال اع ال م   ٢٠١٢ق

ى   صــلم،   ٢٠١٨ح ائج  وق ت د علاقة   ن راســة إلى وج ةال ال  د ل ال ــ لاً   ىب ال و
ة. ك ال لة فى ال ات ال ة وم   م ر

وس ( ــة م ف دراسـ ه ــ ة    )٢٠٢٠وق اسـ اخل اجعة ال ح ل أداء ال ار مق تق إ
الى،   ل ال ــ امج ال ــأ ع ت ب ى ت ا ال ة لل م ال ــ ك ال ق  فى ال ول

ة   ان اء دراســة م وضــها ت إج ار ف راســة واخ اف ال ة  علىأه نة م ( ع دة  ١٤١م ) مف
اجعــة ا اخل فى إدارة ال احع الــ ــل ال ــ ــــــــــــ ــا  ت ام وال ي إدارات الإل ــة، مــ اخل لــ

صــــــــل   امعات، وق ت ة ال ة، وأســــــــات ـــــ ـــ ك ال ال وع  ي الف مات، م عل ا ال ج ل وت
ل   ــــــــ امج ال ا ت ب ا ل م ه ح ـــــى م ـــ ق ــ ــــــ لاف فى آراء ال د إخ م وج ائج إلى ع ن

ــى ـــ ق ــ ـــ لاف فى آراء ال ا وج إخ ة، ب ــ ـــ ك ال الى فى ال ا    ال ــأن ال ـــ ه  م
ة   اخل اجعة ال ة ال ــــــــــ ـــ ابى لأن ــــة تأث إ ــــــ راســـ ت ال ا وج الى،  ل ال ــــــــــ ـــ لة لل ال

الى.   ل ال لة لل ا ال ارة فى ال م ال ة والإس أك   ال
ق ( ــق ـ ــة ال ف دراسـ ه ــ ا اسـ ا ٢٠٢١ك الى على م ل ال ــ ـ ف على أث ال ع ) ال

ــ  ــــ ل، وق إق ــغ ــــ ار  ال ، ال ال ــ ــــ ــة على ب (ال الأهلى ال راســــ ة ال ت ع
ف   ال سـ ة  ـ ة الع غ اخلى وال ـ ال ام ال راسـة إلى أن ن ائج ال صـل ن ولى)، وت ال
ا  ة وم اســـــ ورة ال ا ال الإضـــــافة إلى ارتفاع م الى،  ل ال ـــــ ات ال ـــــ أث  ي

ال ة  ل غ اءات ال الى.  دورة الإج ل ال سع فى ال   فى حالة ال
ون ( ض، وآخ ى قام بها ع ــة ال راســـــــــــ ار أث ت  ٢٠٢١أما ال ف اخ ه ــ ــ ــــــ ) فق اســـ
ك،   ال ة  ان ا الإئ الى على ال ل ال ــ ــ ــها ال وضــ ار ف ــة واخ راســ اف ال ق أه ول

ــة   ان ــ ــة م ــــــــــ اء دراســـ ــة  علىت إج نــة م (  ع ة م١٦م ــاً خلال الف ى    ٢٠١٤  ) ب وح
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ا ٢٠١٩ الى على م ل ال ـ اً ل ال اً سـل د تأث راسـة إلى وج ائج ال . وق أشـارت ن
ك. ال ان    الإئ

ق الى فى ت ل ال ـــــ ة ال ا ســـــ أه ـــــح م ار  ي ق الى  الإســـــ امةوا  ال ارتفاع    ,لإســـــ
ة ــ ـــ مات ال لاء فى ال ــ ثقة الع ـــ فام ك وان ــ أداء ال ـــ ، إلا  ، وت ا ض ال

ح راســــــات  أنه ل رة فى ال د ن )  وج اح ود عل ال قة (فى ح ــــــا اول    ال ى ت ة  أثال  فعال
ة   اخل ة ال قا ام ال الى،على  ن ل ال ــــــ اغة    ال ــ ا ســــــ  صــــ وضم راســــــة على   ف ال

الى:     ال ال
ج تأث ذو دلالة   . ١ الى.إلا ي ل ال ة على ال ل غ ات ال ل فاءة الع ة ل ائ  ح
ج تأث ذو دلالة   . ٢ الى.إلا ي ل ال ة على ال ل غ ات ال ل ة الع ة لفعال ائ  ح
ج تأث ذو دلالة  لا  . ٣ الى.إي ل ال ة على ال اخل ة ال قا ام ال ة ن ة لفعال ائ  ح
وق ذات دلالة   . ٤ ج ف ك  إلا ت ة ب ال ائ ل اح راسةم الى.  ل ل ال ل ال  ح
وق ذات دلالة   . ٥ ج ف ك  إلا ت ة ب ال ــائ ــــــ ــةح ـــ راســـ ل ال ل    م ة  ح قا ام ال ة ن فعال

ة اخل  .ال
ة راسة ال ة ال ه عاً: م     سا

ق  راســة و ات ال غ راســة، م ة ال ع وع ل م م ة  راســة ال ة ال ه ض م تع
انات، ف ع ال ادر ج انات  اسها، م ل ب ل مة فى ت ة ال ائ لاً ع الأسال الإح

ا يلى ح ذل  ض راسة، و ت   :ال
راسة -١ ة ال ع وع    م

ة م عام   ة خلال الف ــ رصــة ال ال ة  ق ك ال راســة م ال ع ال ن م  ٢٠١٦ي
دها ( ٢٠٢١إلى عام   الغ ع ة:٣٨وال ال و ال راسة وفقاً لل ة ال ار ع   ) ب وق ت إخ

ة م عام   . ١ ك خلال الف ة لل ة ال ال قار ال اف ال  .م ٢٠٢١إلى عام    م ٢٠١٦ت
ى تع . ٢ ك ال ارخ  ال ة ب ال ها ال راسة.  ٣١/١٢ تقار ائج ال ه ن ة مقارن ان  لإم
ها . ٣ ض تقار ى تع ك ال ة  ال ال .  ال ه ال  ال

قة   ــــــا ـــ و ال ــــــ ـــ ة (فق  و ال ك الع د ب ة (٩بلغ ع ــــــ ـــ ك ب ) م ٪٢٣.٦٨) ب
راسة. ع ال ك م د ب الى ع   إج
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اسها -٢ ق  راسة و ات ال غ    م
ــ ـ الى    ت ل ال ـــ ع فى ال ا غ ال ل ال ات ح ي غ اع م ال راســـة ثلاثة أن ال
ــه    ت وال   ل فىاســـــــــ ى ت ات ال ــ شـــــــــ ي م ال دائع   م خلال الع ة )1Y(ة ال  ،

وض ( ـان (2Yالق ـاقـات الإئ د  ـان (3Y)، عـ ـاقـات الإئ ـة معـاملات   ، (4Y  د )،عـ
ـــ ( ـــ ()،  5Yاقات ال اقات ال ات 6Yة معاملات  د ماك الإضـــافة إلى ع  ،(
اف الآلى ( ــــــ ـــ ات  7Yال د ماك ــــــلاً ع ع ـــ اح  )8Y(  POS)، ف الإضـــــــــافة إلى اق ا  ، ه

الى   ل ال ش م لل ها  )Y(م اب ذ ة ال ان ات ال ش   .ع على ال
قـل فى ــــــــــــــ غ ال ـل ال ـا ي ـة ب ا  فعـال ـة الـ قـا ـام ال ـه م ن ع ع ـة والـ ت ال خل

ة ( ل ـــــغ ات ال ل فاءة الع ل    ى)، وال1Xخلال  ل دوران الأصـــــ اداً على مع اســـــها إع ت 
ل الى الأصــ ســ إج ادات إلى م الى الإي  ;Aryani & Krismia,2013(ِ   م خلال إج

Amoah, et al., 2017، (  ) ة ل ـغ ات ال ل ة الع اسـها ) وال2Xالإضـافة إلى فعال  ت 
خل إل ــــــافى ال ة وذل م خلال صـــ ل ل العائ على ال اداً على مع الى    ىإع ــــــ إج ســـ م

ة ل ق ال اح  ،  )Wang et al., 2011; Aryani & Krismia, 2013(  حق ــلاً ع اق ف
ش م ة   م ةلفعال اخل ة ال قا ام ال ة  )X(  ن ل غ ات ال ل ة الع فاءة وفعال   . ع على 

ــل ــ (  فى ح ت ــة فى ح ال ــاك ات ال غ ــــــــــه م خلال  1Zال ــاســــــ ــ ت  ) وال
ل ـــــالى الأصــــــــــــــ لإج عى  ال غـــــار   ;Ji et al, 2017; Lenard et al., 2016(  الل

Amoah et al., 2017(،  ) ة ال افعة ال اداً ع  ى) ال2Zال اســــــها إع الى  ت  ة إج ــــــ لى ن
ل  ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ الأصـــــــــــــ ــــــى  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــالـــ ــــــ إجـــــــــــــــــــ ــــــى  ـــ ـــ إلـــــــــــــ ــــــات  امـــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــ     الإلـــــــــــــــــــ

)Chen & Zhang, 2014; Ji et al., 2017(  ،  ل ل العائ على الأصـــ الإضـــافة إلى مع
)3Zل الى الأصــ ائ إلى إج ــ ل ال خل ق ة صــافى ال ــ اســه م ن  ,Doan)  ) ال ت 

)2020; San et al., 2022) ـــــلاً ع ع ال ـــ ـــ ـــ اســــــــــــــه م خلال 4Z، ف ) ال ت 
أســ ل م تارخ ال ات الع د ســ عى لع غار ال  ;Almasri & Ramli, 2020)  الل

Jabbouri & Almustafa, 2021).  
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انات -٣ ع ال ادر ج            م
ار   انات اللازمة لاخ ل على ال ــ ــ ـــ ـــ ــة فى ال ــ ـــ راســـ ت ال ــهااع ــ ـــ وضـــ قار   ف على ال
ـة   ـال ة ال ــة خلال الف ـــ ــــــ راســـ ـل الـ ك م ــادرة م ال ـــ ــــــ ـــ ـة ال ـال ى    ٢٠١٦ال   م،   ٢٠٢١م ح

.الالإضافة إلى   ادرة ع ال ال ال   قار ال
ة -٤ ائ راسة    الأسال الإح انات ال ل ب ل مة فى ت  ال

اداً على الأسال   راسة إع وض ال ة ف ار م ص ة:ت إخ ال ة ال ائ   الإح
ـــــار . ١ ـــــارKolmogorov-Smirovإخ وخ  ،   Shapiro-Wilk    ـــــة ت مـــــ  لف 

ة  ة أو اللامعل عل ة ال ــائ ـــ ــال الإح ي الأســـ عى وت زع ال ــة لل راســـ ات ال غ م
راسة. انات ال ي ب مة فى ت  ال

ى . ٢ اخــل ال ــ ــار ال يــ    Multicollinearity  إخ ــ اخــل    ل ــ لــة ال ــ ــــــــــــ د م مــ وج
ـــــــــ الأث عل ــــــة فى تف راســـ ذج ال رة ن ي م ق ى وت الى، وق    ىال ل ال ـــــــــ ال

اس   ام م راســة على إســ ت ال ي    Collinearity Diagnosticsإع م خلال ت
اي   ةة ت ال ه. و ح  اي ال  ال

اتى   . ٣ ــ الـ ــا  ـ ــار الإرت ـ  ـــ  Autocorrelationإخ ــل قى    يـ د أث ح ــ وج ــة  مـ ـ ــال   لفعـ
ة اخل ة ال قا ام ال ة   ن ام  ــــــ راســـــــــة على إســـ ت ال الى، وق إع ل ال ــــــ ـــ   على ال

 Durbin Watson (D-W). 
ــفى   . ٤ صـــ ل ال ل ــة    Descriptive Analysisال راســـ ة ال انات ع ــف ب ض وصـــ م غ

اد ة، ال الأدنى، ال ا  خلال الاع ــاب ــــــــــ ات ال ــ ــــ ـــ ســـ افات  على ال لأعلى، والإن
ارة.    ال

د   . ٥ عــ ى ال ار ال ــ ــل الإن ل ــاذج    Multiple Regression Analysisت ــاء ن ل
الى ل ال ـــــــــ ي ال ق ة عل،  ل اخل ة ال قا ام ال ة ن ي م تأث فعال ـــــــــلاً ع ت  ىف

الى. ل ال  ال
ار   . ٦ لاف  Krushal-Wallisإخ ي الاخ ة   ل ل م فعال راسـة ح ل ال ك م ب ال

الى. ل ال ة وال اخل ة ال قا ام ال  ن
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اً:   راسةثام ائج ال ل ن ل       ت
راسة -١ انات ال ة ب ار م صلاح  إخ
عىإ  ١/١ ع ال ز ار ال     خ

ت عى فق إع زع ال ــــة لل راســـ ات ال غ ة م لاً م   لف م ت ــــة على  راســـ ال
ــــــار   ــــــارKolmogorov-Smirnovإخ وخ  ،Shapiro-Wilk   ات غ ال ع  ت ــــــ  ح  ،

ــار( ــة الإخ ــة مع ــانــ  عى إذا  زع ال ،  ٠.٠٥) أك م  .Sigال ــالانــ )٢٠١٥ (  ،
ح ذل م خلال ض الى:  )١ول رق (ال  و ت     ال

ول رق (   ) ١ج
ار ائج إخ عى   ن ع ال ز   ال

رمز  
  المتغير   المتغير 

Kolmogorov – 
Smirnov  

Shapiro – Wilk  

  المعنوية   الإحصائية   المعنوية   الإحصائية 

1X  ٠٫٠١٥  ٠٫٩٤٥  ٠٫٢٠٠  ٠٫١٠٥  كفاءة العمليات التشغيلية  

2X   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٦  ٠٫٠٣٤  ٠٫١٢٥  فعالية العمليات التشغيلية  
X   ٠٫٠٢٣  ٠٫٩٤٩  ٠٫٠٤٤  ٠٫١٢١  الداخلية نظام الرقابة فعالية  

1Z   ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٠٦  ٠٫٠٠٣  ٠٫١٥  حجم البنك  

2Z   ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٢٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٩٣  الرافعة المالية  

3Z  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٩٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٥٢  معدل العائد على الأصول  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٩٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٦٩  عمر البنك  

1Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٤٢  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٧٤  قيمة الودائع  

2Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٥٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٣٥  القروض قيمة  

3Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٠٦  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٨٧  عدد بطاقات الإئتمان  

4Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٤٩٧  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٩٢  قيمة معاملات بطاقات الإئتمان  

5Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٣١  عدد بطاقات الخصم  

6Y   ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٤١  قيمة معاملات بطاقات الخصم  

7Y   عدد ماكيناتATM ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٣٣  ٠٫٠٠٠  ٠٫٢٣٢  

8Y  عدد ماكيناتPOS ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٦١  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٩٣  
Y  ٠٫٠٠١  ٠٫٩١٦  ٠٫٠٢٣  ٠٫١٣٠  الشمول المالى  

  

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائى              

 ) رق  ول  ال ائج  ن ار  ١ف  لإخ ة  ع ال أن   ح  ل  (Kolmogorov – 

Smirnnov   ) م  (٠.٠٥أقل  ة  ل غ ال ات  ل الع فاءة  ا  ماع  (1X ار إخ وأن     (
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Shapiro – Wilk  ) زع ٠.٠٥أقل م راسة م ال ات ال غ اب م م إق ا  إلى ع ) م
راسة عل اد ال عى وع ة.  الإخ  ىال   ارات اللامعل

ىإ  ١/٢ اخل ال ار ال   :  خ
ى اخــل ال ــ ــار ال اء إخ لــة     Multicollinearity  ي إج ــ ــــــــــــ د م لف مــ وج

ــة فى  راســــ ذج ال رة ن ــعف ق لة إلى ضــــ ــ ــــ ه ال د ه ذج ح ت ى فى ال اخل ال ال
ع، ا غ ال ـــــ الأث على ال ـــ ـــ ار    تف ا الإخ اء ه   Collinearity Diagnosticsو إج

اي   ـــــ ال ة ت ي  اي    Variance Inflation Factor (VIF)ح ي ت ة ال و
ـه   ح  ــــــــــــــ ـاي أقـل م (Toleranceال ــــــــــــــ ال ـة ت ـانـ  ـاي  ١٠، فـإذا  ـة ال ) و

ه أك م ( ح  ـــ ل٠.٠٥ال ـــ د م م وج ـــ إلى ع ا  ذج  ) فه ى فى ن اخل ال ة ال
ــة ( راسـ ذج  O’Brien, 2007ال ى فى ن اخل ال لة ال ــ ـ د م ح م وج ــ ضـ ) و ت

ول رق ( راسة م خلال ال الى:٢ال  ) ال
ول   ) ٢( رق ج

ى  اخل ال ار ال ائج إخ   ن

  التباين المسموح به   تضخم التباين   المتغير   رمز المتغير 
1X  ٠٫٨٥٤  ١٫١٧١  التشغيليةكفاءة العمليات  
2X  ٠٫٨٥٨  ١٫١٦٦  فعالية العمليات التشغيلية  

X   ٠٫٧٦٥  ١٫٣٠٨  نظام الرقابة الداخلية فعالية  
1Z  ٠٫٦٨٤  ١٫٤٦٢  حجم البنك  
2Z   ٠٫٨٢٦  ١٫٢١١  الرافعة المالية  
3Z  ٠٫٧١٢  ١٫٤٠٤  معدل العائد على الأصول  
4Z   ٠٫٦٦٩  ١٫٤٩٤  عمر البنك  

  

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائى              

ول ــ ــائج ال ات أقـل م ٢(  رق   ف ن غ ــافـة ال ــاي ل ــــــــــــــ ال ح أن  ت ) ل
ه أك م (١٠( ح  ـــــ اي ال ا أن  ال لة ٠.٠٥)،  ــ ـــ د م م وج ــ إلى ع ـــ ا  ) م

الى. ل ال راسة فى تف الأث على ال ذج ال ة ن ى وق اخل ال   ال
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اتى    ١/٣ ا ال ار الإرت   :إخ
اتى    ــا الــ ــار الإرت اء إخ لــة     Autocorrelationي إج ــ ــــــــــــ د م لف مــ وج

ذج، اتى فى ال ا ال ة   الإرت ام  ــــــ إســــــ ار  ا الإخ اء ه  Durbin Watsonو إج

(D-W)  ) اوح ب ة ت ه ال ان ه لة ٢.٥:    ١.٥فإذا  ــــــ د م م وج ــــــ إلى ع ا  ) فه
ث على دقـة   ى ت ـا ال ــــــة  الإرت ـــ ـــ راســـ ذج الـ ـائج ن ـار    )،Basheer, 2003(ن اء اخ ـاج و

ــــة ـــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ أن  ــــــــــ  ــــ ـــ ـــ حـــ ــــــــــ ــــ ـــ ـــ لـــ ــــى  ــــــ ــــ ـــ ـــ اتـــ ــــــــــ ــــ ـــ ـــ الـــ ـــــــــــــــــــــــا  ــ ــــــــ ــــ ـــ ـــ   الارتـــ
(D-W)  ةل ل ــغ ات ال ل ة  ،فاءة الع ل ــغ ات ال ل ة الع ة فعال اخل ة ال قا ام ال ة ن   ، وفعال
ـ (١.٩٦٥،  ١.٨٦٨،  ١.٧٥٤تعـادل ( ـ وهى تقع داخـل ال ت ـا ٢.٥:  ١.٥) على ال ) م

راسة. إلى   ذج ال ائج ن ث على دقة ن ى ت اتى ال ا ال لة الارت د م م وج   ع
 :  التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة  -٢

، ال الأدنى، ال   ــ سـ ام ال ــ ــفى م خلال إسـ صـ ل ال ل ــة على ال راسـ ت ال إع
ل   ل ح ال ضـ ، و ت ار اف ال الإضـافة إلى الإن ات  الأعلى، و غ ل ال صـفى ل ال

ول رق ( الى٣م خلال ال   :  ) ال

  )٣جدول رقم (

  نتائج التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة  

غ   رم ال
غ  س   ال   ال الأدنى   ال

ال  
  الأعلى 

اف   الإن
ار    ال

1X   ات ل كفاءة الع
ة  ل غ   ال

٠.٠٢٥٩٣  ٠.١٣  ٠.٠٤  ٠.٨٩١  

2X    ات ل ة الع فعال
ة  ل غ   ال

٠.١٣٠٤٢  ٠.٨٧  ٠.٠١  ٠.١٩٩٤  

X    ة قا ام ال ة ن فعال
ة  اخل   ال

٠.٠١٠٥١  ٠.٠٤  ٠.٠٠  ٠.٠١٨٠  

1Z   ٣.٠٣٩٩٢  ٢٥.١٣  ١٤.٣٩  ٢٠.٣٩٢١  ح ال  

2Z   ة ال افعة ال   ١.٥٧٩٣٤  ٩.٣٨  ٠.٠٩  ١.٢١٠٣  ال

3Z    ل العائ على مع
ل    الأص

٠.٢٢٢٤٨  ١.٠٠  ٠.٠٠  ٠.٠٧٣٧  
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4Z   ٠.٤٣٣٩٥  ٤.٨١  ٣.٥٠  ٣.٩٦٢٤  ع ال  

1Y  
دائع    ة ال

١٩١٢٨٠
٢١٥٢٦  

٠.٠٠  
١٣١٢٩٨
٠٠٠٠٠٠  

٣٣٣٣٦٩٦٧
٨٨٦  

2Y  
وض    ة الق

٦٩٣٢٩٧
٢٨٤٣  

٠.٠٠  
٦٥٥٦٦٠
٠٠٠٠٠  

١٤٢٠٠٩٦٧
٨٤٣  

3Y  
ان  اقات الإئ د    ٠.٠٠  ٢٥٧٦٦٦  ع

١٤١٥٤٨
٤  

٣٨٨٧٥٤  

4Y    ة معاملات
ان   اقات الإئ

٩١٧٥٥٧
٩٠٧٨  

٠.٠٠  
١١٢٥٥٠
٠٠٠٠٠٠  

٢٢٨١٠٤٢٩
٤٥  

5Y  
اقات ال  د    ع

١٣٢١٠١
٣  

١٤٧٥١  
٦٢٢٢٢٦

٠  
١٦٦١٩٦٥  

6Y  
ة معاملات  
  اقات ال 

٩٥٨٦٧٤
٥١٥٢١  

٢٢٨١٠٩
٥١٠  

١١٦٠٩٧
٠٠٠٠٠٠

٠  

٢١٨٤٤١٤٨
٥٨٠٥  

7Y   ات د ماك   ١٤٥٥  ٥٣٤٧  ٠.٠٠  ١٠٦٤ ATMع

8Y  ات د ماك   ١٠٨٣٢  ٥٠٣٦٧  ٠.٠٠  ٦٥١٢ POSع

Y   ل الى ال   ١١.٦١٤٥١  ٤٤.٣٨  ٨.٢٥  ٢٥.٨٥٨٨  ال

  نتائج التحليل الإحصائى المصدر:            

ول رق ( انات ال راســة  ٣ف ب ل ال ة م ل ــغ ات ال ل فاءة الع ســ  ح أن م ) ل
ـ أدنى وأعلى (٠.٨٩١بلغ ( ســــــــــــــ مع ٠.١٣,  ٠.٠٤)  ا ال قـارنـة هـ ، و ـ ت ) على ال

راسات   انال د إرتفاع ع دراسة وه ح وج قة ل ا )،  ٠.٠٧٤) ح بلغ (٢٠١٩، وزه (ال
راســــــــة بلغ ( ل ال ة م ل ـــــغ ـــ ات ال ل ة الع ســــــــ فعال ح أن م ا ل )  أدنى  ٠.١٩٩٤ك

د  ٠.٨٧،٠.٠١وأعلى ( ح وج قة ل ـا راسـات ال سـ مع ال ا ال قارنة ه الى، و ) على ال
ان ة   ،)٠.٠٨٨) ح بلغ (٢٠١٩   (، وزهإرتفاع ع دراسة وه س فعال ح أن م ا ل

ة اخل ة ال قا ام ال راســــــــــــــة بلغ (  ن ل ال ) على ٠.٠٠،٠.٠٤)  أدنى وأعلى (٠.٠١٨٠م
الى.   ال

ــة بلغ   ــــ ـــ ـــ راســـ ــل الــ ــ م ســــــــــــــ ح ال ح أن م ــة ل ــاك ات ال غ ــة لل ــ ــــــــــــ ــال أمــا 
ــ مع ) على ال ٢٥.١٣،١٤.٣٩)  أدنى وأعلى (٢٠.٣٩٢١( ســـــــــ ا ال قارنة ه ت و
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ح   قة ل ـــا راســـات ال د    ال ا  وج ــة ع ال )،  ٤.٢٧٤) ح بلغ (٢٠١٩(إرتفاع ع دراسـ
ـة ـال افعـة ال ســــــــــــــ ال ح أن م ـا ل ـ أدنى وأعلى (١.٢١٠٣(  بلغ  ب  (٩.٣٨  ,  ٠.٠٩  (

ـــــ   ســـ ا ال قارنة ه الى و حمع على ال قة ل ـــــا ـــ ـــــات ال راســـ د  ال  دراســــــــة  إرتفاع ع  وج
ان ل    ا بلغ)،  ٠.٣٧١) ح بلغ (٢٠١٩، وزه (وه ل العائ على الأصــــــــــ ســــــــــ مع م

ـــلاً ع ع ال ال بلغ  ١.٠٠،٠.٠٠)  أدنى وأعلى (٠.٠٧٣٧( ، وف ت )على ال
ه ( ــ ــ ســـ ــ  ٤.٨١،٣.٥٠)  أدنى وأعلى (٣.٩٦٢٤م ــ ســـ ا ال قارنة ه الى و ) على ال

قة ل  ــا ــــــــ ــات ال ـــــ راســـ ا مع ال ــة ع ال ــ ـــ فاض ع دراســـ د إن ) ح بلغ  ٢٠١٩(  ح وج
)٣.٩٨٤.(  

ات   غ ة لل ــــــــ ال عة  أما  ا دائع   (ال ة ال ســــــــ  )   ١٩١٢٨٠٢١٥٢٦فق بلغ م
وض  ١٣١٢٩٨٠٠٠٠٠٠،٠.٠٠أدنى وأعلى بلغ  ( ة الق سـ  ، أما ع م ت ) على ال

ـ أدنى وأعلى (٦٩٣٢٩٧٢٨٤٣بلغ ( ـ  )٦٥٥٦٦٠٠٠٠٠٠،٠.٠٠)  ت ـا بلغ  على ال  ،
ــان ( ــاقــات الإئ د  ســــــــــــــ عــ ــ أدنى وأعلى (٢٥٧٦٦٦م على   )١٤١٥٤٨٤،٠.٠٠) 

ت ان (ال اقات الإئ ة معاملات  س  الإضافة إلى ذل بلغ م )  ٩١٧٥٥٧٩٠٧٨، و
ــ بلغ  ١١٢٥٥٠٠٠٠٠٠٠،٠.٠٠ أدنى وأعلى ( اقات ال د  ا ع ، ب ت ) على ال

ه ســـــــــــــ ت  )٦٢٢٢٢٦٠،١٤٧٥١)  أدنى وأعلى (١٣٢١٠١٣ا (م ا ت  على ال  ،
ــــــــــــــ ه ( ـاقـات ال ـة معـاملات  ســــــــــــــ  ـ أدنى وأعلى ٩٥٨٦٧٤٥١٥٢١أن م  (

ت  )١١٦٠٩٧٠٠٠٠٠٠٠،٢٢٨١٠٩٥١٠( اف  على ال ـــــــ ات ال د ماك ــــلاً ع ع ـــ ، ف
هــا ( ســــــــــــــ ــ أدنى وأعلى (١٠٦٤الآلى بلغ م الى) على ا٥٣٤٧،٠.٠٠)  اً    ،ل بلغ  وأخ

ســــــــــــــ ـات    م د ماك ـ أدنى وأعلى (٦٥١٢(  POSع ـ ٥٠٣٦٧،  ٠.٠٠)  ت ،  ) على ال
الى ( ل ال ــــــ ـــ ــــــ ال ســـ اً بلغ م على   )٤٤.٣٨  ،٨.٢٥ أدنى وأعلى (  )٢٥.٨٥٨٨وأخ

ت   .ال
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الى  -٣ ل ال ة على ال ل غ ات ال ل فاءة الع ار م تأث      إخ
م ار  م    لإخ م  ق  ال ي  الى  ال ل  ال ة على  ل غ ال ات  ل الع فاءة  تأث 

الأول ض  الف ة  على    ص ة  ل غ ال ات  ل الع فاءة  ل ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  ي "لا 
الى" ل ال راسة علال ت ال ار  ، وق اع ب الان دى أسل ع ى ال امل   ال ي أه الع ل

م  ى   ال امل  الع أه  م  ن  ذج م ن اغة  ض ص الى لغ ال ل  ال ة على  ث ال
ي    خلالها ار  تق ل الان ل ائج ت ح ن ض ة، و ت قة عال الى ب ل ال د ال ع ى ال   ال

الى ل ال ة على ال ث امل ال ول رق (م خلا لأه الع الى: ٤ل ال         ) ال
ول رق (   ) ٤ج

ل    ل ائج ت الى ان ل ال ة على ال ث امل ال ار لأه الع     لإن
ء ة  فى ض ل غ ات ال ل   فاءة الع

رمز  
  المتغير 

  المعنوية   الخطأ القياسى   معامل الإنحدار   المتغير 

1X  ٠٫٠٣٨  ٤١٫٧٣٤ ٥٤٫٤٢٣  كفاءة العمليات التشغيلية  

1Z   ٠٫٠٣٣  ٠٫٣٨٧  ٠٫٨٤٨  البنك حجم  

2Z   ٠٫٩٥٨  ٠٫٦٩٤  ٠٫٠٣٧  الرافعة المالية  

3Z   ٠٫٧٧٨  ٥٫٢١٩  ١٫٤٧٧  معدل العائد على الأصول  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٢٫٦٦٥  ٢٣٫٩٠١  عمر البنك  
   ٩١٫١٤٥-الثابت 

  تقييم دقة تقدير كفاءة العمليات التشغيلية 
  ٠٫٨٠٣  Rمعامل الإرتباط المتعدد 

  ٠٫٦٤٤ 2Rمعامل التحديد  
  ٠٫٦٠٧ 2adj.Rمعامل التحديد المعدل 

  )٤٨،٥( DFدرجات الحرية 
F  ١٧٫٣٨٧  المحسوبة  
F  ٣٫٤٢  الجدولية  

  ٠٫٠٠٠ المعنوية 

ائى             ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
ـــــح م ـ ول رق ( ي ائج ال الى وهى ٤ن ل ال ــــــ ة على ال ث امل ال ي أه الع ) أنه قام ب

ـــ( ،    ،ع ال ـــ ـــةو ح ال ل ــــغ ــــــــــ ـــات ال ل ار بلغـــ   )فـــاءة الع ـــ ,  ٥٤.٤٢٣(  عـــاملات إن
ــة بلغ (  )٢٣.٩٠١,  ٠.٨٤٨ ــــــــــــــ مع ــ م ــ ع ت ) على  ٠.٠٣٨  ،٠.٠٣٣  ،٠.٠٠٠على ال
الى ا يلى:و , ال الى  ل ال ة على ال ث امل ال ار للع ذج الإن اغة معادلة ن   ص

Y = -91.145+ 54.423 X1 + 0.848 Z1 + 23.901 Z4  
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د على ع ى ال ار ال ذج الإن ائج تق دقة ن ا ت م ن الى  ك ل ال ـــــ ـــ ي ال   تق
د ( ع ا ال ة معامل الإرت ة لها (٠.٨٠٣) بلغ (Rأن  ـــــ ـــ ة ال ــــــــاه ) بلغ  2R) وال

ــل  ٠.٦٤٤( ـ ل ــا فى ت ــارهـ ـ ى ت إخ ــل ال امـ ات فى الع غ ــادة ال ــ إلى زـ جع ذلـ ــ ي ) ، وقـ
لة فى   ــة وال ــــ راســــــ ة ال د خلال ف ع ى ال ار ال ،    ،ع ال(الإن فاءة  و ح ال

ات ال ل ةالع ل     ).غ
ــ ( ي ــ ــة معــامــل ال ح تقــارب  ــا ل ى بلغــ (2Rك ــة معــامــل ٠.٦٤٤) ال ) مع 

ل ( ع ي ال ى بلغ (2adj.Rال ان ٠.٦٠٧) ال راســـــة  ة ال ـــــ إلى أن ح ع ا  ) م
ة   قلال ذج وســـــــــــ ــلاً ع دقة ال ـــ ــــــ ها، ف ائج وتع ل ال ل ه فى ت اد عل اســـــــــــ للإع م

ة   ث امل ال ة الع ا بلغ  الى،  ل ال ـــــ ـــ ة ( Fعلى ال ـــــ ـــ ) وهى أك  ١٧.٣٨٧ال
ـة   ى بلغـ (  Fم  ـة ال ول ـ ـة (٣.٤٢ال ــــــــــــــ مع ـ م ـالى    ،)٠.٠٠٠) ع ـال و

ل   ــ ث على ال ة ت امل أســاســ اداً على ثلاثة ع الى إع ل ال ــ ي ال ق ذج ل اغة ن صــ
امل فى  ل تل الع الى وت ،    ،ع ال(ال ةو ح ال ل غ ات ال ل   .)فاءة الع

ض الأول   ا س أنه  رف الف ح م فاءة  ي ة ل ائ ج تأث ذو دلالة إح "لا ي
الى" ل ال ــ ــ ة على ال ل ــغ ــ ات ال ل اً  الع د تأث ـــة إلى وج راســـ ائج ال ــــــ ن ، ح خل

ل م ( اً ل اب ،    ،ع الإ ةفاءة و ح ال ل غ ات ال ل الى.  الع ل ال   ) على ال
الى إ -٤ ل ال ة على ال ل غ ات ال ل ة الع ار م تأث فعال     خ

ق م م   ال ي  الى  ال ل  ال ة على  ل غ ال ات  ل الع ة  فعال تأث  ار م  لإخ
ض   الف ة  اني  ص ال"ال ات  ل الع ة  لفعال ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  ي ة على  لا  ل غ
الى  ل ال ار  ال ب الان راسة على أسل ت ال د"، وق اع ع ى ال امل   ال ي أه الع ل

م  ى   ال امل  الع أه  م  ن  ذج م ن اغة  ض ص الى لغ ال ل  ال ة على  ث ال
ي    خلالها ار  تق ل الان ل ائج ت ح ن ض ة، و ت قة عال الى ب ل ال عال ى ال   د ال

الى ل ال ة على ال ث امل ال ول رق ( لأه الع الى: ٥م خلال ال     ) ال
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ول رق (   ) ٥ج
ل  ل ائج ت الى ان ل ال ة على ال ث امل ال ار لأه الع     لإن

ء ة فى ض ة   فعال ل غ ات ال ل   الع
رمز  
  المتغير 

  المعنوية   الخطأ القياسى  معامل الإنحدار   المتغير 

2X  ٠٫٠٥١  ٨٫٠٩٠ ١٦٫١٨٠  فعالية العمليات التشغيلية  

1Z   ٠٫٠٠٧  ٠٫٣٨٧  ١٫٠٨٤  حجم البنك  

2Z   ٠٫٧٨٥  ٠٫٦٨١  ٠٫١٨٤  الرافعة المالية  

3Z   ٠٫٥٦٩  ٥٫١٨٨  ٢٫٩٧٩  معدل العائد على الأصول  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٢٫٦٤٧  ٢٤٫٦٦٤  عمر البنك  
  ٩٧٫٦٥٠-الثابت  

  العمليات التشغيلية فعاليةتقييم دقة تقدير 
  ٠٫٨١٢  Rمعامل الإرتباط المتعدد 

  ٠٫٦٦٠ 2Rمعامل التحديد  
  ٠٫٦٢٥ 2adj.Rمعامل التحديد المعدل 

  )٤٨،٥( DFدرجات الحرية 
F  ١٨٫٦٣٥  المحسوبة  
F  ٣٫٤٢  الجدولية  

  ٠٫٠٠٠ المعنوية 

  نتائج التحليل الإحصائى  المصدر:              

ـح م ول رق ( ي ائج ال الى  ٥ن ل ال ـ ة على ال ث امل ال ي أه الع ) أنه قام ب
ـــ(وهى   ،    ،ع ال ـــ ـــةح ال ـــة  وفعـــال ل ـــــغ ـــــــــ ـــات ال ل ار بلغـــ   )الع ـــ عـــاملات إن

ة بلغ٢٤.٦٦٤،١.٠٨٤،١٦.١٨٠( ــ مع ــــ ، ع م ت  ٠.٠٠٧,  ٠.٠٠٠(  )  على ال
الى  )٠.٠٥١,   ــاغــة  ,  على ال ــ ة على و صــــــــــــ ث امــل ال ار للع ــ ذج الإن ــة ن معــادل

ا يلى: الى  ل ال   ال
Y = -  97.650 +16.180 X2 + 1.084 Z1 + 24.664 Z4  

د على   عـ ى ال ار ال ـ ذج الإن ـائج تق دقـة ن ـا ت م ن ـالىك ل ال ــــــــــــــ أن    ال
د ( ع ا ال ة ٠.٨١٢) بلغ (Rة معامل الإرت ــــــــاه ــــــ ة لها () وال ــــــــــــــ ) بلغ  2Rال

ـــل  ٠.٦٦٠( ل ــا فى ت ــارهـ ـ ى ت إخ امـــل ال ات فى الع غ جع ذلـــ إلى زـــادة ال ) ، وقـــ ي
لة فى  راســــــــة وال ة ال د خلال ف ع ى ال ار ال ،    ،ع ال(الإن ةح ال  وفعال

ة ل غ ات ال ل      .)الع
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ــ ( ي ــ ــة معــامــل ال ح تقــارب  ــا ل ى بلغــ ()  2Rك ــة معــامــل  ٠.٦٦٠ال ) مع 
ل ( ع ي ال ى بلغ (2adj.Rال ان  ٠.٦٢٥) ال راســـــة  ة ال ـــــ إلى أن ح ع ا  ) م

ة   قلال ـــــ ـــ ذج وســـ ـــــلاً ع دقة ال ــــــ ها، ف ائج وتع ل ال ل ه فى ت اد عل ـــــ للإع ـــ اســـ م
ة   ا بلغ  الى،  ل ال ـــــ ـــ ة على ال ث امل ال ة (  Fالع ـــــ ـــ ) وهى أك ١٨.٦٣٥ال

ـة   ى بلغـ (  Fم  ـة ال ول ـ ـة (٣.٤٢ال ــــــــــــــ مع ـ م ـالى    ،)٠.٠٠٠) ع ـال و
ل   ــ ث على ال ة ت امل أســاســ اداً على ثلاث ع الى إع ل ال ــ ي ال ق ذج ل اغة ن صــ

امل فى  ل تل الع الى وت ،    ،ع ال(ال ةح ال ة وفعال ل غ ات ال ل   .)الع
ــح م ــ ــــــ انى  ي ض ال ــ أنه  رف الف ــ ة  ا ســــــ ـــــــائ ج تأث ذو دلالة إح "لا ي

ة الى"  لفعال ل ال ـــ ة على ال ل ـــغ ات ال ل د  الع ــة إلى وج راســ ائج ال ــ ن ــ ، ح خل
ل م ( اً ل اب اً ا ،    ،ع التأث ةح ال ة  وفعال ل ـــــغ ـــ ات ال ل ل  الع ــــــــ ) على ال

الى.     ال
  

ة  إ -٥ ار م تأث فعال ةخ اخل ة ال قا ام ال الى   ن ل ال     على ال
ة   ار م تأث فعال ةلإخ اخل ة ال قا ام ال ق م م    ن الى ي ال ل ال على ال

ض   الف ة  أنهص القائل  ال  ة  "  ال لفعال ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  ي ة  لا  قا ال ام  ن
ة اخل الى  ال ل ال ار  على ال ب الان راسة على أسل ت ال د "، وق اع ع ى ال   ال

امل  ن م أه الع ذج م اغة ن ض ص الى لغ ل ال ة على ال ث امل ال ي أه الع ل
ى  م خلالها ي   ال ار تق ل الان ل ائج ت ح ن ض ة، و ت قة عال الى ب ل ال ال

د  ع ى ال الى ال ل ال ة على ال ث امل ال ول رق ( لأه الع الى:٦م خلال ال     ) ال
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ول رق (   ) ٦ج
ل  ل ائج ت الى ان ل ال ة على ال ث امل ال ار لأه الع     لإن

ء ة فى ض ة  فعال اخل ة ال قا ام ال   ن
رمز 
  المتغير 

 معامل الإنحدار   المتغير 
الخطأ  
  القياسى 

  المعنوية 

X  نظام الرقابة  فعالية
  الداخلية 

٠٫٠١١  ١١٫٤٧٢ ٢٧٣٫١٢١  

1Z   ٠٫٠٠٥  ٠٫٣٧٤  ١٫١٠٤  حجم البنك  
2Z   ٠٫٧١٥  ٠٫٦٦٣  ٠٫٢٤٤  الرافعة المالية  
3Z    معدل العائد على

  الأصول 
٠٫٤٤٩  ٥٫٠٧٠  ٣٫٨٦٨  

4Z   ٠٫٠٠٠  ٢٫٧٣٠  ٢٦٫٢٠١  عمر البنك  
  ١٠٥٫٩٦٦-الثابت  

  فعالية نظام الرقابة الداخلية تقييم دقة تقدير 
  ٠٫٨٢٤  Rمعامل الإرتباط المتعدد 

  ٠٫٦٧٨ 2Rمعامل التحديد 
  ٠٫٦٤٥ 2adj.Rمعامل التحديد المعدل 

  ) ٤٨،٥( DFدرجات الحرية 
F  ٢٠٫٢٤٧  المحسوبة  
F ٣٫٤٢  الجدولية  

  ٠٫٠٠٠ المعنوية 
                

  
  نتائج التحليل الإحصائى المصدر:

ـح م ول رق ( ي ائج ال الى  ٦ن ل ال ـ ة على ال ث امل ال ي أه الع ) أنه قام ب
ــ(وهى   ،    ،ع ال ــ ــة)ح ال اخل ــ ــة ال قــا ــام ال ــة ن ار بلغــ   وفعــال ــ عــاملات إن

ـــة بلغ٢٧٣.١٢١  ،١.١٠٤  ،٢٦.٢٠١( ــــــــــــــ مع ـــ م ، ع ـــ ت ,  ٠.٠٠٠(  )  على ال
الى  )٠.٠١١,  ٠.٠٠٥ ـاغـة معـادلـة  ,  على ال ــ ة  و صــــــــــــ ث امـل ال ار للع ـ ذج الإن ن

ا يلى: الى  ل ال   على ال
Y = -  105.966 +273.121 X + 1.104 Z1 + 26.201 Z4  
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د على   عـ ى ال ار ال ـ ذج الإن ـائج تق دقـة ن ـا ت م ن ـالىك ل ال ــــــــــــــ أن    ال
د ( ع ا ال ة لها (٢٤٠.٨) بلغ (Rة معامل الإرت ــــــــــــــ ة ال ــــــــاه ــــــ ) بلغ  2R) وال

ـــل  ٠.٦٧٨( ل ــا فى ت ــارهـ ـ ى ت إخ امـــل ال ات فى الع غ جع ذلـــ إلى زـــادة ال ) ، وقـــ ي
لة فى  راســــــــة وال ة ال د خلال ف ع ى ال ار ال ،    ،ع ال(الإن ة ح ال وفعال

ة) اخل ة ال قا ام ال       .ن
ــ ( ي ــ ــة معــامــل ال ح تقــارب  ــا ل ى بلغــ (2Rك ــة معــامــل  .٦٧٨٠) ال ) مع 

ل ( ع ي ال ى بلغ (2adj.Rال ان  ٥٤٠.٦) ال راســـــة  ة ال ـــــ إلى أن ح ع ا  ) م
ة   قلال ـــــ ـــ ذج وســـ ـــــلاً ع دقة ال ــــــ ها، ف ائج وتع ل ال ل ه فى ت اد عل ـــــ للإع ـــ اســـ م

ة   ا بلغ  الى،  ل ال ـــــ ـــ ة على ال ث امل ال ة (  Fالع ـــــ ـــ ) وهى أك ٢٠.٢٤٧ال
ى بلغـ (  Fـة  م  ـة ال ول ـ ـة (٣.٤٢ال ــــــــــــــ مع ـ م ـالى    ،)٠.٠٠٠) ع ـال و

ل   ــ ث على ال ة ت امل أســاســ اداً على ثلاث ع الى إع ل ال ــ ي ال ق ذج ل اغة ن صــ
امل فى  ل تل الع الى وت ،    ،ع ال(ال ة)ح ال اخل ة ال قا ام ال ة ن   .وفعال

ــ أنه  ــ ا ســــــ ــح م ــ ــــــ ال  ي ض ال ة   رف الف ـــــــائ ج تأث ذو دلالة إح "لا ي
ة ة  لفعال اخل ة ال قا ام ال الى"  ن ل ال ــ د  على ال راســة إلى وج ائج ال ــ ن ، ح خل

ل م ( اً ل اب اً ا ،    ،ع التأث ل  ح ال ــــــ ة) على ال اخل ة ال قا ام ال ة ن وفعال
الى.     ال

الى -٦ ل ال ل ال ك ح لاف ب ال ار م الإخ       إخ
ق م  الى ي ال ل ال ـــــــــــ ل ال ــــــــة ح راســـ ل ال ك م ة ب ال ع وق ال لف الف

ض   ة الف ــ ــ ع  م صـــ ا وق ذات دلالة  ال ج ف ة"لا ت ـــــائ ك  اح راســـــة   ب ال ل ال   م
الى" ل ال ـ ل ال ار  ،ح راســة على اخ ت ال قارنة    Kruskal-wallis  وق اع ــ ل م
الى ب   ل ال ـــــــ ــــةال راســـ ل ال ك م ار  ال ة الاخ ة مع ان  أقل م   (.Sig)، فإذا 

ة ب  ٠.٠٥( وق مع د ف ــ إلى وج ــ ـــ ا  ل ) فه ك م الى ب ال ل ال ــ ــ ـــ ــ ال ــ ـــ م
  ، الان راســة ( ة ب   )، و٢٠١٥ال ع وق ال ائج الف ح ن ضــ ارســات ت ل م ك ح ال

الى ل ال ول رق (  ال الى:٧م خلال ال      ) ال
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ول رق (   ) ٧ج
الى   ل ال ل ال ك ح ة ب ال ع وق ال ائج الف   ن

  إسم البنك 
رتب المتوسط  

  الحسابى 
  المعنوية   ٢كا

الترتيب على حسب رتب 
  المتوسط الحسابى 

  ٤١٫٨٣ CIBبنك 

٤٩٫٣٠١  
  

٠٫٠٠٠  
  

٣  
  ٦  ٢١٫٩٢  بنك البركة 

  ٥  ٢٥٫٥٠  الخليجى البنك المصرى 
البنك المصرى لتنمية  
  الصادرات والواردات 

٧  ١٤٫٥٨  

  ٤  ٣٥٫٢٥  بنك القاهرة 
  ٨  ١١٫٣٣  بنك الكويت 

  ٩  ٤٫١٧  بنك فيصل الإسلامى 
  ١  ٥١٫٠٠  البنك الأهلى المصرى 

  ٢  ٤١٫٩٢  بنك مصر 

             
  نتائج التحليل الإحصائى   المصدر:  

ــائج   ول رق (ف ن ــ ــالى بلغــ  ٧ال ل ال ــــــــــــــ ــار لل ــة الإخ ــة مع ح أن  ) ل
ل  ٠.٠٥) وهى أقل م (٠.٠٠٠( ل ال ك ح ة ب ال وق مع د ف ا  إلى وج ) م

ة (كا الى وذل ع  سـ  ٤٩.٣٠١) بلغ (٢ال ـاع م رت ال ـح ذل م إت )، و
ــ   الـــ ك  ال ب  ــالى  ـــ ال ل  ــــــــــــــ لل ـــــــــابى  ـــ ـــ ـــ الأعلى  ال ــ  ـــ وال الأدنى  ــ  ـــ ال ب  اوح  ت

)٥١.٠٠،٤.١٧. ت   ) على ال
ك   ـابى لل سـ ال ح أن رت ال الى ل ل ال ـ ـابى لل سـ ال ف رت ال و

، ب   ــ ، ب م ــ ى، ب  CIB(ال الأهلى ال ل ــ ال ة، ال ال ، ب القاه
  ، اردات، ب ال ادرات وال ة ال ة، ال ال ل ل الإسلامى) بلغ و ال    

على   )٤.١٧,  ١١.٣٣  ,١٤.٥٨,  ٢١.٩٢,  ٢٥.٥٠,  ٣٥.٢٥  ,٤١.٨٣,  ٤١.٩٢,  ٥١.٠٠(
الى ب ل ال ــ ــ ـــ ــابى لل ـــــ ــ ال ــ ســـ لاف رت ال ــ إلى إخ ــ ـــ ا  ، م ت ك وما ال  ال

الى. ل ال ل ال ك ح ة ب ال وق مع د ف   عه م وج
ض   ا س أنه  رف الف عي م ا ة  "  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ب  لا ت

ك راسة  ال ال ل  الى  م ال ل  ال ل  وق   "،ح ف د  إلى وج راسة  ال ائج  ن خل  ح 
ة  الىمع ل ال ل ال راسة ح ل ال ك م   .   ب ال
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ل  -٧ ك ح لاف ب ال ار م الإخ ةإخ اخل ة ال قا ام ال ة ن     فعال
ل   ــة ح ـــ ــــــ راســـ ـل الـ ك م ـة ب ال ع وق ال ـةلف الف اخل ـة الـ قـا ـام ال ـة ن ي    فعـال

ض   ة الف ــ ــــ ق م م صـــ ام  ال وق ذات دلالة ال ج ف ة"لا ت ــائ ــــ ك   اح   ب ال
راسـة ل ال ل   م ةح اخل ة ال قا ام ال ة ن ة ب    ،"فعال ع وق ال ائج الف ح ن ضــ و ت
ل   ك ح ةال اخل ة ال قا ام ال ة ن ول رق (  فعال الى:٨م خلال ال          ) ال

ول رق (   ) ٨ج
ل   ك ح ة ب ال ع وق ال ائج الف ة ن اخل ة ال قا ام ال ة ن   فعال

  إسم البنك 
رتب المتوسط  

  الحسابى 
  المعنوية   ٢كا

الترتيب على حسب رتب 
  المتوسط الحسابى 

  ٤٢٫٠٠ CIBبنك 

٠٫٠٠٠  ٣٧٫٨٣٧  

١  
  ٣  ٤٠٫٨٣  بنك البركة 

  ٦  ٢٥٫١٧  البنك المصرى الخليجى 
البنك المصرى لتنمية  
  الصادرات والواردات 

٨  ١٣٫٣٣  

  ٢  ٤١٫٦٧  بنك القاهرة 
  ٤  ٣٧٫٠٠  بنك الكويت 

  ٥  ٢٨٫٠٠  بنك فيصل الإسلامى 
  ٩  ٥٫٠٠  البنك الأهلى المصرى 

  ٧  ١٤٫٥٠  بنك مصر 

              
  نتائج التحليل الإحصائى   المصدر:  

ول رق ( ـــ ـــائج ال ـــار  ٨ف ن ـــة الإخ ـــة مع ح أن  ـــة  ) ل قـــا ـــام ال ـــة ن لفعـــال
ــة اخل ـة ب  ٠.٠٥) وهى أقـل م (٠.٠٠٠بلغــ (  الـ وق مع د ف ــــــــــــــ إلى وج ــا  ) م

ل   ك ح ةال اخل ة ال قا ام ال ة ن ة (كا  فعال ــح  ٣٧.٨٣٧) بلغ (٢وذل ع  ـــــــ )، و
ــابى   ــ ــ ال ســ ــاع م رت ال ــ ام ذل م إت ة ن ة  لفعال اخل ة ال قا ك ال    ال ب ال

اوح ب ال الأدنى وال الأعلى ( .٤٢.٠٠  ،٥.٠٠ي ت     ) على ال
ــــــابى   ســــــ ال ف رت ال ةو اخل ة ال قا ام ال ة ن ســــــ    لفعال ح أن رت ال ل

ك (ب   ــابى لل ــل الإســلامى  ،CIBال ، ب  ة، ب ال ة، ب ال   ، ب القاه
اردات،   ــادرات وال ـــ ة ال ــ ل ـــ ، ال ال ــ ـــ ى، ب م ل ــ ال ـــ ال  و ال ال

) بلغ ـــــ ـــ  ,١٤.٥٠,  ٢٥.١٧,  ٢٨.٠٠,  ٣٧.٠٠  ,٤٠.٨٣,  ٤١.٦٧,  ٤٢.٠٠(  الأهلى ال
لاف رت ال  )٥.٠٠,  ١٣.٣٣ ـ إلى إخ ا  ، م ت ـابى  على ال ام  سـ ال ة ن لفعال
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ة اخل ة ال قا ل   ال ك ح ة ب ال وق مع د ف عه م وج ك وما  ام  ب ال ة ن فعال
ة اخل ة ال قا     .ال

ح ض    ي ا س أنه  رف الف ام  م وق ذات دلالة  ال ج ف ة "لا ت ائ ب   اح
ك راسة  ال ل ال ل    م ام  ح ة ن ةفعال اخل ة ال قا إلى   ،" ال راسة  ال ائج  ح خل ن

ة  وق مع د ف ل وج راسة ح ل ال ك م ةب ال اخل ة ال قا ام ال ة ن     .  فعال
راسة ائج ال   :  تاسعاً : ن
راسة   ف ال ه ي ماس الى  تأث  ت ل ال ة على ال اخل ة ال قا ام ال ة ن ك   فعال   لل

ها فى   اول أسه ة وال ق رصةال ف م خلالةال   ال ا اله ق ه ار  ، و ت  اخ
الى ل ال ة على ال ل غ ات ال ل فاءة الع ات  ،  م تأث  ل ة الع ف م تأث فعال

الى ل ال ة على ال ل غ ي ال ل   ، ت ة على ال اخل ة ال قا ام ال ة ن م تأث فعال
الى ك  ،  ال لاف ب ال ل م الإخ ل راسةدراسة وت ل ال الى   م ل ال ل ال ة ، و ح فعال

ذل   ء  ة، وفى ض اخل ال ة  قا ال ام  ائج  فق  ن ال عة م  إلى م راسة  ال صل  ت
الى: اولها على ال ال      ت

ة تع   .١ ان ءام الى فى ض ل ال ة  ال ل غ ات ال ل اداً على ثلاثة  فاءة الع امل    اع ع
ث على  ة ت الى    أساس ل ال امل فىال ل تل الع ،    ، ع ال(  وت فاءة  و ح ال

ة  ل غ ال ات  ل بلغ    )الع ار  ان على    )٢٣.٩٠١,  ٠.٨٤٨,  ٥٤.٤٢٣(عاملات 
ة بلغ   ت ع م مع ا بلغ  )  ٠.٠٣٨  ،٠.٠٣٣  ، ٠.٠٠٠(ال  ، ت على ال

د (   ة معامل ع ا ال لغ  ) ٠.٨٠٣الارت ة (  و ة ال اه ا بلغ    ، ) ٪٦٤.٤ال
ة (  Fة   ة  ١٧.٣٨٧ال ى بلغ    F) وهى أك م  ة ال ول ع    )٣.٤٢(ال

  ). ٠.٠٠٠( م 
ء .٢ الى فى ض ل ال ة تع ال ان ة  ام ة  فعال ل غ ات ال ل اداً على ثلاثة  الع امل    اع ع

على  ث  ت ة  الى    أساس ال ل  فى ال امل  الع تل  ل  ال (  وت ،    ، ع  ال ح 
ة ة  وفعال ل غ ات ال ل ار بلغ    )الع على    )٢٤.٦٦٤،١.٠٨٤،١٦.١٨٠(عاملات ان

ت ع م مع ا بلغ    )٠.٠٥١,    ٠.٠٠٧,  ٠.٠٠٠(ة بلغ  ال  ، ت على ال
د (   ة معامل ع ا ال لغ   ) ٠.٨١٢الارت ة (  و ة ال اه ة    ، )٪ ٦٦ال ا بلغ 
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F    ة ة    ) ١٨.٦٣٥(ال ى بلغ    Fوهى أك م  ة ال ول   ع م   ) ٣.٤٢(ال
)٠.٠٠٠ .(  

ء  .٣ الى فى ض ل ال ة تع ال ان ة   ام ة   فعال اخل ة ال قا ام ال اداً على ثلاثة  ن   اع
على  ث  ت ة  أساس امل  الى    ع ال ل  فىال امل  الع تل  ل  ال(  وت ح    ، ع 

  ، ةال ة)  وفعال اخل ال ة  قا ال ام  بلغ    ن ار  ان   ،١.١٠٤  ،٢٦.٢٠١(عاملات 
ت ع  )٢٧٣.١٢١ ة بلغ    على ال على    )٠.٠١١,  ٠.٠٠٥,  ٠.٠٠٠(م مع

معامل ة  بلغ  ا   ، ت (  ال د  ع ال ا  لغ  )٠.٨٢٤الارت ة    و ال ة  اه ال
ة    ، )٪ ٦٧.٨( ة    Fا بلغ  ة    ) ٢٠.٢٤٧(ال ة    Fوهى أك م  ول ال

ى بلغ    ).     ٠.٠٠٠( ع م  ) ٣.٤٢(ال
ة ب   .٤ وق مع د ف ك وج ة  ب ال رصة  ل    ال الىح ال ل  ارسات ال   درجة م

ار ( ة الاخ ة مع ا.٠٠٠٠ح بلغ  ة  ا بلغ  لاً  ) ٤٩.٣٠١(  ٢)،  ، ف
ابى   ال س  لاف رت ال الىع اخ ل ال ارسات ال رجة م كب    ل (ال    ب
ب    ، م ب   ، ال ب  CIBالأهلى  ى،  ل ال ال  ال  ة،  القاه ب   ،

  ، اردات، ب ال ادرات وال ة ال ة، ال ال ل ل الإسلامى) و ال    
,  ١١.٣٣ , ١٤.٥٨, ٢١.٩٢,  ٢٥.٥٠, ٣٥.٢٥ ,٤١.٨٣,  ٤١.٩٢, ٥١.٠٠(  ح بلغ

٤.١٧( . ت      على ال
ة ب   .٥ وق مع د ف ك وج ة  ب رصة ال ل    ال ة فعح اخل ة ال قا ام ال ة ن ح    ال

 ) ار  الاخ ة  مع ة  ا.٠٠٠٠بلغ  ة  بلغ  ا  ع  ) ٣٧.٨٣٧(  ٢)،  لاً  ف  ،
ابى   س ال لاف رت ال الىاخ ل ال ارسات ال رجة م كب    ل   ،CIB(ب    ب

ل الإسلامى ، ب  ة، ب ال ة، ب ال ى،    ،ب القاه ل ال ال ال
اردات،   ادرات وال ة ال ، ال ال ل ) و ب م ح    ال الأهلى ال

  )٥.٠٠,  ١٣.٣٣  ,١٤.٥٠,  ٢٥.١٧,  ٢٨.٠٠,  ٣٧.٠٠  ,٤٠.٨٣,  ٤١.٦٧,  ٤٢.٠٠(  بلغ
 . ت    على ال
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راسة  ات ال ص اً: ت   عاش
ة: ال ات ال ص عة م ال راسة فإنه  تق م ها ال صل إل ى ت ائج ال ء ال   فى ض

ــلال  .١ ــ ــ خــ ــ ــة مــ ــ ــ اخل ــة ال ــ ــ قا ــام ال ــــ ــة ن ــــ ــ فعال ــ ــ ة ب ــ ــ ــ ك ال ــ ــ ــ ــام ال ــــ ورة  ــ ــ ــادةضــ ــ ــاءة  زــ ــ فــ
ـــــة ك وفعال ـــــ ــل ال ة داخـــ ل ــغ ـــ ــات ال ـــ ل ــات الع ـــ ان ف الام ــ ـــــة، تـــ ء ال ــاد ـــ ــ م ـــ ام ب ــ ـــ ، الال

ــى ــ د إلــ ــ ــا يــــ ــ ــ ــات، م مــــ عل ــا ال ــــ ج ل ام ت ــ ــة، واســــ ــ ة اللازمــ ــ ــــ ــة وال ــ ــ اد ــا  ال ــ ــ ــة ال ــ اجهــ م
ـــــالى ــــ ل ال ـــــــــ ــ ال ـــــــ ـــــة عـــــــــ ت ــ ــ ات ــ و  ال ـــــــ ـــــات تع ــ ارســ ـــــــالىم ــ ل ال ـــــــــ ـــــةو  ال ــــ ـــــــــ ال ق  ت

ة اد ةالإو  الإق ا  .ج

اجعـــــة  .٢ ـــــار م ار م إصـــــ ة  ـــــ اجعـــــة ال ار معـــــاي ال لة عـــــ إصـــــ ـــــ هـــــات ال ـــــام ال ورة  ضـــــ
ــارجى  ــ ــ ات ال ــا ــ ــ ــــع ال اجــ ة الإدارة وم ل ــ ــ ــ د م ــــ ــ ــــــة و اخل ــــة ال ــ قا ــام ال ــ ــ ــــــة ن ــ فعال ــ ــ ــــــاول تق ي

ك علـــــى ال ـــــ رة ال عه مـــــ زـــــادة قـــــ ـــــ ـــــة ومـــــا  اخل ـــــة ال قا ـــــة ال ـــــاح عـــــ فعال ل الإف ـــــة حـــــ اف
اً.  دول

ــلال عقــــ دورات  .٣ ــة مــــ خــ ــ اخل ــة ال ــ قا ــــام ال ــة ن ــ فعال ــة  ــ ال ــة ال ــ قا ــة لل ــة العامــ ــ ــام اله ــ ورة اه ــ ضــ
ــات  ارســ ــ م ــ ــى تع ــ علــ ــ ذلــ ــة وأثــ ــ اخل ــة ال ــ قا ــام ال ــ ــة ن ــ ــ فعال ــاح عــ ــ ــة الإف ــ ل أه ــــة حــــ ر ت

الى ل ال ة ال اد ارات الاق اذ الق أث على ات عه م ال   .وما 
ك  .٤ عى ل ال ل على زادة ال ــــــلالم خلال عق الع ــ ــ ــ اق ال افع والع ل ال ل ــــــة وت ــ ــ راســ ة  وات ل

ــاتل  ارســ ام ال ال   م ــلاً ع  ــ ك، ف الى على ال ل ال ــ ــ ــ  ال ــ ل   ال ار دل ــ إصــ
ادة م  شاد ل ارساتإس الى م ل ال   . ال

ورة   .٥ ــ ــ  ام ال ال ضــ ــ اءات  ال ار تق دور ع إج ــ ــات  إصــ ارســ الى فى   م ل ال ــ ــ ال
ة، و  ــــ ــ ــ ك ال ة على  ائجالال ت ك ال ورة  أداء ال ــــ ــ ــ ك  ام ال ــــلاً ع ال ــ ــ ــــــــاح ع ، ف الإف

ارسات الى م ل ال   .ال
ة  ل ق راسات ال الات ال : م   حاد ع

ــة  ا راســ ائج ال ه ن ــل إل صــ ء ما ت ــ راســــات  فى ضــ ــاً ل ــاســ ل اســ ى ت الات ال ي م ال اح الع ق
الى: ل فى ال ى ت ة وال ل ق   م

ل .١ ل دات دراســــة وت الو   م لفة رأس ال الى على ت ل ال ــــ ــــاح ع ال ة فى  أث الإف ق ك ال ة ال و
ة رصة ال   .ال

ي أث .٢ ارسات  ت ة م اس امة الأراح ال الى على اس ل ال ة  ال ك ال   .ال
الى .٣ ل ال ارسات ال ى على م ق ل ال ار أث ال ك اخ اع ال   .فى ق
ة  .٤ ارج اجعة ال دة ال ل م تأث ج ل الىدراسة وت ل ال ارسات ال ة على م ك ال   .ال
ة فى تع  .٥ ارج ة وال اخل ة ال ات ال الىف أث آل ل ال ارسات ال   .م
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اجع   ال
اجع ة  اللغة  أولاً: ال   الع

لاد، ( - ا م فة إب الة، خل اســـــاتها على  ٢٠١٦أب غ ة ونع ون عاملات الإل )، "أث ال
ــة"، اخل ــة الــ قــا ــة ال مــات أن م    مق ـة للعل لـة الع ـةال ـا ، لــ  ال،  الإج ــالــ   ال

دال   .١٧٠–١٤٣، ص.ص  العاش  ع
- ) ، ــــــ ـــ فى ح ــــــ ـــ ، رضـــــــــا م و ات  ٢٠١٩ال : ال ــــــ ـــ الى فى م ل ال ــــــ ـــ )، "ال

ص"،   ـلوالف ـارة وال ـة لل ة العل لـ ـانى،  ال د ال ـا، العـ ـارة، جـامعـة  ـة ال ل  ،
  . ٤٣٢-٣٨١ص. ص 

الى، ص.ص  )، تق  ٢٠١٨، (ال ال ال  - ار ال ق  .٣٨-٣١الإس
- ) ، ـ أنع ـــــع ـ ســـــــــ ـل م ى، ن ع ــــــــــــــ ـة  ٢٠١٤ال اخل ـة الـ قـاب ـات ال ـل دور الآل )، "تفع

ة"،   اخل ة ال قا ـــــ ال ـــ ـــ ة فى ت ارج ةوال ار ة وال ال ث ال لة ال ارة،  م ة ال ل  ،
  ، رسع د  الجامعة ب انىع   .٢٥٠–٢٢٨، ص.ص  ال

- ، ق ــق ــــــ اد  الع   ع  ال ي ع فى،  ال ــ ــــــ ل  أث"   ،)٢٠٢١(  م ــــــــ الى  ال   على   ال
ـا ـل  م ـــــغ ـــــــــ لـة  ،"ال ـة  ال ث  العل ـارـة  لل ـة  ،"ال ـارة،  ل ـة،   جـامعـة  ال   ال
د انى،  الع   .١١١-٨٦  ص.ص  ال

انى، - ــه ــ ـــ ،  ز  ال ة"    ،)٢٠١٧(  حام ة فاعل قا ة  ال ة  م  ال فى  ااداخل ــاد   اه ــ ـــ   الف
الى ــات فى  ال ــ ـــ ــ ــ ســـ ة  ال م لة  ،"ال ة  ال ث  العل راســـــات  لل ة  وال ار ة   ،ال   ل

ارة، ان، جامعة  ال ل  حل ن،  ال لاث اح وال د  ال انى،  الع  .٧٥٣-٧٣٥  ص.ص  ال
ــ - د م ــ م ة، أح ق ى أمال ــ ال ــ ع ــ م ، أح ي ر الــ ، "دور  )٢٠١٩(  ؛ ن

ة"،   ــ ـ مات ال لاء فى ال ــ ثقة الع ـ الى فى تع م ل ال ــ ـ ة  ال لة العل ال
ارة ــاد وال ـــــ ،  للإق ــ ارة، جامعة ع شـــــــــ ة ال ل د  ال،  انى،ع -٤٢٩ص.ص    ال

٥٠٢. 
- ) ، ا م ، ول إب ا فى ت  ٢٠١٨أم ة العل قا ة ال ور أجه ة ل ل ل ــة ت )، "دراســ

ــة ا قــا ــة"،  ن ال م ات ال حــ ــال ــالى  ــاد ال ـــــــــــــ ــ م الف ــة لل اخل ـة  لــ لـة العل ال
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ة ة وال ار ــات ال راســـ ل  لل ، ال ـــــ ـــ اة ال ة، جامعة ق ل اع ـــــ الإســـ ارة  ة ال ل  ،
انى، ص. ص  د ال اسع، الع   . ١٣٢-١١٥ال

لى، (الان - نامج  )، "٢٠١٥، ج ام ب اس ائى  ل الإح ل ة: خال  "SPSSال ج ، ت
ة. ، دار الفاروق، القاه   العام

ـادق، ( - ي ع ال ان علاء ال ، ح ـ  ٢٠٢٠جعف ال فى م ل ال ـ ع ال ة ل )، "آل
قات"،   ع ات وال ل ال ارةفى  ــــــاد وال ة للإق لة العل ارة، جامعة ال ة ال ل  ،

د الأول، ص. ص ، الع  .٥٢٠-٤٨٧ع ش
ــ - ــــ ــ م ال اســــ ة،  ــ ،    ؛ ع العســــ او ــ ــــ ى؛ الع ــ ــــ ل، خال م ح ل ع ال

ــ على على على، ة  ٢٠١٩(  شـ ــ ـ ك ال ة فى ال اخل ة ال قا ة ال ــ فاعل ـ )، "ت
ـازل"،   رات  ء مق ـةفى ضــــــــــــــ ـارـة وال ــات ال راســـــــ ـة للـ لـة العل ـارة  ال ـة ال ل  ،

  ، اة ال ة، جامعة ق اعل دال،  العاش  لالالإس انى  ع  .٨٣–٣٣، ص.ص  ال
- ) ، ــار أح ــ ـــ ــــــ ل، إن ل ل  ٢٠١٩ع ال ــ ــ ــــــ ـــ ع ال ة ل ال ا ال ج ل ات ال )، "م

ار"،   ـار الإب ة إن ء ن الى فى ضـ لال ارة وال ة لل لة العل ارة،  ال ة ال ل  ،
ـل،  جـامعـة  ـانى، إب لـ ال ـارة، ال ـة ال ل ـالـ ل ى ال ت العل ـال د خـاص  ـا، عـ

 .٥٢-١ص.ص  
- ، ح ، ســل ع ال ا ات  ٢٠١٩(  ع ال شــ ــاح ع م ة على الإف ث امل ال )، "الع

ة"،   ــ ك ال ــ أداء ال ها على ت الى وأث ل ال ــ ىال اسـ لة الف ال ة  م ل  ،
  ، ارة، جامعة ع ش ون   لالال ال والع دال،  ال ال  ع  .  ٦٣-١، ص.ص  ال

ة، ( - عال، ع ة وت٢٠١٨ع ال اسـ مات ال عل مات فى )، "دور ن ال عل ا ال ج ل
رة،   ارة، جامعة الإســــــــــــــ ة ال ل الى"،  ل ال ــــــــــــــ ات ال ل ل م ى  تفع ت العل ال

اجعة   ة وال ــ اسـ ــ ال ـ انى لق الى فى    –ال ل ال ــ ـ ة لل ه ة وال ــ اسـ عاد ال الأ
ة م   ار رؤ  .٧٨٩ –٧٥٤، ص.ص  ٢٠٣٠إ

- ) ، ــ ـ اته ال ــ اته، شـ ــ ؛ شـ ــ ـ هاب ن ال ة  ، ")٢٠٠٦على، ع اخل اجعة ال ة وال قا ال
ــال اق ال ــ ــة أســـــــ ل مــات وع عل ــا ال ج ل ــة ت ــة فى ب ي ــ ـــة،  ال ـــام ار ال "، الـــ

رة.  الإس
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 - ) ، ـ م ة"، ٢٠١٨على، ع ق اسـة ال ـ ه على ال الى وأث ل ال ـ ة)، "ال عاصـ ـ ال لة م ة  م ، ال
ـــاء   ــ ــى والإح اســـ ـــ ــ ــاد ال ـــ ة للإق ـــ ــ ل (ال ع، ال ـــ ــ د (١٠٩وال )، ص.ص ٥٣٢،  ٥٣١)، الع

٢٥٤-٢١٩.  
ة، ( -  اء ع اج، ث ؛ ف ر حام ــ د، م د؛ م ة عادل م ض، أ الى ٢٠٢١ع ل ال ــ )، "أث ت ال

ك"،   ال ة  ان ا الإئ ةعلى ال ار ة وال ال راســـات ال لة ال ، م ى ســــ ارة، جامعة ب ة ال ل  ،
، ص ال د ال   .٣٦٩-٣٤٤.ص الع

 - ) ، ح ــ ع ال ــ ــــى، م إســــ ــ ة  ٢٠١٨ــ اخل ة ال قا ة أداء ال ازن فى فاعل اقة الأداء ال )، "دور 
ة"،   دان ـــــــــ ــ ـــــــــــارف ال ىال اســـــــ لة الف ال انى م ل ال ، ال ـــــــــ ارة، جامعة ع شــ ة ال ل  ،

ع، ص. ص  ا د ال ون، الع  .١٣٧٥-١٤١والع
 - ) ، ــــ ــ ــ  ــ "،    )،٢٠٢٠غالى، شــ ــــــاد ار الإق ق ــــ ق الإســ الى فى ت ل ال ــــ ــ ث  "دور ال لة ال م

ة م الإدارة، ص.صالإدار ادات للعل ة ال  .٢٢٤-٢٠٩، أكاد
ــان، ( -  ــــــ ــ ــ ــ ـــان عـارف رم ــ ـــــــ ــ وس، رم ك  ٢٠٢٠م ـة فى ال اخل اجعـة الـ ح ل أداء ال ـار مق )، "إ

ـالى"،  ل ال ــــــــ ــ ــ ــ ـا ال ـ م م ة لل ــــــــ ــ ــ ــ ث الال لـة ال ة،م ـار ـة وال ـارة، جامعـة   ال ـة ال ل
د الأول، ص.ص  ، الع رسع  .٣٤٧-٢٦٥ب

 - ) ، ا ، دلال م إب الى ٢٠١٩م ل ال ــ غ وســ على العلاقة ب ال الى  ار ال ق )، "أث الإســ
ارات"،   ــ ةوالإســـــ ار راســـــات ال ة لل ـــــ لة ال رة،ال ـــــــ ارة، جامعة ال ة ال ل ال ا لال  ،  ل

ن  دال،  والأرع  .  ٢٨٨-٢٤٤، ص.ص الأول ع
 - ) ، ل اح ع ال ة ع الف اح، أ ة"،  ٢٠١٦مف اخل ة ال قا دة ال ى وج ــ اســـــ ف ال )، "العلاقة ب درجة ال

ة ة وال ار ــات ال راســــ ة لل لة العل ، ال ــ ـــــــ اة ال ة، جامعة ق اعل ــ الإســـــــ ارة  ة ال ل ل ال، 
ع ا  .  ٤٤٠–٤٢٣، ص.ص ال

- ) ، اء ع ال م ل  ٢٠١٩واصـــــل، عل اً فى تفع اً ومه اســـــ مات م عل ا ال ج ل قات ت )، "دور ت
ــ  ة م ات ق إســ الى ل ل ال ــ ات ال ل رة،  ٢٠٣٠م ارة، جامعة الإســ ة ال ل ت  " ،  ال

اجعة   ة وال اسـ ـ ال انى لق ى ال ة  –العل ار رؤ الى فى إ ل ال ـ ة لل ه ة وال اسـ عاد ال الأ
 .١٩٦–١٦٧، ص.ص ٢٠٣٠م 

ان، م على، ( -  مات ٢٠١٨وه عل ــــادق لل ـــ ــ ــ ــ ل ال وع على ال ــــ ـــ ــ ــ ــ ارد ال )، "تق أث ن ت م
ة"،   اخل ة ال قا ة ال ء فاعل ة فى ضـــــــ اســـــــ ةال اســـــ ث ال لة ال ا، ،  م ارة، جامعة  ة ال كل

د ال انىع  .١٦٤-٨٦، ص.ص ال
ان، -  ـ  وهـ ،  على؛ م امى زه ـالى إك ،  ج ـ ــــــــ ــ ــ ــ ـة  أث  تق"   ،)٢٠١٩(  ال ـة فعـال قـا ـة  ال اخل ة  على  الـ   ال

ــافة ة  ال ــا ات ال ــ اه  ل ب  م ــ ف ال ــ ى  وال ــ ــ  فى ال لة ،"م ث م ة  ال اسـ ة ،ال  ل
ارة، د الأول، ا، جامعة ال   .٤٣٦-٣٧٤ ص.ص الع
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