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 ملخص الدراشة

ىَؤغػدٜ  ٗاىع٘صدو دىدٚ للدصض اىَاعص دي        ٕرفت اىرشاغة شصدر دذاش  اىعليدٌٞ اىنديّ٘ٛ لرٗىدة اىن٘ٝدت فدٜ عد٘  لللديذ اىعَٞدط ا         

  ٗاغدعدرٍت اىرشاغدة اىَدْٖل اى٘صدوٚ  ٗ دٌ      ىَ٘اجٖة ٍل٘قدي  دذاش  اىعليدٌٞ اىنديّ٘ٛ لرٗىدة اىن٘ٝدت فدٜ عد٘  لللديذ اىعَٞدط اىَؤغػدٜ           

اغدة دىدٚ صدٞي ة      ٗاّعٖدت اىرش ٍليَٚ ٍٗرٝصٙ ٍراشظ اىعليٌٞ اىنيّ٘ٙ لرٗىة اىن٘ٝت ( ٍِ 083 طبٞق الاغعبيّة عيٚ عْٞة ٍنّ٘ة ٍِ )

ىَ٘اجٖة ٍل٘قي  دذاش  اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ لرٗىة اىن٘ٝت فٜ ع٘  للليذ اىعَٞط اىَؤغػدٜ   ٍْٖديم ٍرديشمة ٍجعَد      ٍجَ٘عة ٍِ اىَاعص ي  

اىَرشغة ٗاىَجعَ  اىَحيٜ فٜ لْي  اىدطة الاغعصا ٞجٞة فٜ ع٘  خطة اىد٘ضاش    بْدٜ قدٌٞ  ط٘ٝصٝدة ٗ لطضٕدي ىدرٙ اىَجعَد  اىَرشغدٜ         

عَٞددط  ٗادلددرالا  الاىعددطاً  ٗالالعندديش  ٗاىرددويفٞة  ٗاىعْيفػددٞة  اغددعنَيش اىَدد٘اشذ اىبرددصٝة ٗاىَيىٞددة ٗاىَيذٝددة لَددي ٝ حاددق اىع٘جددٔ         ٍنددوم اى

ادذاشٝدة  الاغعصا ٞجٜ ىيَرشغة  دعراذ ٕٞنلا  ْظَٞٞي ذاخيٞي ٗفق اىا٘اعر اىليَٞة ٗادذاشٝة   ٘فٞص ٍْيخيً  ْظَٞٞيً ٍلائَيً دّجيض اىلَيٞي  

عليَٞٞة  اغعرصاف اىَػعابو عيدٚ اىَدرٙ اىبلٞدر ليغدعدراً اى٘غديئو اىحرٝندة    ٖٞندة اىَْدي  ادذاشٛ اىدراعٌ ىيعرٞٞدص  ٍرديشمة ٍْػد٘لٜ             ٗاى

 اىَرشغة ٗاىَجعَ  اىَحيٜ فٜ اىاٞيً للَيٞي  اىعرٞٞص   ٘ظٞف دذاش  اىَلصفة ٗاىَليٍ٘ي  فٜ دجصا  عَيٞي  اىعرٞٞص.

 عَّليٌٞ اىنَّيّ٘ٛ   اىعَٞط اىَؤغػٜ  اىعَّليٌٞ اىنَّيّ٘ٛ لرٗىة اىن٘ٝتم دذاش   اىاىنيَبد اىَفزبزُخ

Abstract: 

The study aimed to monitor the secondary education administration in the State of Kuwait in 

light of the dimensions of institutional excellence, and to reach the most prominent proposals to 

confront the obstacles of secondary education administration in the State of Kuwait in the light of the 

dimensions of institutional excellence. The study used the descriptive approach, and the questionnaire 

was applied to a sample of (380) teachers and school principals Secondary education in the State of 

Kuwait, and the study ended with the formulation of a set of proposals to confront the obstacles of 

managing secondary education in the State of Kuwait in light of the dimensions of institutional 

excellence, including: the participation of the school community and the local community in building 

the strategic plan in light of the Ministry’s plan, adopting developmental values and enhancing them in 

the school community, such as: Excellence, creativity, commitment, innovation, transparency, and 

competitiveness, Investing human, financial and material resources to achieve the strategic direction of 

the school, preparing an internal organizational structure in accordance with scientific and 

administrative rules, providing an appropriate organizational climate for the completion of 
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administrative and educational operations, anticipating the future in the long term using modern 

means, Creating a supportive administrative climate for change, the participation of school staff and 

the local community in carrying out work The process of change, employing knowledge and 

information management in making change processes. 

Keywords: management of secondary education, institutional excellence, secondary education in 

the State of Kuwait 

 مكدمة الدراشة وتصاؤلاتها

ٝ٘اجدٔ اىَجعَد  اىَليصدص ٍجَ٘عدة ٍدِ  لاٞددرا       

اىحٞدددي  اىْي جدددة عدددِ اىعرٞٞدددصا  اىَعػددديشعة ٗاىَعلا ادددة    

ٗاىعطدد٘شا  اىعنْ٘ى٘جٞددة ٗاىَليٍ٘ي ٞددة  اىعددٜ ل ددص  عيددٚ 

جَٞ  لطٞديف ٍٗؤغػدي  اىَجعَد   ٗىدٌ  ندِ اىَؤغػدي        

     ٜ  اىعليَٞٞددة لَْددي  عددِ ٕدددسٓ اىعرٞٞددصا  ٗاىعطدد٘شا  اىعددد

 ط  جَٞ  ٍْي ٜ اىحٞي   ىدسا مديُ ىطاٍدي عيدٚ لصدحي       

اىاصاش ٗاىاٞيذا  اىعصل٘ٝة الاش اي  ليىَؤغػدي  اىعليَٞٞدة    

ٗا بيلا الأغيىٞب اىحرٝندة فدٜ  حاٞدق لٕدرافٖي اىعدٜ ٗجدر        

ٍِ لجيٖي ىنٜ  ٘اجٔ  يجي  اىَجعَ  ٍٗعطيبدي  اىلردص   

 لَظيٕصٓ اىَدعيوة.

لٙ  ٍٗدددِ ٍْطيدددق لُ اىعطددد٘ٝص ادذاشٙ ٕددد٘ ى دددب  

 طددد٘ٝص  ىددديشٙ  صلددد٘ٙ  ٗمدددو  طددد٘ٝص ىيعليدددٌٞ ق٘اٍدددٔ  

 طد٘ٝص دذاش دٔ  فداُ الاغددعصا ٞجٞة اىػديَٞة ىعطد٘ٝص اىددْظٌ      

اىعصل٘ٝدة ٕدٚ  يدل اىعدٚ  فخدس فدٚ  ادرٝصٕي  طد٘ٝص دذاشا          

ٕدددسا اىْظددديً ٗ جرٝدددرٕي  فدددفٙ دصدددلال لٗ  طددد٘ٝص ىيعليدددٌٞ 

ٝعطيب الإعَيً لعط٘ٝص لذا  دذاش ٔ فٖٚ اىَْظٌ الأغيغدٚ  

ة اىعليَٞٞددة  لحٞددو  اددً٘ عيددٚ لغددع عيَٞددة ٗفْٞددة    ىيلَيٞدد

ىعْظدٌٞ ا عٞيجدي  اىلَيٞددة اىعليَٞٞدة  فددٚ عد٘  الاغددعنَيش     

الأٍنو ىجَٞ  ادٍنيّدي  اىَعي دة ىٖدي ٍدِ دٍنيّدي  لردصٝة       

ٍٗيذٝددددة ٗفْٞددددة لٖددددرف  حاٞددددق لٕددددراف ٍصغددددٍ٘ة ىٖددددي.  
 

 (013  7332)ٍدي٘ف  

ٗٝلدددر اىعليدددٌٞ اىنددديّ٘ٛ اىلددديً ٍدددِ لٕدددٌ اىَصا دددو   

َٞة اىعٜ  حظٚ ليٕعَيً اٟلي  ٗاىَصلِٞٞ ٗاىَػن٘ىِٞ اىعليٞ

عِ  دطٞط اىعليٌٞ ٗ ط٘ٝصٓ فٜ ذٗىة اىن٘ٝدت  فٖد٘ٝرطٜ   

ٍص ية  صجة ٍِ ٍصا و َّد٘ اىودصذ  عىدي فٖٞدي لفنديشٓ       

ٗ عَدديٝط قرشا دددٔ ٗاغدددعلراذا ٔ  ٗ عبيدد٘ش طَ٘ ي دددٔ  ٞدددو   

ٝايليٖي فعص  "اىَصإاة اىعٜ  لر ٍِ لٌٕ ٍصا و اىَْ٘ عْدر  

ُ الأٍددص اىددسٛ ٝعطيددب  ٘جٞددٔ عْيٝددة خيصددة لٖددسٓ     ادّػددي

اىَص ية  ٗاغعنَيش خريئرٖي خيصدة ٍدي ٝعليدق لادرشا      

ّٗريط اىطدلا  فٖٞدي عيدٚ اىْحد٘ اىدسٛ ٝػديٌٕ فدٜ  حاٞدق         

الإٔراف اىَْر٘ذ    ٗٝعحاق زىل فٜ ٗج٘ذ دذاش  ٍرشغٞة 

ق٘ٝددة قدديذش  عيددٚ اىاٞدديذ  اىوليىددة  ٗعيددٚ اىاٞدديً ل٘ظٞوعٖددي     

ٝددددة عيددددٚ اى٘جددددٔ الأمَددددو. اىعصل٘ٝددددة ٗادذاش
 

)اى٘غددددَٜ  

7312  32) 

فياددددددر لذٙ  طدددددد٘ش اىونددددددص ادذاشٙ ٗاىويػددددددوٚ    

ٗاىعصلدد٘ٙ دىددٚ  رٞٞددص ٗظٞوددة ادذاش  اىَرشغددٞة ٗا ػدديلا      

ٍجيىٖي فٚ اى٘قت اىحيعص  فيدٌ  لدر ادذاش  ٍجدصذ عَيٞدة     

شٗ ْٞٞة  ٖرف ىعػٞٞص شنُ٘ اىَرشغدة غدٞصًا شٗ ًْٞٞدي ٗفدق     

ٍددِ اىػدديطي  اىعليَٞٞددة  ق٘اعددر ٗ ليَٞددي  ٍلْٞددة صدديذش   

الأعيٚ) ميىَحيفظة عيدٚ ّظديً اىَرشغدة  ٗ ردص  ٞدي       

اىعلاٍٞدددس ٗ ىددد٘شٌٕ  ٗ وظٖدددٌ ىيَادددصشا  اىرشاغدددٞة      

ٗصدددٞيّة الألْٞدددة اىَرشغدددٞة ٗ جٖٞطا ٖدددي(  لدددو لصدددبحت   

عَيٞددة دّػدديّٞة  ٖددرف دىددٚ  ْظددٌٞ ٗ ػددٖٞو ٗ طدد٘ٝص ّظدديً   

اىلَدددو ليىَرشغدددة  ٗٗعددد  اىَ٘ظدددف فدددٚ اى٘ظٞودددة اىعدددٚ 

ٍ  قرشا ٔ ٗخبصا ٔ ٍٗؤٕلا دٔ اىرشاغدٞة  ٗ د٘فٞص     عْيغب 

اىظصٗف ٗادٍنيّي  اىَيذٝدة ٗاىبردصٝة اىعدٚ  ػديعر عيدٚ      

 حاٞق الإٔراف اىعصل٘ٝدة ٗالاجعَيعٞدة  ٗ طد٘ٝص اىَْديٕل     

اىرشاغددٞة  ٗ َْٞددة اىَليَددِٞ ًٍْٖٞددي  ٗاىْٖدد٘  لَردديذش     

اىددعليٌ  ٗشعيٝددة اىَٕ٘دد٘لِٞ  ٗعددلار اىَعددفخصِٝ ذشاغددًٞي   

 اىدرٍي  ىيطلا . ٗ ارٌٝ ميفة

ٗعيٚ اىدص ٌ ٍدِ  لدرذ ٍحديٗلا  دصدلال اىعليدٌٞ       

ل٘جددٔ عدديً  ٗدذاش  اىعليددٌٞ اىندديّ٘ٛ ل٘جددٔ خددي  لرٗىددة      

اىن٘ٝت؛ فاّٖدي ىدٌ  حادق اىَػدع٘ٙ اىَطيد٘  ٍدِ اىْجديل؛        
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ّظصًا ى٘ج٘ذ منٞص ٍِ اىعحرٝي  اىعٜ  ٘اجٔ دذاش  ٍدراشظ  

اىنددديّ٘ٛ اىلددديً لرٗىدددة اىن٘ٝدددت ٍْٖٗددديم قيدددة ادٍنيّٞدددي       

ٗاىَ٘اشذ اىلاضٍة  ٗقية اىد٘عٜ لػٞيغدة اىعليدٌٞ  ٗعدلف     

اىرددية لددِٞ اىَرشغددة ٗاىَجعَدد   ٗ ٞددي  قىٞددي   حاٞددق       

اىجددد٘ذ  ٗ حػدددْٖٞي ّعٞجدددة عدددلف اىددد٘عٜ ادذاشٛ ىدددرٙ   

اىلددديٍيِٞ لَؤغػدددي  اىعليدددٌٞ ٍٗاددديٍٗعٌٖ ىيعرٞٞدددص  ٗقيدددة     

ٗعدددد٘ل ق٘اعددددر اىلَددددو  ٗمنددددص  اىىددددر٘ط  ٗالإعَدددديً 

ٗاىجَدددد٘ذ فددددٜ اىعليٍددددو    ليىرددددليشا  ٗاىْدددد٘ا ٜ اٟىٞددددة 

ٗغددددٞطص  اىَصمطٝددددة ٗاىبٞصٗقصاطٞددددة  ٗالاععَدددديذ عيددددٚ  

اىطددصا اىعايٞرٝددة فددٜ دّجدديض اىلَددو  ٗالإعَدديً لدديىنٌ ذُٗ  

اىنٞدددف  ّٗادددل اىَليٍ٘دددي  ٗاىبٞيّي )اىصٗٝردددر  ٗعبدددر   

 (.28  7338اىرْٚ  

ٍ رنية اىرِّشاغة فٜ اىعػيؤلا  اٟ ٞةم  ٗعيٞٔ لٍنِ لي٘ش  

 ىيعَٞط اىَؤغػٜ؟   ٍي ادطيش اىَويَٕٜٞ (1

 ٍددددددي اىَل٘قددددددي  اىعددددددٜ  ٘اجددددددٔ  دذاش  اىعليدددددددٌٞ      (7

اىنددديّ٘ٛ لرٗىدددة اىن٘ٝدددت فدددٜ عددد٘  لللددديذ اىعَٞدددط  

 اىَؤغػٜ ؟

ٍدددي للدددصض اىَاعص دددي   ىَ٘اجٖدددة ٍل٘قدددي   دذاش      (0

اىعليدددٌٞ اىنددديّ٘ٛ لرٗىدددة اىن٘ٝدددت فدددٜ عددد٘  لللددديذ  

 اىعَٞط اىَؤغػٜ ؟ 

 هدف الدراشة

 اىع٘صدددو   ٖدددرف اىرشاغدددة اىحيىٞدددة  دىدددٚ ٍحيٗىدددة      

  ٌ  دىددددٚ للددددصض اىَاعص ددددي  ىَ٘اجٖددددة ٍل٘قددددي   دذاش  اىعليددددٞ

 اىندددددديّ٘ٛ لرٗىددددددة اىن٘ٝددددددت فددددددٜ عدددددد٘  لللدددددديذ اىعَٞددددددط    

 اىَؤغػٜ.

 أهنية الدراشة

لُ اىرشاغة اىحيىٞة  لدر اغدعجيلة ىيع٘جٖدي  اىليىَٞدة      .1

اىَليصددددص  ٗ ٘صددددٞي  اىَددددؤ َصا  اىعددددٜ  ْدددديذٙ    

لىصٗش  الأخدس ليىَدراخو ادذاشٝدة اىحرٝندة ىعطد٘ٝص      

ادذاش  اىَرشغددددٞة عيٍددددة ٗدذاش  ٍددددراشظ اىعليدددددٌٞ    

 اىنَّيّ٘ٛ اىليً خيصة

مّٖ٘ددي  لددر اغددعجيلة ىَددي ْٝدديذٛ لددٔ اىبددي نُ٘ ٗاىادديذ     .7

اىعصل٘ٝددددُ٘ فددددٜ ٍجدددديه ادذاش  فددددٜ عدددد٘  اىلَددددو 

اىَػعَص ىعاٌ٘ٝ اىاٞديذا  اىَرشغدٞة ٍدِ لجدو  طد٘ٝص      

اىَرشغدددة ٗالاش ادددي  لٖدددي ّحددد٘ اىَػدددعابو ٗ حاٞدددق      

 لٕرافٖي.

 َنددو ّاطددة اّطدلاا ّحدد٘ ذشاغددي  ٍػددعابيٞة  لّٖدي قددر   .0

لخصٙ فٜ اىن٘ٝت  ٘ه  طبٞق اىعَٞط اىَؤغػٜ فدٜ  

 اىَجيه اىعصل٘ٛ عيٍة ٗاىَراشظ اىنيّ٘ٝة خيصة

قددددر  ػدددديعر ٍعدددددسٛ اىاددددصاش ٍٗػددددن٘ىٜ اىعدطددددٞط    .4

ٗٗ را  اىج٘ذ  ل٘ضاش  اىعصلٞة ليىن٘ٝدت فدٜ ٗعد     

اىَلددديٝٞص اىَطي٘لدددٔ عْدددر اخعٞددديش قٞددديذا  ٍٗدددرٝصٛ   

 اىعصل٘ٝٔ ٗاىعليَٞٞٔ ليىن٘ٝت. اىَؤغػي 

قر  ػٌٖ اىرشاغة فٜ اغعْبيط ذشاغي  جرٝدرٓ  عْديٗه    .3

للليذ ٍدعيوة ىنو ٍِ الا جيٕي  ادذاشٝة اىَليصدصٓ  

ٗ ط٘ٝص الأذا  ادذاشٛ   ٗشلطَٖي لَعرٞصا  لحنٞة 

 رٝنددة قددر  وٞددر اىبددي نِٞ ٗاىادديئَِٞ عيددٜ اىَؤغػددي   

لا عٞيجدي   اىعصل٘ٝة ٗاىعليَٞٞدة ليىن٘ٝدت فدٜ  حرٝدر ا    

 اىعرشٝبٞة

 منهج الدراشة وأداتها

ٖل اى٘صددوٚ ّظددصا ىَلا ٍعددٔ ىطبٞلددة      ددٌ اغددعدراً اىَددْ

اىرشاغدددة اىحيىٞدددة   ٗىعحاٞدددق للدددا لٕدددراف اىرشاغدددة    دددٌ   

 رٌَٞ اغعبيّة ٍارٍة دىٚ عْٞة ٍِ ٍدرٝصٙ ٍٗليَدٚ ٍدراشظ    

ف عيددٜ اىَل٘قددي     ٌ اىندديّ٘ٙ  ليىن٘ٝددت  لرددص  اى٘قدد٘ اىعليددٞ

ٌ اىندديّ٘ٛ لرٗىددة اىن٘ٝددت فددٜ عدد٘   اىعددٜ  ٘اجددٔ  دذاش   اىعليددٞ

لللدديذ اىعَٞددط اىَؤغػددٜ   ٗللددصض ٍاعص ددي ٌٖ ىَ٘اجٖددة  يددل       

 اىَل٘قي 

 الدراشات الصابكة:

ٝعْدديٗه ٕددسا اىجددط  ٍددِ اىرشاغددة عصعًددي ىددبلا  

اىرِّشاغي  اىػيلاة زا  اىرِّدية لَ٘عد٘عٖي غد٘اً  لطصٝادة      

ٍ صاعدددي  عصعدددٖي ٗفدددق       ٍ بيشدددص   ٍددد   ٍ بيشدددص  لً  ٞدددص 

ص ٞددب اىطٍَّْددٜ ٍددِ الأ ددر  ىلقددرً  ٗزىددل عيددٚ اىَّحدد٘   اىعَّ

 اىعَّيىٜم
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  ….    إدارة التعليم الثانوى بدولة الكويت

( ثعْةةةىاُل اىَةرسةةةخ  ةةةٍ Tee,2013دراسةةةخ رةةةٍ   -1

سْغب ىرح واىَْىذج اىزَُز اىَةرسٍ
  
. 

ٕرفت اىرشاغدة دىدٚ اىعلدصف دىدٚ اىَْد٘زر اىعَٞدط       

 ٜ ً   SEM اىَرشغد اىبي دو اىَدْٖل اى٘صدوٜ فدٜ      اغدعدر

نػت ٍىديٍْٞٔ  ٗٗصوت اىرشاغة الأَّ٘زر  ٗع  ذشاغعٔ

اىصئٞػدددددة فَٞدددددي ٝعليدددددق ليىاٞددددديذ  ٗدذاش  اىَدددددراشظ فدددددٜ  

غددْريف٘ش   ٗاىَجدديلا  ٗاىعحددرٝي  اىعددٜ ٝعلددِٞ ٍليىجعٖددي   

فٜ عَيٞة  طبٞدق اىَْد٘زر. ٗجدي   ٕدسٓ اىدطد٘   َيشدٞة       

ٍددد  اىصؤٝدددة اى٘طْٞدددة اىحرٝندددة فدددٜ غدددْريف٘ش  "ٍدددراشظ    

ٍوندص   لٍدة ٍعليَدة"  ٞددو طيدب ٍدِ اىَدراشظ ْٕددي  لُ       

وػٖي ٗ ربي ٍراشظ ٍعَٞط . ٍِٗ لجو زىدل    ط٘ش ٍِ ّ

   ٞدو  7333 ٌ  رٞٞص طصٝاة اىعاٌٞٞ اىَرشغٜ ٍْدس اىلديً   

لصدبي ٝعلدِٞ عيدٚ اىَدراشظ دجدصا  عَيٞدة اىعاٞدٌٞ اىدسا ٜ         

  ٜ   ٗاىددسٛ  ددٌ  SEM ليغددعدراً لَّدد٘زر اىعَٞددط اىَرشغدد

 نٞٞوددٔ ٍددِ َّدديزر ٍدعيوددة ىيجدد٘ذ   ػددعدرٍٖي ٍؤغػددي        

ر الأٗشٗلددددددددٜ الأعَدددددددديه  ٗعيددددددددٚ شلغددددددددٖي اىَْدددددددد٘ز 

ٗخيرت اىرشاغة دىٚ لّٔ ٝجرش لَدرٝصٛ   .EFQMىيعَٞط

اىَراشظ اىعصمٞط عيٚ جٕ٘ص الأَّ٘زر ٗىٞع عيٚ لْٞعٔ  

ٗلّٖددٌ لحيجددة دىددٚ  ْظددٌٞ ٍْٖجٞددعٌٖ فَٞددي ٝعليددق للَيٞددة         

 حػِٞ اىج٘ذ  فٜ اىَراشظ  ٗعيٌٖٞ قٞيذ  اىطصٝق ىيعَٞدط  

ٗلُ ٝنّ٘دد٘ا لٗه ٍددِ ٝددؤٍِ لدديىعَٞط اىَرشغددٜ َٗٝيشغددٔ.   

ٗلٗصت اىرشاغة لاجصا  ذشاغة ىينرف عِ ل ص اىَْ٘زر 

عيدٚ ٍَيشغدي  ٗ ايفدة اىَرشغدة      SEM اىعَٞط اىَرشغٜ

 .فٜ غْريف٘ش 

 2114دراسةةةةةةةخ سةةةةةةة َُْفب  و  ةةةةةةة وُ     -7

(Sreenivas et al,       ٍثعْةىاُل   ّسةى اىزَُةز  ة

إدارح اىدةةةةةىدح اى ةةةةةبٍيخ   -اىَةرسةةةةةٍ  اىزعيةةةةةٌُ

مبسز ارُدُخ
  

  . 

ف عددِ ٍوٖددً٘ اىجدد٘ذ   ٕددرفت اىرشاغددة اىددٚ اىنردد  

اىرددددديٍية ٗدٍنيّٞدددددة  حاٞاٖدددددي فدددددٜ اىعليدددددٌٞ اىَرشغدددددٜ     

اىرشاغددة ّظدديً اىعليددٌٞ فددٜ اىْٖددر  مَددي لىاددت   ٗاغعلصعددت

 اىىدد٘  عيددٚ د رددي ا  ٕيٍددة ٗاىعحددرٝي  اىعددٜ  ٘اجٖٖددي 

اىَرشغة. ٗلخٞص   يٗىدت اىرشاغدة اى٘صد٘ه دىدٚ خيشطدة      

 ٜ ٗخيردددت  طصٝدددق ىعحاٞدددق اىعَٞدددط فدددٜ اىعليدددٌٞ اىَرشغددد

دىددٚ لُ اىعَٞددط َٝنددِ لُ ٝعحاددق فددٜ اىعليددٌٞ دزا       اىرشاغددة

لفصاذٕدي لدٔ  ٗدزا جليدت     عَيت اىَرشغة عيٚ ضٝيذ  ٗعٜ

اىج٘ذ  جط  ٍِ شغيىة اىَرشغدة. ٗىدٌ ٝلدر ٍوٖدً٘ اىدرٍدة      

ميفٞددة  ىددسا ٝ٘جددر  يجددة ٍيغددة ىيْٖدد٘     اىعليَٞٞددة اىجٞددر 

لَػددددع٘ٝي  جدددد٘ذ  اىعليددددٌٞ  عددددٚ ٝددددعَنِ الأفددددصاذ ٍددددِ      

ىَايليددددة الا عٞيجددددي  اىحيىٞددددة    ط٘ٝصٍٖدددديشا ٌٖ  ٗزىددددل  

   ٜ  ٗاىَػدددعابيٞة ىيَجعَددد . ٕٗدددسا ٝعطيدددب  نيٍدددو شددديٍو فددد

الأّرددطة  ٍَددي ٝلطددٜ الأفددصاذ اىادد٘  اىعْدديفع ٍدد  ّظددصائٌٖ 

 اىرشاغددددة دىددددٚ  فددددٜ لٛ ٍندددديُ  دددد٘ه اىلدددديىٌ. ٗ ٘صدددديت 

للددا اىػددبو ىعحاٞددق اىعَٞددط فددٜ ادذاش  اىَرشغددٞة ٕٗددٜ   

 :ميىعيىٜ

    ُٝلدددصف مدددو  اىددد٘عٜ ٗالاىعدددطاً لددديىج٘ذ م ٝجدددب ل

  ٜ  شددددل لَٕٞدددة اىعصمٞدددط عيدددٚ قىددديٝي اىجددد٘ذ  فددد

 .اىعليٌٞ

       ٗعدد٘ل اىصغدديىةم ٗٝجددب لُ  نددُ٘ غٞيغددة اىجدد٘ذ

 جط  لا ٝعجطل ٍِ شغيىة اىَرشغة

  اىلَو لصٗل اىوصٝق لرلا ٍِ اىعػيػو اىٖصٍٜم ٝجب

ٝجددب  لُ ٝلَددو الأفددصاذ قوصٝددق فددٜ اىَرشغددة. مَددي  

 .ي  ط٘ٝص اغعصا ٞجٞي  ىطٝيذ  اىعليُٗ لِٞ اىجَيع

( ثعْةةةةةىاُل  2015دراسةةةةةخ  ه مةةةةة دً واىجةةةةةةوٌ   -0

رصىر ٍقز ذ ىزطجُق ٍعبَُ  وٍؤش اد اىزَُةز  ةٍ   

ٍةار  اىزعيٌُ اىعبً ثبىََينخ اىع ثُخ اىسعىدَخ  ةٍ  

ضىء ٍؤش اد خىائز اىزَُز اىَسيُخ
  

 . 

 رد٘ش ٍاعدصل ىعطبٞدق     ٕرفت اىرشاغة دىٚ ٗع  

ٍلددديٝٞص ٍٗؤشدددصا  اىعَٞدددط فدددٜ ٍدددراشظ اىعليدددٌٞ اىلددديً       

يىََينددددة اىلصلٞددددة اىػددددل٘ذٝة  ٗاععَددددر  عيددددٜ ٍددددْٖل    ل

اى٘صدددوٜ  ٗاقعردددص  عيدددٚ ٍلددديٝٞص ٍٗؤشدددصا  اىعَٞدددط   

ل٘ضاش  اىعصلٞة ٗاىعليٌٞ فٜ اىََينة اىلصلٞدة اىػدل٘ذٝة ٗ ٌ   

اغدددعدراً الاغدددعبيّة مدددفذا  ىيرشاغدددة ٗ طبٞاٖي عيدددٚ عْٞدددة  
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 هدى عمر فواز المطيرى

 

 

 

عردد٘ائٞة ٍددِ اىَددرٝصِٝ ٗاىَليَددِٞ لَددراشظ اىعليددٌٞ اىلدديً  

   اىليٍة ىيعصلٞة ٗاىعليٌٞ لَْطاة عػٞص.اىعيللة ىلإذاش

ٗ ٘صددديت دىدددٚ  رددد٘ش ٍاعدددصل ىعطبٞدددق ىَلددديٝٞص  

ٍٗؤشددصا  اىعَٞددط ليىََينددة اىلصلٞددة اىػددل٘ذٝة  نددُ٘ ٍددِ   

عدددددرذ ٍدددددِ اىلْيصدددددص لراٝدددددة ٍدددددِ الإٔراف ٗالأغدددددع     

ٗاىَص نددطا   ٗاىَاٍ٘ددي  اىعددٜ  ػددٌٖ فددٜ ّجدديل  طبٞددق      

ٍلدددددديٝٞص ٍٗؤشددددددصا  اىعَٞددددددط فددددددٜ اىََينددددددة اىلصلٞددددددة  

ذٝة ّٖٗيٝة ليىىدددددددَيّي  اىعدددددددٜ  لَدددددددو عيدددددددٚ  اىػدددددددل٘

 طبٞاة ٗلٗصددددت اىرشاغددددة لاّرددددي  ٍصامددددط ىيعَٞددددط فددددٜ  

ادذاشا  اىعليَٞٞدددددددددددة ٗاىَدددددددددددراشظ فدددددددددددٜ ٍْطادددددددددددة  

عػٞص ٗ دردددٞل ىجْدددة ىوحدددل ٗ اٞدددٌٞ ٍٗصاجلدددة لذا   

اىَددراشظ عيددٚ لُ  عنددُ٘ ٍددِ فصٝددق اىَددصاجلِٞ ليىٖٞنددة     

اىاٍ٘ٞددة ىىددَيُ جدد٘ذ  اىعليٌٞ ٗاقعص ددت اىرشاغددة ٍايشّددة  

ٗش ج٘ائط اىعَٞط فٜ  حاٞق جد٘ذ  الأذا  فدٜ اىَؤغػدي     ذ

اىعليَٞٞدددة فدددٜ اىََيندددة اىلصلٞدددة اىػدددل٘ذٝة ٗلدددِٞ اىدددرٗه     

اىلصلٞدددة ٗالأجْبٞدددة  ٗ ادددٌ٘ٝ ذٗش جددد٘ائط اىعَٞدددط لددد٘ضاش  

اىعصلٞة ٗاىعليٌٞ لَراشظ اىعليٌٞ ليىََينة اىلصلٞة اىػل٘ذٝة 

  ٍِ ٗجٖة ّظص ٍرشا  اىَراشظ ٗاىَليَِٞ.

رصةةةىر ٍقزةةة ذ ” ( ثعْةةةىاُل2015 دراسةةةخ   يُةةةو  -4

ىزطةةىَ  اىنفبَةةبد ايدارَةةخ ىَةةةَ ٌ ٍةةةار  اىزعيةةٌُ  

اىفٍْ  ٍ ضىء إدارح اىزَُز
  

 . 

  ٌ  رد٘ش ٍاعدصل ىعطد٘ٝص     ٕرفت اىرشاغة دىدٚ  ادرٝ

اىنويٝي  ادذاشٝة ىَرٝصٛ ٍراشظ اىعليٌٞ اىوْٜ فدٜ عد٘    

دذاش  اىعَٞددط  ٗاغددعدرٍت اىَددْٖل اى٘صددوٜ ٗا بلددت فنددص  

اىعرد٘ش اىَاعدصل  ٗميّدت الاغدعبيّة لذا       اىْظٌ فٜ ٗعد  

ٍليَيً  اخعٞدصٗا   74٢ىيرشاغة ٗ نّ٘ت عْٞة اىرشاغة ٍِ 

ليىطصٝاددة اىلردد٘ائٞة اىبػددٞطة ٍددِ جَٞدد  ٍددراشظ اىعليددٌٞ     

 اىوْٜ.

ٗلظٖص  ّعيئل اىرشاغة لُ ذشجة  ٘افص اىنويٝدي   

ادذاشٝددة ىَددرٝصٛ ٍددراشظ اىعليددٌٞ اىوْددٜ فددٜ عدد٘  دذاش    

 اىَليَددددِٞ ميّددددت ٍْدوىددددة    اىعَٞددددط ٍددددِ ٗجٖددددة ّظددددص 

ٗٗج٘ذ فصٗا زا  ذلاىة د ريئٞة ىرشجة  ٘افص اىنويٝدي   

ادذاشٝددة ىَددرٝصٛ ٍددراشظ اىعليددٌٞ اىوْددٜ ٍددِ ٗجٖددة ّظددص   

اىَليَددِٞ  بلدديً ىَعرٞددصا  )اىَؤٕددو اىليَددٜ  عددرذ غددْ٘ا    

خبددص  اىلَددو  اىْدد٘لا  ّٗدد٘لا اىعليددٌٞ( ىيَليَددِٞ ىحػددي        

ادّدددي   غدددْة   13دىدددٚ لقدددو ٍدددِ  3)ٍؤٕدددو عددديه   ٍدددِ 

 صْيعٜ(.

ٝعىي ٍِ اىلص  اىػديلاة  ْد٘لا اىرِّشاغدي  اىعدٜ     

شمدددط  عيدددٜ ادذاش  اىَرشغدددٞة غددد٘ا  ٍدددي  ْددديٗه ٍْٖدددي    

ادذاش  اىَرشغٞة ٗعلاقعٖي لبلا اىَعرٞدصا   لٗ  ْيٗىدت   

ٍ درٝص اىَرشغدة لٗ ٍدي غدلٚ ٍْٖدي ىينردف عدِ ٗاقد           عَو 

ادذاش  اىَرشغدٞة فدٜ للددا اىَصا دو  مَددي ٝ لا د   ْدد٘لا     

َّددت فٖٞددي ٕددسٓ اىرِّشاغددي   ٗلدديىَّْظص ىٖددسٓ       اىبٞ نددي  اىعددٜ  

اىرِّشاغددة ٝعبددِٞ لَّٖددي  عَٞددط عددِ ٕددسٓ اىرِّشاغددي  فددٜ اىبٞنددة   

 اىعَّليَٞددددددددة ٗاىَصا ددددددددو اىرِّشاغددددددددٞة اىعددددددددٜ  عْيٗىٖددددددددي   

ٗمدددسىل اىَص يدددة اىرِّشاغدددٞة اىعدددٜ  حددديٗه  طددد٘ٝص اىلَدددو  

 ادذاشٛ لٖي. 

 إجراءات الدراشة

 لاه اىَسبور اِرُخ لرَذ ٍعبىدخ اىةراسخ ٍِ  

 ٜاىَح٘ش الأٗهم ادطيش اىَويَٕٜٞ  ىيعَٞط اىَؤغػ 

  ّٜاىَح٘ش اىنيّٚم ادطيش اىَٞرا 

      ل٘قدي ٍ اىَح٘ش اىنيىوم للصض اىَاعص دي  ىَ٘اجٖدة 

دذاش  اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ لرٗىدة اىن٘ٝدت فدٜ عد٘  لللديذ      

 اىعَٞط اىَؤغػٜ.

 ٗفَٞي ٝيٜ عص   ورٞيٜ ىٖسٓ اىَحيٗش 

 للتنيس المؤشصيالإطار المفاهيني  :لالمحور الأو

 أولًال ٍفهىً اىزَُز اىَؤسسٍ 

 لدرذ  اىعلصٝوددي  اىعددٚ  لصعددت ىَوٖددً٘ اىعَٞددط   

اىَؤغػدٚ  فٞ لددصف اىعَٞددط اىَؤغػددٚ لفّددٔم "اىاددرش  عيددٚ  

 ٘فٞددق ٗ ْػددٞق عْيصددص اىَؤغػددة ٗ رددرٞيٖي فددٚ  نيٍددو      

ٗ ددصالط ىعحاٞددق لعيددٚ ٍلددرلا  اىويعيٞددة ٗاى٘صدد٘ه لددسىل 

ٙ اىَدصجدددي  اىدددسٙ ٝحادددق ش بدددي  ٍْٗددديف   دىدددٚ ٍػدددع٘

ٗ ٘قلددي  لصددحي  اىَردديحة اىَددص بطِٞ ليىَؤغػددة"     
 

(.Oakland, 2001, 30  ) 
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مَددي ٝ لددصف لفّددٔ "ٍحرددية اىجٖدد٘ذ اىعددٚ  بددسىٖي       

اىَؤغػدددة ىعحرٝدددر  ٘قلدددي  اىلَدددلا  عدددِ اىددددرٍي  اىعدددٚ 

 ؤذٖٝي ٍِ لجو  حػِٞ ٗ ط٘ٝص لذا  ٕدسٓ اىددرٍي  ىعادرٌٝ    

قلدددي  ٗ جلدددو اىَؤغػدددة َّ٘زجددديً  خرٍدددة  وددد٘ا  يدددل اىع٘

 (112  7334ٝحعسٙ لٔ.) عبر اىوعيل  

( دىٚ لّٔم "اىَٖيش  فدٚ دذاش   Modallalٗٝرٞص )

اىَؤغػددددة ٗ حاٞددددق اىْعدددديئل لْدددديً  عيددددٚ ٍجَ٘عددددة ٍددددِ   

اىََيشغددي  الأغيغددٞة اىعددٚ  رددعَو عيددٚم اىعصمٞددط عيددٚ     

اىْعددديئل  ٗالإعَددديً لددديىلَلا   ٗاىاٞددديذ  ٗ بدددي  اىٖدددرف     

َيٞددي   ٗدشددصا  الأفددصاذ  ٗاىعحػددِٞ اىَػددعَص  ٗدذاش  اىل

ٗادلدددرالا  ٗاىَْولدددة اىَعبيذىدددة  ٗاىَػدددن٘ىٞة الاجعَيعٞدددة    

اىَرعصمة  ٗ حاٞدق اىَْديف  لأصدحي  اىَرديحة )الأفدصاذ      

 ,Modallal 2005 ٗاىَجعَ  لفغدصٓ( لردنو ٍعد٘اضُ")   

25,  .) 

لفّددددٔم "الأذا  شفٞدددد   اىزَُةةةةزمَددددي ٝردددديش دىددددٚ    

فٞٔ ٍليٝٞص اىج٘ذ  لفعيٚ ٍػع٘ٝي ٖي  اىَػع٘ٙ اىسٛ  ع٘فص 

ٗ عحاق عدِ طصٝادٔ لٕدراف ٍؤغػدة اىلَدو  ادّعيجٞدة لٗ       

اىَْٖٞددة لٗ اىدرٍٞددة  مَدديً ّٗ٘عًددي  فددٜ ظددو ٍْظٍ٘ددة عَددو 

ٝع٘فص فٖٞي اىحر الأٍنو ٍِ اىعْي ٌ ٗاىع٘اصو لِٞ ٍدعيدف  

اىلْيصدددددص فٖٞدددددي  ٗاىعدددددرفق اىػددددديٌٞ ىيَليٍ٘دددددي  لدددددِٞ       

  (48  733٢لل٘ فيش  ٗقخصُٗ قطيعي ٖي)

مَي ٝ لدصف لفّدٔم "ٍحردية ىعطبٞدق ٍجَ٘عدة ٍدِ       

اىَلدديٝٞص اىعددٚ  َنددِ اىَؤغػددة ٍددِ اىع٘صددو دىددٚ ّعدديئل       

 ْيفػٞة  ٞص ٍػب٘قة  طٝر ٍِ اىحرة اىػ٘قٞة ٗ ػيٌٕ فٚ 

 (43  733٢اىجلبصٛ    ضٝيذ  اىصلحٞة")

ٗٝددصٙ )قه ٍددطشٗلا( لّددٔم "قددرش  اىَؤغػددة عيددٚ   

ردنو ٍعنيٍدو ٍٗعدصالط    دذاش  ٍليٝٞص اىعَٞدط اىعدٚ  عبْيٕدي ل   

ٍػعْر  فٚ زىل دىدٚ ٍوديٌٕٞ ٍٗبديذل اىعَٞدط ىعحاٞدق ّعديئل       

ٍعَٞدددط  لردددنو ٍػدددعَص ٍٗعطددد٘ش لأصدددحي  اىَرددديحة      

 (.04  7313قه ٍطشٗلا    ميفة")

ٗعيٞددٔ ٝلددصف اىبحددو اىحدديىٜ اىعَٞددط اىَؤغػددٜ       

لفّٔم اىارش  عيٚ  ٘فٞدق ٗ ْػدٞق عْيصدص ٍدراشظ اىعليدٌٞ      

نيٍدو ٗ دصالط ىعحاٞدق لعيدٚ     اىنيّ٘ٛ اىلديً ٗ ردرٞيٖي فدٜ     

ٍلرلا  اىويعيٞة ليىََيشغدي  ادذاشٝدة ٗاىاٞيذٝدة اىْيجحدة     

ىعارٌٝ اىَدصجي   ٗاىددرٍي  ىنيفدة اىجٖدي  زا  اىللاقدة     

ٗاىَجعَ  لفغصٓ  ٗفدق ٍلديٝٞص قيليدة ىياٞديظ  ٗلَػدع٘ٝي       

 حاق اىنودي    ٗاىويعيٞدة  ٗشعدي اىَعلديٍيِٞ ٍد  ٍدراشظ       

 اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ اىليً.

 ُبل  يسفخ  اىزَُز اىَؤسسٍ وأهةا هثبّ

اىعَٞط اىَؤغػٜ ٍص ية ٍعارٍدة ٍدِ ادجديذ      ٝ َنو

فددٜ اىلَددو  ٗالأذا  اىويعددو اىَبْددٜ عيددٚ لغددع ٍٗاٍ٘ددي   

ٍحاأ ىيعو٘ا ٗادلدرالا ىيَؤغػدة اىعليَٞٞدة لنيفدة ج٘اّبٖدي      

اىعْظَٞٞة  ٗفدٜ اى٘قدت ّوػدٔ ٝعجدٔ اىعَٞدط اىَؤغػدٜ دىدٚ        

ً  عيدٚ ٍػدع٘ٙ اىَؤغػدة     حاٞق دّجيض  ٞدص ٍػدب٘ا غد٘ا   

اىعليَٞٞة ّوػٖي  لٗ عيدٚ ٍػدع٘ٙ ٍنٞلا ٖدي ٍدِ اىَدراشظ       

ٗعيٞددٔ   ػددعْر فيػددوة اىعَٞددط دىددٚ عددر  شمدديئط ىلددو ٍددِ         

 (73  731٢ٕيشَٜ    للصضٕي ٍي ٝيٜم )

 ٞدو ٝدعٌ  طد٘ٝص     شَىىُخ اىزطىَ  ىزسقُةق اىزَُةزل   .1

اىعليددٌٞ ىعحاٞددق اىعَٞددط ٗفددق ّظددص  شددَ٘ىٞة  عْدديٗه     

ٍٗؤشددصا ٔ اىراخيٞددة ٗاىديشجٞددة  فددلا ميفددة ٍنّ٘ي ددٔ 

َٝندددِ لُ ّحادددق اىعَٞدددط فدددٜ جدددط  ّٗعدددص  لددديقٜ       

 عْيصص اىَؤغػة.

 ٞو دُ عَيٞة  اسزَ ارَخ اىزطىَ  ىزسقُق اىزَُزل .7

دصددلال ٗ جرٝددر اىعليددٌٞ  عددٚ ٝرددو ىيعَٞددط   لعبددص    

عَيٞددة ٍػددعَص  لا  ع٘قددف عْددر ٍص يددة ٍلْٞددة  ٗلُ   

عٖددي ٝصافاٖددي جٖددر فنددصٛ  ددفٍيٜ  فصددٞيٜ ٝحددرذ  يٝ     

 ٍٗايصرٕي ٗٝصغٌ ٍػيشا ٖي اىَػعابيٞة.

 ٞدددو ٝجدددب لُ  واقعُةةةخ اىزطةةةىَ  ىزسقُةةةق اىزَُةةةزل .0

 ص بط اىعرٞٞصا  ٗاىعجرٝرا  فدٜ اىَؤغػدة اىصا بدة    

فٜ اىعح٘ه ّح٘ اىَؤغػة اىَعَٞدط  لحيجدي   اٞاٞدة    

ٝ دددصاذ  يبٞعٖدددي  ٍٗلصفدددة دٍنيّدددي  اى٘اقددد  ٍٗحرذا دددٔ 

 اىوليٞة.

 ٞدو دُ  حاٞدق    خىه َخ اىزطةىَ  ىزسقُةق اىزَُةزل    .4

اىعَٞط اىَؤغػٜ ٝعطيب د را   لدرٝلا  ٗ رٞٞدصا    
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جٕ٘صٝددة فدددٜ شدددنو ٍٗىدددَُ٘ اىيددد٘ائي اىَؤغػدددٞة  

ٗاىا٘اعددر ٗاىادد٘اِّٞ اىحيمَددة ىيلَددو فٖٞددي  ٗدعدديذ       

صٞي عٖي فٜ دطديش ٍػدعابيٜ ْٝطد٘ٛ عيدٚ غٞيغدي       

 ٗلصاٍل لرٝية.

 ٞددو ٝجددب لُ   رنبٍيُةةخ اىزطةةىَ  ىزسقُةةق اىزَُةةزل    .3

 حاٞق اىعَٞط فٜ للرٝٔ اىصلغدٜ   ػلٚ اىَؤغػة دىٚ 

ٗالأفاددٜ  لجيّددب شددَ٘ىٞة عَيٞددة اىعطدد٘ٝص ٍددِ لجددو  

اىعَٞدددط ىيبلدددر اىَػدددعابيٜ  ٍٗعيللدددة فليىٞدددي  اىعَٞدددط 

اىَؤغػددٜ ٗاىعفمددر ٍددِ لُ ٍددي ٗعددلِ خطعددٔ صددي    

  ْوٞسٓ  ٗلُ الأٍ٘ش  ػٞص فٜ ٍػيشٕي اىرحٞي.

 اسز  ا ُخ اىَسزقجو  ةٍ اىزطةىَ  ىزسقُةق اىزَُةزل     .2

اىعَٞط اىَؤغػٜ ٝعطيب اىارش  عيٚ   ٞو دُ  حاٞق

دعيذ  قصا   اىَيعٜ ٍِ ٍْظ٘ش اىَػعابو  ٗاىادرش   

عيددٚ اىعدطددٞط ٗا ددديز اىاددصاش فددٜ عدد٘  اىع٘قلددي   

اىَػدددعابيٞة  ٗاٍدددعلا  دشاذ  اىعرٞٞدددص ٗاىعطبٞدددق فدددٜ   

 اى٘اق .

 ٞددو ٝعحاددق   ٍؤسسةةُخ اىزطةةىَ  ىزسقُةةق اىزَُةةزل    .2

اىعَٞددط ٍددِ خددلاه ٗعدد  ٍلدديٝٞص ٍٗحددرذا  ىيلَددو     

يعددطً لٖددي جَٞدد  ٍددِ ليىَؤغػددة  ٗدشددصا  ٍدعيددف    ٝ

الأطصاف ٗاىَلِْٞٞ لعحاٞق اىعَٞط  ٗد را  اىعرٞٞص 

 اىبْي  اىايئٌ عيٚ اىجٖ٘ذ اىػيلاة.

ٗفددٜ عدد٘  غددبق َٝنددِ اىادد٘ه لددفُ فيػددوة اىعَٞددط   

اىَؤغػٜ  ْب  ٍِ اىعرٞٞص اىَػعَص ٍِ خدلاه اىبحدو عدِ    

يذ  اىعطد٘ٝص ٗاىعحػدِٞ اىَػددعَصِٝ  ٗلٝىًدي ٍددِ خدلاه دعدد    

ٕٞنية اىنايفة اىَؤغػٞة اىٖصٍٞة ٗ ح٘ٝيٖي ٍِ  ايفدة  لد٘ا   

اىدددعليٌ  دىدددٚ  ايفدددة  ليدددٌ ٍعرٞدددص    عرٞدددص ليغدددعَصاش  بلًدددي  

ىيلرددص اىحدديىٜ ٗلطصٝاددة ٍلائَددة ىبْددي  ٍؤغػددة ٍعَٞددط     

ٍ عطدد٘ش  ليغددعَصاش  مَددي  ْبدد  ٍددِ اىعْبددؤ ليىَػددعابو ٍددِ   ٗ

خدددلاه الإعَددديً ٗاىعصمٞدددط عيدددٚ ذشاغدددة مدددو ٍدددِ اىبٞندددة  

ىراخيٞددة ٗاىديشجٞددة ٗذشاغددة اىظددصٗف اىَحٞطددة ليىلَددو  ا

ىيَػددعوٞرِٝ ٗاىَلْٞددِٞ ٗ ددف ٞص ٕددسٓ اىظددصٗف عيددٚ اىلَددو  

ٗقٞيظ ٕسا اىعف ٞص ٍدِ خدلاه  حػدِ لذا  اىَؤغػدة  ٗلّدٔ      

ًَدي فدٜ     لصبي ٝ ْظص ىيَؤغػة عيٚ لّٖي ٍؤغػة ٍعَٞدط  ذائ

 عيىٌ غصٝ  اىعرٞص.

ٗٝ ػدديعر اىعَٞددط اىَؤغػددٜ عيددٚ  حاٞددق ٍجَ٘عددة  

ِ الإٔراف اىَدعيوة ىيَؤغػدة  ٍدِ لَٕٖدي ٍدي ٝدف ٜم)لل٘      ٍ

 (173  7318ع٘ذ   

اىعو٘ا اىعْيفػٜ عيٚ اىَعْيفػِٞ ٍِ خلاهم  حاٞدق   .1

اىجدد٘ذ   ٗاىنوددي    ٗالالددرالا  ٗغددصعة الاغددعجيلة    

 ىيلَلا .

الاغعدراً الأٍنو ىيَ٘اشذ اىَعي ة  ٍَدي ٝدؤذٛ دىدٚ     .7

  ايٞو اىعنيىٞف  ٗ حػِٞ اىج٘ذ .

اىلْيصص زا  اىاَٞة  لَدي ٝدؤذٛ دىدٚ    اىعصمٞط عيٚ  .0

  حاٞق ٍٞط  ّػبٞة عِ  ٞصٕي ٍِ اىَْيفػِٞ.

لاي  اىَؤغػة َّٕٗ٘دي  ٗالاّعاديه ٍدِ اىَحيٞدة دىدٚ       .4

 اىليىَٞة.

اىعحػِٞ اىَػعَص فدٜ اىددرٍي  اىَارٍدة  ٗ طد٘ٝص      .3

ّ ظددٌ دذاش  الأذا   ٍَددي ٝنوددو ىيَؤغػددة اى٘صدد٘ه     

     ِ  اىػصٝ  دىٚ اىلَدلا   ٗ د٘فٞص ٍَٞدطا  لفىدو ٍد

 اىَْيفػِٞ.

 حاٞددق ع٘ائددر ٍْٗدديف  ٍع٘اضّددة ىجَٞدد  اىَلْٞددِٞ       .2

ٗ َْٞة اىللاقي  ٍلٖدٌ  ٗدذاش ٖدي  ٗ ٘ظٞوٖدي  ٍَدي     

ٝددؤذٛ دىددٚ  لظددٌٞ فددص  اىَؤغػددة ىي٘صدد٘ه دىددٚ  

  يٝي ٖي  ٗلٕرافٖي الاغعصا ٞجٞة.

اىعصمٞدددط عيدددٚ دذاش  اىلَيٞدددي   ٗدذاش  اىَدددديطص    .2

 ٗالأضٍددددي  اىعليَٞٞددددة  ٗدذاش  اىجدددد٘ذ  اىردددديٍية    

ٗاىوددددددددددص  ٗاىعٖرٝددددددددددرا   ٗدذاش  اىَلصفددددددددددة   

ٗاىَليٍ٘ددددي   ٗدذاش  اىع٘اصددددو ٗاىللاقددددي  ٍدددد   

اىَلْٞدددِٞ  ٗ َندددِٞ اىلددديٍيِٞ  ٗدذاش  شاظ اىَددديه  

اىوندددددصٛ  ٗدذاش  عَيٞدددددي  ادلدددددرالا ٗالالعنددددديش    

 ليىَؤغػة.

ٍَدددي غدددبق ٝعىدددي لُ  حاٞدددق اىعَٞدددط اىَؤغػدددٜ     

ي ٖي ٝ ػيعر اىَؤغػي  اىعليَٞٞة عيٚ  رعٌٞ قرش ٖي  ٗدٍنيّ

اىَعلرذ   مَي ٝػيعرٕي فٜ  حاٞق اىعو٘ا عيٚ  ٞصٕدي ٍدِ   
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اىَؤغػي  اىعٜ   ارً خرٍي   ليَٞٞة ٍَي ية عيدٚ مدوم ٍدِ    

اىَػع٘ٝي  اىَحيٞة ٗادقيَٞٞة ٗاىليىَٞة  ٗزىدل ٍدِ خدلاه    

ٍدددي ٝيدددٜم الاغدددعدراً الأفىدددو ىيَددد٘اشذ اىَيىٞدددة ٗاىَيذٝدددة   

ٗمددسىل ٗاىبرددصٝة ٗاىعنْ٘ى٘جٞددة ٗاىَليٍ٘ي ٞددة ىيَؤغػددة    

اىعط٘ٝص اىَػعَص ىدرٍي ٖي ٍٗ٘اشذٕي اىَدعيوة  فىيًي عدِ  

اىبحو عِ الاخعلاف لِٞ اىَْيفػِٞ  ٗاىعصمٞط عيٚ  ادرٌٝ  

خرٍي   ليَٞٞة ٍعَٞط   ٗالاغدعجيلة اىػدصٝلة لا عٞيجدي     

اىلَددددلا  ٗاىَػددددعوٞرِٝ اىدددددديشجِٞٞ  ٍَددددي ٝددددؤذٛ دىدددددٚ     

اغددددعراٍعٖي  ٗ َٞطٕددددي عددددِ  ٞصٕددددي  ٗ ددددرعٌٞ ٍنيّعٖددددي      

 ػٞة.اىعْيف

 ٍجبديء  اىزَُز اىَؤسسٍ و صبئصهثبىثبًل 

لا َٝنِ اىا٘ه لُ اىَؤشصا  اىعٜ  اً٘ عيٖٞي   

اغعصا ٞجٞة اىعَٞط قر لصبحت عيىَٞة فٜ شَ٘ىٞعٖي لٗ 

ٍيطٍة لفٛ  يه ٍِ الأ ٘اه  ٗىنْٖي   لر ٍراخية لرٝية ٝعٌ 

 ط٘ٝصٕي ىعع٘افق ٍ  اىجٖي  اىعٜ غٞعٌ اىعطبٞق عيٖٞي 

ش  ىلْيصص ٍٗبيذل اىعَٞط   ٞو لشيش ٕٜٗ لَنيلة لي٘

 " دىٚ خَػة ٍبيذل ىيعَٞط اىَؤغػٜ ٕٜٗاىسةاد"

(02  7338) اىحراذ  
م 

 

 الاغعَيلا ٗاىوٌٖ اىجٞر لا عٞيجي  اىلَلا . -1

  حرٝر اغعصا ٞجٞة ٍحرذ  ىدرٍة اىلَلا . -7

 ٗع  ٍليٝٞص لٗ ٍػع٘ٝي  لذا  ىيدرٍة. -0

  . رشٝب ٗذعٌ اىليٍيِٞ ىعارٌٝ خرٍة جٞر  ىيلَلا -4

  ارٝص ٍٗنيفنة ادّجيض. -3

ٗٝرٞص " ػِٞ اىرٗٝصٛ" دىٚ الأغع اىعٜ 

 ػيعر اىَؤغػي  اىعليَٞٞة عيٚ  حاٞق اىعَٞط ٕٜٗم 

 حيٞو اىَليٍ٘ي   ّاو اىَلصفة عَِ اىَؤغػة   بػٞط 

ادجصا ا    ط٘ٝص دذاش  اىَ٘اشذ اىبرصٝة  اىلَو لصٗل 

لأٍنو اىوصٝق اى٘ا ر   صغٞخ  ايفة اىَػي ىة  الاغعنَيش ا

ىيَ٘اشذ اىَعي ة  اىاٞيذ   اىعصمٞط عيٚ شعي اىلَٞو  

 (7٢  7338قٞيظ الأذا )اىرٗٝصٛ  

ٍجَ٘عة ٍِ اىَبيذل اىعٜ  حنٌ اىعَٞط  ٗقر  رذ اىبلا 

 (AVujovic, 2008, 31 ل اىعْظَٜٞ  ٕٗٚ

 اىع٘جٔ  ٗ ر  ٝديق اىايذ  غي٘ : اىقُبدح 

عيٚ   رج  لٞنة ٖٗٝٞئ اىَْظَة  فٜ ٗٗع٘ ٔ

 ط.اىعَٞ

 ٍىيعوة ٕ٘ اىعَٞط: وٍ برمزهٌ اىعبٍيُِ رَُْخ 

  .ٍٗريشمعٌٖ  ط٘ٝصٌٕ خلاه ٍِ اىليٍيِٞ ٍػيَٕة

 حاٞق ٕ٘ اىعَٞط: اىْزبئح رسقُق ّسى اىزىخه  

 . اىَريحة لصحي  جَٞ   ػلر اىعٜ اىْعيئل

 قَٞة دٝجيذ ٕ٘ اىعَٞط : اىزىخه اىَزصو ثبىعَُو 

 لأخٞصا اىحنٌ اىلَٞو َٝنو لحٞو ىيلَلا  ٍػعراٍة

 .ٗاىدرٍي  ج٘ذ  اىَْعجي  عيٚ

 اىَْظَة دذاش  ٕ٘ اىعَٞط : ثبىعَيُبد ايدارح ٍِ 

ٗاىَرعصمة   اىَعصالطة الأّظَة ٍِ ٍجَ٘عة خلاه

 اىلَيٞي . لغيظ عيٚ ادذاش  دىٚ دعيفة

 م اىعَٞطواىزسسُِ والاثزنبر، اىزعيٌ، اسزَ ارَخ 

 ىيعرٞص ٗد را  اىصإِ  ىي٘ع   حرٛ ٕ٘

 الالعنيش فص  ىديق عَيٞة اىعليٌ ليغعدراً

 .ٗاىعحػِٞ

 ٝعٌ صْ  اىاصاش  مصْع اىق ار ٍعزَةاً عيً اىسقبئق

لْي  عيٚ اىحايئق لٗ   ٗا ديزٓ ذاخو اىَْظَة

 .اىبٞيّي 

قر ىدل)اىػيَٜ( خرديئل اىعَٞدط ادذاشٛ عيدٚ اىْحد٘     

 (م33  7317اىعيىٜ)اىػيَٜ   

   ٕ َددي لُ اىعَٞددط فددٜ الأذا  ٗ حاٞددق اىجدد٘ذ  اىردديٍية 

ٗجٖدديُ ىددْوع اىلَيددة  ٗليىعدديىٜ فدداُ  طبٞددق دذاش      

اىج٘ذ  شصط ىعحاٞق اىعَٞط  ٗفٜ ّودع اى٘قدت فداُ    

 حاٞددددق اىعَٞددددط ذىٞددددو عيددددٚ ّجدددديل دذاش  اىجدددد٘ذ    

 اىريٍية.

      لُ اىعَٞط ٝعحاق ليىَجٖ٘ذ اىريا اىدسٛ ٝبسىدٔ جَٞد

اىلدديٍيِٞ فددٜ اىَؤغػددة عيددٚ اخددعلاف ٍػددع٘ٝي ٌٖ     

َدددو جيّبدددي ٍَٖددديً ٍدددِ ٗاُ ميّدددت ادذاش  اىليٞدددي  عح

ٍػن٘ىٞة اىعدطٞط ٗادعراذ ٗاىصٝيذ  ٍدِ لجدو  ودط    

 ٗ رجٞ  ٗ ْػٞق جٖ٘ذ ليقٜ اىليٍيِٞ.
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      لا ٝلْٜ اى٘ص٘ه دىٚ ٍص بة اىعَٞط اّعٖدي  اىَليّدي

لددو اىحاٞادددة لُ اىَؤغػدددة اىعددٜ  ردددو دىدددٚ ٍص بدددة   

اىعَٞددددط   ٘اجددددٔ ٍرددددنلا  اىَحيفظددددة عيددددٚ ٕددددسا  

ٍددص  لخددصٙ  اىَػددع٘ٙ  ٗ رعَٞددٔ ٗ جْددب الاّحددراش

 دىٚ ٍػع٘ٝي  الأذا  الأقو. 

     اىعَٞدددط ٍوٖدددً٘ ميدددٜ ٗشددديٍو  ٞدددص قيلدددو ىيعجدددطؤ 

لَلْددٚ لّددٔ لا ٝعردد٘ش لُ  نددُ٘ ٍْظَددة ٍددي ٍعَٞددط   

فددٜ ٍجدديه ٍلددِٞ  لَْٞددي ْٖٝدديش الأذا  فددٜ ٍجدديلا      

 لخصٙ.

        لُ اىع٘اضُ ٗاىعرديلل غدَعيُ لغيغدٞعيُ فدٜ َّديزر

ا  اىعَٞط ٍَدي ٝاطد  لىدصٗش   لديذه ٍػدع٘ٝي  الأذ     

فددٜ ٍدعيددف قطيعددي  اىَؤغػددة ٍٗػددع٘ٝي ٖي  عددٚ    

 ٝعحاق اىعَٞط عيٚ اىَػع٘ٙ اىليً.

         بددرل ش يددة اىبحددو عددِ اىعَٞددط ٍددِ غدد٘ا اىلَددو 

ٗعيددٚ غددبٞو اىعحرٝددر ٍددِ اىعلددصف عيددٚ ا عٞيجددي   

ٗش بدددي  اىلَدددلا  اىَحعَيدددِٞ  ٗ ع٘اصدددو اىص يدددة  

ليىلَددددو اىَػددددعَص عيددددٚ اى٘فددددي  لعيددددل اىص بددددي     

ىِٞٞ ٗد ددصا  اىَطٝددر ٍددِ  ٗاغعصعددي  اىلَددلا  اىحددي 

اىلَلا  اىجرذ ىيعليٍو ٍ  اىَؤغػة  ٗ ْعٖدٜ ش يدة   

اىبحدو عدِ اىعَٞدط  ددِٞ ٝردرش اىحندٌ اىْٖديئٜ ٍددِ       

اىلَدددلا  لددداعلاُ شعددديئٌٖ عدددِ ٍػدددع٘ٙ ٍْعجدددي   

ٗخددددرٍي  اىَؤغػددددة ٍٗدددد٘افاعٌٖ عيددددٚ اغددددعَصاش   

 اىللاقي  لٌْٖٞ ٗلْٖٞي.

        ىىَيُ  حاٞدق اىعَٞدط ٗاىَحيفظدة عيٞدٔ ليغدعَصاش

ٍدددِ  ددد٘اضُ اىَْددديف   عحادددق لأصدددحي  شلظ   لالدددر

اىَدددددديه  اىلدددددديٍيِٞ  ٗلفددددددصاذ ادذاش   اىلَددددددلا      

ٗاىَعلدددديٍيِٞ ٍدددد  اىَؤغػددددة  لطددددصاف ٕٗٞنددددي      

 اىَجعَ  منو.

       َْٝددٜ اىػددلٜ ىي٘صدد٘ه ىَػددع٘ٙ ادذاش  اىَعَٞددط

قدددرشا  ٍَٖدددة فدددٜ دذاش  اىَْظَدددي  ٗٝنٞدددص فٖٞدددي      

اىص بدددة ىعطبٞدددق ٍْٖجٞدددي  دذاشٝدددة ٍعو٘قدددة لَٕٖدددي   

ٞددددي  اىعيىٞددددةم ادذاش  الاغددددعصا ٞجٞة  اىاٞدددديظ   اىعاْ

 اىَصجلٜ  اىعاٌ٘ٝ اىسا ٜ.

ٗلعدديف )ّيصددف( خردديئل لخددصٙ ٍْٖدديملُ    

اىعَٞدددط ٝدددص بط لجددد٘ذ  اىلَدددو اىدددسٛ ٝدددؤذٛ دىدددٚ جددد٘ذ        

اىدرٍدة/اىَْعل  ٗاىددسٛ ٝجلددو اىوددصذ ٝػددعَع  ليىلَددو اىددسٛ  

ٝؤذٝٔ لأّٔ ٝحاق ىٔ اىصعدي ّعٞجدة ىايدة الأخطدي  اىعدٜ ٝاد        

عَٞط ٝصمط عيی موي   ٗفليىٞة اىطصٝاة اىعٜ ٝلَو فٖٞي  فيى

لٖي اىوصذ  مَي ٝلعَر عيٚ ٍبيذل ٗفيػوة اىجد٘ذ  اىرديٍية    

ٗليىعيىٜ لا ٝعحادق اىعَٞدط دلا دزا عدٌ الاىعدطاً لديىج٘ذ  فدٜ       

جَٞدد  ٍػددع٘ٝي  الأذا   ٍَددي ٝددْلنع عيددٚ جدد٘ذ  اىَْددعل     

اىعليَٞدددٜ ٗاىدرٍدددة اىَارٍدددة  فددديىعَٞط فدددٜ الأذا  ٝػددديعر   

 ْظَددي  اىعليَٞٞددة عيددٚ  حاٞددق لٕددرافٖي الاغددعصا ٞجٞة.) اىَ

 (11  7313ّيصف   

 المحور الثانى: الإطار الميداني 

ٍعىقبد إدارح ٍل٘قي  ٖٝرف دىٚ اى٘ق٘ف عيٚ 

اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز 

 ٗىعحاٞق زىل قيٍت اىبي نة ليٟ ٜم   اىَؤسسٍ

نيت فٜ اغعبيّة  ٗىار ٍص  ٗاىعٜ  َ إعداد أداة البحث: -1

 عَيٞة لْي  ٕسٓ الاغعبيّة ليىدط٘ا  اٟ ٞةم

  الاطلالا عيٚ اىرشاغي  اىػيلاة زا  اىرية

لَ٘ع٘لا اىبحو  ٗزىل لٖرف صٞي ة ٍحيٗش 

 الاغعبيّة.

  ٍل٘قي  دذاش   نّ٘ت الاغعبيّة ٍِ ٍح٘شِٝم الأٗه

اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ لرٗىة اىن٘ٝت فٜ ع٘  للليذ اىعَٞط 

ٗاىنيّٜ غؤاه ٍوع٘ل  ٘ه للصض  اىَؤغػٜ 

اىَاعص ي  ىَ٘اجٖة ٍل٘قي  دذاش  اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ 

  لرٗىة اىن٘ٝت فٜ ع٘  للليذ اىعَٞط اىَؤغػٜ

ٗميّت ادجيلة عيٚ عبيشا  اىَح٘ش الأٗه فٜ 

رزسقق ص٘ش  ٍعرشجة ٗفق ٍاٞيظ ىٞنص  اىنلا ٜ )

رزسقق  –لرشجة ٍع٘غطة رزسقق  – ثةرخخ مجُ ح

 (.لرشجة صرٞص 
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  ….    إدارة التعليم الثانوى بدولة الكويت

  ٍِ َِٞعص  الاغعبيّة عيٚ اىػيذ  اىَحن ٌ 

اىدبصا  ٗاىَعدررِٞ؛ ٗزىل ىيعحاق ٍِ ٍرٙ 

ٍلا ٍة الاغعبيّة ىيرص  اىسٛ ٗعلت ٍِ لجئ؛ 

ٍٗرٙ ٗع٘ل عبيشا  الاغعبيّة ٗغلاٍة صٞي عٖي  

ٍٗرٙ مويٝة اىلبيشا  ٗادعيفة دىٖٞي لٗ اىحسف 

ٍْٖي  ٗ َت ٍصاعي  ٍلا ظي  ٍٗاعص ي  اىػيذ  

 َِٞ.اىَحن

  ٍِ ٗع  الأذا  فٜ ص٘ش ٖي اىْٖيئٞة ٍنّ٘ة ٌ 

 ٍح٘شِٝم

ٍعىقةةبد إدارح اىزعيةةٌُ اىثةةبّىٌ ثةوىةةخ  اىَحدد٘ش الأٗهم 

 اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

المحور الثاني: أبرز المكترحات لمواجهة معوقات إدارة التعليه 

 الثانوي بدولة الكويت في ضوء أبعاد التنيس المؤشصي

ٍِ ٍرٙ صلا ٞة ٕسٓ الاغعبيّة  ٗىيعفمر  

ىيعطبٞق    ٌ  ػي  صرا الا ػيا اىراخيٚ لحػي  

ٍليٍو اش بيط لٞصغُ٘ لِٞ ذشجة مو عبيش  ٍِ عبيشا  

اىَح٘ش الأٗه ٗاىرشجة اىنيٞة ىٔ  ٗجي   جَٞ  قٌٞ 

 -**0.70ٍليٍلا  الاش بيط عيىٞة    ٞو  صاٗ ت ) 

ٍليٍلا  (  ٗىيعفمر ٍِ  بي  الأذا     ٌ  ػي  **0.92

ٕٗٚ قَٞة   3.٢3اىوي مصّٗبي  ىيَح٘ش الأٗه ٗاىسٙ ليغ

 عيىٞة

 دٌ  طبٞدق الاغدعبيّة عيدٚ عْٞدة ٍدِ        :عينة الدراشةة  -7

ٍرٝصٙ ٍٗليَٚ ٍراشظ اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ اىلديً لرٗىدة   

 ( ٍرٝصا ٍٗليَي083 ليغ عرذٌٕ)اىن٘ٝت 

 المعالجة الإحصائية -0

 َدددت اىَليىجدددة اد رددديئٞة ليغدددعدراً لصّددديٍل  

v.17(SPSS )اد رددديئٞة ىيليدددً٘ الاجعَيعٞدددة    اىدددصضً 

Statistical Package for Social Sciences   ٜفد

 ػدددي  اىعندددصاشا  اىَايليدددة ىندددو عبددديش  ٍ٘ضعدددة عيدددٚ   

صدددرٞص (   –ٍع٘غدددطة  – ندددصاشا  الاغدددعجيلي  ) مبٞدددص  

ٗاىْػددب اىَن٘ٝددة ىٖدددسٓ اىعنددصاشا  ٗقَٞدددة مددي    
7 

ٍٗػدددع٘ٙ 

 ذلاىعٖي ٗالأٗضاُ اىْػبٞة ٗاىعص ٞب.

 سبة اىىزُ اىْسجٍ ىعجبراد الاسزجبّخلز

لعطٞت ٍ٘اضِٝ شقَٞة ىَػدع٘ٙ الاغدعجيلة مَدي    

 (1  صرٞص 7  ٍع٘غطة0ٝيٜ م)مبٞص 

ٗ ٌ  ػي  اى٘ضُ اىْػبٜ  لٛ ذشجة اىَ٘افاة عيٚ        

 مو عبيش  ٍِ اىَليذىة اىعيىٞةم

 ٍَ1×  0+   7× 7+   0× 1=  اىزقةَ  اى ق 

 ٍزسبة اىىزُ اىْسج     =                            

 

 –م  ندددددددصاشا  الاغدددددددعجيلي  )مبٞدددددددص     0   7   1 

 صرٞص ( عيٚ اىعص ٞب.  –ٍع٘غطة 

  م ٍجَ٘لا اىعنصاشا  ىٖسٓ الاغعجيلي  ) جٌ اىلْٞة(.

 ػي  قَٞة مي  ٌ 
7
ىحػِ اىَطيلاة ىنو ٍوصذ    

ٗزىل ىينرف عِ اىوصٗا فٜ اخعٞيشا  لفصاذ اىلْٞة 

 –ٍع٘غطة  –ة )مبٞص  ىبرائو الاغعجيلة اىنلا 

 صرٞص ( ٗزىل لعطبٞق اىَليذىة اٟ ٞةم

مي
2
 ٍجـ=    

 

 ٞو دُ    = اىعنصاش اىَلا       ً = اىعنصاش 

 اىَع٘ق .

 تحليل النتائج -4

اىَل٘قي  اىعٜ  ٘اجٔ  دذاش  اىعليٌٞ اىنيّ٘ٛ لرٗىدة  

اىن٘ٝددددت فددددٜ عدددد٘  لللدددديذ اىعَٞددددط اىَؤغػددددٜ   ميّددددت   

  (م 1ٗه )اغعجيلي ٌٖ مَي ٕٚ ٍبْٞة ليىجر
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 هدى عمر فواز المطيرى

 

 

 

 ( 1خةوه   

 زٍ رىاخه أ  اد اىعُْخ اىنيُخ زىه اىَعىقبد اىاىزن اراد واىْست اىَئىَخ لاسزدبثبد 

    والأهَُخ،   إدارح اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

اىْسجُخ وقَُخ   مب
2

 (  وٍسزىي دلاىزهب 

 اىعجـــــــــــــــــــبرح ً

 ( 311ىنيُخ   ُ= اىعُْخ ا

 قَُخ

مب
2

 

 ٍسزىي

 اىةلاىخ

رزسقق ثةرخخ 

 مجُ ح
الأهَُخ  رزسقق ثةرخخ صغُ ح رزسقق ثةرخخ ٍزىسطخ

 اىْسجُخ
 اىز رُت

 % ك % ك % ك

1 

 ثعة   ٍِ اىزغُُ  ٍقبوٍخ

 ِ ثبىَةرسةةةةةةخ  اىعةةةةةبٍيُ

 ورفضةةةُيهٌ ىيََبرسةةةبد

 اىزقيُةَخ

231 62.1 51 15.1 14 22.1 11.32 11 152.311 1.11 

2 

رىزَةةةةةةةةةةع اىَسةةةةةةةةةةؤوىُبد 

ور ةةةززهب ثةةةةُِ ٍسةةةةزىَبد  

 وأ  اد ايدارح اىَةرسُخ.

241 65.1 14 22.1 41 12.1 13.11 5 116.311 1.11 

3 

ضةةةةةةةةةعا ّ ةةةةةةةةةٌ  ىُةةةةةةةةةبد 

اىَسبسةةجخ واىَسةةبءىخ عةةِ 

ّزةةةةةةةةةةةةبئح الأداء دا ةةةةةةةةةةةةو  

 اىَةار .

211 15.5 52 13.1 41 11.1 11.32 1 314.111 1.11 

4 

ّقةةةةةو اىسةةةةةىا ز اىَبدَةةةةةخ 

عْىَةةةةةةةةةةةخ اىةاعَةةةةةةةةةةةخ واىَ

ىلإّدةةةةبزاد واىََبرسةةةةبد   

 اىَزَُزح

256 61.4 12 21.6 42 11.1 15.65 2 313.132 1.11 

5 

ضةةةةعا قةةةةةراد اىقُةةةةبداد   

اىَةرسةةُخ اىَؤهيةةخ ىقُةةبدح   

اىزَُةةةةةةةز وّةةةةةةةةرح  طةةةةةةة    

 رطىَ هب .

252 66.3 11 21.1 41 12.6 14.65 4 111.163 1.11 

6 

ضةةةةةةةةعا اىقةةةةةةةةةرح عيةةةةةةةةً 

ٍلاز ةةةةخ اىزغُُةةةة اد  ةةةةةٍ   

وثةةةةةةةةةةةةةة ء الأسةةةةةةةةةةةةةةىا ، 

الاسةةةةةةةةةةةةةةةزدبثخ ىزيةةةةةةةةةةةةةةةةل  

اىَزغُةة اد، واسةةةزثَبر ٍةةةب  

َْ ةةع عْهةةب ٍةةِ  ةة   أو    

ردْةةةةةت ٍةةةةةب رسةةةةةججه ٍةةةةةِ   

رهةَةةةاد رةةؤث  عيةةً عَةةو   

 اىَةار .

261 61.1 15 11.1 44 11.6 15.65 2ً 211.411 1.11 

1 

خَةةةةىد اىهُنةةةةو اىزْ َُةةةةٍ  

ىيَةرسخ وزَبدح اىزعقُةاد 

 اى ورُُْخ  ٍ ّ بً عَيهب

231 62.6 11 25.1 44 11.6 13.65 2 151.215 1.11 
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  ….    إدارة التعليم الثانوى بدولة الكويت

 ( 1ربثع خةوه  

 أ  اد اىعُْخ اىنيُخ زىه اىَعىقبد اىزٍ رىاخه  اىزن اراد واىْست اىَئىَخ لاسزدبثبد 

 ،   إدارح اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

اىْسجُخ وقَُخ   مب  والأهَُخ
2

 (  وٍسزىي دلاىزهب 

 ـــبرح=اىعجـــــــــ ً

 ( 311اىعُْخ اىنيُخ   ُ= 

 قَُخ

مب
2

 

 ٍسزىي

 اىةلاىخ
الأهَُخ  رزسقق ثةرخخ صغُ ح رزسقق ثةرخخ ٍزىسطخ رزسقق ثةرخخ مجُ ح

 اىْسجُخ
 اىز رُت

 % ك % ك % ك

1 

غُةةةةةةبة اىجُئةةةةةةخ اىَةرسةةةةةةُخ 

َُ ةةةةةةدعخ عيةةةةةةً ايثةةةةةةةا    اى

 والاثزنبر اىَةرسٍ

251 61.6 15 11.1 41 12.6 14.11  3 214.131 1.11 

1 

قيخ  وضىذ أسة  وٍعةبَُ    

اىدةةىدح واىزَُةةز  ةةٍ ر طةةُ  

الأداء، ورىخُةةةةةةةةه سةةةةةةةةةيىك  

اىعةةةبٍيُِ، وا ةةةزلاى اىةةة  ي  

اى  صةةةةةةةةةةةُخ ىيَةةةةةةةةةةةةةَ َِ  

ثبىسقةةةةةةةةةبئق واىَعيىٍةةةةةةةةةبد  

 اىفعيُخ.

211 55.1 111 21.2 61 15.1 11.65  11 11.542 1.11 

11 

غُةةةةبة ٍ اعةةةةبح اززُبخةةةةبد   

ورىقعةةةةبد خَُةةةةع اىَعُْةةةةُِ  

 سخ .عْة وضع  طخ اىَةر

221 61.1 12 21.6 11 11.4 11.65  1 122.161 1.11 

11 

غُبة  ط  اىزَُْةخ اىَهُْةخ   

ىزةةةةةةةةةةةرَت ورطةةةةةةةةةةىَ  أداء  

 اىعبٍيُِ ثبىَةرسخ.

245 64.5 11 23.2 41 12.4 13.11  5ً 112.451 1.11 

12 

اعزَةةةةةةبد أَّةةةةةةبى وٍعةةةةةةبَُ    

رقيُةَةةةخ  ةةةٍ اىزْ ةةةٌُ وثْةةةبء 

اىهُبمةةةةةو اىزْ َُُةةةةةخ عيةةةةةً   

أسةةةةةةةةةةةةب  اىَدَىعةةةةةةةةةةةةبد  

ىظُفُةةخ اىَزجبعةةةح، وىةةُ  اى

عيةةةةةةةً أسةةةةةةةب  اىعَيُةةةةةةةبد  

اىَز اثطخ اىَْزدخ ىيقةٌُ  ةٍ   

 اىَةار .

243 63.1 61 11.6 11 11.4 11.11  1 161.311 1.11 

13 

الاعزَةةةةةبد عيةةةةةً الأسةةةةةبىُت  

اىزقيُةَةةةةةخ  ةةةةةٍ رقةةةةةىٌَ أداء 

 اىعبٍيُِ ثبىَةرسخ.

214 56.3 112 21.5 54 14.2 11.65  1ً 113.611 1.11 
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 هدى عمر فواز المطيرى

 

 

 

 ( 1 ربثع خةوه 

 أ  اد اىعُْخ اىنيُخ زىه اىَعىقبد اىزٍ رىاخه  اىزن اراد واىْست اىَئىَخ لاسزدبثبد 

 ،   إدارح اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

والأهَُخ اىْسجُخ وقَُخ   مب
2

 (  وٍسزىي دلاىزهب 

 ــــــــــــــــبرحـــاىعجـــــــــــ ً

 ( 311ُ= اىعُْخ اىنيُخ   

 قَُخ

مب
2

 

ٍسزى

 ي

 اىةلاىخ

رزسقق ثةرخخ 

 مجُ ح
الأهَُخ  رزسقق ثةرخخ صغُ ح رزسقق ثةرخخ ٍزىسطخ

 اىْسجُخ
 اىز رُت

 % ك % ك % ك

14 

غُةةةةةةبة سُبسةةةةةةخ اىزَنةةةةةةُِ    

وٍ برمخ اىعةبٍيُِ  ةٍ إدارح   

 الأعَبه اىَةرسُخ.

231 62.6 12 21.6 61 15.1 12.32   1 141.615 1.11 

15 

سصةةةبر ثعةةة  اىَؤسسةةةبد اّ

اىزعيَُُةةةةةةخ  ةةةةةةٍ ٍ ةةةةةةةنلاد   

اىسبضةةةةةة ، واىزعبٍةةةةةةو ٍةةةةةةع   

ٍزطيجةةةبد اىفزةةة ح اىقصةةةُ ح،   

دوُ اعزجةةبر مةةبت ىَزطيجةةبد   

 ايعةاد ىيَسزقجو

221 51.1 56 14.1 114 21.4 16.11  13 112.253 1.11 

16 

ّةةةةةةةةةةةرح  طةةةةةةةةةة  اىزَُْةةةةةةةةةةخ 

اى  صةةةةةةةةةةُخ واىسةةةةةةةةةةيىمُخ  

 ىيَزعيَُِ ثبىَةرسخ

211 51.1 53 13.1 111 21.1 15.11  15 111.451 1.11 

11 

ّةةةةةةةةرح رطجُةةةةةةةق اىَةرسةةةةةةةخ  

ىجةةةةة اٍح رَُْةةةةةخ ايَةةةةة اداد   

ور شةةةُة اىْفقةةةبد ثَ ةةةبرمخ  

 اىعبٍيُِ.

221 51.1 54 14.2 116 21.1 16.65  14 113.132 1.11 

11 

صةةةةعىثخ رىظُةةةةا اىَةرسةةةةخ 

ىيزقُْةةةةبد اىزنْىىىخُةةةةخ  ةةةةٍ  

 خَُع ٍدبلارهب اىَةرسُخ

211 55.3 63 16.6 111 21.2 15.65  16 11.111 1.11 

11 

الا زقةةةةةةةةةبر إىةةةةةةةةةً ٍعةةةةةةةةةبَُ   

وٍؤشةةة اد واضةةةسخ ىةةة داء  

 ايدارٌ اىَزَُز

213 56.1 62 16.3 115 21.6 15.11  15ً 15.563 1.11 

21 

ضةةعا اىزْسةةُق ثةةُِ أهةةةات 

وقةةةةةةةةٌُ اىَةةةةةةةةةار  وثةةةةةةةةُِ  

ٍسةةةةةةةةزىَبد أداء وسةةةةةةةةيىك  

اىعبٍيُِ، ووضىذ اىزْةبق   

ثةةةةُِ رىقعةةةةبد ايدارح وثةةةةُِ 

 أهةات اىعبٍيُِ

213 56.1 62 16.3 115 21.6 15.11  15ً 15.563 1.11 
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  ….    إدارة التعليم الثانوى بدولة الكويت

 ( 1ربثع خةوه  

 أ  اد اىعُْخ اىنيُخ زىه اىَعىقبد اىزٍ رىاخه  اىزن اراد واىْست اىَئىَخ لاسزدبثبد 

 ،   إدارح اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

والأهَُخ اىْسجُخ وقَُخ   مب
2

 (  وٍسزىي دلاىزهب 

 اىعجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرح ً

 ( 311اىعُْخ اىنيُخ   ُ= 

 قَُخ

مب
2

 

 ٍسزىي

 اىةلاىخ
الأهَُخ  رزسقق ثةرخخ صغُ ح رزسقق ثةرخخ ٍزىسطخ رزسقق ثةرخخ مجُ ح

 اىْسجُخ
 اىز رُت

 % ك % ك % ك

21 

رعةةةةةةد صةةةةةىر إهةةةةةةار اىَةةةةةىارد 

و بصخ اىَىارد غُة  اىَزدةةدح   

َهب اىىقةذ، واسةزْفبذ وقةذ    وأه

أطىه  ٍ اىعَيُبد ثَب َقيو ٍةِ  

 ةة   اىىصةةةىه إىةةً الأسةةةىا    

  ٍ رىقُذ ٍْبست.

213 56.1 51 15.5 111 21.4 15.11  15ً 11.142 1.11 

22 

الاسةةةةز ةاً اى ةةةةنيٍ ىيزقُْةةةةبد   

واىزنْىىىخُةةةةةةةةةةةةةب اىدةَةةةةةةةةةةةةةةح، 

والامزفةةةبء ثبىدبّةةةت اىَ هةةة ٌ   

اىَزَثو  ٍ اقزْبء ريل اىزقُْةبد  

ه اىدهةةةةةةةةة اىنةةةةةةةةب ٍ   دوُ ثةةةةةةةة 

 لاسزُعبثهب ورفعُيهب.

221 61.3 41 11.5 111 21.2 16.11  13ً 143.111 1.11 

23 

ا زقةةةةبد اىَؤسسةةةةبد اىزعيَُُةةةةخ   

ىيةةةةةْ ٌ واِىُةةةةةبد اىضةةةةة ورَخ   

ى ةٍةةخ وإرضةةبء اىعَةةلاء وٍةةِ   

ثةةٌ رضةةب ه اىقةةةراد اىزْب سةةُخ    

 ىيَةار 

226 51.5 51 13.2 114 21.4 11.32  12 121.351 1.11 

24 

ة اى  َةةةةةةةةةخ ايدارَةةةةةةةةةخ  غُةةةةةةةةةب

اىىاضةةةةةةسخ ىنُفُةةةةةةخ اسةةةةةةزثَبر  

ورفعُو اىقةراد اىَسىرَةخ   ةٍ   

رسقُق اىزفةى  عيةً اىَْب سةُِ    

وإدارح اىدةةةةةىدح واىزَُةةةةةز  ةةةةةٍ   

  ةٍخ اىعَلاء

211 51.4 61 16.1 111 26.6 16.11  13ً 115.111 1.11 

25 
غُةةةةبة وخةةةةىد ٍْةةةةبش رْ َُةةةةٍ  

 ٍلائٌ وٍ دّع عيً اىزَُز.
213 56.1 61 11.6 111 26.3 16.65   14ً 12.563 1.11 

26 
غُةةبة اىةةةعٌ اىنةةب ٍ ىزطجُقةةبد    

 إدارح اىزَُز.
221 61.3 45 11.1 116 21.1 11.32  12ً 131.111 1.11 

21 

الا زقةةةبر إىةةةد قىاعةةةة ٍعيىٍةةةبد  

دقُقةةةةخ، وغُةةةةبة  وخةةةةىد إدارح  

 ىْ ٌ اىَع  خ.

221 51.1 45 11.1 111 21.4 16.11  13ً 134.111 1.11 
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 هدى عمر فواز المطيرى

 

 

 

 ّزبئح اىدةوه اىسبثق َزضر أُلٍِ  لاه 

جددددي   اغددددعجيلي  لفددددصاذ اىلْٞددددة اىنيٞددددة  دددد٘ه 

إدارح اىزعيةةةٌُ اىثةةةبّىٌ ثةوىةةةخ   اىَعىقةةةبد اىزةةةٍ رىاخةةةه    

  عيٚ لّٔ ٝ٘جر  اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

اىلبدديشا  ىردديىي فددصٗا زا  ذلاىددة د ردديئٞة فددٜ جَٞدد    

 ٞدو جدي   قدٌٞ مدي     رزسقةق ثةرخةخ مجُة ح(    اىبرٝو 
7
ذاىدة   

  7ٗذشجدي   صٝدة =   3.31د ريئٞيً عْدر ٍػدع٘ٙ ذلاىدة    

الأٍص اىسٛ ٝؤمر عيٚ عدصٗش   ىديفص اىجٖد٘ذ ىَ٘اجٖدة     

 يل اىَل٘قي   لَي ٝػٌٖ فٜ  طد٘ٝص دذاش  اىعليدٌٞ اىنديّ٘ٛ    

لرٗىة اىن٘ٝت فٜ ع٘  للليذ اىعَٞدط اىَؤغػدٜ  ٗ دعيدف    

لفندددديش   ٕددددسٓ اىْعٞجددددة ٍدددد  ٍددددي  ٘صدددديت دىٞددددٔ ذشاغددددة    

(  دددد٘هم  ردددد٘ش ٍاعددددصل دذاش  اىعَٞددددط 7312)خَددددٞع

اىعْظَٞددٜ ليىَددراشظ اىديصددة لَحيفظددة ادغددنْرشٝة ٗفددق 

  ٗاىعٜ  ٘صو دىٚ لُ EFQM َ٘زر الأٗشٗلٜ ىيعَٞطاىْ

ذشجدددة  ددد٘افص ٍل٘قدددي   طبٞدددق دذاش  اىعَٞدددط اىعْظَٞدددٜ      

لرشجددددة ٍْدوىددددة فددددٜ اىَددددراشظ اىديصددددة لَحيفظددددة     

 ادغنْرشٝة جي   ٍْدوىة.

أٍب ثبىْسجخ ىز رُت اىعجبراد زست الأهَُخ اىْسجُخ  ىهةب  

 خبء مَب َيٍل

ُةةبد ضةةعا ّ ةةٌ  ى( ٕٗددٜ "0جددي   اىلبدديش  شقددٌ )  -

اىَسبسةةةةجخ واىَسةةةةبءىخ عةةةةِ ّزةةةةبئح الأداء دا ةةةةو    

اغدعجيلي  لفدصاذ     " فٜ اىَص بة الأٗىٚ فٜ اىَةار 

إدارح اىَعىقةةةبد اىزةةةٍ رىاخةةةه  اىلْٞدددة اىنيٞدددة  ددد٘ه 

اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز 

    ٞددددو ليرددددت الإَٔٞددددة اىْػددددبٞة ىٖددددي   اىَؤسسةةةةٍ

(88.07 )% 

ّقةةو اىسةةىا ز  ( ٕٗددٜ "4جددي   اىلبيش دديُ شقددٌ )   -

اىَبدَخ واىَعْىَخ اىةاعَخ ىلإّدبزاد واىََبرسةبد  

ضةةةعا اىقةةةةرح عيةةةً  ( ٕٗدددٚ" 2  ٗشقدددٌ)اىَزَُةةةزح

ٍلاز خ اىزغُُة اد  ةٍ الأسةىا ، وثة ء الاسةزدبثخ      

ىزيل اىَزغُ اد، واسزثَبر ٍب َْ ع عْهب ٍةِ  ة     

أو ردْةةت ٍةةب رسةةججه ٍةةِ رهةَةةةاد رةةؤث  عيةةً عَةةو   

اغددعجيلي  لفددصاذ ىنيّٞددة فدٜ     فددٜ اىَص بدة ا اىَةةار  

إدارح زةةةىه اىَعىقةةةبد اىزةةةٍ رىاخةةةه   اىلْٞدددة اىنيٞدددة 

اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز 

    ٞددددو ليرددددت الإَٔٞددددة اىْػددددبٞة ىٖددددي   اىَؤسسةةةةٍ

(83.23 )% 

غُةةةةبة اىجُئةةةةخ ( ٕٗددددٜ "8جددددي   اىلبدددديش  شقددددٌ )   -

َُ ةةةةةدعخ عيةةةةةً ايثةةةةةةا  والاثزنةةةةةبر     اىَةرسةةةةةُخ اى

اغدعجيلي  لفدصاذ   " فٜ اىَص بة اىنيىنة فدٜ    اىَةرسٍ

إدارح اىَعىقةةةبد اىزةةةٍ رىاخةةةه  اىلْٞدددة اىنيٞدددة  ددد٘ه 

اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ ضىء أثعبد اىزَُز 

    ٞددددو ليرددددت الإَٔٞددددة اىْػددددبٞة ىٖددددي   اىَؤسسةةةةٍ

(84.٢٢ )% 

ّةةةةرح رطجُةةةق ( ٕٗدددٜ "12جدددي   اىلبيش ددديُ شقدددٌ ) -

ر شةُة اىْفقةبد   اىَةرسخ ىجة اٍح رَُْةخ ايَة اداد و   

غُبة وخةىد  ( ٕٗٚ" 73  ٗشقٌ)ثَ برمخ اىعبٍيُِ 

   فدددٜ ٍْةةبش رْ َُةةةٍ ٍلائةةةٌ وٍ ةةدّع عيةةةً اىزَُةةةز  

اغددعجيلي  لفددصاذ اىلْٞددة   اىَص بددة اىصللددة عرددص فددٜ    

إدارح اىزعيةةٌُ  زةةىه اىَعىقةةبد اىزةةٍ رىاخةةه     اىنيٞددة 

اىثةةةبّىٌ ثةوىةةةخ اىنىَةةةذ  ةةةٍ ضةةةىء أثعةةةبد اىزَُةةةز    

اىْػددددبٞة ىٖددددي      ٞددددو ليرددددت الإَٔٞددددة اىَؤسسةةةةٍ

(22.23 )% 

ّةةةةرح  طةةة  ( " ٕٗدددٜ 12جدددي   اىلبددديشا  شقدددٌ )  -

  اىزَُْخ اى  صُخ واىسيىمُخ ىيَزعيَُِ ثبىَةرسةخ 

الا زقةةبر إىةةً ٍعةةبَُ  وٍؤشةة اد  ( ٕٗددٜ" 1٢ٗشقددٌ)

( 73" ٗشقدددددٌ)واضةةةةةسخ ىةةةةة داء ايدارٌ اىَزَُةةةةةز 

ضةةعا اىزْسةةُق ثةةُِ أهةةةات وقةةٌُ اىَةةةار   ٕٗددٜ"

  ٍ يُِ، ووضةةىذ وثةةُِ ٍسةةزىَبد أداء وسةةيىك اىعةةب

  ِ  اىزْبق  ثُِ رىقعبد ايدارح وثُِ أهةةات اىعةبٍيُ

رعةةةد صةةىر إهةةةار اىَةةىارد    ( ٕٗددٜ "  71" ٗشقددٌ)

و بصةةخ اىَةةىارد غُةة  اىَزدةةةدح وأهَهةةب اىىقةةةذ،      

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%AE%D9%85%D9%8A%D8%B3
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%AE%D9%85%D9%8A%D8%B3
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واسةةزْفبذ وقةةذ أطةةىه  ةةٍ اىعَيُةةبد ثَةةب َقيةةو ٍةةِ      

. "     اىىصىه إىً الأسىا   ةٍ رىقُةذ ٍْبسةت   

ص (  فدددٜ فدددٜ اىَص بدددة اىديٍػدددة عردددص) قبدددو الأخٞددد  

زةةىه اىَعىقةةبد اىزةةٍ اغددعجيلي  لفددصاذ اىلْٞددة اىنيٞددة 

إدارح اىزعيةةةٌُ اىثةةةبّىٌ ثةوىةةةخ اىنىَةةةذ  ةةةٍ رىاخةةةه  

    ٞو ليرت الإَٔٞدة   ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

 %( 23.٢٢)اىْػبٞة ىٖي 

صةةعىثخ رىظُةةا (  ٕٗددٜ "18جددي   اىلبدديش  شقددٌ ) -

اىَةرسخ ىيزقُْبد اىزنْىىىخُةخ  ةٍ خَُةع ٍدبلارهةب     

  " فدٜ اىَص بدة اىػيذغدة عردص) الأخٞدص (       ةرسُخاىَ

زةةىه اىَعىقةةبد  اغددعجيلي  لفددصاذ اىلْٞددة اىنيٞددة   فددٜ 

إدارح اىزعيٌُ اىثبّىٌ ثةوىخ اىنىَذ  ٍ اىزٍ رىاخه  

    ٞو ليرت الإَٔٞدة   ضىء أثعبد اىزَُز اىَؤسسٍ

 %(27.00)اىْػبٞة ىٖي 

اىَسةةةىر اىثبىةةةزل أثةةة ز اىَقز زةةةبد  ىَىاخهةةةخ ٍعىقةةةبد  

اىزعيةةةٌُ اىثةةةبّىٌ ثةوىةةةخ اىنىَةةةذ  ةةةٍ ضةةةىء أثعةةةبد  إدارح 

 اىزَُز اىَؤسسٍ

فددٚ عدد٘  ٍددي  ددٌ اىع٘صددو دىٞددٔ ٍددِ ّعدديئل    ددٌ       

ىَىاخهةةخ ٍعىقةةبد ٍعىقةةبد  صددٞي ة اىَاعص ددي  اىعيىٞددة   

إدارح اىزعيةةةٌُ اىثةةةبّىٌ ثةوىةةةخ اىنىَةةةذ  ةةةٍ ضةةةىء أثعةةةبد 

   ٗ عَنو فٜم  اىزَُز اىَؤسسٍ

يدٜ فدٜ لْدي     ٍريشمة ٍجعَ  اىَرشغة ٗاىَجعَ  اىَح -

 اىدطة الاغعصا ٞجٞة فٜ ع٘  خطة اى٘ضاش .

 بْٜ قٌٞ  ط٘ٝصٝة ٗ لطضٕي ىدرٙ اىَجعَد  اىَرشغدٜ     -

ٍندددددوم اىعَٞدددددط  ٗادلدددددرالا  الاىعدددددطاً  ٗالالعنددددديش   

 ٗاىرويفٞة  ٗاىعْيفػٞة.

اغعنَيش اىَ٘اشذ اىبرصٝة ٗاىَيىٞة ٗاىَيذٝة لَي ٝ حادق   -

 اىع٘جٔ الاغعصا ٞجٜ ىيَرشغة.

ظَٞٞددي ذاخيٞددي ٗفددق اىا٘اعددر اىليَٞددة    دعددراذ ٕددٞنلا  ْ  -

 ٗادذاشٝة.

 دددد٘فٞص ٍْيخدددديً  ْظَٞٞدددديً ٍلائَدددديً دّجدددديض اىلَيٞددددي     -

 ادذاشٝة ٗاىعليَٞٞة.

اغعرددصاف اىَػدددعابو عيدددٚ اىَددرٙ اىبلٞدددر ليغدددعدراً    -

 اى٘غيئو اىحرٝنة.

   ٖٞنة اىَْي  ادذاشٛ اىراعٌ ىيعرٞٞص. -

ٍردديشمة ٍْػدد٘لٜ اىَرشغددة ٗاىَجعَدد  اىَحيددٜ فددٜ      -

 للَيٞي  اىعرٞٞص. اىاٞيً

 ٘ظٞددددف دذاش  اىَلصفددددة ٗاىَليٍ٘ددددي  فددددٜ دجددددصا    -

 عَيٞي  اىعرٞٞص.

 ٍعيللة فيعيٞة اىعرٞٞص. -

 دذاش  اىَديطص ٗالأضٍي  اىَحعَية لَْٖٞة. -

 دذاش  اىرصاعي  ٗ ٘جٖٖي ٗجٖة دٝجيلٞة. -

 ا ديز اىاصاشا  لْيً  عيٚ ٍليٍ٘ي  ٗلٞيّي  ٍ٘ ٘قة -

فددٜ اىَجعَدد    ّرددص  ايفددة اىعَٞددط ٗادلددرالا ٗ  لطضٕددي   -

 اىَرشغٜ.

 بْدددٜ اىَبددديذشا  ادلراعٞدددة ىعحاٞدددق لٕدددراف اىلَدددو   -

 اىعليَٜٞ.

 دددرعٌٞ اىحيددد٘ه اىَبعندددص  ىحدددو اىَردددنلا  ادذاشٝدددة  -

 ٗاىعصل٘ٝة.

 دد٘فٞص اىبٞنددة اىلاضٍددة ىعطبٞددق اىَردديشٝ  الالعنيشٝددة      -

 ٗاىعط٘ٝصٝة ىعحاٞق اىعَٞط.

 ٘ظٞف اىعاْٞدة اىحرٝندة ىدرعٌ  حاٞدق اىعَٞدط ادذاشٛ       -

 ليَٜٞ.ٗاىع

   طبٞق ّظيً  ٘افط ىلذا  اىَعَٞط. -

 اىحص  عيٚ لْي  غَلة ٍعَٞط  ىيَرشغة. -

اغعدراً لذٗا  ٗٗغيئو ٍعْ٘عة ىيعاٌ٘ٝ اىَبْدٜ عيدٚ    -

 ٍليٝٞص الأذا  اىَرشغٜ.
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ٍرددديشمة اىَجعَددد  اىَرشغدددٜ ٗاىَحيدددٜ فدددٜ دجدددصا    -

  اٌ٘ٝ زا ٜ ىلذا  اىَرشغٜ.

ِٞ دجصا  ٍايشّة ٍلٞيشٝة )ٍصجلٞدة(   ػدٌٖ فدٜ  حػد     -

 ٗ ط٘ٝص الأذا .

  اددرٌٝ  رسٝددة شاجلددة ىَْػدد٘لٜ اىَرشغددة  دد٘ه ّعدديئل    -

 الأذا  اىعليَٜٞ ٗاى٘ظٞوٜ.

 ٘ظٞددف ّعدديئل اىعاددٌ٘ٝ فددٜ عَيٞددي   حػددِٞ ٗ طدد٘ٝص  -

 الأذا .

 اغعدراً لغيىٞب عيَٞة فٜ  حػِٞ ٗ ط٘ٝص الأذا . -

 ةةةعلمراجةةةةةةةا

(. ل ددص جدد٘ذ  7318ٍحَدد٘ذ دغددَيعٞو )   للدد٘ عدد٘ذ  -

ٞوٞة فٜ  حاٞق اىعَٞط اىَؤغػٜ "ذشاغدة  اىحٞي  اى٘ظ

 طبٞاٞة عيدٚ ٍْظَدي  اىَجعَد  اىَدرّٜ" فدٜ قطديلا       

 ددط . شغدديىة ٍيجػددعٞص  ٞددص ٍْردد٘ش . قػدددٌ دذاش       

 الأعَيه. ميٞة اىعجيش . اىجيٍلة ادغلاٍٞة.  ط  

 اىدةةىدح(م 733٢ٗقخددصُٗ) ٝ٘غددف   فدديش  للدد٘ -

ٍ  واىزَُةز   اىَجعَد      ٍنعبدة الأعَةبه  ٍْ َةبد   ة

 ٗاىع٘ضٝ   عَيُ  رصىيْ اىلصلٜ

ر  ػدِ  ٗ اىبرٗٛ  لٍدو ٍحَد    قه مصذً  ٍوصل غلٞر -

شة اد  رصىر ٍقز ذ ىزطجُق ٍعبَُ   ٍؤ (.7313)

اىزَُةةز  ةةٍ ٍةةةار  اىزعيةةٌُ اىعةةبً ثبىََينةةخ اىع ثُةةخ 

اىسةةةةعىدَخ  ةةةةٍ ضةةةةىء ٍؤشةةةة اد خةةةةىائز اىزَُةةةةز 

  1ٍجية جيٍلدة اىبي دة ىيليدً٘ ادّػديّٞة.     اىَسيُخ، .

780-022. 

(م لْدددي  َّددد٘زر 7313قه ٍدددطشٗلا  لدددرش غددديَٞيُ ) -

ىعحاٞدددق اىعَٞدددط فدددٚ لذا  الأجٖدددط  الأٍْٞدددة  شغددديىة 

ّديٝف اىلصلٞدة ىيليدً٘     ذمع٘شآ  ٞص ٍْر٘ش   جيٍلة

 الأٍْٞة  اىػل٘ذٝة  .

  طبٞق (م ٍعطيبي 7313) ع٘اذ اىبصاضٛ   ٍبيش  -

  " حيٞيٞدة  ذشاغدة "اىن٘ٝدت   جيٍلة فٜ اىعَٞط اذاش 

  12  لااىز ثُخ  ً اىعيًَ اىجسز ٍديخ

(م ذٗش دذاش  اىعَٞددط 733٢اىجلبددصٛ   رصٝددر عٞددر ) -

فددٚ  طدد٘ٝص لذا  ٍؤغػددي  اىعليددٌٞ اىلدديىٚ ليىىددوة      

صلٞددة  شغدديىة ٍيجػددعٞص  ٞددص ٍْردد٘ش   جيٍلدددة      اىر

 اىديٞو  فيػطِٞ 

(م "ٍنّ٘ددددددي   ايفددددددة  7338اىحددددددراذ   عدددددد٘  )  -

اىَؤغػدددي  اىعليَٞٞدددة اىَ٘جٖدددة لدرٍدددة اىلَدددلا "   

  اىجَلٞدددددة اىلصلٞدددددة  40  لاٍديةةةةةخ إدارح اىعصةةةةة  

 ىلإذاش   اىايٕص  

رصةةةىر ٍقزةةة ذ ىزطةةةىَ    (.7313خيٞدددو   ٝيغدددص )  -

  اىزعيٌُ اىفٍْ  ةٍ  اىنفبَبد ايدارَخ ىَةَ ٌ ٍةار

شغيىة ٍيجٞػعٞص  ميٞة اىعصلٞدة    ضىء إدارح اىزَُز.

 جيٍلة جْ٘  اى٘اذٛ  اىرصذقة  ٍرص.

(م "ادلدددرالا فدددٜ  7338ذشٗٝدددز  ضٝدددِ اىليلدددرِٝ )  -

اىلَددو اىَؤغػددٜم "اىَل٘قددي  ٗقىٞددي  اىَ٘اجٖددة"    

ثعْىاُ ّسةى    ورقخ ثسثُخ ىيَؤرَ  اىسْىٌ اىزبسع

  اىجَلٞددة اىلصلٞددة ٍْ ىٍةةخ اىزَُةةز ايدارٌ اىع ثةةٍ

 ىلإذاش   اىايٕص .

(م "ادذاش  الاغدعصا ٞجٞة  7338اىرٗٝصٛ    ػدِٞ )  -

 اىَةةةةةةةةؤرَ  اىع ثةةةةةةةةٍ الأوه،ٗاىعَٞددددددددط ادذاشٛ"  

ثعْةةىاُ  إداٍةةخ اىزَُةةز واىزْب سةةُخ  ةةٍ ٍؤسسةةبد   

  ٍؤغػة ٍػعابيٞي  ىيعدرشٝب  اىقطب  اىعبً واى ب 

ٗالاغعريشا  ليىعليُٗ ٍ  اىَْظَدة اىلصلٞدة ىيعَْٞدة    

 ادذاشٝة فٜ جيٍلة اىرٗه اىلصلٞة  عَيُ  الأشذُ.

(م  7338اىصٗٝردددر   فٖدددر   عبدددر اىرْدددٜ   ّػدددصِٝ ) -

 رددد٘ش ٍاعدددصل ىعطددد٘ٝص دعدددراذ اىاٞددديذا  اىعصل٘ٝدددة  

ٍديخ لرٗىة اىن٘ٝت فٜ ع٘  خبصا  للا اىرٗه  

  7  لا18  جيٍلة الاغنْرشٝة  ٍلميُخ اىز ثُخ
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إدارح اىزَُةةةةز َّةةةةبذج   (م 7317اىػدددديَٜ   عيددددٜ )  -

  اىصٝدي   ذاش  ورقُْبد ايدارح  ٍ عصة  اىَع  ةخ  

 اىرصٝب 

(م ل ددددص 7334عبددددر اىوعدددديل   عرددددَت عبددددر ا  )   -

اىعدددرشٝب عيدددٚ اىعَٞدددط فدددٚ لذا  اىدرٍدددة  شغدددديىة      

ٍيجػدددعٞص  ٞدددص ٍْرددد٘ش   اىاددديٕص   جيٍلدددة عدددِٞ     

 <شَع

(م "  ادددٌ٘ٝ 7332ٍديددد٘ف  غدددَٞحة عيدددٚ ٍحَدددر ) -

يعليدٌٞ  ادذاش  اىَرشغٞة فٚ ع٘  اىَليٝٞص اىاٍ٘ٞدة ى 

ً   اىَرددصٙ"     جيٍلددة  ٍديةةخ ميُةةخ اىز ثُةةخ ثةةبىفُى

 .013(  ّ٘فَبص   2اىوًٞ٘   لا )

(م شؤٝددة ٍاعص ددٔ 7313ّيصددف   ٍٞصفددت صدديىي )  -

ىعحاٞق اىعَٞط ليىَراشظ اىَرصٝة فٜ ع٘  جد٘ائط  

  جيٍلة دراسبد ر ثىَخ واخزَبعُخاىعَٞط اىرٗىٞة  

  0 ي٘اُ  ٍرص  لا

 (م  ذٗش اىدددددددددددسمي 731٢ٕيشدددددددددددَٜ   دّددددددددددديظ ) -

الاغدددعصا ٞجٜ فدددٜ ذعدددٌ اىعَٞدددط اىَؤغػدددٜ  شغددديىة 

ٍيجػددعٞص  ٞددص ٍْردد٘ش   ميٞددة اىليددً٘ الاقعردديذٝة      

ٗاىليً٘ اىعجيشٝة ٗعيً٘ اىعٞػٞص  جيٍلة اىلصلٜ لدِ  

 . اىػ٘ذاُ.-لً اىب٘اقٜ-ٍٖٞرٛ

(م  طد٘ٝص اذاشٓ اىَرشغدة   7312اى٘غَٜ   فٞردو )  -

اىنيّ٘ٝدددددة ليىن٘ٝدددددت فدددددٜ عددددد٘  ٍدددددرخو )ادذاش     

ة ٍٞراّٞدددٔ  شغددديىة ذمعددد٘شآ  ٞدددص  اىعويعيٞدددة( ذشاغددد

 ٍْر٘شٓ  ميٞٔ اىعصلٞة لاْي  جيٍلٔ جْ٘  اى٘اذٛ.
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