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 ممخص:لا
إظيار واقع آداب السموك الرقمي الإيجابي في  ىدفت الدراسة الكشف عن

المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة وبيان عن واقع آداب 
السموك الرقمي السمبي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة 

داخل الفصل الافتراضي جدة وبيان الدور المأمول لآداب السموك الرقمي في المشاركة 
( بين معممي 0,3,بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة وبيان الفروق إن وجدت عند مستوى )

المرحمة المتوسطة بمدينة جدة حول واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل 
ة. الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة والتي تُعزى لمتغير المؤىل والتخصص والخبر 

واستعانت الدراسة بالمنيج الوصفي التحميمي. واستعان الباحث باختيار عينة عشوائية 
( من معممي المرحمة المتوسطة بمكتب الوسط بمدينة جدة من مجتمع 412قواميا )

ه، 1221/1222الدراسة الكمي. تم اختيارىم بالطريقة العشوائية خلال العام الدراسي 
فراد عينة الدراسة من معممين المرحمة المتوسطة حول واقع أن تقديرات أ وتوصمت الدراسة

آداب السموك الرقمي الإيجابي، في المحور الأول جاءت متوسطة بوجو عام؛ إذ سجمت 
(.أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 45.,( وانحراف معياري )1.12متوسط حسابي قدره )

قمي السمبي، في المحور الثاني معممين المرحمة المتوسطة حول واقع آداب السموك الر 
( وانحراف معياري 4.74جاءت متوسطة بوجو عام؛ إذ سجمت متوسط حسابي قدره )

(.أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من معممين المرحمة المتوسطة حول الدور المأمول 47.,)
لآداب السموك الرقمي في المحور الثالث جاءت مرتفعة بوجو عام؛ إذ سجمت متوسط 

بين (.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 21.,( وانحراف معياري )1.23بي قدره )حسا
لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة جدة حول واقع آداب المتوسطات الحسابية لتقديرات 

السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي في ضوء سياسة التعميم عن بعد 
 الخبرة.والتخصص و  تُعزى لمتغير المؤىل
بمدينة  الرقم، الفصل الافتراضي، المرحمة المتوسطة آداب السموك الكممات المفتاحية:

 جدة.
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Abstract: 

The study aims: to reveal the reality of positive digital etiquette in 

participating in the virtual classroom in the intermediate stage in 

Jeddah, and a statement on the reality of negative digital etiquette in 

participating in the virtual classroom in the middle school in Jeddah, 

and to show the hoped role of digital etiquette in participating in the 

virtual classroom in the middle stage in the city of Jeddah. Jeddah 

and a statement of the differences, if any, at the level (0.05) among 

middle school teachers in Jeddah about the reality of digital etiquette 

in participating in the virtual classroom in the intermediate stage in 

Jeddah, which is attributed to the qualification, specialization and 

experience variable. The study used the descriptive analytical 

method. The researcher used the selection of a random sample of 

(214) middle school teachers in the middle office in Jeddah from the 

total study population. They were chosen randomly during the 

academic year 1443/1444 AH, and the study found that the estimates 

of the study sample members of middle school teachers about the 

reality of positive digital etiquette, in the first axis, were generally 

average; It recorded an arithmetic mean of (3.34) and a standard 

deviation of (0.67). The estimations of the study sample members of 

middle school teachers about the reality of negative digital etiquette, 

in the second axis were medium in general; It recorded an arithmetic 

mean of (2.96) and a standard deviation of (0.69). The estimates of 

the study sample members of middle school teachers about the 

expected role of digital etiquette in the third axis were generally 

high; It recorded an arithmetic mean of (3.45) and a standard 

deviation of (0.43). There are no statistically significant differences 

between the arithmetic averages of estimates for middle school 

teachers in Jeddah about the reality of digital etiquette in 

participating in the virtual classroom in the light of the distance 

education policy due to the qualification and specialization variable 

and experience. 

Keywords: etiquette, virtual classroom, intermediate school in 

Jeddah. 
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 المقدمة:
المؤسسات يتزايد استخدام التكنولوجيا في عممية التعميم بشكل سريع، وتعتمد 

التعميمية اعتمادًا كبيرًا عمى ىذا النوع من التعميم في تعميم وتدريب أفراد المجتمع )مالك، 
م(، بحيث أن وسائل الاتصال الحديثة تساعد عمى خمق نموذج تعميمي جديد يخدم ,,,4

نظام التعميم لتحريرىا من قيود الزمان والمكان بطريقة مبتكرة لحل مشاكميا الاقتصادية 
لسياسية، أحد نماذج التعميم ىذه ىو التعميم عن بعد. لا يقتصر ىذا التعميم عمى مكان وا

ووقت محددين أو فئة معينة من الأفراد. أدى ىذا التحول المفاجئ والسريع إلى تحمل 
المسئولية لمقائمين بتدريس التخصصات المختمفة، حيث أصبح عمى وجو الخصوص 

دام منصات التعمم عن بعد والبرامج المختمفة لتعميميم مقررًا يجب عمى الجميع فيو استخ
 .من خلال التعمم الإلكتروني

وعمى ضوء ذلك تميز التعميم عن بعد عن التعميم التقميدي بأنو متوافق مع 
التكنولوجيا الحديثة في العالم كاستخدام التمفزيون والإنترنت والأقمار الصناعية في عممية 

م( حسب سياستيا بالتعميم ,4,4ذلك واكبت وزارة التعميم )نقل المعمومات، وعمى ضوء 
عن بعد تمك التكنولوجيا الحديثة باستخداميا قناة عين التعميمية عبر الأقمار الصناعية، 

لبث الفصل الافتراضي المتزامن  Microsoft Teamsومنصة مدرستي عبر الإنترنت و
 والغير متزامن بين الطالب والمعمم.

التعميم عن بعد لو أىمية كبيرة في مجال التعميم ولو تأثير في  ويرى الباحث أن
البيئة التعميمية، بشرط أن يكون قابلًا لمتطبيق عمى معظم المتعممين من مختمف الثقافات 

 والاىتمامات والبيئات التعميمية بالمممكة العربية السعودية.
الإلكتروني، وىي تعرف بأنيا بيئة وتُعَدُّ الفصول الافتراضيَّة من أىمِّ أشكال التَّعمُّم 

افتراضيَّة تزامُنية مُدارة بواسطة المُعمِّم تتُيح التفاعل المباشر بين المُعمِّم والمُتعمِّمين، أو بين 
المُتعمِّمين بعضيم البعض باستخدام كافة أدوات الفصل المُتاحة بما يحقق أىداف التعمم 

 (.6,,4ونواتجو المتوقعة )حشمت، 
الفصول الافتراضيَّة بمجموعة من الخصائص الميمة: مُلاءمة، ومُرونة وتتميَّز 

جدولة أوقات البحث، والحصول الفوري عمى أحدث التعديلات المُدخمة عمى البرنامج، 
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وتحقق مبدأ التَّعمم المستمر، وتوفُّر جميع وسائل التفاعل بين الطالب والمُعمِّم. ويرى خميف 
ثل تبادُل الخبرات بين المُعمِّمين وتحسين نوعية التَّعميم أن ليا فوائد ومميزات أخرى م

 (.5,,4والتَّعمُّم وزيادة فاعميَّة التَّعمُّم من خلال دعم أنشطة العمل التعاوني )زين الدين، 
وعمى الرغم من المزايا العديدة لمفصول الافتراضيَّة فإن ىناك عدة عوامل قد تُؤثِّر 

ة التَّعميميَّة، ومنيا: الفجوة الرقمية التي تثُير قمق التربويين سمبيِّا في توظيفيا في العمميَّ 
بشكل كبير لوجود شريحة كبيرة من المُتعمِّمين ليس لدييم فُرصة الوصول إلى الإنترنت، 
أو لا يمتمكون الميارات التقنية المطموبة للانخراط في التَّعمُّم الإلكتروني والتكيُّف معو، 

أحيانًا بالحديث الجانبي عبر الشات المستخدم داخل الفصل،  وأيضًا انشغال الطلاب
وانشغال الطمبة ببعض المواقع الإلكترونية، وعدم انتظام أوقات الأسئمة والإجابات بين 

 (.7,,4خميف، الطلاب والمُعمِّمين )
وفي ظل تمك المؤشرات تجربة المممكة العربية السعودية تعد من التجارب الرائدة 

 م(:,4,1عمم عن بعد من خلال ما أشارت إلييا )القحطاني، في مجال الت
إنشاء عمادة لمتعميم عن بعد في الجامعات السعودية ومنيا جامعة الممك عبد العزيز، أولًا: 

وىي عمادة مستقمة تعمل جاىدة لتقديم الدعم الفعال لعممية التطوير العممي التي تشيدىا 
يم أحدث الأساليب التعميمية المتبعة في جميع المممكة العربية السعودية من خلال تقد

 أنحاء العالم.
إنشاء مركز وطني لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد لتحقيق أىداف متعددة منيا: ثانيًا: 

انتشار تطبيقات التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد في مؤسسات التعميم والالتزام بمعايير 
لقدرة الاستيعابية لممؤسسات التعميمية، وتقييم مشاريع الجودة التي تساعد عمى توسيع ا

وخطط التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد، ودعم الأبحاث، وتأسيسيا المؤتمرات ومنيا 
 في الرياض. م( حول التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد 7,,4المؤتمر الدولي الأول )

التعميم والثورة التكنولوجية منذ  عممت وزارة التعميم جاىدة مواكبة تقدم تكنولوجيا
لذا فيي مجيزة بمنصة إلكترونية  وتؤمن إيمانا راسخا بتعظيم فوائد التحول الرقمي، البداية،

لتمبية الاحتياجات التعميمية، التي يرتبط بعضيا بالمشاركة داخل الفصل الافتراضي عن 
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تي يكون من خلاليا التقيد طريق أحد المنصات المرتبطة بالفصول الافتراضية المتزامنة ال
 بآداب السموك الرقمي.

فقد ازدادت حاجة الطلاب  وحين فرض التعميم عن بعد نفسو عمى العالم كافة،
وحرصا من وزارة التعميم عمى  إلى أىمية ضبط استخدامو تجنبا لممخاطر المتعمقة بو،

منيا: الدقة  فقد لخصت حزمة من القواعد لآداب السموك الرقمي حماية حاجات الطلاب،
استخدام المغة العربية الفصحى وقواعد الإملاء في  في نقل النصوص الدينية المقدسة،

والتزام آداب الحوار والبعد عن التنمر عمى الآخرين. وقد نشرت تمك  المشاركة الإلكترونية،
لضبط القواعد عمى نطاق واسع بين أولياء الأمور والطمبة وكافة القيادات التربوية المعنية 

 م(.,4,4عممية التعميم والتعمم عن بعد )وزارة التعميم، 
، والتدابير covid19 -وفي ظل ما يعيشو العالم اليوم من اجتياح لوباء كورونا

المختمفة التي اتخذتيا الدول لحماية المواطنين والمقيمين، بما في ذلك طلاب المدارس 
بح من الوسائل التي لا يمكن فلا شك في أن التعميم عن بعد أص وطلاب الجامعات،

لكن ىذا الانتقال يتطمب  الاستغناء عنيا في ظل الأزمات والمواقف التي تتطمب وجوده.
بالإضافة إلى ذلك، ىناك حاجة إلى فريق  أيضًا مرونة كبيرة في التعامل مع المتعممين.

ومؤىميم دعم فني ولوجستي لمواكبة المعممين حسب خبرتيم التعميمية وتخصصيم الدراسي 
الجامعي من خلال إنشاء محتوى رقمي، ومن ثم التمييز فيما إذا كان بإمكان المتعممين 
مواصمة ىذا التغيير المتقدم ومعرفة السموك الرقمي وآدابو ومستوى واقعو الإيجابي والسمبي 
لتمك المشاركات داخل الفصل الافتراضي، بما في ذلك البحث عن المعمومات، ثم مراقبة 

 عن المعمومات.بحثيم 
 :مشكمة الدراسة

نظرًا لمتطور المتسارع والجيود المبذولة لمواكبة مؤسسات التعميم العالمية، من 
أجل التنمية العالمية لمبناء والتطوير، والسعي لتحقيق معايير الجودة الشاممة لمتعميم، تبنت 

عن طريق الانترنت م(، بالمممكة العربية السعودية التعميم عن بعد ,4,4وزارة التعميم )
واستخداميا لعدة منصات: عين، مدرستي، مايكروسوفت تيمز، لوصول التعميم إلى 
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الطالب كخيار استراتيجي لتلاشي المشكلات التعميمية ومنيا المشكلات: الزمانية والمكانية 
 والاقتصادية.

ي أي إذا نظرنا إلى التعميم التقميدي، سنجد أن المعمم موجود بالقرب من الطالب ف
قامة الامتحانات وتقييمو. أما  وقت يدرس فيو ويوجيو ويشجعو عمى مواصمة دراستو وا 
التعميم عن بعد فإن الطالب نادرًا ما يرى المعممين، لذلك يحرص المؤلف عمى كتب 
التعميم عن بعد بأن تكون المواد متوافقة مع ىذه الحقيقة، وىذه المواد تمثل المعمم بمعنى 

 وضوح، وتزويده بالإرشاد والتوجيو.تقديم الموضوع ب
م(، آداب السموك 4,41وفي ظل الاىتمام بالبيئة التعميمية وضعت )وزارة التعميم،

ىـ وطُبِّقت عمى أرض الواقع في الميدان 1224الرقمي لمفصل الدراسي الأول لعام 
 التعميمي، وقد لامس الباحث من خلال عممو في الميدان التعميمي ومواكبتو لمتعميم
التقميدي والتعميم عن بعد بعض الانعكاسات التي تواجو العممية التعميمية في آداب السموك 
الرقمي عمى المشاركة داخل الفصل الافتراضي في ضوء سياسة التعميم عن بعد، وعمى 
ضوء ما سبق تبمورت مشكمة الدراسة ودفعت الباحث إلى النظر في العديد من الدراسات 

راسة وجد عمى حد عممو أن ىذه الدراسة لم تستيدف نظرًا لحداثتيا، لذا المتعمقة بمشكمة الد
تُعد ىذه الدراسة من أوائل الدراسات المعتمدة عمى معرفة انعكاسات آداب السموك الرقمي 
عمى المشاركة داخل الفصل الافتراضي في ضوء سياسة التعميم عن بعد بالمممكة العربية 

  عونًا لدراسات لاحقة في الميدان.السعودية والتي ستكون بإذن الله
آداب وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكمة الدراسة في الحاجة لمكشف عن واقع 

، بمدينة جدة المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة في الرقمي السموك
 وذلك من خلال الإجابة عن الأسئمة التالية.

ما واقع آداب  عمى السؤال الرئيسي التالي: حاولت ىذه الدراسة الإجابةسئمة الدراسة: أ
 السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة؟

 -وتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة التالية: 
ما واقع آداب السموك الرقمي الإيجابي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة  .1

 ة؟المتوسطة بمدينة جد
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بالمرحمة  داخل الفصل الافتراضي المشاركة ما واقع آداب السموك الرقمي السمبي في .2
 المتوسطة بمدينة جدة؟

داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة  المشاركة في الرقمي السموك ما الدور المأمول لآداب .3
 ؟المتوسطة بمدينة جدة

رحمة المتوسطة بمدينة ( لدى معممي الم0,3,عند مستوى ) إحصائياىل توجد فروق دالة  .4
تُعزى لمتغير  داخل الفصل الافتراضي المشاركة الرقمي في السموك جدة حول واقع آداب

 المؤىل؟
( لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة 0,3,عند مستوى ) إحصائياىل توجد فروق دالة  .3

متغير تُعزى ل داخل الفصل الافتراضي المشاركة الرقمي في السموك جدة حول واقع آداب
 التخصص؟

( لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة 0,3,عند مستوى ) إحصائياىل توجد فروق دالة  .6
تُعزى لمتغير  داخل الفصل الافتراضي المشاركة الرقمي في السموك جدة حول واقع آداب

 الخبرة؟
  سعت ىذه الدراسة إلى تحقيق اليدف الرئيس التالي: أىداف الدراسة:

 داخل الفصل الافتراضي المشاركة الرقمي الإيجابي في السموك ابالكشف عن واقع آد .1
 بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة؟

 داخل الفصل الافتراضي المشاركة الكشف عن واقع آداب السموك الرقمي السمبي في .2
 بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة؟

فتراضي بالمرحمة داخل الفصل الا المشاركة في الرقمي السموك بيان الدور المأمول لآداب .3
 ؟المتوسطة بمدينة جدة

( لدى معممي المرحمة 0,3,عند مستوى ) إحصائيةالكشف عن فروق ذات دلالو  .4
داخل الفصل  المشاركة الرقمي في السموك المتوسطة بمدينة جدة حول واقع آداب

 تُعزى لمتغير المؤىل؟ الافتراضي
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لدى معممي المرحمة ( 0,3,عند مستوى ) إحصائيةالكشف عن فروق ذات دلالو  .3
داخل الفصل  المشاركة الرقمي في السموك المتوسطة بمدينة جدة حول واقع آداب

 تُعزى لمتغير التخصص؟ الافتراضي
( لدى معممي المرحمة 0,3,عند مستوى ) إحصائيةالكشف عن فروق ذات دلالو  .6

ل داخل الفص المشاركة الرقمي في السموك المتوسطة بمدينة جدة حول واقع آداب
 تُعزى لمتغير الخبرة؟ الافتراضي

 أىمية الدراسة:
 عن بالتعميم السعودية العربية المممكة اىتمام مع متزامنة الدراسة ىذه أىمية جاءت

بعد، وأىمية الآداب السموكية لمتعمم الرقمي المتعمقة بالمشاركة داخل الفصل الافتراضي 
التعميم، وأن  في الحديثة التدريس في طريقة الحداثة جانب خلال من أيضا أىميتيا وتبرز

ىذه الدراسة تسد الثغرة في المكتبات التربوية بدراسة واقع آداب السموك الرقمي في 
 ىذه تعتبر المشاركة داخل الفصل الافتراضي بمدينة جدة الصادرة بوزارة التعميم، لذلك

 عمم حسب عمى يةالسعود العربية بالمممكة المجال في ىذا الجديدة الدراسات من الدراسة
 :جانبين في الدراسة ىذه أىمية تكمن ذلك عمى وبناء  الباحث.

 الجانب العممي:
بعد لمعرفة واقع  عن التعميم برنامج في الافتراضية لمفصول المستخدمين المعممين مساعدة .1

 .التقنية ليذه استخداميم في مياراتيم لمستوى ورفعاً  آداب السموك الرقمي
 التقنية ىذه لدمج التخطيط المستقبمي في العام التعميم شؤون طويربت المعنيين مساعدة .4

 لبعض المشكلات لحل قطاعات التعميم وجميع العام التعميم برامج جميع في وتبنييا
والمساعدة في بيان الدور المأمول لآداب السموك الرقمي في المشاركة داخل  التعميمية

 جدة. الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة
 الجانب العممي:

أنظمة المشاركة  لتطوير بنتائج الدراسة بعد عن التعميم برنامج عن المسئولة الجيات تزويد .1
 عمى والتغمب بعد عن التعميم برنامج في داخل الفصل الافتراضي المتعمقة بآدابيا

 .تواجييا الصعوبات التي
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زمات بالذكاء الرقمي تستشرف المستقبل في حقبة العصر الرقمي من أجل التصدي للأ .4
 المتعدد الاستخدامات كمنصة مدرستي وغيرىا.

 
 حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي  .1
 بمدينة جدة.

 الحدود المكانية: مدارس المرحمة المتوسطة التابعة لمكتب التعميم وسط مدينة جدة. .4
 ىـ.1221الفصل الدراسي الثاني لعام  الحدود الزمانية: .1
 الحدود البشرية: معممي المرحمة المتوسطة لمكتب التعميم وسط مدينة جدة. .2

 :مصطمحات الدراسة
 :Digital Behavior السموك الرقمي -

سيرة الإنسان واتجاىو والمذىب الذي يقوم عميو، بحيث أنو يشار لفلان  السموك اصطلاحا:
 م(.4,11موك )المعجم الوسيط، حسن السموك أو سيئ الس
م(، أن الأرقام عبارة عن خطوط سميكة، وىو ما ورد في 2,,4ذكر ضيف )

الرسم والرسم: أصابع تشبو الطباشير مصنوعة من الشمع أو الطلاء الترابي لتموين الرسوم 
 التوضيحية والرسومات عمى ورق خشن.

ينة لكي تستخدم في ىي لغة تعد بشكل خاص طبقا لقواعد مع الرقمي اصطلاحا:
 م(.6,,4الحاسبات الإلكترونية كوسيمة يعمل بيا )عمر، 

 مفيوم السموك الرقمي:
الشكل الكامل لمسموك البشري بما يتعمق تعاممو مع المصادر وقنوات المعمومات 
بما في ذلك البحث النشط والغير نشط لممعمومات وكيفية استخداميا. لذا فإن السموك 

 (.Wilson,2000ات الشفيية التي تكون بشكل مباشر مع الآخرين )يشتمل عمى المحادث
 :Classroom Participationمفيوم المشاركة الصفية 

م( المشاركة الصفية بأنيا: ىي المشاركة المفظية التي تجري 6,,4عرفت العيشي ) -
 داخل الصف والتي تيدف لزيادة فاعمية المتعمم لتحقيق تعمم أفضل.
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م( عندما 4,41ب المواد المتضمنة في وثيقة آداب السموك الرقمي )عمى ضوء ذلك وحس
 يشار إلى المشاركة الصفية فإنو يقصد بيا المشاركة داخل الفصل الافتراضي.

: انتباه الطالب إلى عممية التعمم من أجل الحصول إجرائياً يعرفيا الباحث تعريفا 
تي يطرحيا، والتفاعل مع عمى فيم أفضل، بالإضافة إلى التعميقات أو الأسئمة ال

 المناقشات التي تجري عن بعد داخل الفصل الافتراضي.
 (:Virtual Classroomsالفصول الافتراضيَّة )

تُعرف بأنيا بيئة تعمُّم تفاعميَّة افتراضيَّة تتمثَّل في أنظمة إلكترونية مُتكاممة عمى 
التي يحتاج إلييا كل من عضو الشبكة العالمية الإنترنت، وتتوفَّر فييا العناصر الأساسية 

ىيئة التَّدريس من أجل الفيم والاستيعاب من أماكن جُغرافية مُتباعدة وأوقات مُتزامنة أو 
غير مُتزامنة، ويكون التواصل والتفاعل بالصوت والصورة، وتبادل التَّعميم في بيئات 

نتديات وغيرىا )نصار، تعميمية افتراضيَّة عبر أدوات إلكترونية مثل البريد الإلكتروني والمُ 
4,11 ،7.) 

وفي ضوء ما سبق نُعرِّفيا إجرائيِّا بأنيا: عبارة عن فصول تُشبو الفصول المباشرة 
تضم المُعمِّم والطلاب، ولكنيا لا تتقيَّد بزمان أو مكان، ويتفاعل المُعمِّمون مع الطلاب عبر 

 الشبكة العالمية لممعمومات )الإنترنت(.
 ي والدراسات السابقة:أولا: الإطار النظر 

 مفيوم الفصول الافتراضيَّة:  -1
عمى الرغم من انتشار مُصطمح الصفوف الافتراضيَّة فإننا نجد اختلاف المفاىيم، 
ويرجع ذلك إلى تعدُّد مُسمَّيات ىذه الفصول، فنجد من يُسمِّييا الفصول الإلكترونية، وىناك 

لعالمية لممعمومات، وىناك من سمَّاىا من يُطمق عمييا الفصول الذكية، أو فصول الشبكة ا
الصفوف الافتراضيَّة والتَّخيُّمية، وتستعرض الباحثة بعضًا من المفاىيم المتعمقة بالفصول 

 الافتراضيَّة، ومنيا:
وسيمة رئيسية لتقديم الدروس والمُحاضرات »( بأنيا 14، 7,,4يُعرِّفيا )خميف، 

ية التي يحتاج إلييا كل من المُعمِّم والمُتعمِّم، عمى الإنترنت يتوفَّر فييا العناصر الأساس
 «.وتعتمد عمى أسموب التَّعمُّم التفاعمي
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وسيمة ميمة ورئيسية، تقدم من »( بأنيا 55، 6,,4وفي تعريف آخر لـرزق )
خلاليا المُحاضرات والدروس عمى شبكة الإنترنت، والتي توفر العناصر الأساسية التي 

تعمِّم والمُعمِّم، وتعتمد بشكل رئيسي عمى التفاعل بين المُعمِّم يُمكن أن يحتاج إلييا المُ 
 «.والمُتعمِّم عن طريق شبكة الإنترنت

 أنواع الفصول الافتراضيَّة: -2
تنقسم  الفصول الافتراضيَّة إلى قسمين؛ وذلك حسب الأدوات والبرمجيات 

حيا الخميفة )  ( كالتالي:47 ،1,,4والتقنيات المُستخدمة في ىذه الفصول كما تُوضِّ
الفصول الافتراضيَّة غير التَّزامُنيَّة:  ويُسمِّييا البعض التَّعمُّم الذاتي، والتي تُمكِّن الطمبة من  -

مُراجعة المادة التَّعميميَّة والتفاعل مع المُحتوى التَّعميمي من خلال الشبكة العالمية 
التَّعميم والتفاعل غير التزامني، وىذه )الإنترنت( بوساطة بيئة التَّعمُّم الذاتي، وىو ما يُعرف ب

الفصول لا تتقيَّد بزمان ولا مكان، لذا فيي تستخدم برمجيات وأدوات غير تزامنية تسمح 
لممعمم والطالب بالتفاعل معيا دون حدود لمزمان والمكان، ومن أمثمة ىذه الأدوات ساحات 

لطمبة فيما بينيم، وقائمة الحوار والدخول في مُناقشات آنية، سواء مع المُعمِّم أو ا
 المُراسلات بين المُعمِّم وطلابو وبين الطلاب أنفسيم.

وىذه الفصول ىي فصول شبيية بالقاعات الدِّراسية يستخدم  الفصول الافتراضيَّة التَّزامُنيَّة: -
فييا المُعمِّم والطالب أدوات وبرمجيات مُرتبطة بزمن معين )أي يشترط فييا وجود المُعمِّم 

لاب في الوقت نفسو دون حدود لممكان(، ومن ىذه الأدوات الموح الأبيض، والفيديو والط
 التفاعمي، وغُرف الدردشة، وغالبًا ما تتشابو الإمكانات لبرامج الفصول الافتراضيَّة.

 الواقع الإيجابي لآداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي. -3
مًا مع نجاحو في إدارة صفو، حيث أن سر ىذا يُعد نجاح المعمم في عممو متلاز 

نما تعزى أيضا إلى قدراتو وميارتو في إدارة  النجاح لا يعزى إلى مياراتو التعميمية فقط وا 
صفو بفاعمية مثل: ميارة إثارة الدافعية والتوجيو والإرشاد بآداب السموك الرقمي من خلال 

 م(.4,,4الديممي،  درجة المشاركة الإيجابية في الفصل الدراسي )عمي،
 بناءً عمى ذلك ينتج لنا وقائع ايجابية نذكر بعضا منيا:
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مواكبة التقدم التقني والثورة التكنولوجية بمجال التعميم إيمانا بالتحول الرقمي في تجييز  -
 المنصات الإلكترونية.

 تمبية حاجات الطلاب ونشر المقررات والمناىج بالصور ومقاطع الفيديو لشرح المفردات. -
 الدقة في نقل الآيات القرآنية واحترام المغة العربية كتابة وتحدث. -
 احترام آراء الآخرين. -
 أنو صمام الأمان لنجاح العممية التعميمية بالتعميم عن بعد وتحقيق الأىداف المرجوة. -
 تحمل الطالب المسئولية والانجاز من خلال المشاركة داخل الفصل الافتراضي. -
 .وجود الدافعية لمتعمم -
 (.Laforage, 2006تعمم الحوار من خلال التدريب والممارسة ) -
 إدراك الطالب لجودة المعمم عند اكتسابو المعمومة ويقوم بتوظيفيا في المواقف التعميمية. -
 ,Orbash)تقوية اتجاىات الطالب للإقدام عمى المشاركة داخل الفصل الافتراضي  -

2008). 
ركة داخل الفصل الافتراضي عند توضيح المعمم تشوق الطالب لممادة والميل إلى المشا -

 .Bell, 2003)مادتو الدراسية بروح الدعابة والحوار والنقاش )
ويرى الباحث أن المعمم باستطاعتو أن يقوم بتقوية اتجاه الطمبة نحو المشاركة 
تاحة الفرصة  داخل الفصل الافتراضي من خلال اثارة الطلاب بعدد كبير من الأسئمة، وا 

ع بالإجابة، بحيث يشجع التفاعل بين الطلاب مما يؤدي إلى تفعيل استراتيجية لمجمي
 الحوار والمناقشة بينيم.

 الواقي السمبي لآداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي. -4
السموكيات الخاطئة تُعد أحد مسببات ىدر وقت الحصة الدراسية بحيث أنيا 

 ل الافتراضي فمن ىذه الوقائع السمبية ما يمي:تؤثر في المشاركة داخل الفص
عدم وعي الأفراد بآداب السموك الرقمي والمبادئ الأخلاقية المتعمقة بيا  -

(Elcicek,2018.) 
ميل المعمم إلى الاعتقاد بأن الطالب سيكتسب الميارة بنفسو أو يجب أن تكتسب في  -

 (.Park,2016المنزل )
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رسال الرموز التعبيرية داخل القاعة  المناقشات الإلكترونية التي لا تمت - لمدرس أي صمة وا 
 الافتراضية.

 عدم وجود رغبة في استخدام التكنولوجيا في التعميم، واستخداميا لمترفيو فقط. -
 نشر المعمومات الشخصية، وعدم احترام الآخرين. -
 جعل المغة حاجزا في عدم المشاركة دخل الفصل الافتراضي. -
والسمعية التي تسبب الصعوبة في الاستيعاب بحيث تقمل المشاكل الصحية والجسدية  -

 الإنجاز.
المشاكل الشخصية كوقوع الطالب في ظروف تغير نمط حياتو بحيث أنيا تؤدي إلى  -

 صعوبة التوافق مع المواقف، كانتقالو إلى مدرسة جديدة والتعامل مع زملاء ومعممين جدد.
موارد التي تيسر المشاركة داخل الفصل المشاكل البيئية داخل الفصل الافتراضي كنقص ال -

الافتراضي، كأن لا يوجد ميكروفون لمتحدث، وعدم استطاعتو لرفع اليد، أو المشاركة في 
 الدردشة الكتابية.

الظروف والأجواء المحيطة كالضوضاء، مما يؤخر عممية الاتصال بين المعمم والطالب،  -
 ضي.مما يقمل الدافعية لممشاركة داخل الفصل الافترا

المشاكل السموكية والعاطفية والتي تتمثل عند شعور الطالب بالخوف أو الضيق أو القمق،  -
 & Rana, Malikمما يكون سببا في عدم المشاركة داخل الفصل الافتراضي )

Naeem, 2008.) 
وتجدر الإشارة إلى أن الأساليب والمبادئ المدرسية في مواجية السموك السمبي 

تقبل المواجية لمحد منيا من قبل المعمم لقربو من الطلاب وىو ىي من الأشكال التي 
الأعمم بشخصياتيم والمؤثرات المنطقية لسموكياتيم، فيقوم بتحفيزىم وتعزيزىم مما يؤكد 
عمى السموك الإيجابي بناءً عمى المبادئ التي تم ذكرىا آنفًا ومنيا مبدأ الضبط ومبدأ 

لوقائع السمبية ىي مقياس لمسموكيات الخاطئة بحيث التمييز ومبدأ التعزيز.. إلخ، بينما ا
أنيا تعد من المؤثرات داخل الفصل الافتراضي، من ذلك عدم مشاركة الطالب داخل 
الفصل الافتراضي مما يجعمو بعيدا عن مساندة المعمم في التعمم المطموب. بحيث ينمو 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
277 

 

وتكون لدييم اتجاىات لدى ىؤلاء الطلاب عدم الشعور بالجماعة وعدم تحمل المسئولية، 
 سمبية ونحوىا، واللامبالاة وكل ذلك يعد واقع سمبي داخل الفصل الافتراضي.

 
 

 الدور المأمول لآداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي. -5
في ظل توافر التقنيات والتطبيقات الحديثة أصبح اليوم ليس صعبًا عمى المعمم 

حيث يسيل عميو إدارة وقتو ويتحكم في سموكيات الطلاب داخل الإدارة الإلكترونية لصفو ب
الفصل الافتراضي ووضع معايير لمسموكيات حسب رغبتو من خلال وضع قيود وجزاءات 

 ىـ(.,124واضحة )بروسيسي، 
فمن ذلك تواجدت عدة أدوار مأمولة لآداب السموك الرقمي في المشاركة داخل 

 الفصل الافتراضي فمنيا:
 -ة المستخدم الرقمي بآداب السموك الرقمي ووضع خطة بذلك )ورشة عمل تثقيف وتوعي -

 دورات تدريبية(.
 تفعيل دور المؤسسات التعميمية والإعلامية بتقديم نماذج مميزة للاستخدام السميم. -
 استخدام بطاقة تشخيص قياس التحصيل لممعمم عن بعد.  -
ت داخل الفصل الافتراضي وىو مصمم لإدارة السموكيا teacher kitاستخدام تطبيق  -

 بحيث يوجد بو جزء خاص بتوثيق السموك الإيجابي وجزء خاص بتوثيق السموك السمبي.
الإيجابي والسمبي في حين أن المعمم يستطيع التعديل متى ما أراد  نالسموكييىذه معايير  -

 م(.4,,4)عمي، الديممي، 
 شطة قبل إرساليا.مراجعة المشاركات الإلكترونية والبريد الإلكتروني والأن -
وىذه عممية  teacher kitالحضور والغياب والاستئذان أيضا من خلال التطبيق  إدارة -

تحد من تسرب الطلاب ومعرفة مشاركاتيم داخل الفصل الافتراضي لكل طالب  إحصائية
 بشكل مستقل.

لذلك لابد عمى المعمم شرح العممية لمطلاب لكي يفيميم أن السموكيات محسوبة عمييم  -
 لكي يكتب النقاط الإيجابية ويتجنب السمبيات التي ينبغي الابتعاد عنيا.
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 عقد لقاءات مع أولياء أمور الطلاب. -
تكوين مجموعات داخل الفصل الافتراضي بما يسمى التعمم التعاوني، من خلاليا يتم  -

 تبادل الطلاب المعمومات والتيسير عمى الطلاب ضعيفي التحصيل بالمشاركة.
 ب بالمخطط العام لممنيج وما ىو متوقع منيم.تزويد الطلا -
تكميف الطلاب بإعداد الدروس مسبقًا حتى يتمكنوا من جمع معمومات حول الدروس المراد  -

 شرحيا.
 القيام بإشراك الطلاب في محاولات حل مشكلات الفصل وكسر حواجز الخوف. -
 تغير طريقة طرح الأسئمة واستخدام الأساليب المبتكرة. -
 الطلاب الذين أحرزوا تقدمًا ممحوظًا في إجاباتيم. تعزيز ىؤلاء -
تحديد الطلاب ذوي التحصيل والمشاركة المنخفضة، والقيام بوضع خطة علاجية ليم،  -

 وفيم أسباب عدم المشاركة.
ويرى الباحث أنو يمكن التغمب عمى الواقع السمبي لآداب السموك الرقمي في 

ق، في ظل توفر التقنية والتطبيقات الحديثة، المشاركة داخل الفصل الافتراضي بيذه الطر 
حيث أصبح المعمم باستطاعتو إدارة صفو بشكل مميز، والتحكم في السموكيات داخل 

 الفصل الافتراضي، ووضع معايير ليذه السموكيات حسب رغبتو.
 الدراسات السابقة: -6

في ضوء تطور التقنية أصبح ىناك طريقة مستحدثة لمتعميم، وىي التعميم عن 
بعد ومعرفة الآداب المتعمقة لمسموك الرقمي الخاصة بالمشاركات داخل الفصل 
الافتراضي، ورغم كثرة الدراسات التي تناوليا الباحث بالتعميم عن بعد والسموك الرقمي، 

إلا أنو تبين لمباحث  م(،2017م( ودراسة )عمي، 2016دراسة )الحسن، عشابى، مثل: 
حدودية الدراسات بواقع آداب السموك الرقمي في حداثة موضوع الدراسة الحالية وم

م(. وسيتم تناول الدراسات 4,41المشاركة داخل الفصل الافتراضي حسب )وزارة التعميم، 
السابقة وفقا لمموضوعات في محورين ىي: دراسات في مجال السموك الرقمي 

وم الباحث )المعموماتي( والمشاركة الصفية، ودراسات في مجال التعميم عن بعد، وسيق
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جراءاتيا وأبرز نتائجيا وما يرتبط  بتناول كل دراسة من حيث ىدفيا، منيجيا، وعينتيا، وا 
 .منيا بالدراسة الحالية

 
 
 

  -وفيما يمي عرض ليا: 
 الدراسات السابقة من حيث السموك الرقمي والمشاركة داخل الفصل الافتراضي: -أ
 يماً مالمشاركة الصفية تمعب دورًا  أن إلىىدفت ىذه الدراسة  م(:2019دراسة )الياسين،  .1

لى معرفة  في تنمية وتطوير الطلاقة الشفيية لمطمبة، والفيم العام لمحتوى الموضوع، وا 
عن العزوف في المشاركة الصفية لدى الطمبة المعممين لتخصص المغة  المسئولة الأسباب

منيج الوصفي الانجميزية في كمية التربية بجامعة الكويت. واعتمدت ىذه الدراسة ال
التحميمي الذي يطبق مقياسا رباعيا. بحيث أن الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة ىي 

( من طمبة المغة الانجميزية. وأسفرت نتائج ىذا ,13الاستبانة، وأن مجموع عينة الدراسة )
( بين المتوسطات الحسابية لعينة 3,.,) إحصائيةالدراسة إلى وجود فروق ذي دلالة 

النسبة لمتغير الجنس لصالح الطالبات المعممات وكذلك بالنسبة لمتغير الدراسة ب
التخصص في المرحمة الثانوية لصالح التخصص الأدبي إلا أنو لم توجد فروق ذات دلالة 

 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة.  إحصائية
و سعت ىذه الدراسة إلى دراسة الأدب الرقمي بجميع سموكياتم(: 2018دراسة )حميميد،  .4

لما لو من تأثير عمى التكنولوجيا الحديثة اليوم، إذ أن معظم الأنشطة والأبحاث والدراسات 
تتخذ من التقنيات التكنولوجية منطمقُا ليا لمتطور. ومحاولة تطبيق النظريات النقدية لما 
بعد الحداثية عمى النصوص الرقمية. واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 

ين أسفرت نتائج الدراسة إلى ضرورة التحاق الأدب لمعصر التكنولوجي التحميمي. في ح
من جانب ومسايرة النقد للأدب الرقمي من جانب آخر والسعي إلى استخدام الوسائط 

 والآليات الرقمية التي تكون معتمدة من الأدب الرقمي ذاتو.
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السموك  ىدفت الدراسة إلى تطوير وتجميع قائمة بمعايير م(:2017دراسة )عمي،  .1
المعموماتي )الرقمي( في البيئة الرقمية لتحسين كفاءة مستخدمي المعمومات في البيئة 
الرقمية. وقد اعتمدت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، ومن أىم النتائج التي 
توصمت ليا ىذه الدراسة قائمة بمعايير السموك الرقمي في البيئات الرقمية. وقد أوصت 

ة تبني ىذه المعايير الرقمية في المؤسسات الميتمة بذلك واستخداميا الباحثة بضرور 
وتطبيقيا لرفع كفاءة المستخدمين في البيئات الرقمية. وضرورة تنظيم دورات تدريبية لخبراء 
المعمومات والمستخدمين أو المستفيدين من مركز البحث لتنمية قدراتيم وتطوير مياراتيم 

 التعامل مع السموكيات الرقمية. ومعرفتيم بالمعمومات وكيفية
ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين المشاركة الصفية والاتجاه  م(:2015دراسة )إبراىيم،  .2

نحوىا لدى الطلاب ذوي المشكلات السموكية الصفية والتعرف عمى الديناميات لدى 
وات الطلاب ذوي المشكلات السموكية مرتفعي ومنخفضي المشاركة الصفية. واشتممت أد

الدراسة عمى مقياس تقدير المعمم لممشكلات السموكية الصفية، ومقياس المشاركة الصفية 
لطلاب المرحمة الإعدادية ذوي المشكلات السموكية الصفية، واستمارة المقابمة الشخصية، 

( طالبا وطالبة موزعين ,,4واختبار ساكس لتكممة الجمل. وقد تكون مجتمع الباحث من )
 إحصائيةثلاث. وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة عمى الصفوف ال

بين المشاركة الصفية والاتجاه نحوىا لدى الطلاب ذوي المشكلات السموكية الصفية. 
في الاتجاه نحو المشاركة في  إحصائيةوأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

. ومن الإناثوكية من الجنسين لصالح الصفية لدى الطلاب ذوي المشكلات السم الأنشطة
أىم التوصيات بيذه الدراسة ضرورة تضمين المناىج بالأنشطة الصفية مما ينمي ويعزز 
السموكيات الإيجابية لدى الطمبة، وأتباع المعممين للأساليب والإجراءات التربوية لمواجية 

 المشكلات السموكية الصفية.
أن العممية التعميمية التي تتم داخل  إلى اسةالدر  سعت ىذه م(:2011دراسة )نعيمة،  .3

الصف ىي عممية تفاعمية متصمة، تحدث بين العناصر المكونة لموضع التدريسي من 
 المختمفة الطرق حول المتوسط التعميم أساتذة آراء عمى والاطلاع معمم ومتعمم ومعرفة،

براز إلى الرياضيات مادة لإيصال من طرفيم المعتمدة  الرياضيات مادة أىمية التلاميذ، وا 
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بحيث أن المنيج المستخدم بيذه الدراسة ىو المنيج الوصفي وتضمنت  .تعميمية كمادة
 نتائج ىذه الدراسة إلى أن وأسفرت، واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة. أستاذ( ,14العينة )

 تعميمية،ال العممية في التمميذ بإشراك تتسم أساليب عمى يعتمدون الذين أغمبية الأساتذة
 الحسن السير عمى تساعد التي التلاميذ سموكيات ومكافئة الشخصي تشجيع العمل وكذا
 عمى كبير بشكل وتؤثر عنده المرونة من عالية درجة تمثل القسم، التعمم داخل لعممية

 التعميمية. النشاطات مختمف في التلاميذ الجيدة لتحصيل المردودية
 ول الافتراضية:الدراسات السابقة من حيث الفص -ب

 الدراسات العربية:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ممارسات  م(:2021، كماليبورو  بيمانيدراسة ) .1

التدريس المرنة واىميتيا عند استخدام التعميم عن بعد، ومعرفة التحديات والفرص بأنشطة 
يس وجيًا لوجو إلى التعمم والتعميم والتقييم والمنصات الرقمية، والانتقال السريع من التدر 

دراسة حالة استكشافية.  -التدريس عبر الإنترنت. استخدمت ىذه الدراسة المنيج النوعي
واسفرت نتائج ىذه الدراسة إلى تطوير مناىج أكثر تكيفا ومرونة لمتعميم عن بعد لزيادة 

 ريس.القدرات الانتاجية، وتجاوز الأطر التربوية الثابتة لتسخير القدرات الإنتاجية لمتد
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التعميم الإلكتروني في  م(:2020دراسة )الجمل،  .4

الجامعات الفمسطينية، وتأثيره عمى مخرجات التعميم في ظل جائحة كورونا، وبيان أثر كل 
من: الجنس، السنة الدراسية، الجامعة، ومكان السكن عمى واقع التعميم الإلكتروني، وتأثير 

ت التعميم الإلكتروني. واستخدمت الدراسة الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمع عمى مخرجا
( طالبا وطالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية. كما ,7البيانات. وبمغ حجم عينة الدراسة )

استخدم المنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات، والخروج بالنتائج. وأسفرت نتائج 
التعميم الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية متوسطة، في حين الدراسة إلى أن إيجابيات 

كانت سمبيات التعميم الإلكتروني مرتفعة. وأن مخرجات التعميم الإلكتروني تتغير تبعا 
لإيجابيات التعميم الإلكتروني وسمبياتو حيث كمما زادت إيجابيات التعميم الإلكتروني بمقدار 

( درجة، وكمما زادت ,.711لإلكتروني بمقدار )درجة واحدة زادت مخرجات التعميم ا
سمبيات التعميم الإلكتروني بمقدار درجة واحدة نقصت مخرجات التعميم الإلكتروني بمقدار 
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( درجة. وخرجت ىذه الدراسة بعدة توصيات أىميا أن تعمل الجامعات ,.341)
 متطمباتو. الفمسطينية عمى تصميم مواد تعميمية تلائم التعميم الإلكتروني وتواكب

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع استخدام  م(:2016دراسة )الحسن، عشابى،  .1
الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد في جامعة السودان المفتوحة من وجية نظر 
أعضاء ىيئة التدريس، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وأن مجتمع الدراسة 

تذة الذين يقومون بالإسناد الأكاديمي، واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة، تمثل في الأسا
وخمصت الدراسة إلى أىمية استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد 

لى عدم وجود فروق ذات دلالة  ( 0,3,عند مستوى ) إحصائيةبالجامعات السودانية، وا 
معة السودان المفتوحة حول واقع استخدام العينة من أساتذة جا أفرادبين استجابات 

الفصول الافتراضية في برامج التعمم عن بعد تعزى لمتغيري الخبرة والتخصص. وأوصت 
ىذه الدراسة بتوعية وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السودانية للاستفادة من 

ميمية لا سيما في تقنية الفصول الافتراضية، لتحسين وتسييل الممارسات التعممية التع
 مجال التعميم عن بعد.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى نشأة التعميم عن بعد،  م(:2013دراسة )حممي،  .2
ومفيوم التعميم عن بعد، ومبررات التعميم عن بعد، وأىدافو وأىميتو ومميزاتو وأبرز 

حدوده خصائصو ومبادئو وعيوبو، استخدم الباحث المنيج الوصفي في دراستو. وأن 
موضوعية ستناقش أىدافيا. وخمصت الدراسة إلى أن التعميم حق مشروع لمجميع، ويحتاج 
إلى تنظيم من قبل مؤسسات متخصصة، وأنو ييدف إلى التطوير والتعميم المستمر، 
ويراعي ظروف الدراسين الاجتماعية والصحية والعمرية والوظيفية، وأنو يحتاج إلى وسائط 

بضرورة توعية وتثقيف المجتمع بنظام التعميم عن بعد، وبتواجد  مساعدة. وأوصى الباحث
تجارب لمتعميم عن بعد تمنح شيادات عالمية لمماجستير عمى سبيل المثال بحيث تعتمد 

 في نظام التعميم بالمممكة العربية السعودية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

بموضوع واقع  المتعمقةو  السابقة الدراسات من الباحث استعرضو ما خلال من
آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي، اتضح تأكيد معظم الدراسات 
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السابقة عمى أىمية تطبيق السموك الرقمي بالتعميم عن بعد في مؤسسات التعميم، بحيث أن 
ىدفت إلى تجميع وتطوير السموكيات  م(2018م( و )حميميد، 2017)عمي، دراسة 
لتحسين كفاءة مستخدمي التقنيات التكنولوجية في البيئة الرقمية وكيفية التعامل  الرقمية

في أن المشاركة داخل  م(2011م( و )نعيمة، 2015)إبراىيم، معيا، واتفقت دراسة 
الفصل الافتراضي التي تتم داخل الصف ىي عممية تفاعمية متصمة وضرورة تضمين 

)إبراىيم،  الحسن لعممية التعمم، واتفقت دراسةالأنشطة الصفية التي تساعد عمى السير 
في أن المشاركة داخل الفصل الافتراضي تمعب دورًا  م(2019م( و )الياسين، 2015

ىاما في تنمية الطلاب وتطويرىم، كما أظيرت نتائجيم إلى وجود فروق ذات دلالة 
، وركماليبو  بيمانيم( و )2013)حممي، لصالح الإناث، واتفقت دراسة  إحصائية
عمى أىمية التعميم عن بعد، كما أظيرت نتائجيم إلى أن التعميم عن بعد ييدف م( 2021

إلى التطوير والتعميم المستمر بحيث تكون ىناك مرونة لمتعميم عن بعد مراعاة لظروف 
م( و )الحسن، عشابى، 2020)الجمل، الدارسين لزيادة القدرات الإنتاجية، واتفقت دراسة 

المستخدم وىو الوصفي التحميمي بحيث أنيا ىدفت ىاتين الدراستين  في منيجيا م(2016
إلى التعرف عمى واقع استخدام التعميم الالكتروني والذي يتضمن الفصول الافتراضية في 

 برامج التعميم عن بعد بيدف تحسين الممارسات التعميمية.
 -أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في التأكيد عمى أىمية السموك تتفق 
الرقمي والمشاركة داخل الفصل الافتراضي في عمميات التطوير بحيث تكون منبثقة من 
مرجعية تربوية. وضرورة التقيد بآداب السموك الرقمي للالتحاق بركب العصر التكنولوجي، 

المشاركة داخل الفصل الافتراضي بصورتيا الصحيحة، وأن  والتأكيد عمى ضرورة تطبيق
م( و ,4,4بعض الدراسات السابقة استخدمت المنيج الوصفي التحميمي كدراسة )الجمل، 

م(، وأن بعض الدراسات السابقة استخدمت أداة الاستبانة كدراسة 4,14)الحسن، عشابى، 
عن سة الحالية تختمف في حين أن الدرا م(.4,17م( و )الياسين، 4,11)نعيمة، 

تبُحث في مجال واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل  الدراسات السابقة في أنيا
الفصل الافتراضي، وأن سوف يتم تناول ىذه الدراسة من وجية نظر معممي المرحمة 
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المتوسطة بوسط جدة حول واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل 
 نة جدة.الافتراضي بمدي

من خلال العرض التفصيمي لمدراسات السابقة والتعقيب عمييا ومقارنة ذلك مع الدراسة 
 -الحالية اتضح ما يمي: 

أن موضوع واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي 
ذه موضوع لو طابع حيوي يتجدد بو الطرح والرأي وىذا ما يدعم الظاىرة التي يتم تناوليا لي

الدراسة كظاىرة مستجدة لمجتمع ينعم بالخصوصية المرتبطة بالقيم الدينية والمبادئ 
الاجتماعية. وأن بعض الدراسات تناولت جوانب السموكيات الرقمية ومعاييرىا وجوانب 

أن ىذه الدراسة سوف تذىب إلى أبعد من ذلك من حيث ربط الدراسة  إلاالمشاركة الصفية 
رقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي كثقافة يُمم بيا من يبحث بواقع آداب السموك ال

 في ىذا المجال.
 إجراءات البحث: 

  أولا: منيج الدراسة:
استخدم الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وعمى حد عمم 
الباحث ىو المنيج المناسب ليذه الدراسة، لأنو يجمع معمومات دقيقة وصحيحة عن 

أنو يركز عمى الحصول عمى البيانات  إلىىرة المراد دراستيا من مصادرىا، بالإضافة الظا
من عينة ممثمة من مجتمع الدراسة، وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة من حيث 
طبيعتيا ودرجة وجودىا نوعيًا وكميًا، كما أن ىذا المنيج يمكّن الباحث من تقديم وصف 

ويعتمد المنيج  م(.4,,4ة المدروسة )العساف، شامل وتشخيص دقيق لواقع الظاىر 
عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتم بوصفيا وصفًا دقيقًا  الوصفي التحميمي

ويعبّر عنيا كيفيًا بوصفيا وبيان خصائصيا، وكميًا بإعطائيا وصفًا رقميًا من خلال أرقام 
باطيا مع الظواىر الأخرى وجداول توضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارت

أن البحوث الوصفية التحميمية تُمِد المختصين بمعمومات  إلىم(. بالإضافة 1776)حسن، 
 م(.5,,4عممية وسريعة الفائدة )فان دالين، 

 الدراسة:  ثانيا: مجتمع
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ىو كافة  الدراسة مجتمع فإن الدراسة الحالية، ومشكمة وأىداف موضوع بناءً عمى
( 214لمتوسطة بمدينة جدة مكتب الوسط، ويتكون مجتمع الدراسة من )معممين المرحمة ا

 معمم. )إدارة شؤون المعممين بنين(.
 ثالثا: عينة الدراسة:

أصل البحث العممي ىو دراسة جميع مفردات مجتمع البحث، وىذا غالبًا غير 
ى ممكن بسبب عدة اعتبارات مثل الحجم الكبير لمجتمع الدراسة أو صعوبة الوصول إل

جميع مفرداتو. غالبًا يكتفي الباحثون بعدد محدود من المفردات وفقًا للإمكانيات المتاحة 
م(. ولكي تعمم 4,11كالوقت والجيد والمادة، يُعرف ىذا باسم طريقة أخذ العينات )أحمد، 

نتائج العينة عمى المجتمع ككل، يجب أن تمثل العينة المجتمع الأصمي، وتتحقق بتجانس 
خصائص بين أفراد العينة وأفراد مجتمع البحث، وتكافؤ الفرص لأفراد مجتمع الصفات وال

م(. 4,,4)العساف،  الاختيار في التحيز البحث ككل لأن يكونوا من أفراد العينة، وعدم
وعمى ضوء ذلك اشتممت عينة الدراسة معممي المرحمة المتوسطة بإدارة تعميم مدينة جدة، 

ز إدارة تعميم جدة وحصول معممييا عمى جوائز التعميم عن لمكتب التعميم بوسط جدة، لتمي
 البحث. إجراءم(، ولقرب الباحث من مجتمع الدراسة، مما ساعد في ,4,4بعد )غرمان

واعتمدت الدراسة الطريقة العينة العشوائية البسيطة، والعشوائية البسيطة ىنا لا تعني 
نما تعني أن تكون الفرصة متساوية ودرجة ا لاحتمال واحدة لأي فرد من أفراد الفوضى وا 

عينة البحث دونما تأثر أو تأثير )العساف،  أفرادمجتمع البحث ليتم اختياره كأحد 
 م(.4,,4

( من معممين 412قواميا ) عينة الباحث باختيار وعمى ضوء ذلك استعان
بالطريقة العشوائية  اختيارىم تم الكمي، الدراسة مجتمع المرحمة المتوسطة مكتب الوسط من

. ولمعرفة مدى تمثيل حجم العينة المختارة ىـ1221/ 1224البسيطة خلال العام الجامعي 
من ( ,,4معادلة روبيرت ماسون ليكون حجم العينة الممثمة ) لمجتمع الدراسة، تم تطبيق

لي والجدول التاالدراسة، الأمر الذي يؤكد تمثيل العينة لممجتمع الأصل لمدراسة.  مجتمع
 لعينة الدراسة المئوية والنسب التكرارات يبين الدراسة حسب متغيرات يبين خصائص عينة

 (. سنوات الخبرة، المؤىل، التخصصحسب متغيرات )
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 (.سنوات الخبرة، المؤىل، التخصص)المستقمة  حسب المتغيرات الدراسة ( توزيع عينة1)جدول 
 النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتغٌر

 1763 274 سنوات فؤكثر 21 ات الخبرةسنو
 2861 51 سنوات 6-1
 662 22 سنوات 2-5

 7765 253 بكالورٌوس المإهل
 4467 13 دراسات علٌا

 6166 234 نظري التخصص
 5366 12 علمً

 %211 325 المجموع

 رابعا/ أداة الدراسة:
ن تصل إلى التحميل استخدم الباحث الاستبانة في دراستو، ومرت بأربع خطوات قبل أ

 الإحصائي، وىي:
 )أ( تصميم الاستبانة:

نظرا لحجم عينة الدراسة اعتمدت ىذه الدراسة عمى استبانة من اعداد الباحث، 
 البحوث بعد مراجعة تحقيقًا لأىداف الدراسة. وقد تم إعداد وجمع أسئمة الاستبانة

وذلك لربطيا بيذه  مي؛الرق السموك آداب واقعالتي تركز عمى  والأدبيات والدراسات
 حددت الدراسة، بحيث أن الاستبانة التي تم تصميميا وتطبيقيا ىي من النوع المغمق حيث

 احتمال كل أعطي لمقياس خماسي الأبعاد، وقد وفقا فقرة كل عن الاستجابات المحتممة
( 11في صورتيا المبدئية عمى ) الاستبانة احتوت (. وقد3-1محددة تتراوح بين ) درجة
 بارة.ع

 اختيار المفحوص من يطمب الذي بالنوع"م( 5,,4والذي عرفيا عبيدات )
 نادر" )ص، مثل نعم، لا، كثير، قميلا، الإجابات من مجموعة من الصحيحة الإجابة
1,4 .) 

 خلال الآتي: من الدراسة أداة صدق مدى من التحقق تم :)ب( صدق أداة الدراسة
 من (14الأولية عمى ) صورتيا ستبانة فيوذلك من خلال عرض الا الصدق الظاىري:

مجالات  الأساتذة في من والاختصاص والخبرة المعرفة ذوي من اختيارىم تم المحكمين
وعمم النفس(  -والقياس والتقويم  -الإدارة التربوية  -والسياسات التربوية  -)أصول التربية
 :حيث من حياليا مرئياتيم إبداء وذلك بيدف
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 .الاستبانة محاور في الواردة لمعبارات والعممية المغوية الصياغة صحة مدى-
 .مقياسيا وتدرجات العبارات وملائمة أىمية مدى-
 من وضعت لما قياسيا ومدى قياسو، المرغوب لموضوع الدراسة عبارة كل انتماء مدى-

 .أجمو
 عبارة لممجال الذي تندرج تحتو. كل انتماء مدى-
 .المبحوثين لمستوى سبتياومنا العبارات، وسيولة وضوح مدى-
 إضافة أو حذف أو دمج أو تعديل ما يمكن من عبارات الاستبانة-
المحكمين حيث تم تعديل في صياغة بعض  أكثر عميو اتفق بما الأخذ تم وقد ىذا

%( م من المحكمين؛ وبذلك أصبح عدد ,7العبارات والتي اتفق عمييا ما يزيد عن )
( عبارة، موزعة عمى ثلاثة محاور عمى النحو 11ية )عبارات الأداة في صورتيا النيائ

 التالي:
 ( فقرة.,1الواقع الإيجابي لآداب السموك الرقمي، وتكون من ) المحور الأول:
 ( فقرات.,1الواقع السمبي لآداب السموك الرقمي، وتكون من ) المحور الثاني:

ة داخل الفصل الدور المأمول لآداب السموك الرقمي في المشارك المحور الثالث:
 ( فقرات.11الافتراضي. وتكون من )
حيث تم تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية من مجتمع  الصدق البنائي:

( من المعممين، واستخدمت استجاباتيم في تحميل فقرات الأداة ,1الدراسة قواميا )
ي تنتمي باستخراج معامل ارتباط بيرسون عمى كل فقرة من فقرات الأداة في المجال الذ

إليو، وحساب مصفوفة معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الأداة مع المحاور 
 الأخرى كما ىو موضح من الجدولين الآتيين:

 ( معاملات ارتباط فقرات كل مجال بالدرجة الكمية لو4)جدول 
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة المحور رقم المحور
الواقع الإيجابي لآداب  ولالمحور الأ

 السلوك الرقمي
 

2 16513** 7 16771** 
3 16687** 1 16157** 
4 16884** 8 16622** 
5 16145** 1 16165** 
6 16821** 21 16111** 

الواقع السلبي لآداب  المحور الثانً
 السلوك الرقمي

22 16158** 27 16117** 
23 16884** 21 16143** 
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24 16715** 28 16141** 
25 16113** 21 16687** 
26 16614** 31 16145** 

الدور المأمول لآداب  المحور الثالث
 السلوك الرقمي

32 16884** 37 16687** 
33 16165** 31 16771** 
34 16712** 38 16158** 
35 16118** 31 16111** 
36 16157** 41 16717** 
42 16648** 

 (.0.01الارتباط دال عند مستوى ) **
 ( معاملات ارتباط كل مجال بالدرجة الكمية للاستبانة1)جدول 

 معامل الارتباط المحور رقم المحور

 **16786 الواقع الإيجابي لآداب السلوك الرقمي الأول

 **16127 الواقع السلبي لآداب السلوك الرقمي الثانً

 **161162 لسلوك الرقميالدور المأمول لآداب ا الثالث

 (.0.01الارتباط دال عند مستوى ) **
يلاحظ من الجدولين السابقين أن جميع معاملات ارتباط فقرات كل مجال وكذا 
فقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة، ويدلُّ ذلك 

، وتعتبر ىذه النتائج ذات دلالة عمى قوة التماسك الداخمي لفقرات ومجالات أداة الدراسة
 عمى صدق الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة.

 :)ج( ثبات أداة الدراسة
عادة الاختبار )  Testتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة بطريقة الاختبار وا 

Retest( عادة تطبيقيا بعد أسبوعين عمى ( من معممين المرحمة ,1( بتطبيق الاستبانة وا 
 الدراسة أداة ثبات معامل استخراج من خارج العينة الدراسة المستيدفة، وتمَّ المتوسطة، 

لجميع مجالات أداة  الثبات الكمي بمغ ، وقد(Cronbach's Alpha)ألفا  بطريقة كرونباخ
رقم  الدراسة، والجدول لمجالات أداة الثبات معاملات حساب تم ( كما,61.,الدراسة )

 ( يوضح ذلك:2)
 ألفا الدراسة بطريقة كرونباخ أداة ثبات عاملات( م2)جدول 
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 معامل الثبات عدد العبارات اسم المجال رقم المجال

 16886 21 الواقع الإيجابي لآداب السلوك الرقمي الأول

 16871 21 الواقع السلبي لآداب السلوك الرقمي الثانً

 16133 22 الدور المأمول لآداب السلوك الرقمي الثالث

 16841 42 الكلً

 الإجابة عمى ثبات يدل مما العبارات، ليذه الثبات معامل قيمة ارتفاع ويؤكد ىذا
 اختيار العبارات صحة وفي البيانات جمع أداة في الثقة يدعم وىو بدوره البحث، لعينة
 .ليا الطالب فيم ومدى

= 1-3) المدى حساب الخماسي تم مقياس ليكرت خلايا طول لتحديد :)د( تصحيح الأداة
(، ثم ,6.,= 3÷ 2) طول الخمية لمحصول عمى المقياس في أكبر قيمة عمى ( وتقسيمو2

 الخلايا أطوال الصحيح(، وأصبحت المقياس )الواحد في قيمة أقل إلى القيمة ىذه إضافة
 الجدول التالي: يوضحيا كما يمي

 أداة الدراسة في تصحيح المستخدم ( المحك3)جدول 
 مة المتوسط الحسابًقٌ معٌار الاستجابة م

 (2611( إلى أقل من )2من ) جدا   منخفض 2

 (3661( إلى أقل من )2681من ) منخفض 3

 (4641( إلى أقل من )3671من ) متوسط 4

 (5621( إلى أقل من )4651من ) مرتفع 5

 (6( إلى )5631) مرتفع جدا 6

 النحو التالي:  تم تنفيذ خطوات الدراسة عمى   :خامسا: إجراءات تطبيق الدراسة
واقع أولا.. بعد الاطلاع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة )

آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة 
 ( قام الباحث ببناء أداة الدراسة، ومن ثم تحكيميا.جدة

من الجيات المختصة لتطبيق الدراسة عمى مجتمع  ثانيا.. تم أخذ الموافقات الرسمية
 الدراسة كما ىو موضح بالملاحق. 

ثالثا.. ثم بعد ذلك تم التحقق من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لأداة الدراسة، 
دخال المعمومات إلى ذاكرة الحاسوب  كما قام الباحث بتطبيق الأداة عمى عينة الدراسة، وا 
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أسئمة الدراسة. وقد تم استخدام المعيار الموضح بالجدول السابق رقم وتم الإجابة عمى 
 ( في الحكم عن درجة العبارة.3)

 رابعا.. استخراج النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا.
 خامسا..  صياغة الاستخلاصات والتوصيات.

 
 سادسا: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 الرقمي السموك آداب نية وىي الكشف عن واقعبغية تحقيق أىداف الدراسة الميدا
وبيان  داخل الفصل الافتراضي من وجية نظر معممي المرحمة المتوسطة المشاركة في

( إن وجدت بين معممي المرحمة المتوسطة بمدينة جدة حول 3,.,الفروق عند مستوى )
والتي تُعزى  واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي بمدينة جدة

 SPSSالإحصائي  التحميل برنامج الباحث استخدم، الخبرةو  لمتغير المؤىل والتخصص
 :يمي كما ومعالجتيا لكي يتم الوصول إلى نتائج إحصائية دقيقة لتحميل البيانات

 الدراسة، عينة الدراسة ووصف أداة وثبات الداخمي الاتساق صدق من لمتأكد - أ
  :حصائية التاليةالإ الباحث المعالجات استخدم

 بيرسون  ارتباط معامل(Pearson)الدراسة؛ لأداة الاتساق الداخمي صدق من ، لمتأكد 
 .للاستبانة الكمية والدرجة مجال كل بيرسون بين ارتباط معامل بإيجاد وذلك

 ألفا كرونباخ معامل(Cronbach's Alpha) الدراسة ثبات أداة من ، لمتأكد. 
 الدراسة عينة لوصف المئوية والنسب التكرارات. 

 :نتائج الدراسة لتحميل التالية الإحصائية المعالجات الباحث استخدم -ب
عن  للإجابة المعيارية، والرتبة، ودرجة الموافقة والانحرافات المتوسطات الحسابية، -

 الأول، والسؤال الثاني، والسؤال الثالث. السؤال
عن السؤال الرابع  واختبار)ت( للإجابة المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات -

 والسؤال الخامس.
 المعيارية، واختبار تحميل التباين الأحادي للإجابة والانحرافات الحسابية، المتوسطات -

 عن السؤال السادس.
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 سابعا: نتائج الدراسة ومناقشتيا:
 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول:  -1

ما واقع آداب أسئمة الدراسة، والذي ينص عمى:  الأول من للإجابة عن السؤال
السموك الرقمي الإيجابي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي بالمرحمة المتوسطة 

قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة،  بمدينة جدة؟
المرحمة المتوسطة بوسط مدينة ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد عينة الدراسة من معممين 

جدة حول الواقع الإيجابي لآداب السموك الرقمي، وذلك عمى كل فقرة من فقرات المحور 
 ( يوضح ذلك: 4والجدول رقم ) الأول من محاور الدراسة،

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة الموافقة لتقديرات 4)جدول 
 دراسة عمى كل فقرة من فقرات المحور الأول مرتبة ترتيبا تنازليا.أفراد عينة ال

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة الموافقة

 مرتفعة 1611 4677 .ٌواكب الطالب التقدم التقنً بمجال التعلٌم 2

 مرتفعة 1687 4672 .ٌحرص الطالب على انتقاء الألفاظ الحسنة 3

طالب المنهج المقرر عبر الصور ومقاطع ٌتابع ال 4
 .الفٌدٌو

 مرتفعة 2612 4651

 مرتفعة 1611 4651 .ٌحذر الطالب من افتعال المشاكل 5

 مرتفعة 1681 4656 .ٌحترم الطالب مشاركة زملائه 6

ٌحقق الطالب الأهداف المرجوة لنجاح العملٌة  7
 .التعلٌمٌة

 متوسطة 1685 4631

 متوسطة 1611 4621 .من التنمر الإلكترونً ٌسهم الطالب فً الحد 1

ٌوظف الطالب المعلومة التً ٌكتسبها فً المواقف  8
 .التعلٌمٌة

 متوسطة 16121 4621

 متوسطة 2613 4615 .ٌتؤكد الطالب من صحة الآٌات القرآنٌة عند نقلها 1

ٌُدرك الطالب العقوبات المترتبة على الجرائم  21
 .الإلكترونٌة

 وسطةمت 2621 4614

 متوسطة 73.0 3.3. الدرجة الكلٌة للمجال

( أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من معممين المرحمة 4يكشف الجدول رقم )
المتوسطة حول الواقع الإيجابي لآداب السموك الرقمي، في المحور الأول جاءت متوسطة 

فمقد  (،45.,( وانحراف معياري )1.12بوجو عام؛ إذ سجمت متوسط حسابي قدره )
( والتي تنص عمى )يواكب الطالب التقدم التقني بمجال 1الفقرة ذات الرتبة ) سجمت

 (.,7.,( وانحراف معياري )1.44التعميم( أعمى درجة برتبة )مرتفعة( وبمتوسط حسابي )
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( ضمن درجة )مرتفعة( بمتوسطات حسابية تراوحت بين 3-4وجاءت الفقرات ذو الرتب )
( وتنص ىذه الفقرات 1,.1-64.,معيارية تراوحت بين )( وبانحرافات 1.41-1.23)

 :الآتيعمى 
 يحرص الطالب عمى انتقاء الألفاظ الحسنة. -
 يتابع الطالب المنيج المقرر عبر الصور ومقاطع الفيديو. -
 يحذر الطالب من افتعال المشاكل. -
 يحترم الطالب مشاركة زملائو. -

( بمتوسطات حسابية تراوحت ( ضمن درجة )متوسطة,1-4وجاءت الفقرات ذو الرتب )
( وتنص ىذه 1.15- 62.,( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )1,.1 - 1.47بين )

 :الآتيالفقرات عمى 
 يحقق الطالب الأىداف المرجوة لنجاح العممية التعميمية. -
 يسيم الطالب في الحد من التنمر الإلكتروني. -
 تعميمية.يوظف الطالب المعمومة التي يكتسبيا في المواقف ال -
 يتأكد الطالب من صحة الآيات القرآنية عند نقميا. -
 يُدرك الطالب العقوبات المترتبة عمى الجرائم الإلكترونية. -
 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني:  -2

تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة، ودرجة 
الدراسة من معممي المرحمة المتوسطة بتعميم مكتب وسط الموافقة لاستجابات أفراد عينة 

الانعكاسات السمبية لآداب السموك الرقمي وذلك عمى كل فقرة من فقرات  مدينة جدة حول
الثاني من أسئمة الدراسة، والذي  المحور الأول من محاور الدراسة للإجابة عن السؤال

مشاركة داخل الفصل الافتراضي ما واقع آداب السموك الرقمي السمبي في الينص عمى: 
 ( يوضح ذلك: 5والجدول رقم ) بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة؟
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة الموافقة لتقديرات 5)جدول 
 أفراد عينة الدراسة عمى كل فقرة من فقرات المحور الثاني مرتبة ترتيبا تنازليا.

المتوسط  فقرةال الرتبة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

تقل الدافعٌة للمشاركة داخل الفصل الافتراضً عند وجود  2
 .ضوضاء

 مرتفعة 1617 4617

ٌتؤثر الطالب بنقص الموارد التً تٌسر له المشاركة داخل  3
 .الفصل الافتراضً

 متوسطة 1618 4631

 متوسطة 26111 4638 .ًٌجهل الطالب مهارات التعلم الذات 4

 متوسطة 2611 4631 .ٌجهل الطالب آداب السلوك الرقمً 5

 متوسطة 1617 3612 .ٌخرج الطالب عن مناقشات الدرس 6

 متوسطة 1618 3687 .تضعف رغبة الطالب فً استخدام التقنٌة للتعلٌم 7

 متوسطة 26111 3616 .ٌسًء الطالب فً استخدام المعلومات الشخصٌة 1

 متوسطة 2618 3612 .ل احترام الآخرٌن عند استخدام التقنٌةٌق 8

 متوسطة 26114 3673 .ٌخالف الطالب المبادئ الأخلاقٌة 1

 منخفضة 262 3642 .ٌنشر الطالب مشاكله الشخصٌة بالفصل الافتراضً 21

 متوسطة ..73 ..63 الدرجة الكلٌة للمجال

لدراسة من معممين المرحمة ( أن تقديرات أفراد عينة ا5يكشف الجدول رقم )
المتوسطة حول الواقع السمبي لآداب السموك الرقمي، في المحور الثاني جاءت متوسطة 

(، فمقد 47.,( وانحراف معياري )4.74بوجو عام؛ إذ سجمت متوسط حسابي قدره )
( والتي تنص عمى "تقل الدافعية لممشاركة داخل الفصل 1الفقرة ذات الرتبة ) سجمت

( 1.54عند وجود ضوضاء " أعمى درجة برتبة )مرتفعة( وبمتوسط حسابي ) الافتراضي
 (.74.,وانحراف معياري )
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( ضمن درجة )مرتفعة( بمتوسطات حسابية تراوحت بين 7-4وجاءت الفقرات ذو الرتب )
( وتنص ىذه الفقرات 6,.1 - 74.,( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )4.44 - 1.47)

 :الآتيعمى 
 الب بنقص الموارد التي تيسر لو المشاركة داخل الفصل الافتراضي.يتأثر الط -
 يجيل الطالب ميارات التعمم الذاتي. -
 يجيل الطالب آداب السموك الرقمي. -
 يخرج الطالب عن مناقشات الدرس. -
 تضعف رغبة الطالب في استخدام التقنية لمتعميم. -
 يسيء الطالب في استخدام المعمومات الشخصية. -
 لآخرين عند استخدام التقنية.يقل احترام ا -
 يخالف الطالب المبادئ الأخلاقية. -

( والتي تنص عمى: " ينشر الطالب مشاكمو ,1إلا أنو سجمت الفقرة ذات الرتبة )
( 4.11الشخصية بالفصل الافتراضي" الرتبة الأخيرة ودرجة منخفضة بمتوسط حسابي )

 (.1.1وبانحراف معياري )
 ن السؤال الثالث: النتائج المتعمقة بالإجابة ع -3

تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة، ودرجة 
الموافقة لاستجابات أفراد عينة الدراسة من معممي المرحمة المتوسطة بتعميم مكتب وسط 

وذلك عمى كل فقرة من فقرات الدور المأمول لآداب السموك الرقمي، مدينة جدة حول 
الثالث من أسئمة الدراسة، والذي  من محاور الدراسة للإجابة عن السؤالالمحور الثالث 
ما الدور المأمول لآداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل ينص عمى: 

 ( يوضح ذلك: 6والجدول رقم ) الافتراضي بالمرحمة المتوسطة بمدينة جدة؟
والرتبة ودرجة الموافقة لتقديرات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6)جدول 

 أفراد عينة الدراسة عمى كل فقرة من فقرات المحور الثالث مرتبة ترتيبا تنازليا.
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة جدا 1611 5632 .تدرٌب الطالب على نماذج الاستخدام السلٌم للتقنٌة 2
 مرتفعة 1688 4671 .لب بآداب السلوك الرقمًتثقٌف الطا 3
تطبٌق الطالب توجٌهات المعلم الصادرة من إدارة السلوك  4

 .الرقمً
 مرتفعة 1687 4672

 مرتفعة 2612 4666 .ٌوضح المعلم للطلاب السلوكٌات الغٌر مرغوبة 5
ا ملحوظا 6  فعةمرت 2615 4662 .ٌُعزّز المعلم إجابات الطلاب الذٌن أحرزوا تقدم 
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 مرتفعة 1611 4651 .ٌُعزّز المعلم السلوك الإٌجابً 7
 متوسطة 2611 4642 .ٌعالج المعلم السلوكٌات السلبٌة 1
 متوسطة 1685 4631 .تعلٌم الطالب أنشطة رقمٌة متنوعة 8
 متوسطة 2626 4636 .ٌُدٌر المعلم الفصل الافتراضً بكفاءة عالٌة 1
ب ذوي التحصٌل ٌُفعّل المعلم خطة علاجٌة للطلا 21

 والمشاركة المنخفضة6
 متوسطة 2638 4616

 متوسطة 2621 4614 .ٌُراجع المعلم مشاركات الطلاب الإلكترونٌة 22
 مرتفعة .733 333. الدرجة الكلٌة للمجال

( أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من معممين المرحمة 6يكشف الجدول رقم )
السموك الرقمي، في المحور الثالث جاءت مرتفعة المتوسطة حول الدور المأمول لآداب 

(، فمقد 21.,( وانحراف معياري )1.23بوجو عام؛ إذ سجمت متوسط حسابي قدره )
( والتي تنص عمى "تدريب الطالب عمى نماذج الاستخدام 1الفقرة ذات الرتبة ) سجمت

انحراف معياري ( و 2.41السميم لمتقنية" أعمى درجة برتبة )مرتفعة جدا( وبمتوسط حسابي )
(,.5,.) 

( ضمن درجة )مرتفعة( بمتوسطات حسابية 4-4وجاءت الفقرات ذو الرتب )
( وتنص 2,.1 - 64.,( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )1.25-1.45تراوحت بين )

 :الآتيىذه الفقرات عمى 
 تثقيف الطالب بآداب السموك الرقمي. -
 رة السموك الرقمي.تطبيق الطالب توجييات المعمم الصادرة من إدا -
 يوضح المعمم لمطلاب السموكيات الغير مرغوبة. -
 يُعزّز المعمم إجابات الطلاب الذين أحرزوا تقدمًا ممحوظا. -
 يُعزّز المعمم السموك الإيجابي. -

( ضمن درجة )متوسطة( بمتوسطات 11-5في حين جاءت الفقرات ذو الرتب )
 - 26.,يارية تراوحت بين )( وبانحرافات مع1,.1 - 1.11حسابية تراوحت بين )

 :الآتي( وتنص ىذه الفقرات عمى 1.46
 يعالج المعمم السموكيات السمبية. -
 تعميم الطالب أنشطة رقمية متنوعة. -
 يُدير المعمم الفصل الافتراضي بكفاءة عالية. -
 يُفعّل المعمم خطة علاجية لمطلاب ذوي التحصيل والمشاركة المنخفضة. -
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 لاب الإلكترونية.يُراجع المعمم مشاركات الط -
 -النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع:  -4

 إحصائياً ىل توجد فروق دالة الرابع من أسئمة الدراسة، والذي نصو:  للإجابة عن السؤال
( لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة جدة حول واقع آداب 0005عند مستوى )

)بكالوريوس  اضي تُعزى لمتغير المؤىل؟السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتر 
واقع تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ؟ (دراسات عميا -

، واستخدام نتائج (دراسات عميا -تبعًا لمتغير الجنس) بكالوريوس آداب السموك الرقمي 
، (T-test for Two Independent Samples)اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 

ومستوى الدلالة لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى واقع آداب السموك الرقمي في 
المشاركة داخل الفصل الافتراضي عمى محاور الدراسة الثلاث وذلك تبعًا لمتغير المؤىل ، 

 ( يوضح ذلك: 7والجدول رقم )
ول لمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( ح (7)جدول 

 تبعاً لاختلاف المؤىل انعكاسات آداب السموك الرقمي
المتوسط  العدد المإهل المحور المحور

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 ت

درجة 
الحر
 ٌة

مستوى 
 الدلالة

الواقع الإٌجابً لآداب  2
 السلوك الرقمً

164 1611 4646 253 بكالورٌوس
3 

323 1615 

دراسات 
 علٌا

13 4643 1671 

الواقع السلبً لآداب  3
 السلوك الرقمً

161 1611 3615 253 بكالورٌوس
1 

323 1654 

دراسات 
 علٌا

13 4612 1676 

الدور المؤمول لآداب  4
 السلوك الرقمً

163 1651 4656 253 بكالورٌوس
7 

323 1611 

دراسات 
 علٌا

13 4654 1645 

162 1654 4636 253 بكالورٌوس الإجمالً
71 

323 1687 
دراسات 

 علٌا
13 4637 1644 

 إحصائية بين دلالة ذات فروق ( عدم وجود7رقم ) الجدول من يتضح
واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل المتوسطات الحسابية حول مستوى 

الدرجة الكمية لممحاور الثلاثة مجتمعة  فيتبعا لمستوى المؤىل الافتراضي بمدينة جدة 
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(، 64.,( بمستوى دلالة )145.,المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة الكمية ) )ت( قيم إلى استنادً 
وكذا في المحاور الفرعية الثلاثة؛ إذ بمغت الدرجة في محور " الواقع الإيجابي لآداب 

(، وكذا في 52.,( بمستوى دلالة )14.,المحسوبة ) )ت( قيم إلى السموك الرقمي " استنادً 
المحسوبة؛ إذ بمغت  )ت( قيم إلى السمبي لآداب السموك الرقمي " استنادً محور " الواقع 

الدور المأمول لآداب السموك (  وأخيرًا في محور " 21.,( بمستوى دلالة )55.,الدرجة )
( بمستوى دلالة 44.,المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة ) )ت( قيم إلى " استنادً  الرقمي

(,.57.) 
 -ن السؤال الخامس: النتائج المتعمقة بالإجابة ع -5

ىل توجد فروق الخامس من أسئمة الدراسة، والذي نصو:  للإجابة عن السؤال
( لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة جدة حول 0005عند مستوى ) إحصائياً دالة 

واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي تُعزى لمتغير 
ساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ح؟ (عممي -)نظري  التخصص؟

، واستخدام (عممي -لمستوى واقع آداب السموك الرقمي تبعًا لمتغير التخصص) نظري 
، (T-test for Two Independent Samples)نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 

وك الرقمي في ومستوى الدلالة لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى واقع آداب السم
المشاركة داخل الفصل الافتراضي بمدينة جدة عمى محاور الدراسة الثلاث وذلك تبعًا 

 ( يوضح ذلك: ,1لمتغير التخصص ، والجدول رقم )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لمستوى انعكاسات ,1)جدول 

 آداب السموك الرقمي تبعاً لاختلاف التخصص
رقم 

 المحور
 العدد التخصص المحور

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة ت
درجة 
الحر
 ٌة

مستوى 
 الدلالة

2 
الواقع الإيجابي لآداب 

 السلوك الرقمي

 1671 4642 234 نظري
1613 323 1657 

 1676 4648 12 علمً

3 
الواقع السلبي لآداب 

 السلوك الرقمي

 1613 3616 234 نظري
1633 323 1683 

 1675 3618 12 علمً
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4 
الدور المأمول لآداب 

 السلوك الرقمي

 1655 4656 234 نظري
1624 323 1681 

 1652 4655 12 علمً

 الإجمالً
 16511 4653 234 نظري

1658 323 1674 
 16517 4637 12 علمً

 إحصائية بين دلالة ذات فروق ( عدم وجود,1رقم ) الجدول من يتضح
واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل المتوسطات الحسابية حول مستوى 

 إلى الدرجة الكمية لممحاور الثلاثة مجتمعة استنادً  فيتبعا لمستوى التخصص الافتراضي 
(، وكذا في 41.,( بمستوى دلالة )26.,المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة الكمية ) )ت( قيم

؛ إذ بمغت الدرجة في محور "الواقع الإيجابي لآداب السموك المحاور الفرعية الثلاثة
(، وكذا في محور 64.,( بمستوى دلالة )44.,المحسوبة ) )ت( قيم إلى الرقمي" استنادً 

المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة  )ت( قيم إلى "الواقع السمبي لآداب السموك الرقمي" استنادً 
 الدور المأمول لآداب السموك الرقمير " (، وأخيرًا في محو 64.,( بمستوى دلالة )44.,)

 (.67.,( بمستوى دلالة )11.,المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة ) )ت( قيم إلى " استنادً 
 -النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال السادس:  -6

ىل توجد فروق السادس من أسئمة الدراسة، والذي نصو:  للإجابة عن السؤال
لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة جدة حول  (0005عند مستوى ) إحصائياً دالة 

تم  واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي تُعزى لمتغير الخبرة؟
ومستوى الدلالة  (One Way-ANOVA)إجراء تطبيق نتائج تحميل التباين الأحادي 

ى مجالات الدراسة عمواقع آداب السموك الرقمي لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى 
 ( يبين ذلك:11الثلاثة تبعًا لمتغير الدرجة الأكاديمية، والجدول رقم )
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نتائج تحميل التباين الأحادي ومستوى الدلالة لتقديرات أفراد عينة الدراسة  (11)جدول 
 تبعاً لمتغير الخبرة انعكاسات آداب السموك الرقميلمستوى 

 المحور م
مصدر 
 التباٌن

 مجموع
 بعاتالمر

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة ف
مستوى 
 الدلالة

2 

الواقع الإيجابي لآداب 
 السلوك الرقمي

بٌن 
 المجموعات

1644 3 16121 1647 1617 

داخل 
 المجموعات

11622 322 1657 

 - 324 11625 الكلً
3 

الواقع السلبي لآداب 
 السلوك الرقمي

بٌن 
 المجموعات

263 3 1672 2631 1631 

داخل 
 المجموعات

211641 322 1651 

 - 324 212663 الكلً
4 

الدور المأمول لآداب 
 السلوك الرقمي

بٌن 
 المجموعات

1631 3 16213 1664 1668 

داخل 
 المجموعات

51611 322 1621 

 - 324 51631 الكلً

 الإجمالً

بٌن 
 المجموعات

16387 3 16254 16876 1653 

داخل 
 وعاتالمجم

45681 322 16276 

 - 324 46626 الكلً

 إحصائية بين دلالة ذات فروق ( عدم وجود11يتبين من الجدول رقم )
من وجية نظر معممي المرحمة واقع آداب السموك الرقمي المتوسطات الحسابية حول 

 ة استنادً الدرجة الكمية لممحاور الثلاثة مجتمع المتوسطة بوسط جدة تبعًا لمتغير الخبرة في
(، وكذا 24.,( بمستوى دلالة )643.,المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة الكمية ) )ف( قيم إلى

في المحاور الفرعية الثلاثة؛ إذ بمغت الدرجة في محور " الواقع الإيجابي لآداب السموك 
(، وكذلك في محور 74.,( بمستوى دلالة )14.,المحسوبة ) )ف( قيم إلى الرقمي" استنادً 

المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة  )ف( قيم إلى ع السمبي لآداب السموك الرقمي" استنادً " الواق
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(،  وأخيرًا في مجال " الدور المأمول لآداب السموك الرقمي 45.,( بمستوى دلالة )1.47)
 (. 36.,( بمستوى دلالة )31.,المحسوبة؛ إذ بمغت الدرجة ) )ف( قيم إلى " استنادً 

 
 مناقشة النتائج:

أظيرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من معممي الأول:  سؤالنتائج ال
المرحمة المتوسطة حول الواقع الإيجابي لآداب السموك الرقمي تعد متوسطة، كما أن ىذه 
النتيجة تعد منطقية نوعا ما، فيمكن القول إن السموك الرقمي أظير أن ىناك جوانب 

عمال التقنية في التعميم لأول مره في جائحة كورونا، إيجابيو ورقابة أبوية وذاتية عند است
 وأن التعميم الرقمي بحاجة إلى تعزيز الجوانب الإيجابية في السموك لدى الطالب.

ويرى الباحث يمكن أن يعزى توسط السموك الإيجابي في التعميم الرقمي بوجو 
 عام إلى عدة أسباب، من أبرزىا:

لمرحمة المتوسطة في كيفية التعامل مع مشاعره عدم نضوج الجانب الإدراكي لطالب ا -
دارة سموكو.  وا 

الفيم البسيط لطالب المرحمة المتوسطة لمسموك الرقمي حيث تعد التجربة الأولى في التعميم  -
 الرقمي.

قمة امتلاك الميارات الوجدانية في التعامل مع المحفزات التي يتعرض ليا الطالب أثناء  -
 الفصل الافتراضي.
م(، والتي ,4,4ت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )الجمل،كما تشابي

كشفت في نتائجيا أن إيجابيات التعمم الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية أتت بدرجة 
 متوسطة.

م(. بتضمين الأنشطة 4,13كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )إبراىيم،
يجابية من خلال اىتمام الطالب بعرض الوسائط الصفية بالمناىج لتعزيز السموكيات الإ

 المتعددة في المنيج والتي أتت في الرتبة الثالثة بدرجة مرتفعة.
فقد أكدت النتائج أن تقديرات معممي المرحمة المتوسطة الثاني:  نتائج السؤال

 بوسط مدينة جدة تعد )متوسطة( بوجو عام حول الواقع السمبي لآداب السموك الرقمي.
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الباحث أنو يرجع توسط مستوى الواقع السمبي لآداب السموك الرقمي بتعميم ويرى 
 وسط جدة بوجو عام إلى عدة أسباب وعوامل منيا:

لم يزل يعتري التعميم الرقمي نوع من الغموض في كيفية التعامل مع السموكيات الرقمية  -
 السمبية.

صل الافتراضي يشابو التعامل اعتقاد المعمم بأن التعامل مع السموكيات السمبية داخل الف -
 مع الفصل الحقيقي وبينيما تباين بدرجة كبيرة في ضبط السموكيات السمبية.

حداثة التعميم الرقمي في التعميم العام ينقصو الكثير من التطور التقني المساىم في ضبط  -
 سموكيات التعميم الرقمي.

م الذاتي يساىم في رفع غياب المعرفة بآداب السموك الرقمي لمطالب وميارات التعم -
السموكيات السمبية لمتعميم الرقمي مما يقمل من الدافعية لدى الطالب في المشاركة في 

 الفصل الافتراضي.
م(. في اتباع المعممين 4,13كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )إبراىيم،

فتراضي، وىو ما للأساليب والإجراءات التربوية لمواجية السموكيات داخل الفصل الا
 يحتاجو المعمم في الحد من السموكيات السمبية في التعميم الرقمي.
م(. حيث أن سمبيات ,4,4في حين اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة )الجمل ،

التعميم الإلكتروني أتت بدرجة مرتفعة، مما يؤكد عمى ضرورة تفعيل التوجييات 
 يتيم لمحد من سمبيات السموك الرقمي.والإرشادات لطلاب المرحمة المتوسطة لتوع

أظيرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من معممين الثالث:  نتائج السؤال
 المرحمة المتوسطة الدور المأمول لآداب السموك الرقمي تعد )مرتفعة( بوجو عام.

ويرى الباحث أن ارتفاع مستوى الدور المأمول لآداب السموك الرقمي يمكن أن 
 زى إلى عدة عوامل وأسباب لعل من أبرزىا ما يمي:يع

 تفعيل دور المؤسسات التعميمية بتقديم نماذج للاستخدام السميم لمتقنية. -
 تزويد الطلاب بالمتوقع منيم خلال الفصل الدراسي مما يساىم في رفع مشاركات الطلاب. -
 استخدام التطبيقات لإدارة السموك داخل الفصل الافتراضي. -
 عي لدى المعمم بضرورة تعزيز السموك الإيجابي داخل الفصل الافتراضي.زيادة الو  -
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اىتمام إدارة التعميم بمدينة جدة بإشراك الطلاب في البرامج التقنية كبرنامج مدرستي  -
 تبرمج.

اىتمام الإدارة المدرسية بزيادة وعي الطلاب حول المشاركة الفعالة للاختبارات العالمية  -
 الإلكترونية.
( بضرورة تنمية القدرات والميارات 4,15ت الدراسة الحالية مع دراسة )عمي،كما اتفق

 لمعرفة التعامل مع السموكيات الرقمية.
م( في إشراك الطلاب في 4,11وتشابيت الدراسة الحالية مع دراسة )نعيمة ،

 العممية التعميمية مما يساىم تحسين سير العممية التعميمية.
م( بتطوير المناىج 4,41دراسة )بيماني وكماليبور،  وتقاربت الدراسة الحالية مع

التي تلائم التعميم الرقمي مما يساىم في ضبط السموك السمبي لدى الطالب، ومما يسيم 
 في رفع مستوى الأنشطة الرقمية.

حول  فروق أكدت نتائج التحميل الإحصائي عدم وجود الرابع: نتائج السؤال
تبعا لمتغير المشاركة داخل الفصل الافتراضي  واقع آداب السموك الرقمي فيمستوى 
 المؤىل.

ويرى الباحث أن الحاصمين عمى مؤىل البكالوريوس والدراسات العميا لدييم نفس 
واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي، وتبدو الشعور لمستوى 

رقمي وعدم ممارسة معممي ىذه النتيجة منطقية لحد ما ويرجع ذلك إلى حداثة التعمم ال
 بكافة المؤىلات لمتعميم الإلكتروني. المرحمة المتوسطة 

أكدت نتائج التحميل الإحصائي أنو لا توجد فروق ذات  الخامس: نتائج السؤال
لدى معممي المرحمة المتوسطة بمدينة دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات 

ي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي تُعزى لمتغير جدة حول واقع آداب السموك الرقم
 التخصص، وتشير ىذه النتائج إلى أن متغير التخصص لم يؤثر في تقدير عينة الدراسة. 
ويرى الباحث أنو قد يعزى ذلك أن المعممين يمتمكون نفس الأدوار والممارسات، 

صصات النظرية والعممية، وأن ىناك تشابو في طريقة الأداء والتعامل مع الأمور بين التخ
وىذا مؤشر غير جيد من وجية نظر الباحث، حيث أن التخصصات العممية ومنيا 
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الحاسب الآلي من التخصصات العممية وبالتالي تعامميم مع السموكيات الرقمية ينبغي أن 
 يكون أفضل من التخصصات الأدبية لتعامميم المباشر مع التقنية بطريقة مستمرة.

( توجد فروق ذات دلالة 4,17اسة الحالية مع دراسة )الياسين،واختمفت الدر 
إحصائية تعزى لمتغير التخصص لصالح الأدبي في المشاركات داخل الفصل الافتراضي، 

 وىذا يدل أن المعممين بحاجة إلى دورات تدريبية مكثفو لمتعامل مع السموكيات الرقمية.
الإحصائي عدم وجود فروق  فقد أشارت نتائج التحميل السادس: نتائج السؤال

لدى معممي المرحمة المتوسطة ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات 
بمدينة جدة حول واقع آداب السموك الرقمي في المشاركة داخل الفصل الافتراضي تُعزى 

عينة لمتغير الخبرة، وتشير النتيجة أن سنوات الخبرة ليس ليا تأثير في تقدير استجابات 
الدراسة، وقد يعزى ذلك لحداثة التعمم الرقمي وأن المعممين يواجيون نفس الشعور تجاه 

 واقع آداب السموك الرقمي تعد واحدة.السموكيات الرقمية فيم يرون أن 
دليل واضح أن سنوات الخبرة لدييم نفس الشعور لمستوى ويرى الباحث أن ىذا 

جة غير منطقية لحد ما من وجية نظر الباحث، واقع آداب السموك الرقمي، وتبدوا النتي
فيفترض أن تكون النتيجة لصالح من لديو سنوات خبرة أعمى وذلك لأنو مر بسنوات من 
يجاد  الخبرة في تعزيز السموكيات الإيجابية وضبط السموكيات داخل الفصل الافتراضي وا 

 بحسب خبرتو.الحمول ليا، ويؤدي ذلك إلى معرفة تعاممو مع السموكيات الرقمية 
( بعدم وجود فروق 4,14 واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )الحسن، وعشابي،

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة، مما يسيم في اىتمام إدارة التعميم بجانب 
السموكيات الرقمية وتقديم دورات لممعممين الأكثر خبرة في التعميم ليتناسب مع مستوى 

 خبرتيم.
 : توصيات الدراسة

 بناء سياسة تعميمية خاصة بالسموكيات الرقمية في التعميم عن بعد. -
 إعداد برنامج خاص بالمعممين في كيفية التعامل مع السموكيات الرقمية. -
العمل عمى استحداث وحدة السموكيات الرقمية بإدارة التعميم لتعزيز السموكيات الإيجابية  -

 والحد من السموكيات السمبية الرقمية.
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التوجييات لطلاب المرحمة المتوسطة بكيفية التعامل مع السموكيات الرقمية تكثيف  -
 السمبية.

استحداث أنشطة رقمية تتعمق بمنيج المادة لمساعدة الطالب عمى المشاركة بفعالية داخل  -
 الفصل الافتراضي.

 بناء استراتيجيات تعميمية رقمية تساىم في الحد من الضوضاء داخل الفصل الافتراضي. -
 يف دور الإدارة المدرسية في تدريب الطلاب عمى الاستخدام السميم لمتقنية.تكث -
 الاىتمام بدور المعمم الإيجابي في معالجة السموكيات السمبية داخل الفصل الافتراضي. -
ضرورة بناء خطة علاجية لمسموكيات السمبية الرقمية، وتدريب المعممين عمى كيفية العمل  -

 بيا.
لتحاق بدورات الأمن السيبراني مما يسيم في التعرف عمى المخاطر السماح لممعممين بالا -

 التقنية وسبل التغمب عمييا.
توضيح بنود العقوبات الرقمية لمطلاب عند المخالفات السموكية قبل استعمال الفصل  -

 الرقمي.
إعداد مقياس لمسموكيات الرقمية لممساىمة في تعزيز السموك الإيجابي وتعديل السموك  -

 الرقمي.السمبي 
كسابيم المعرفة  - اىتمام إدارة التعميم بالمواطنة الرقمية لطلاب المرحمة المتوسطة وا 

 والميارات الرقمية في التعامل مع التقنية.
اىتمام الإدارة المدرسية بمقرر الميارات الرقمية وتفعيل الأنشطة اللاصفية لممقرر، مما  -

 لسموكيات السمبية.يساىم في تعزيز السموكيات الإيجابية والحد من ا
 مقترحات الدراسة: 

 إجراء دراسة تجريبية لمعرفة أثر الأنشطة الرقمية في ضبط السموكيات السمبية. -
إجراء دراسة مقارنة حول السموكيات الرقمية في التعميم عن بعد بين الولايات المتحدة  -

  الأمريكية والمممكة العربية السعودية.
ب الحد من السموكيات الرقمية السمبية وتعزيز السموكيات القيام بدراسة نوعية حول أسالي -

 الإيجابية في التعميم عن بعد.
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إجراء دراسة ميدانية لتفعيل الشراكة بين الييئة الوطنية للأمن السيبراني ووزارة التعميم  -
 لإدارة المخاطر التقنية في التعميم عن بعد.

 بعد في المممكة العربية السعوديةالقيام بدراسة مستقبمية لتطوير سياسة التعميم عن  -
 ةيبر علا المراجع
 العممي النشر سعود. الممك جامعة الاجتماعي. الإحصاء في مقدمة م(.4,11) لطفي. محسن أحمد، -

 .والمطابع
 . دار المعرفة لمتنمية البشرية. الرياض.فن إدارة الفصل الدراسيه(. ,124بروسيسي، روجر. ) -
الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية وتأثيره عمى مخرجات  م(. التعميم,4,4الجمل، سمير سميمان. ) -

. 04(1,0 )4-11(IJSالمجمة الدولية لمبحوث والدراسات )التعميم في ظل جائحة كورونا، 
researches.com/6774-https://ijs/ 

 . القاىرة: مكتبة وىبة.الاجتماعي أصول البحثم(. 1776حسن، عبد الباسط محمد. ) -
م(. واقع استخدام الفصول 4,14الحسن، عصام إدريس كمثور، عشابي، ىناء عوض محمد. ) -

الافتراضية في برامج التعمم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جامعة السودان المفتوحة 
. 53-23(، 1) 13مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس، أنموذجا، 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123981 
فعالية التخاطب الصوتي والنصي بالفصول الافتراضية التزامنية  (.6,,4) حشمت، رمضان محمد. -

 -عمى رفع مستوى الإنجاز لطلاب المرحمة الإعدادية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية
 لعربية.جامعة حموان، جميورية مصر ا

متوفر  .سمطان عبدالرؤوف حممي (. التعميم عن بعد.17م، فبراير4,11حممي، سمطان عبدالرؤوف. ) -
  post_5301.html?m=1-2/bloghttp://sah4049.blogspot.com/2013/0عمى

النظرية النقدية المعاصرة والأدب الرقمي كتاب الأدب الرقمي أسئمة ثقافية م(. 4,16حميميد، منال. ) -
. ]رسالة دكتوراه منشورة، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة[. وتأملات مفاىيمية لزىور كرام أنموذجا

 قاعدة معمومات دار المنظومة.
تقييم تجربة استخدام الصفوف الافتراضية لتقويم الدروس لطمبة الثانوية العامة، ( 7,,4خميف، زىير. ) -

. نابمس: -واقع وتحديات  –ورقة مقدمة لممشاركة في العممية التعميمية في القرن الواحد والعشرين 
 جامعة النجاح.

دراسة مقارنة بين  ( الاتجاىات والتطويرات الحديثة في خدمة التعميم الإلكتروني1,,4الخميفة، ىند. ) -
 النماذج الأربع لمتعميم عن بعد، ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسة المستقبل. جامعة الممك سعود.

https://ijs-researches.com/6774/
http://sah4049.blogspot.com/?m=1
http://sah4049.blogspot.com/?m=1
http://sah4049.blogspot.com/2013/02/blog-post_5301.html?m=1
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(. أثر الفصول الافتراضية عمى معتقدات الكفاءة الذاتية والأداء 6,,4رزق، فاطمة مصطفى ) -
طنطا، طنطا، جميورية  التدريسي لمعممي العموم قبل الخدمة، بحث غير منشور، كمية التربية، جامعة

 مصر العربية.
 . كفايات التعميم الالكتروني، جدة: دار خوارزم العممية لمنشر.(5,,4)زين الدين، محمد محمود . -
(. مكتبة الشروق الدولية. 2. )ط.مجمع المغة العربية، المعجم الوسيطم(. 2,,4ضيف، شوقي. ) -

 مصر.
البحث العممي مفيومة، وأدواتو م(. 5,,4ن. )الرحم عبيدات، ذوقان وعبدالحق، كايد وعدس، عبد -

 . عمان: دار الفكر.وأساليبو
 . الرياض: العبيكان. البحث التربوي في العموم السموكية إلىالمدخل م(. 4,,4العساف، صالح. ) -
 م(. الإدارة الصفية. دار الشروق. عمان4,,4عمي، كريم ناصر، الديممي، أحمد محمد مخمف. ) -
 [.بناء قائمة معايير لمسموك المعموماتي في البيئات الرقميةم(. 4,15الفتاح. ) دعمي، نجلاء فتحي عب -

 . قاعدة معمومات دار المنظومة.]رسالة ماجستير منشورة، جامعة حموان
 . عالم الكتب. القاىرة.معجم المغة العربية المعاصرةم(. 6,,4عمر، أحمد مختار. ) -
 . )د.ط(. دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع. الأردن.يإدارة التعمم الصفم(. 6,,4العيشي، نوال. ) -
(. المعممين والمعممات الفائزين بجوائز تعميم جدة لمتعميم عن 12م، مايو، ,4,4الله. ) غرمان، عبد -

 https://www.okaz.com.sa/ampArticle/2024210. عكاظبعد. 
. )ترجمة محمد نوفل، وسممان عمم النفسمناىج البحث في التربية و م(. 5,,4فان دالين، ديوبولد ب. ) -

 الشيخ، وطمعت غبريال(. مصر: مكتبة الأنجمو المصرية.
واقع استخدام الفصول الافتراضية في برنامج التعميم (. ,4,1القحطاني، ابتسام بنت سعيد بن حسن. ) -

ة ماجستير رسال[. عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز بمدينة جدة
 . قاعدة معمومات شمعة التربوية.]منشورة، جامعة أم القرى

السياسة العامة والسياسات التعميمية مدخل م(. 4,14القحطاني، عبد المحسن والسيد، إبراىيم. ) -
 . الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخميج.تكاممي

 لم الكتب.. عاتكنولوجيا التعميم المفتوحم(. ,,,4مالك، خالد مصطفى. ) -
 (. مصر: دار الشروق المصرية.3. )ط.المعجم الوسيطم(. 4,11مجمع المغة العربية. ) -
 تنمية في الصف ودورىا داخل الأستاذ طرف من المعتمدة الاستراتيجياتم(. 4,11نعيمة، سوفي. ) -

نشورة، رسالة ماجستير م [المتوسط. الطور تلاميذ لدى الرياضية المشكلات حل التحكم في عمى القدرة
 . قاعدة معمومات دار المنظومة.]جامعة منتوري

 . المممكة العربية السعودية.آلية سياسة التعميم عن بعدم(. ,4,4وزارة التعميم. ) -
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 . المممكة العربية السعودية.دليل السموك الرقمي لمنصة مدرستيم(. 4,41وزارة التعميم. ) -
 الصفية المشاركة عن الإنجميزية لمغة المعممين الطمبة عزوف أسبابم(. 4,17الياسين، وفاء سالم. ) -
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