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 ممخص: ال
وبياف أىميّة  .ىدفت الدراسة الكشؼ عف معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ

ج تدريب الاسترشاد بمعايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ. وبياف سبؿ تطوير برام
المعمميف الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ بالمممكة العربية 

تقديـ آليات مقترحة لتفعيؿ وتطوير برامج التدريب الالكتروني في ضوء معايير . السعودية
لبرنامج وأبز ما توصمت اليو الدراسة نتائج: استخداـ ا .الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ

قد جذب انتباه المتعمميف، وجعميـ يركزوف انتباىيـ لاستيعاب المحتوى التدريبي. أف 
التدريبي أشتمؿ عمى الفصوؿ الافتراضية كأداة لمتدريب مما يوفر فرص جديدة  البرنامج

لمتفاعؿ. أف أسموب التعمـ الفردي عمى شبكة الإنترنت قد أعطى الفرصة لممتدربيف لمتدرب 
امج حسب خطواتيـ. إيجابية وتفاعؿ المتدرب مع البرنامج التدريبي الالكتروني، عمى البرن

عطاؤه الحرية في التدريب، تبعاً لخطوه الذاتي، ووضوح الأىداؼ التعميمية، وتنظيـ  وا 
المحتوى التدريبي، وممارسة الأنشطة المصاحبة، بالإضافة إلى تنوع طرؽ عرض 

ع التفاعلات التي تييؤىا الفصوؿ الافتراضية، بيف المحتوى مف خلاؿ البرنامج. أدت أنوا
المتدربيف والمحتوى، وبيف المتدربيف أنفسيـ، وبيف المتدربيف والمدرب، إلى فاعمية كبيرة 
مما زاد مف مستوى التحصيؿ. وجود التدريب الإلكتروني متواصؿ طواؿ الوقت وعمى مدار 

لا يكوف المعمـ فييا مشغوؿ أدى إلى  اليوـ التدريبي، وممارسة التدريب في الأوقات التي
قيمة عالية لمستوى التحصيؿ والتعمـ. لا يتكمؼ المعمـ أي أعباء مادية للانتقاؿ لمكاف 
التدريب. تميز التدريب الالكتروني بإضافة جو مف التشويؽ والإثارة. يوفر التدريب المزيد 

ب الخطوات التي قاـ بيا مف المرونة حيث يمكنو أف يدخؿ ويراجع بنفسو دوف وقت التدري
 أثناء التدريب وذلؾ لمزيد مف إتقاف الميارات التي اكتسبيا.

التدريب الالكتروني، برامج تدريب المعمميف الالكترونية، معاييرالجمعية الكممات المفتاحية: 
 الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ.
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 مقدمة:
الات إلى تطورٍ عّـَ كؿ أدى التطور المتلاحؽ في تقنية المعمومات ووسائؿ الاتص

مناحي الحياة مف حولنا وأزاؿ كؿ الحواجز المكانية والزمنية، ومع اتساع قاعدة استخداـ 
الاتصاؿ البشري بحيث أصبح العالـ كمو في قرية /الإنترنت زادت إمكانية التواصؿ 

 صغيرة، وىذه التطورات المعموماتية اليائمة أسيمت فيتضاعؼ المعرفة الإنسانية وفي
مقدمتيا المعرفة العممية والتقنية في فترات قصيرة وجعؿ مف المُمحّ جدًا عمى مؤسسات 
التعميـ أف تأخذ زماـ المبادرة في توجيو سياساتيا وبرامجيا التعميمية لتواكب ركب التطور 
وأف تُطوّر مف أدوات تدريب موظفييا ومعممييا ومعمماتيا بما يتناسب مع طبيعة ىذا 

 العصر. 
نا تحرص المممكة العربية السعودية عمى تحقيؽ رؤيتيا مف خلاؿ إطلاؽ ومف ى

مجموعة مف البرامج التنفيذية والتي تعتمد عمى رأس الماؿ البشري نظرًا لكوف العنصر 
البشري عاملًا أساسيِّا لنجاح المشروعات، وستعمؿ مف خلاؿ تمؾ الرؤية عمي تأسيس 

لميـ، ومف ىنا فبرنامج رأس الماؿ البشري برنامج متخصص لدعـ وتفعيؿ ىذا العنصر ا
كما في الدراسة  –مف خلاؿ رؤيتيا والذي ييدؼ إلى توفير الكوادر المؤىمة والمدربة 

والمساعدة في الاختيار والتطبيؽ لتحقيؽ أىداؼ ورؤية المممكة في توفير  –الحالية 
مية التعميمية (رؤية الكوادر والييئات المدربة عمى أعمى مستوى وذلؾ مف أجؿ تطوير العم

 : برنامج رأس الماؿ البشري).0202المممكة 
وحرصػت وزارة التعميـ بالمممكة عمى تطوير النظاـ التعميمي بما يتوافؽ مع 
التطورات العالمية، وركَّزت عمى بناء وتطوير القدرات لدييا مف خلاؿ تػدريب وتأىيػؿ 

التربويػة وجميػع الفئػات الأخػرى العاممػة جميػع مواردىا مف المعمميف والموظفيف والقيادات 
بالوزارة؛ فالتػدريب أثناء الخدمة ىو الأساس الذي يحقِّؽ تنمية العػامميف بصػفة مسػتمرة 
بشػكؿ يضػمف القيػػاـ بميػػاميـ ومسػػؤولياتيـ وواجبػػاتيـ بالشػػكؿ الػػذي يتناسػػب مػػع 

الإعػداد قبػؿ الخدمػة، فالتػدريب يقػدـ معرفػة  مسػػتجدات أعماليـ التي لـ تكف موجػودة حػيف
جديدة، ويضيؼ معمومات متنوعة، ويعطي ميارات وقدرات ويؤثر عػمى الاتجاىات ويعدؿ 

 )2015: 173الأفكار ويغير السموؾ ويطور العادات والأساليب (جميؿ،
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ويتجمى طموح المممكة العربية السعودية في تحقيؽ أىداؼ خطط التنمية ومف 
ـ مف أىداؼ، بالارتقاء بنيضة المجتمع  0202يا تحقيؽ ما تطمح إليو رؤية ضمن

السعودي، وقد ورد ذلؾ في نص الرؤية:" طموحنا أف نبني وطنًا أكثر ازدىارًا يجد فيو كؿ 
مواطف ما يتمناه، فمستقبؿ وطننا الذي نبنيو معًا لا نقبؿ إلا أف نجعمو في مقدمة دوؿ 

 )4ـ:0206ـ، 0202، وبالفرص التي تتاح لمجميع". (وثيقة رؤية العالـ، بالتعميـ والتأىيؿ
 الإحساس بالمشكمة:

 المستوييف عمى التغيُّرات مف بالعديد زاخرًا ػػ الثالثة الألفية في ػػ العالـ أصبح
 خاصة، بصفة والتعميـ عامة بصفة الحياة مناحي عمى انعكست والتي والمحمي، العالمي
 مف لابد وبالتالي التغيُّرات؛ تمؾ عف بمعزؿ التعميمي نظاـال إلى النظر يمكف لا حيث

 لمتطوير فاعمة أداةً  أيضًا ليصبح ولكف الحديثة، لمتغيرات مواكبًا ليكوف فقط ليس تطويره
 تطوير التربوية العممية تطوير عند تراعى أف يجب التي العوامؿ ومف الأفضؿ، نحو

 كفاءتيـ، ورفع المعمميف أداء بتطوير إلا يتـ لف تطويرىا لأف توجيييا؛ عمى القائميف
 .وكفاءتو المعمـ أداء جودة نتيجة التعميـ مخرجات فجودة

ىػ مف خلاؿ 0111ونجد أف الرؤية المستقبمية لتطوير التعميـ بالمممكة حتى عاـ 
جعؿ المدارس مؤسسات تربوية لدييا القدرة الذاتية عمى التطوير والتدريب، وتتمتع بدرجة 

الاستقلاؿ في التصميـ والتخطيط والتقويـ وقيادة عمميات التطوير والتدريب، وأف كافية مف 
يكوف لقيادات المدارس والمعمميف مسؤولية كبيرة في تطوير العممية التعميمية، وتوفير 
فرص تعمـ لمطلاب كافة بصورة تنمي شخصياتيـ، وتمكنيـ مف الوصوؿ إلى أقصى 

 ىػ)0111طوير التعميـ بالمممكة حتى عاـ قدراتيـ. (وثيقة رؤية مستقبمية لت
 مكوناتو، جميع كبرى في أىميةً  التربوي الميداف السعودية العربية المممكة تُولِي

 القطاعات مختمؼ في البشرية لمموارد المستمر التدريب عمى التعميمية سياستيا تؤكِّد كما
 تواجو التي تحدياتال لأفَّ  وذلؾ التربوي؛ المجاؿ في وخاصة المتعددة، والتخصصات

 المحمي العالـ في ومتنوعة كثيرة لمتربوييف الميني والتأىيؿ والتطوير التنمية عمميات
 الميداف في والمعمموف القادة يحتاجيا التي المتطمبات كثرة وبالتالي والإسلامي؛ والعربي
عدادىـ لتأىيميـ التربوي  .ومستجداتو العصر تحديات لمواجية وا 
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 لقصورىا النقد؛ مف لمكثير عرضةً  الآف المعمميف إعداد برامج أصبحت ولقد     
 حيث إعدادىـ؛ وضعؼ المعمميف أداء في الجودة مستويات انخفاض عمى التغمُّب في

 الفئات عزوؼ عميو يترتب مما فاعميتو؛ مف تحدّ  التي المعوقات مف العديد التدريب يواجو
 إلى  (2008) الثقفي دراسة أشارت فقد ة،التدريبي البرامج حضور عف بالتدريب المستيدفة

 عف لدييـ السابقة السمبية لمخبرات نتيجة التدريبية البرامج حضور عف المعمميف عزوؼ أفَّ 
 الميني النمو برامج تخطيط ضعؼ إلى (2010) عتريس دراسة توصمت كما التدريب،
  .أىدافيا تحقيؽ عف وقصورىا المدارس داخؿ لممعمميف

 العممية مخرجات تحقيؽ في يسيـ لا لممعمـ الحالي فالإعداد وبالتالي؛     
 العمؿ سوؽ باحتياجات يفي لا التدريب أف كما لمخريجيف، بالنسبة خاص وبوجو التعميمية
 في العالمية المعايير فيو ترتكز الذي الوقت في العالية، الكفاءة ذوي لممعمميف بالنسبة
 في الميني والإعداد العمؿ، سوؽ لاحتياجات قًاطب الأكاديمي الإعداد عمى المعمـ إعداد
 .التعميـ لعمميات وموجّيًا منسّقًا يكوف أف عمى المعمـ ومساعدة المتقدمة، التكنولوجيا ضوء
 )1: 2006، (محمد

 أوصت المدرسي؛ الأداء فاعمية مف تحدّ  التي المعوقات تمؾ عمى ولمتغمُّب     
 ودراسة ،(2015) المالكي كدراسة المدارسب التدريب  بضرورة الدراسات مف العديد

 المدارس، في التدريب  أىمية عمى (2011) عتريس دراسة أكَّدت كما ،(2015) الزىراني
 في التربوي التدريب فاعمية مف تحد التي المعوقات مف لمتخمص متطمباتو توفير وكذلؾ
 التدريبية، وراتالد حضور عف المعمميف عزوؼ مف عميو يترتب وما التدريبية، المراكز

 المدارس في العامميف بيف التدريب  ثقافة نشر إلى ( 2015) النفيعي  دراسة أشارت كما
  .التدريب في الجديد الأسموب ىذا مع لمتفاعؿ وتييئتيـ

 محمد، ودراسة ،2014 محمد، ودراسة ،2016 السيد، (دراسة مف كؿ أوضحت كما 
 ولا كاف – أنو المدرسة داخؿ المعمميف دريبت تناولت والتي 2013) نانا، ودراسة ،2013

 التربوية المستجدات تطور تمبي تربوية وأبحاث بدراسات القياـ مف حاجة في – يزاؿ
 :يمي فيما تتبمور والتي المعاصرة،
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 مناخ توفير عدـ ومنو المدرسة، داخؿ التدريب أىداؼ تحقيؽ في قصور وجود
 ضرورة توصياتيا ومف بيا لمعامميف لمستدامةا المينية التنمية عمى يشجع بالمدرسة عاـ
 أفَّ  كما وتدريبو، المعمـ لإعداد العامة بالأىداؼ المدرسة داخؿ التدريب أىداؼ ترتبط أف

 التي التدريبية البرامج في لممشاركة والعامميف المعمميف لدى الدافع في وقصورًا ضعفًا ىناؾ
 المدرسة داخؿ التدريب بأىمية يالوع مستويات في انخفاض يوجد كما توفيرىا، يتـ

 الأداء تقويـ أساليب تغيير إلى (2007) سرحاف دراسة توصمت حيث الأىداؼ؛ وطبيعة
 .المدرسة داخؿ التدريب جودة لتحقيؽ ضروري وشرط كمطمب

 بمستوى للارتقاء السعودية التعميـ وزارة قبؿ مف المبذولة الجيود وتشير     
 وبتنمية عاـ، بشكؿ التعميمية لمعممية الوزارة توليو الذي البالغ اـالاىتم إلى مينيِّا المعمميف
 مشروع بتطبيؽ الأخيرة الآونة في بو قامت ما وخاصة خاص، بوجو مينيِّا المعمميف
عطاء تدريب وحدة المدرسة جعؿ عمى يقوـ والذي المدرسة داخؿ التدريب  المدرسة قائد وا 

 وباستثمار ميوليـ مع يتناسب الذي وضوعالم باختيار المعمميف جميع مع الصلاحية
   أخرى ولاعتبارات المدرسة؛ داخؿ البشرية الطاقات

 أثناء المعمميف تدريب عممية في والقصور الخريجيف مستوى تدني بينيا مف
 والذي السعودية العربية بالمممكة الخدمة أثناء المعمميف تدريب نظاـ عكس عمى الخدمة،
 عف وخاصة التدريبية الدورات وقمة والتنفيذ، والتخطيط الإعداد برامج في قصور مف يعاني
 فالاىتماـ بعد، عف التدريب وأساليب الحديثة، والمعمومات الاتصالات تكنولوجيا طريؽ
 التي التخصص لمادة الفنية بالنواحي الاىتماـ دوف لمترقية تقميدية تدريبية بدورات فقط

 )..174-139 :2015 مخمص، (الحديثة التدريب وسائؿ باستخداـ المعمـ يدرسيا
 التعميـ وزارة وحرص معاصر، تدريبي كاتجاه التدريب الالكتروني  أىمية مف الرغـ وعمى  

 في الباحثة خبرة خلاؿ مف أنو إلا بالمدارس الأداء تطوير في منو للاستفادة تطبيقو؛ عمى
استقراء الدراسات  خلاؿ ومف الالكتروني التدريب  واقع واستقراء التربوي كمعمّمة، الميداف

 الباحثة لاحظت فقد الباحثة؛ السابقة ونتائج الدراسات والبحوث والرسائؿ العممية مف قبؿ
وبخاصة في ضوء معايير الجمعية  التدريب الالكتروني  عمى ركَّزت التي الدراسات قمة

 يؤكِّد ممموس، يسعود واقع مف الحالية الدراسة مشكمة تنطمؽ الدولية لتكنولوجيا التعميـ؛
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 الضروري مف كاف ولذا والعشريف؛ الحادي لمقرف والمأموؿ الواقع بيف قائمة فجوة وجود
الالكتروني في ضوء معايير الجمعية الدولية  التدريب  لتفعيؿ مقترحة آليات إلى التوصُّؿ

 .لتكنولوجيا لمتعميـ 
 مشكمة البحث:

ي سبل تطوير برامج تدريب في ضوء ما تم عرضه تتحدد مشكمة البحث الحالي ف
 المعممين الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميم.

 ويحاوؿ البحث الإجابة عف السؤاؿ التالي:
"ما سبل تطوير برامج تدريب المعممين الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية 

 "لتكنولوجيا لمتعميم بالمممكة العربية السعودية؟
 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 

 ما معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ؟ .0
 ما أىميّة الاسترشاد بمعايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ؟ .0
ما سبؿ تطوير برامج تدريب المعمميف الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية  .0

 بالمممكة العربية السعودية؟ لتكنولوجيا التعميـ
ما الآليات المقترحة لتطوير برامج تدريب المعمميف الالكترونية في ضوء معايير الجمعية  .1

 الدولية لتكنولوجيا التعميـ بالمممكة العربية السعودية؟
 أهداف البحث:

 استيدؼ البحث الحالي ما يمي:
 .الكشؼ عف معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ .0
 بياف أىميّة الاسترشاد بمعايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ. .0
سبؿ تطوير برامج تدريب المعمميف الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا  .0

 . التعميـ بالمممكة العربية السعودية
ير الجمعية تقديـ آليات مقترحة لتفعيؿ وتطوير برامج التدريب الالكتروني في ضوء معاي .1

 .الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ
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 أهمية البحث:
 ترجع أىمية البحث إلى:

لفت نظر الباحثيف والميتميف بمجاؿ التدريب الالكتروني ودوره في رفع مستوي أداء  .0
 المعمميف والمعممات بمدارس التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية.

يب الالكتروني إلى سبؿ تطوير برامج تدريب لفت نظر الباحثيف والميتميف بمجاؿ التدر  .0
 المعمميف الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ.

مساعدة المعمميف ورفع مستوي أدائيـ وتدريبيـ وىذا يعود بالنفع عمى العممية التعميمية  .0
 بشكؿ عاـ وعمى الطلاب بشكؿ خاص.

 متغيرات البحث:
 تطوير برامج تدريب المعمميف الالكترونية.المتغير المستقؿ:  -
 المتغير التابع: معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميـ. -

 مصطمحات البحث:
 تناوؿ البحث المصطمحات التالية:

 التدريب الالكتروني:
استخداـ الحاسوب بتقنياتو الحديثة في تقديـ البرامج التدريبية لممعمميف في أقصر 

أكبر فائدة تحقيقًا لتنميتيـ المستمرة سواء كاف بأسموب متزامف أو غير وقت وأقؿ جيد و 
متزامف وساء كاف بالاعتماد عمى مبدأ التعمـ الذاتي أو العمؿ الجماعي بمساعدة الأقراف 

 ).00، ص 0204والمدربيف (عطيّة ،
ويمكف تعريؼ التدريب الالكتروني استخداـ نظاـ التعميـ الالكتروني في مجاؿ 

يب بحيث يصبح التدريب عممية تربوية مرنة لتدريب المعمميف في أثناء الخدمة، التدر 
مدادىـ بالمزيد مف المعارؼ والميارات والخبرات المتنوعة، لزيادة  بيدؼ تحسيف مياراتيـ وا 
الطاقة الإنتاجية لدييـ دوف إبعادىـ عف أماكف عمميـ بالمدارس، مف خلاؿ الاستعانة 

ونية لتحقيؽ الاتصاؿ بيف المدربيف والمتدربيف أو بيف المتدربيف بوسائط الاتصاؿ الالكتر 
وبعضيـ البعض وكؿ ذلؾ يجب أف يكوف في إطار تنظيمي متكامؿ ومؤسسي متكامؿ. 

 ).00، 0205(بسطويسي، 
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 معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا لمتعميم:
متكنولوجيا في ىي مستويات معيارية للأداء التكنولوجي وضعتيا الجمعية الدولية ل

 مجاؿ التعميـ بالولايات المتحدة 
الأمريكية في مجالاتُ مديري المدارس والمعمميف والمدربيف والطلاب، وركزت ىذه 
المعايير عمى التعميـ والتعمـ  وقيادة العصر الرقمي بما يتضمّنو مف متغيرات ومتحولات. 

)Ayad,2017,108.( 
تميزة في مجاؿ التعميـ والتكنولوجيا وتعتبر مف الجمعيات التي تقدـ خدمات م

في واشنطف وليا فروع في مدينة 0646بالولايات المتحدة الأمريكية، وتـ أنشاؤىا عاـ 
يوجيف بولاية أوريغوف، والإسكندرية بولاية فيرجينيا، وتضـ الجمعية في عضويتيا أكثر مف 

، وأخصائي الإعلاـ، ألؼ عضو مف المعمميف، والقيادات التربوية، وصانعي القرارات 022
دولة حوؿ العالـ، وتيدؼ  52وأخصائي المكتبات، ومنسقي التكنولوجيا في أكثر مف 

الجمعية إلي تحسيف عمميات التعميـ والتعمـ مف خلاؿ التقدـ في الاستخداـ الفعاؿ والمؤثر 
 )026ـ: 0202لمتكنولوجيا. (ابراىيـ، 

تكنولوجيا في مجاؿ التعميـ بمثابة دليؿ وتعتبر معايير المعمميف في الجمعية الدولية لم
إرشادي وتوجييي لكافة ممارساتيـ وسموكياتيـ وعلاقتيـ المينية التكنولوجية حيث 
تساعدىـ في تحسيف وتطوير أدائيـ الميني في عمميات تعميـ وتعمـ الطمبة كما تحدد 

ىذه المعايير في  المعارؼ والميارات والقيـ التكنولوجية المطموبة منيـ فضلًا عف استخداـ
-Rios,2016.3)برامج التنمية المينية لممعمميف وفي عمميات تقويـ لأدائيـ الوظيفي. (

4. Martin2015,18 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 تدريب المعممين الكترونياً: 1/6

ي والتالمعمومات والاتصاؿ  تكنولوجياالتطورات التي شيدتيا مجالات بالنظر إلى  
ما يتعمؽ بطرائؽ التدريس وأساليب فيوبخاصة  في العممية التعميمية،نقمة نوعية أحدثت 
إلى ظيور آليات حديثة في طرؽ اكتساب المعارؼ والميارات  أيضاً أدت  ، والتيالتدريب

أصبح مف السيولة بمكاف توظيؼ تقنية ،يتضح أنو نقميا واستراتيجيات توليدىا طوفي وسائ
اؿ وتطويعيا لمحد مف الفوارؽ الثقافية والاجتماعية، وتخطي قيود الزماف المعمومات والاتص

 .وتخطى العقبات التي تواجو التدريب التقميدي والمكاف وندرة الموارد البشرية
نظراً لما يشيده الواقع في ظؿ التضخـ والتزايد السكاني والتقدـ التقني، دعت 

نياً، وبات استخداـ التدريب الكترونياً ضرورة الحاجة إلى استخداـ التعميـ والتدريب الكترو 
عادة تأىيميا بشكؿ دائـ لأداء أعماليا الحالية والمستقبمية  عصرية لتأىيؿ القوى العاممة وا 
عمى خير وجو كما أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد وفرت أدوات فعالة ستجعؿ 

) الأسموب الأنجح لمتربية في القرف الحادي مف التربية الكترونيًا (التعميـ والتدريب الكترونيًا
 ).00، 0202والعشريف (رشدي فتحي، زينب أميف ،

تغيرات المتلاحقة في ىذا العصر يجب الاىتماـ بإعداد الطالب المعمـ في ضوء ال
يجب تدريبو عمي استخداـ و توظيؼ المستحدثات التكنولوجية التي يمكف أف تساعده في و 

ي استخداـ خاصة المستحدثات المعتمدة عمفي ىذا العصر و قة التطور السريع ملاح
قد أصبح التدريب بالاعتماد عمي و لاسيما المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت، الكمبيوتر و 

العالـ تسعي  تقنيات التعميـ الإلكتروني ضرورة في عالـ اليوـ مما جعؿ العديد مف دوؿ
لمتدريب  –عمي اختلاؼ أنواعيـ  –بيف ىو ما منح الفرصة لممتدر جاىدة الي تطبيقو و 

مع مجتمع  بالكيفية التي تناسبيـ، محققيف غاياتيـ الشخصية في تعميـ مستمر يتناسب
مرونة تمكنو مف الايفاء النوع مف التدريب يوفر المعرفة والمعمومات والاتصالات، و 

ماف والمكاف، ؿ متدرب بالكيفية التي تناسبيـ وبعيداً عف قيود الز احتياجات كبرغبات و 
توجد بعض المبررات للأخذ بيذا النوع مف التدريب يقدـ حمولًا لمعديد مف المشاكؿ التي و 
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يعاني منيا التدريب التقميدي مثؿ مشكمة الانفجار المعرفي و السكاني والتخصص الدقيؽ 
 ).200، 0200عند بعض المعمميف (يسرية عبد الحميد ،ىياـ مصطفى ،

ستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، يمثؿ مجالًا التدريب الإلكتروني با
خصبا لمتنمية المينية المستمرة، وذلؾ لما يحققو مف مرونة في مكاف وزماف التعمـ، وتنوع 
كبير في مصادر التدريب المتاحة، وتوفير قدر كبير مف التفاعمية والنشاط أثناء التدريب 

عؿ عممية التعميـ والتدريب الكترونياً  أكثر ،ولقد أدى استخداـ التقنيات الحديثة إلى ج
مرونػة مف حيث المكاف والزماف، ومف حيث توزيع فرص التعمـ عمى نطاؽ واسع، واختيار 
طرؽ الوصوؿ لممعمومات والموارد المتاحة لمتدريب، والقابمية لمتكيؼ مع جميع المعمميف، 

 ,Robinson, 2018, 36)&( Potter& Naidooوفتح آفاؽ جديدة لمتنمية المينية (
2012, 95.( 

مما سبؽ يتضح لمباحثة أىمية ظيور ذلؾ النمط الجديد، وىو التدريب المعتمد 
عمى الإنترنت الذي يمكف أف يسيـ في تدعيـ وتطوير مفاىيـ تفريد التعميـ والتدريب 

يفي باحتياجات المعمميف ويستعيض بو عف أنواع التدريب التقميدية  الكترونياً الذي
 وقاتيا وىو التدريب الكترونياً.ومع
 مفهوم التدريب الكترونياً: 1/7

يتصؼ التدريب الكترونيا بالاستمرارية، والنظامية والتكاممية، حيث تتركز بصورة 
رئيسة حوؿ الأدوار المستقبمية التي يضطمع بيا المعمـ، في ضوء الاحتياجات، 

 ).10، 0203والمستجدات المنوطة بو (محمد إبراىيـ الخطيب،
يمثؿ التدريب الإلكتروني الكترونياً  مستقبؿ عممية التدريب نظرا لما يتمتع بو مف 
خصائص جعمتو مطمبا ضروريا لمعديد مف المستويات خاصة أثناء  الخدمة، حيث يسيـ 
في التغمب عمى الكثير مف المشكلات أىميا نقص الإمكانات المادية والبشرية المتعمقة 

يبية، كما يساعد في التغمب عمى مشكمة التباعد الجغرافي وبعد المسافة بتنفيذ البرامج التدر 
بيف المتدربيف ومكاف التدريب، إضافة إلى استخداـ وتوظيؼ العديد مف الوسائط أثناء 
التدريب، وغير ذلؾ مف المميزات والخصائص، وقد استيدفتو العديد مف المراكز والمعاىد 

دولي، وقد تـ إنشاء إدارات متخصصة لمتدريب عمى المستوى الوطني والإقميمي وال
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الإلكتروني بجميع معاىد الإدارة العامة بدوؿ مجمس التعاوف الخميجي، ونحف ىنا في 
، نظرا لما نعانيو مف صعوبات في عممية تدريب تاج إلى ىذا النوع مف التدريبمصر نح

تأكيد عميو مف خلاؿ ، وىذا ما يحاوؿ ىذا البحث المعمميف لجميع الظروؼ سالفة الذكرال
نتائجو خاصة إذا تـ تطبيقو عمى المعمميف أثناء الخدمة فيـ أكثر المستفيديف نظرا 
لمصعوبات التي تواجييـ خاصة فيما يتعمؽ بترؾ المدارس لفترات طويمة لارتباطيـ بخطط 

)، 021، 0200لمتدريس يصعب تغييرىا أو تعديميا وىذا ما اشار اليو  كؿ مف ( بينسي ،
)Nicholson,2010,23) ؛ ومركز التدريب الإلكتروني العالمي(Globale-Training 

Center, 2011,5.( 
) إلى أف التدريب الإلكتروني ىو عبارة عف Muench,2014,14يشير مينخ (

تدريب بديؿ موجو ذاتياً حيث يجعؿ المتدرب مسئولًا عف تدريبو ونموه العممي أثناء 
) عمى أف الإنترنت ىو الوسيمة الأساسية 046، 0202،المطيرى سمطافالخدمة، ويؤكد (

لمتدريب الإلكتروني، فيرى أف التدريب الإلكتروني أسموب تدريبي مبتكر يستخدـ الإنترنت 
 كوسيمة لتقديـ وتوصيؿ الأنشطة التدريبية.

) أنو نظاـ تدريبي ييدؼ إلى تقديـ المحتوى 020، 0206كما يرى (أكرـ عمى،
مكانات التدريبي مف خلاؿ أ ساليب تدريب إلكترونية متنوعة توظؼ فييا كافة موارد وا 

 الإنترنت، مف أجؿ تحقيؽ بيئة تدريبية فعالة.
) إلى أف التدريب الإلكتروني الفردي 001، 0200كما يصؼ (عوض التودري، 

ىو نوع مف أنواع التدريب الذي يعتمد فيو المتدرب عمى اكتساب محتوى البرنامج التدريبي 
 مع تمقى التوجيو والإرشاد مف الكمبيوتر كمما تتطمب الأمر ذلؾ.بذاتو 

 Activ) بأنو نظاـ تدريب نشط 32، 0200بينما يعرفو (السعيد عبد الرازؽ،
Training  غير تقميدي يعتمد عمى استخداـ مواقع شبكة الإنترنت لتوصيؿ المعمومات

دوف الانتقاؿ إلى موقع التدريب لممتدرب والاستفادة مف العممية التدريبية بكافة جوانبيا 
ودوف وجود المدرب والمتدربيف في نفس الحيز المكاني مع تحقيؽ التفاعؿ ثلاثي الإبعاد 

دارة العممية التدريبية بأسرع  -المتدربيف -(المحتوى التدريبي الرقمي المدرب والمتدربيف) وا 
 وقت وأقؿ تكمفة.
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بية تيدؼ إلى تقديـ المحتوى كما يعرؼ التدريب الإلكتروني بأنو عممية تدري
التدريبي مف خلاؿ أي وسيط مف آليات الاتصاؿ الحديثة مف أجيزة كمبيوتر وشبكة 
انترنت لتخطى المسافة الجغرافية بيف المتدرب والمدرب، فيو عبارة عف نظاـ تدريبي بيف 

غمب متدربيف ومدربيف يفصميـ المكاف والزماف، مف أجؿ تمكيف الإفراد مف التدريب والت
عمى ظروؼ الوقت والمكاف فيو التدريب الذي يختار فيو المتدرب متى يتدرب؟ وكيؼ 

 ).0200يتدرب؟ وأيف يتدرب؟ وماذا يتدرب؟ ضمف الحدود الممكنة. (محمود زيف، 
كما يمكف تعريفو بأنو تدريب تستخدـ فيو شبكة الإنترنت ومحطات التمفزة 

والياتفية وغيرىا مف الوسائط التقنية الملائمة  الفضائية والأرضية والمؤتمرات التمفزيونية
لتدريب الأفراد في مواقع جغرافية متباعدة وفي أوقات مختمفة دوف الالتزاـ بقاعات 

 ).056، 0205ومشاغؿ تدريبية محددة (محمد ابراىيـ راشد ،
) بأنو التدريب الكترونيًا ىو توصيؿ المواد 0204يعرفو (وحيد عبد العاؿ ،

بر وسيط إلكتروني يشمؿ الأقمار الصناعية والحواسيب والأشرطة المرئية التدريبية ع
والأشرطة الصوتية وغيرىا مف الوسائط المتعددة والمتاحة لتقديـ المادة التدريبية لممتدربيف 

 في أي مكاف أو زماف.
مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف لمباحثة تعريؼ التدريب الكترونياً إجرائياً بأنو: " 

ريب قائـ عمى استخداـ شبكة الإنترنت وأنظمة إدارة التعمـ المتاحة لكؿ برنامج تدريبي، تد
ودور المتدرب ىو المسؤوؿ عف مدى إتقانو لممادة التدريبية ويمكنو اف يتدرب في أي وقت 
 متاح لو وفى المكاف المناسب لو، أما دور المدرب والمؤسسة فيو إدارة البرنامج التدريبي". 

 اف التدريب الكترونياً: أهد 1/8
تسعى معظـ برامج التدريب الكترونياً في مختمؼ أنحاء العالـ إلى تحقيؽ مجموعة 

 (Cramer and others, 2013, 28) مف الأىداؼ نذكر منيا:
تحقيؽ تكافؤ الفرص التدريبية بيف الأفراد بغض النظر عف ظروفيـ الشخصية 

صادية، استثمار تقنيات التدريب الحديثة والمتجددة والعائمية والوظيفية والاجتماعية والاقت
ووسائؿ الاتصاؿ المعاصرة في تنفيذ البرامج التدريبية، استثمار المشاغؿ والمختبرات 
الافتراضية  في الحالات التي يصعب أو يستحيؿ تنفيذ التدريب فييا مف خلاؿ المشاغؿ 
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مر لمختمؼ الموارد البشرية لتمكنييا والمختبرات التقميدية ، توفير فرص النمو الميني المست
مف القياـ بمياميا وأعماليا المتجددة والارتقاء بمستوي أدائيا، خفض كمفة التدريب 
وبخاصة عند تمبيو الاحتياجات التدريبية لعدد كبير مف المتدربيف في زمف قصير نسبياً 

ة بتوفير الكوادر دوف الانتقاص مف نوعية التدريب، تمبية متطمبات خطط التنمية الوطني
 البشرية المؤىمة والمدربة لمقطاعيف لمعاـ والخاص.

مف الاىداؼ أيضاً سد النقص في أعضاء ىيئة التدريس والمدربيف المؤىميف في 
، جعؿ التدريب أكثر مرونة ا يعمؿ عمى تلاشي ضعؼ الإمكانياتبعض المجالات ، كم

ود عوائؽ زمانية ومكانية كالاضطرار وتحريره مف القيود المعقدة حيث تتـ الدراسة دوف وج
وجعؿ لمسفر لمراكز الجامعات ومعاىد التدريب، تحقيؽ العدالة في فرص التدريب، 

، الإسياـ في رفع المستوى الثقافي والعممي والاجتماعي لدى التدريب حقًا مشاعًا لمجميع
مصادر تعميمية أفراد المجتمع، العمؿ عمى التدريب والتعميـ المستمر، العمؿ عمى توفير 

متنوعة ومتعددة مما يساعد عمى تقميؿ الفروؽ الفردية بيف المتدربيف، وذلؾ مف خلاؿ دعـ 
 .(C.Taylor. 2015,47)المؤسسات التدريبية بوسائط وتقنيات تعميـ متنوعة وتفاعمية  

 خصائص التدريب الكترونياً: 1/9
 توجد خصائص عديدة لمتدريب الكترونياً، منيا:

سفة التعميـ المستمر، ليس مف أجؿ التعميـ وحده ولكف مف أجؿ التعميـ والتنمية يرتبط بفم -
ومواجية المتطمبات والحاجات والميارات التي تستحدث يوماً بعد يوـ, وفى شتى 

 المجالات.
تظير المسؤولية الذاتية لممتدرب، مف خلاؿ مشاركتو للأنشطة الإيجابية، والسير في  -

 لمتدرب.التدريب وفؽ معدؿ سرعة ا
والتراكـ المعرفي الكبير، ليذا يعتبر الأخذ بيذا النوع مف  يتناسب مع التقدـ العممي السريع، -

 ومسايرا لظروؼ الحياة.  التدريب مواكبا لمعصر،
يستوجب الالتقاء المباشر بيف الدارسيف والمدرسيف،  يخضع لقيود الزماف والمكاف، ولا لا -

المعمومات، ويعتمد عمى الوسائط التكنولوجية وسائؿ  فيو نظاـ يجسد حرية الاختيار، ونقؿ
 .الاتصاؿ المعاصرة
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يحقؽ التدريب الفردي الضبط والتحكـ في مستوى إتقاف المادة إضافة إلى التوجيو الذاتي  -
لممتدرب، مع تقديـ التعزيز الإلكتروني الفوري لممتدرب عف صحة استجابتو، بغرض دفعو 

 لى الخطوات التالية مف البرنامج.لمتدريب وثقتو بنفسو، وتقدمو إ
انخفاض الكمفة التدريبية ليذا النمط مف التدريب بالمقارنة مع النمط التقميدي. فالبنية  -

 التحتية التي يتطمبيا نظاـ التدريب التقميدي مكمفة جداً، بالمقارنة مع التدريب الكترونياً.
 ية، والشخصية، والاجتماعية.يستجيب لعدد مف مبادى التعميـ الإفراد الوظيفية، والمين 
  يقدـ عبر وسائط إلكترونية متنوعة تشمؿ الأقراص المدمجة وشبكة الإنترنت بأسموب

متزامف أو غير متزامف وباعتماد مبدأ التدرب الذاتي أو التدرب بمساعدة مدرب (محمد 
) (مركز 005-004, 0202عبد العزيز عبد الحميد, ()،024-025, 0204مدني, 

 ).0206لكتروني ومصادر التدريب، التدريب الإ
الأدبيات التربية ذات الصمة بتوظيؼ الإنترنت في عمميات التعميـ مف الدراسات و و 

 Marian & Others 2010،((Reggieوالتدريب دراسات كلا مف: مارينا وآخريف(
Smith &Trude Diamond)   0200، (علاء صادؽ، ريجى سميث وتردو ديموند ،(

إف استخداـ الإنترنت في التعميـ و التدريب ليس مجرد ترجمة لمحتوي التي تشير الى 
المواد التعميمية بشكؿ يسمح بطرحيا عمي الإنترنت، لأف الغرض الحقيقي مف الإنترنت 
في العممية التربوية، ىو إعطاء المتعمـ المزيد مف التحكـ في تعممو مف حيث إمكانية 

الوصوؿ إلي درتو الفردية وقدراتو في البحث و اعتماداً عمي مبا وصولو إلي المعمومات
 .التدريبيقة بديمة لتقديـ مواد التعميـ و المعمومة، إف ذلؾ أدي إلي ضرورة وجود طر 

) إلى تطوير منصة عمؿ التدريب jung, I.,2011كما تسعي دراسة جنج (       
Training Platform   ) الخاص بمركز تدريب المعمميف إلكترونياً بكورياCCTC) ،

دارة تدريب المدرسيف أثناء الخدمة عمي شبكة  حيث تـ تطوير برمجيات التدريب، لتوفير وا 
 الإنترنت.

وتيدؼ الدراسة إلي تقصي الحاجات التدريبية مف خلاؿ توفير مقدمات لتدريب       
تقديـ الاستراتيجيات التي يتـ توظيفيا خلاؿ و  المعمميف أثناء الخدمة عمي شبكة الإنترنت،

تمؾ العممية، كما تيدؼ ايضاً تحميؿ الآثار الرئيسية لتدريب المعمميف عمي شبكة 
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الإنترنت، والقاء الضوء عمي التحديات التي تواجو تدريب المدرسيف عمي شبكة الإنترنت 
 في الأعواـ اللاحقة.

 ومف أىـ نتائج الدراسة:
 عمى الشبكة.  % مف عينة الدراسة ايجابياً لمقررات التدريب 21استجابة نسبة  -
% مف المتدربيف، بتفضيميـ التدريب عمى الشبكة، وأوضحوا أنو مف  42أشار أكثر مف  -

% بأفضمية  02غير الملائـ تقديـ اختبارات التقييـ عمى شبكة الإنترنت، بينما اوصي 
 أداء الاختبارات عمى شبكة الإنترنت بدلًا مف نظـ التقييـ في الفصوؿ التقميدية.

راسة بضرورة توفير تدريب لممعمـ مف اجؿ تعمـ منتظـ وموجو ذاتياً، كما اوصت الد
ضرورة تضميف مشاركة قواعد البيانات عمي شبكة الاىتماـ بتصميـ نظـ لمتقييـ، و  ويجب

الإنترنت مع معاىد ومؤسسات التدريب الأخرى مع تشجيع استخداـ التقنيات المتاحة 
 لمتدريب.
رورة إعداد متعمميف لدييـ ميارات وخبرات ) ض1، 0200ويرى (أحمد الحصري    

تمكنيـ مف توظيؼ المستحدثات التكنولوجية واستثمار امكاناتيا في مجاؿ التعميـ، ويتطمب 
وما تتضمنو مف برامج مختمفة  ذلؾ التعرؼ عمى اىـ ملامح تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني
مبيوتر وشبكات الإنترنت والتي حيث تعد ىذه التكنولوجيا واحدة مف التطبيقات الحديثة لمك

تتطمب التعرؼ عمى امكانية استخداميا في المؤسسات التعميمية بما يحقؽ التوجيات 
 المتعمقة بإعداد افراد قادريف عمى التعامؿ مع متغيرات ىذا العصر.

) إلى إف أىمية استخداـ برامج تكنولوجيا 0202كما اكدت دراسة (ممدوح سالـ ،       
عممية التنمية المينية في إدخاؿ نظـ تدريب جديده مثؿ التدريب مف بعد، ومف التعميـ في 

أمثمتو نظاـ التدريب الإلكتروني المستند إلي بيئة شبكة الإنترنت، والتدريب مف خلاؿ 
شبكات المؤتمرات المرئية، والتدريب بمساعدة الحاسوب، وتمؾ البرامج أو النظـ المختمفة 

 ة المينية.قد تسيـ في إثراء التنمي
) أف عصر التربية التقميدية القائمة عمي  02-6، 0201ويؤكد ( فييـ مصطفي،      

التمقي والحفظ والاستظيار، قد انتيي تقريباً في دوؿ العالـ الغربي، ولـ يعد لو وجود في 
عصر المعمومات الذي يؤكد عمي مفيوـ المشاركة الايجابية مف جانب المتعمـ في عمميتي 
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والتدريب لذلؾ فإف النظـ التربوية العربية مف واجبيا أف تنفذ ىذه المياـ الجديدة في  التعميـ
عصر متغير متطور، لمواكبة أحداث وأفكار واختراعات متلاحقة سريعة ، كذلؾ لمواجيو 
ثورة المعمومات و الانفجار المعرفي الذي يقذؼ لنا في الدقيقة الواحدة ملاييف المعمومات 

 رؼ البشرية. في جميع المعا
مع وجود الإنترنت وجد نمط جديد مف التعمـ أو التدريب يقوـ عمى شيئيف الأوؿ         

تاحة المعمومات  ىو الدافع الذاتي مف المتدرب، ثانييما، تقدـ التقنية التي يسرت انتقاؿ وا 
تمدة بشكؿ لـ يكف متصوراً مف خلاؿ أدوات ووسائؿ الاتصاؿ التزامنية وغير التزامنية المع

 عمى الإنترنت.
وفقاً لمنمط الجديد في التدريب المعتمد عمى الإنترنت، يتغير دور المعمـ أو         

المدرب مف مركز المعمومات الوحيد الى موجو لعمميات التعمـ والتدريب، ومتعمماً متدرباً 
روني في ذات الوقت، كما زاد التعاوف بيف المدرب والمتدرب، حوؿ آليات التعمـ الإلكت

 ).025، 0200(عبد المؤمف مغراوي، سعيد الربيعي ،
 أهمية التدريب الكترونياً: 1/10

يعتمد التدريب الكترونياً باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى توظيؼ 
وسائط إلكترونية متعددة، وييدؼ القائموف عمى تطبيؽ ىذا النظاـ إلى تقميؿ تكمفة التعميـ؛ 

تدريب أعداد كبيرة مف المتدربيف، لأف الظروؼ الاقتصادية،  وبخاصة في حالة
والاجتماعية، والجغرافية، قد تعوؽ كثيراً مف المتدربيف مف الاستفادة مف التعميـ التقميدي، 

) 02, 0202ومف ىنا تكوف الوسائط التكنولوجية ىي البديؿ لمتعميـ التقميدي (العمى ,
 ).00, 0204(معروؼ دويكات,

ف المبررات التي تدفع إلى ضرورة تدريب المعمميف عمى استخداـ ىناؾ عدد م
، 0203(خالد العصيمي ،التدريب الإلكتروني الكترونياً وتنمية مياراتيـ لتنفيذه مف أىميا 

15(: 
 الحاجة إلى التنمية المهنية: -أ
قدراتيـ وسيمة يستخدميا المعمـ لتنمية ميارات طلابو، وتنمية  إذا كاف التعميـ الإلكتروني 

أيضا وسيمة لتنمية ميارات المعمـ وقدراتو المينية؛ إذ  التحصيمية؛ فإف التعميـ الإلكتروني
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مصادر عديدة وبرامج وبحوث ودراسات تساعده  –يقدـ لممعمـ مف خلاؿ الإنترنت مثلا 
 عمى تنمية مياراتو.

 الحاجة لمدعم المعموماتي: -ب
، والاطلاع عمى الجديد في مجاؿ تخصصو، المعمـ بحاجة دائمة لتطوير معموماتو     

قد يساعده عمى ذلؾ بشكؿ جيد وكبير، فمف خلاؿ الأوجو المتعددة  والتعمـ الإلكتروني
يمكف لممعمـ اف يطمع عمى الجديد في مجاؿ تخصصو، فيناؾ عدد مف  لمتعمـ الإلكتروني

رنت المتعددة التي تقدـ لو, البرامج التمفزيونية، والكمبيوترية المعدة لذلؾ، ومنيا مواقع الإنت
لا يقتصر استخداـ المعموماتية عمى المساعدة المباشرة في عممية التعميـ فقط ،بؿ تشمؿ و 

التأثير عمى الأدوار التي يقوـ بيا المعمـ، حيث لـ يعد دور المعمـ الأساسي توصيؿ 
 المعرفة، بؿ موجو لمتعمـ والتفكير.

 الحاجة لتأكيد نجاح التدريس: -ج
يحتاج المعمـ لمصادر عديدة لتأكيد نجاح عمميات التدريس التي يقوـ بيا، ويقدـ لو     

عددا مف المصادر التي تتيح لو ذلؾ مف مصادر لطلابو، وقوائـ لتقويـ  التعميـ الإلكتروني
أدائو وأداء طلابو، كما يمكف أف يستخدـ الإنترنت في ذلؾ لتمقي عدد مف التغذية الراجعة 

 تقديميا لطلابو بشكؿ يضمف لو الخصوصية في الأداء.مف الغير، أو 
 ويتضح في العديد مف الدراسات اىمية ذلؾ التدريب الكترونياً ومف ىذه الدراسات:

 ) التي ىدفت إلى تحميؿ فمسفة التدريب الإلكتروني0204دراسة (جياد محمد ,
لتدريب لممعمميف أثناء الخدمة، والتعرؼ عمى أىـ خبرات بعض الدوؿ في مجاؿ ا

 لممعمميف، وكذلؾ الكشؼ عف متطمبات تطبيؽ أسموب التدريب الإلكتروني الإلكتروني
 لممعمميف بمصر.

كما أكدت الدراسة أىمية التدريب الإلكتروني، حيث تتوافر لو العديد مف المميزات         
ميمة التي لا تتوافر لغيره مف أساليب التدريب، فتكنولوجيا الحاسوب والإنترنت وسائط 

تتيح الوصوؿ إلى المعمومات بسرعة ىائمة، ونقميا وتفسيرىا وتمخيصيا وتقويميا، وأشارت 
بمصر تتمثؿ بالتخطيط الجيد لمتدريب  الدراسة إلى أف متطمبات تطبيؽ التدريب الإلكتروني
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الإلكتروني، وتحميؿ احتياجات المعمميف بصورة شاممة كي يقوـ التدريب عمى الأىداؼ 
 يات، والمصادر المناسبة لتحقيؽ كفايات المعمميف المينية. والإستراتيج

) التي ىدفت إلى إبراز دور الإدارة الإلكترونية 0201اما دراسة (جواىر قناديمي ،
في التدريب الكترونياً، تمت بأسموب وصفي مف خلاؿ ورقة عمؿ أعدت ليذا الغرض، فقد 

ب لتحديات القرف الحادي والعشريف، أشارت إلى أف التدريب الكترونياً يعد الحؿ المناس
 وأبرزت عددا مف الوسائط التقنية التي يمكف استخداميا في إدارة ىذا النوع مف التدريب. 

) ىدفت إلى كشؼ بعض جوانب التدريب الكترونياً Auringer, 2015دراسة (
لنوع مف خلاؿ استخداـ شبكة الإنترنت، فقد أظيرت عمى أنو بالرغـ مف أف استخداـ ىذا ا

مف التدريب جديد نسبياً إلا أنو أثبت نجاحو وكفاءتو بدرجة عالية، حيث ركز التدريب 
عمى الاحتياجات الفردية لممتدربيف، وأبرز أف كفاءة ىذا النوع مف التدريب ترتبط إيجابياً 

 بكفاءة المدربيف.
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى الأساليب الإستراتيجية في  (Dudink,2017)دراسة 

إدارة برامج التدريب الكترونياً خلاؿ دراسة عدد مف الحالات بيذا الخصوص، فقد أشارت 
حالات عديدة إلى أف ذلؾ يتـ مف المستويات الإدارية الدنيا إلى المستويات الإدارية العميا 

)Bottom UP في الوقت الذي يشير فيو الأدب التربوي إلى الحاجة في أف يتـ ذلؾ (
بينما دعت بحوث التطوير الإداري إلى ضرورة الربط  (Top – Down)بالعكس أيضاً 

بيف ىذيف الأسموبيف ليتلاءـ ذلؾ مع التنظيـ الإداري مف جية ومراعاة مختمؼ المستويات 
 الإدارية مف جية أخرى.

) أف أساليب التدريب التقميدية لا تتماشى مع 0202أكدت دراسة (علاء قنديؿ ،
المعرفية والتكنولوجية، وأف أفراد العينة بينوا أف التدريب التقميدي  التطورات العالمية والثورة

لا يحقؽ اليدؼ منو، ويجب الاتجاه إلى أسموب جديد، يتناسب مع التطور التربوي، 
 والاستفادة مف الوسائؿ التكنولوجية، ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة. 

لاستراتيجية ) والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى تأثير اGuy, 2014دراسة جوى (
مقابؿ التمركز حوؿ المدرب)، ونمط الاتصاؿ  -التعميمية (التمركز حوؿ المتدرب

غير متزامف)؛ عمى تعمـ وتفاعؿ المتدرب في بيئة التدريب الإلكتروني عبر  -(متزامف
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الإنترنت، وكاف مف أىـ نتائج تمؾ الدراسة وجود فرؽ داؿ إحصائيا بيف متوسط درجات 
ب المتزامف، وبيف متوسط درجات مجموعة التدريب غير المتزامف؛ طلاب مجموعة التدري

 عمى اختبار التحصيؿ المعرفي البعدي، لصالح مجموعة التدريب غير المتزامف.
) ، استيدفت تحديد فاعمية برنامج مقترح لمتدريب 0203دراسة (محمد خمؼ الله ،

ني) عمى تحصيؿ ومعدؿ أداء غير التزام -الإلكتروني بالإنترنت بنمطي التدريب (التزامني
أخصائي تكنولوجيا التعميـ لميارات استخداـ برامج الحاسوب، وتحديد اتجاىاتيـ نحو 

 التدريب بالإنترنت.
) التي ىدفت إلى بياف Berge and Kearsly, 2013دراسة بيرج وكيرسمى (

حتفاظ بذلؾ، دور التدريب الكترونياً في العمؿ عمى رفع كفاية العامميف في المؤسسات والا
وتمت مف خلاؿ دراسة عدد مف الحالات، فقد توصمت إلى أف التدريب الكترونياً يحسف 
أداء العامميف ويعظـ المؤسسة ويرفع مف مستوى المشاركة في السوؽ ويقمؿ مف المخاطر 

 ويعزز النظرة الإيجابية لممؤسسة مف قبؿ المجتمع.
از دور التعميـ الإلكتروني في ) التي ىدفت إلى إبر 0204دراسة (ميند البياتي،

البعد العممي التطبيقي والتي تمت كدراسة وصفية، فقد أكدت عمى أىمية المختبرات 
الإفتراضية  في توفير التدريب لممينييف وتطوير مياراتيـ دوف الحاجة لاستقداميـ إلى 

 مراكز التدريب المينية التقميدية.
) التي ىدفت إلى إبراز دور Fulanelli and Ohers, 2013دراسة فلانمي (

التدريب الكترونياً  فى كيفية تقديـ الاستشارات الكترونياً  لممتعامميف مع المؤسسات 
الصناعية، فقد أظيرت كيفية استثمار استراتيجيات التدريب الكترونياً  في تقديـ 

تخداـ الاستشارات الفنية لممتعامميف مع مؤسسات صناعية في جزيرة صقمية الإيطالية باس
) ونتج عف ذلؾ  تطوير نظاـ استشاري I.C.Tتكنولوجيا المعمومات والاتصالات (

 المتزامنة وغير المتزامنة. التربويةالكترونياً  باستخداـ الأنشطة 
 –) إلي تدريب مجموعة مف الموظفيف Dillard , 2016كما ىدفت دراسة ديلارد (       

عف  0202حدة الأمريكية عمي برنامج اكسؿ كبار السف بإحدى الشركات بالولايات المت
 طريؽ تصميـ و تطوير موقع إلكتروني لإتماـ عمميات التدريب مف بعد.
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واعتمدت الدراسة عمي تحديد خصائص المتدربيف، وعمي حاجاتيـ لمتدريب        
وتفضيلات التدريب التي يرغبونيا، وعف مدي وعييـ بعموـ الكمبيوتر وبرامجو واستخداميـ 

نترنت استخدمت عدة أدوات لمتحقؽ مف ذلؾ كاف منيا الاستبانة عمي شبكة الإنترنت، الإ
الاسئمة المفتوحة و المغمقة الموجية مف خلاؿ البريد الإلكتروني، الملاحظة المباشرة، 

 والمقاءات غير الرسمية.
كة أشارت الدراسة إلي أف الإنترنت كاف لو دور فعاؿ في إكماؿ التدريب عمي شب       

الإنترنت، خاصة مع التغمب عمي معوقات الاتصاؿ والوصوؿ السريع لمواد التدريب 
المتوفرة ببيئة التدريب التي تتوافر فييا عدة عناصر منيا: الاىتماـ بتصميـ صفحات 
المقرر، وواجية المستخدـ، والاىتماـ بتحديد خصائص المتدرب و احتياجاتو، اساليب 

 تعممو.
يضاً إلى نجاح مثؿ ىذا النوع مف التدريب المدار عبر شبكة كما أشارت ا        

الإنترنت لمناسبتو لفئة المتدربيف عينة الدراسة مف الكبار الذيف يفضموف نمط التعمـ ذاتي 
التوجيو، إدارة تعمميـ بأنفسيـ، ولتكيفيـ مع ىذا النمط التدريبي الذي يسمح بالتعمـ في أي 

 وقت وفي أي مكاف.
 الإلكتروني الكترونياً:لتدريب منظومة ا 1/11

) تعتبر مف أىـ الاتجاىات العممية (Systemsفكرة المنظومات أو الاتساؽ
الحديثة السائدة في الفكر التدريبي المعاصر، حيث توفر إطاراً عاماً يوضح العلاقة بيف 

ي المدخلات والمخرجات لأي نظاـ أو نسؽ، ويحدد العوامؿ الخارجية والداخمية المؤثرة ف
 ).00، 0204نشاط معيف، ويربط بينيما في تكويف متكامؿ (مدحت أبو النصر،

اف مكونات العممية التدريبية وفؽ منحنى النظـ تمثؿ نظاماً متكاملًا، لأف منحنى 
النظـ يوفر اطاراً عاماً يجمع العوامؿ الداخمية، والخارجية المؤثرة في نشاط معيف، ويربط 

ساعد مفيوـ النظاـ عمى تكويف نظرة شمولية تتيح الفرصة بينيما في تكويف متكامؿ، وي
لمتفكير في مكونات النظاـ الأساسي، وتجزئتو إلى نظـ فرعية يمكف مف خلاؿ دراستيا 
التوصؿ إلى حموؿ لممشكلات التي تواجو دورة العمؿ في النظاـ بصورة أفضؿ مما لو 

 ).12، 0200تمت دراسة أجزاء النظاـ منفصمة (حسف أحمد الطعاني ،
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كما تتضح أىمية مدخؿ النظـ في إيجاد علاقة نظامية بيف المراحؿ التسمسمية في 
عممية تحديد الاحتياجات التدريبية، وتصميـ وتوصيؿ ودعـ التدريب، وتقويـ النتائج، 
ونتيجة لمتركيز عمى التخطيط المنطقي والتسمسمي يكوف مف المناسب وصؼ ىذه 

 ).020، 0201عبد الغني ىلاؿ ، العمميات بأنيا نظاميػة (محمد
 أنواع التدريب الكترونياً: 1/12

 تتعدد أنواع التدريب الكترونياً وفؽ الوسائط المستخدمة، ومف أبرز ىذه الأنواع ما يأتي:
عبر  (Asynchronous)وغير المتزامف  Synchronousالتدريب الكترونياً المتزامف (( -

 شبكة الإنترنت.
والمؤتمرات  (Video – Conferencing)خلاؿ المؤتمرات المرئية التدريب الكترونياً مف  -

 .(Tele – Confenencing)المسموعة 
) حيث تكوف المادة (CD- Romالتدريب الكترونياً مف خلاؿ الأقراص المدمجة   -

 التدريبية مخزنة عمى ىذه الأقراص.
الخموي، حيث التدريب الكترونياً مف خلاؿ جياز الحاسوب الشخصي المحموؿ / الياتؼ  -

 لاسمكياً. (Server)يتـ التواصؿ مع المادة التدريبية مف خلاؿ خادـ حاسوبي 
 التدريب الكترونياً مف خلاؿ البث التمفزيوني والإذاعي. -
 التدريب الكترونياً مف خلاؿ أشرطة الفيديو والأشرطة الصوتية. -

سبؽ بما في ذلؾ  التدريب الكترونياً مف متعدد الوسائط الذي يستخدـ عدة وسائط مما -
 استخداـ المادة المطبوعة والمقاءات التدريبية المباشرة.

ويمكف توضيح كؿ مف التدريب الكترونياً المتزامف وغير المتزامف ىو النوع المطبؽ مف 
 انواع التدريب فى البحث الحإلى : 

ة الحاسوب التدريب الكترونياً المتزامف: التدريب الذي يستدعي تواجد المتدربيف أماـ أجيز  -
في نس الوقت لإجراء المحادثة والمناقشة فيما بيف المتدربيف ومع مدربيـ مف خلاؿ غرفة 

) وتمقي التدريب في قاعات التدريب الافتراضية Cha roomمخصصة ليذا الغرض (
(Virtual Training Halls). 
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يف في نفس الوقت التدريب الكترونياً غير المتزامف: التدريب الذي لا يستدعي تواجد المتدرب -
أو في نفس المكاف، ويتـ مف خلاؿ بعض وسائط التدريب الكترونياً كالبريد الإلكتروني 
حيث يتـ تبادؿ المعمومات فيما بيف المتدربيف أو مع مدربييـ أو أوقات متتالية ومف مواقع 

 تدريبية متباعدة. 
تدريب المتزامف بيف ال (World wide web)وقد جمعت الشبكة العنكبوتية العالمية 

والتدريب غير المتزامف، إذ يتـ التدريب في أي وقت ويمكف تخزينو لمرجوع إليو في أي 
 وقت.

 متطمبات نجاح التدريب الإلكتروني عبر الإنترنت: 1/13
 ) تمؾ المتطمبات وىي:0، 0203يذكر (سميماف أحمد القادري ، 

  ماشى مع طبيعة التدريب الإلكتروني تغيير الذىنية الإدارية المسؤولة عف التدريب حتى تت
 عبر الإنترنت.

 .مكانية استخداـ البريد الالكتروني  توافر خدمة الإنترنت بخدمات وسرعة مناسبة وا 
 .توافر حواسيب متطورة 
 .توافر برمجيات تدريب محوسبة ذات علاقة بموضوع التدريب 
 .ًتوافر مصادر تدريب مقروءة إلكترونيا 
 استخداـ برامج المحاكاة )Simulation.المناسبة لمتدريب الالكتروني( 
 ) استخداـ الحركة المناسبةAnimation.لتفعيؿ المحاكاة في التدريب الالكتروني (ِ 
  استخداـ الروابط الإلكترونية للاتصاؿ بمواقع تدريب ذات علاقة 
 ) توافر قاعات فيديو كونفرس مجيزةhallVideo conferencing(. 
 لدى المتدربيف: توافر الميارات الآتية 

 القدرة عمى استخداـ الحاسوب وبرمجياتو الموجية نحو التدريب - أ
 القدرة عمى العمؿ والتواصؿ مع الآخريف وتبادؿ الرأي معيـ - ب

 استخداـ الحاسوب وبرمجياتو الموجية لمتدريب. توافر ميارات عالية لدى المدربيف عمى 
التي  (Illia Auinger,2015ومف الدراسات التي ركزت عمى تمؾ المتطمبات دراسة (

اىتمت بتحميؿ التدريب المعتمد عمى الإنترنت قد أشارت ليذا النمط التدريبي بأنو مكوف 
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مف مكونات التعمـ الإلكتروني كما أشارت الدراسة بأف التدريب المعتمد عمى الإنترنت 
المتطمبات يركز عمي جوانب تربوية و تكنولوجية و تقنية، واىتمت الدراسة ايضاً بمناقشة 

التربوية و التقنية لأنظمة التدريب المعتمد عمي الإنترنت في اطار منظومي معتمد عمي 
 نماذج في التصميـ المرتبط بالويب.

وقد اىتمت الدراسة بالفصوؿ الافتراضية المدارة عبر الإنترنت وادوات تمؾ الفصوؿ        
تدعـ مجاؿ التدريب الإلكتروني وتستفيد منيا الدراسة  وتعد تمؾ الدراسة مف الدراسات التي

الحالية في بناء منظومة التدريب الإلكتروني في ضوء ما أشارت اليو الدراسة مف 
 متطمبات لأنظمة التدريب المعتمد عمى الإنترنت.

 تطوير التدريب الكترونياً: 1/14
ىا تقرير اليونسكو إف تطور التعميـ/التدريب الكترونياً، مر بأربع مراحؿ يذكر 

)UNESCO, 2012, 23- 24:فيما يأتي ( 
: ظيرت أنظمة المراسمة فى نياية Correspondence Systemsأنظمة المراسمة:  -

القرف التاسع عشر، وتعتمد تمؾ الأنظمة عمى المواد المطبوعة، والإرشادات المصاحبة، 
 التي قد تتضمف وسائؿ سمعية وبصرية، والبريد العادي.

وتستخدـ  Educational TV &Radio Systemsالتمفزيوف والراديو التعميمي: أنظمة  -
تقنيات متعددة، مثؿ: الأقمار الصناعية أو المحطات الفضائية، والتميفزيوف الخطى، 

 والراديو كوسيمة لمتواصؿ وتقديـ المحاضرات المباشرة أو المسجمة.
النصوص، والأصوات، وتتضمف  Multimedia syatemsأنظمة الوسائط المتعددة:  -

 وأشرطة الفيديو، والمواد الحاسوبية.
وتكوف المواد التعميمية  Internet-based systemsالأنظمة المعتمدة عمى الإنترنت:  -

فييا مجيزة بطريقة إلكترونية، ويتوفر التفاعؿ بيف المعمـ والتعمـ مف جية, وبيف المتعمـ 
ؿ برامج المحادثة, ومؤتمرات الفيديو أو وزملائو مف جية أخرى, بطريقة متزامنة مف خلا

 غير متزامف باستخداـ البريد الإلكتروني, ومنتديات الحوار.
تعتمد الباحثة في ىذا البحث عمى المرحمة الاخيرة مف تطورات التدريب الكترونياً وىي 

 المعتمدة عمى الإنترنت لمواكبة التطورات اليائمة في انظمة التدريب.
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 ت التدريب الكترونياً:مميزاو فوائد  1/15
 ومف مزايا التدريب الكترونياً باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ما يأتي:                     

%، ويفسر 52% و02اختصار وقت التدريب، ويقدر التوفير في الوقت بأنو يتراوح بيف  -
مكنو تخطى الأجزاء غير المادة التدريبية، حيث ي فؽذلؾ بأف المتدرب يمكنو التحكـ في تد

 الضرورية.
 يساعد عمى رفع كفاءة الموظؼ الذي لا يستطيع التفرغ لمتدريب وىو عمى رأس العمؿ. -
 يسمح لممدربيف بالاحتفاظ بسجلات المتدربيف والعودة ليا في أي وقت ومف أي مكاف. -
كانية أو إتاحة فرص التعميـ والتدريب في أوقات متعددة لتناسب المتدربيف وبدوف قيود م -

 زمانية.
 التغمب عمى مشكلات التدريب التقميدي، ومنيا نقص الإمكانات المادية والبشرية. -
السماح لممتدرب بتكرار أنشطة التدريب وعدـ ضياع فرص التدريب لأي متدرب بسبب  -

 المرض
تاحتيا في صورة إلكترونية يسيؿ تداوليا وتطويرىا  - تحسيف نوعية المواد التدريبية وا 

 .باستمرار
تطوير الكفايات الحاسوبية لممتدربيف مف خلاؿ التدريب الإلكتروني وتوليد اتجاىات  -

 إيجابية لدييـ نحو ىذه التقنيات التكنولوجية التدريبية الحديثة.
 يتيح الفرصة لممرأة لتوسيع مداركيا وتنمية ميارتيا تقديرا لظروؼ مسكنيا والتنقؿ. -
وي وميارات المتدرب، وليس عمى معدؿ يعتمد الوقت والمنيج والتماريف عمى مست -

المجموعة، فالمتدرب الأقؿ مستوي لديو وقت لرفع مستواه والمتدرب المتميز يستطيع التقدـ 
 دوف انتظار المتدربيف الاقؿ مستوي.

يتـ بمعزؿ عف الآخريف، بحيث يمنح المتدربيف الفرصة لمتجربة والخطأ في جو مف  -
جع المتدرب عمى الاعتماد عمى النفس والوصوؿ الخصوصية دوف أي شعور بالحرج، ويش

 إلى مرحمة بناء المعرفة ذاتيًا.
 يساعد عمى أف يحقؽ كؿ متدرب أىدافو وفقا لإمكاناتو وقدراتو العقمية والتدريبية. -
 ويساعد عمى أف يقوـ المتدرب بتدريب نفسو، ويقمؿ مف تكاليؼ التدريب. -
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 مار.متاح لكؿ المتدربيف فى مختمؼ المراحؿ والأع -
تدريب وتعميـ العامميف وتأىيميـ دوف الحاجة الي ترؾ أعماليـ وفتح آفاؽ جديدة لمتنمية  -

 المينية.
 توفير بيئة تدريبية أكثر إثارة للاىتماـ وأكثر تحفيزا وفاعمية. -

التحرر مف قيود المكاف والزماف: فالعممية التدريبية يمكف أف تتـ في أي  -
لؾ باستخداـ وسائط تعميمية متعددة مثؿ المادة وقت ومكاف يوجد فيو المتدربوف وذ

المطبوعة والأشرطة السمعية وأشرطة الفيديو والبريد الإلكتروني والياتؼ والحاسوب 
والمؤتمرات المسموعة والمرئية وغير ذلؾ بدلا مف الاعتماد عمي مصدر واحد كما ىو 

سميماف أحمد  ()،20، 0204الحاؿ في التدريب التقميدي. (توفيؽ،
 ,Maddux() 01، 0204)،(دويكات،اسمر،0203،0لقادري،ا

2012(،(Robinson,2018) ،orton,2010)&Puterbaugh,Shannon،( 
)Melton, 2012(،مركز التدريب الإلكتروني ومصادر التدريب )0206 (

 )Al- Musawi& Abdel- Raheem, 2014)،(0200،(زيف،
التدريب الكترونياً ، دراسة ومف الدراسات السابقة التي أكدت نتائجيا فاعمية 

التي أوضحت   (Kanji,Horiguschi, Suzoki,2014)كانجى وىورجش وسوزوكي 
نتائجيا تفوؽ المجموعة التي تدربت عبر الإنترنت عف المجموعة التي تدربت باستخداـ 
الأقراص المدمجة، واف التدريب باستخداـ الإنترنت لو تأثير فعاؿ في تحسيف قدرات 

 بغض النظر عف خبراتيـ السابقة بالإنترنت. المتدربيف،
)، وىدفت إلى التعرؼ عمى فاعمية التدريب Richard, 2014دراسة ريتشارد (

الإلكترونية بالإنترنت، مقارنة بالتدريب التقميدي، عمى الانجاز الأكاديمي لطلاب الدراسات 
ية بأستراليا، وقد إناث)، مف طلاب جامعة كيرتف التكنولوج -العميا مختمؼ الجنس (ذكور

أظيرت نتائج تمؾ الدراسة وجود فرؽ داؿ إحصائيا بيف معدؿ تحصيؿ مجموعة التدريب 
بالإنترنت، وبيف معدؿ تحصيؿ مجموعة التدريب التقميدي السائد، لصالح مجموعة 

 الإنترنت.
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التي ىدفت إلى الكشؼ عف اتجاىات المتدربيف  (Cramer, 2012)دراسة كرامر
حاسوب كوسيمة تدريب الكترونياً ، ونيجت أسموب البحث التجريبي عمى نحو استخداـ ال

) متدرباً تمقوا تدريبيـ مف خلاؿ شبكة الإنترنت 02عينتيف إحداىما تجريبية تتكوف مف (
) متدرباً تمقوا تدريبيـ بالطرؽ التقميدية، فقد أظيرت نتائج 02والأخرى ضابطة تتكوف مف (

عينة التجريبية غير راضيف عف التدريب لعدـ  وجود المدرب ) متدربيف مف ال1الدراسة أف (
 في قاعة التدريب، بينما أعجب باقي المتدربيف في العينة التجريبية بيذا النوع مف التدريب.

) التي ىدفت إلى التعرؼ عمى 050-002، 0204دراسة (عبد المحسف الغدياف ,
عمميف الكترونياً مف وجية نظر دور البريد الإلكتروني، وغرؼ المحادثة في تدريب الم

 مديري المدارس والمشرفييف التربوييف.
وأشارت نتائج الدراسة إلى أف البريد الإلكتروني وغرؼ المحادثة توفر لممتدرب       

مرونة في الوقت والمكاف في عممية التدريب، وأف مميزات تدريب المعمميف بواسطة البريد 
 الوقت والجيد. الإلكتروني، وغرؼ المحادثة، توفر

و التي جاءت لتقديـ إطار عمؿ  (Greg Webb,2017وتؤكد دراسة جرج ويب (       
لمتدريب المعتمد عمي الإنترنت بمعيد سيدني لمتكنولوجيا، عمى أف التدريب المعتمد عمي 
الإنترنت ىو " نمط تدريبي يتـ مف خلاؿ الإنترنت، وتري فيو الإنترنت كوسيط لمجمع بيف 

 يف و المدربيف معاً مف خلاؿ بيئة التدريب الإلكترونية" .المتدرب
)، Ragnan, Lacey,& Nagy, 2012كما أوضحت دراسة راجناف ولاسى وناجي (    

اف تدريب المعمميف الكترونياً أتاح إمكانية تدريب المعمـ في أي مكاف، وأي وقت يلائمو، 
 استخدموا الإنترنت كوسيمة تدريب. وأكدت النتائج وجود زيادة في تحصيؿ المتدربيف الذيف

 معوقات التدريب الكترونياً: 1/16
 تتمثؿ أبرز معوقات التدريب الكترونياً في الآتي:  

 نقص الوعي الاجتماعي بأىمية الإنترنت وصعوبة التعامؿ مع البرامج التدريبية المحوسبة. -
الأساسية في نقص المدربيف المؤىميف في بعض مجالات التدريب، وضعؼ مياراتيـ   -

 التعامؿ مع الحاسوب.
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اعتماد برامج التدريب الكترونياً عمى خدمات تدريبية متعددة، التنظيمية والتقنية والمينية  -
ف أي خمؿ في تناغـ وتكامؿ ىذه الخدمات ينعكس  وغيرىا والتي تنفذ مف عدة جيات، وا 

 سمباً عمى الفعاليات التدريبية.
ر المدرب والمتدربيف في مكاف واحد ووقت واحد وبخاصة شعور المتدربيف بالعزلة لعدـ توف -

لدي المتدربيف الجدد، والذي بدوره قد يؤدي إلى انسحاب بعضيـ مف البرنامج التدريبي، 
لكف عمر المتدربيف ونضجيـ وطبيعة عمميـ قد تخفؼ مف ىذه الظاىرة، فضلًا عف 

 إمكانية عقد لقاءات في فترات متقاربة نسبياً.
راؼ بشيادات التعميـ الكترونياً مف قبؿ ىيئات الاعتماد الرسمية والذي صعوبة الاعت -

 ).56، 0200،ينعكس بدوره عمى شيادات برامج التدريب الكترونياً (دعاء الدجاني
ومف الدراسات التي اىتمت بالتغمب عمى معوقات التدريب الكترونياً  دراسة برج 

)Berge, 2017 التي ستسيـ في التغمب عمى ) التي ىدفت إلى الكشؼ عف السبؿ
معيقات التعميـ والتدريب الكترونياً واستخدمت دراسات الحالة في الكشؼ عف ىذه 
المعيقات التي تواجو المؤسسات لدي استخداميا التدريب الكترونياً  فقد أظيرت نتائج 

والخدمات  الدراسة أف ىذه المعيقات تتعمؽ بالبنية التحتية والتنظيـ الإداري والخبرة التقنية
التدريبية وأساليب التقويـ والتفاعؿ الاجتماعي، وأبرزت أف المتدربيف ينظروف إلى 
التكنولوجيا كعامؿ تيديد ليـ، فضلًا عف صعوبة التعامؿ معيا وضيؽ الوقت اللازـ لذلؾ 

 وبعض القضايا التشريعية.
دريب ومع ذلؾ فقد أخذت ىذه الصعوبة في الانحسار أماـ انتشار التعميـ والت

الكترونياً في مختمؼ دوؿ العالـ المتقدمة والنامية وكمما نمى وانتشر ىذا النوع مف التدريب 
 ستنحسر أكثر فأكثر تمؾ المعوقات ويمكف التغمب عمييا. 

 تقويم التدريب الكترونياً: 1/17
يعتمد في تقويـ البرامج التدريبية الكترونياً  الأساليب المتبعة في التدريب عف قرب  

نجاز أعماؿ  (التدريب بالطرؽ التقميدية) وذلؾ بتكميؼ المتدربيف بواجبات فردية محددة، وا 
أو مشروعات معينة مف قبؿ مجموعة مف المتدربيف، والقياـ بدراسات الحالة ومناقشاتيا، 
وأداء الاختبارات، عمى أف يتـ ذلؾ مف خلاؿ شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني أو أي 
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ديثة، وىذا لا يمنع مف أداء اختبار نيائي بالطرؽ التقميدية، ولتجنب انتحاؿ وسائط تقنية ح
شخصية المتدرب أو الغش في الاختبارات الإلكترونية  فد توصمت الجامعات الأمريكية 
الإلكترونية  إلى استخداـ بصمة عيف المتدرب لتجنب ىذه السمبيات (حمداف والعبيدي، 

 ). 11، ص 0204
أف تخضع مؤسسات التدريب الكترونياً لمعايير الجودة التي  بوجو عاـ ينبغي 

تعتمدىا المؤسسات الرسمية في الدولة، بما في ذلؾ المتابعة والتدقيؽ الدوري لمستوى 
 التدريب الذي تنبذه.

 مستقبل التدريب الكترونياً:  1/18
اد حيث إف التدريب ضرورة لمموظفيف والعامميف للارتقاء بأدائيـ، وحيث إف أعد

المتدربيف في تزايد مستمر بسبب التزايد السكاني وتجدد الاحتياجات التدريبية في ظؿ 
التطور السريع في الميف والوظائؼ مع حاجتيا لاستخداـ التقنيات الحديثة المتجددة، وما 
دامت الدوؿ المتقدمة قد قطعت شوطاً بعيداً في ىذا الاستثمار مف خلاؿ التعميـ والتدريب 

، الكترونياً ، فإف الدوؿ العربية مدعوة لتطوير أداء قواىا العاممة مف خلاؿ التدريب الكترونياً 
ويستوجب ذلؾ إقناع مختمؼ المستويات الإدارية بأىمية وجدوى ىذا النوع مف التدريب، 

 كي تقبؿ عميو وتضع الخطط المستقبمية لتشجيعو ودعمو.
التخطيط لبرامج عمى  (Dzakiria and Others, 2017)وقد اكدت دراسة 

عداد مواد تدريبية ليذا الغرض مف خلاؿ معرفة أنماط التعمـ لدي  تدريبية الكترونياً  وا 
المعمميف المتدربيف في ماليزيا، فقد أشارت  نتائج الدراسة إلى أف ما نعرفو عف أنماط 
ط تعمميـ أقؿ بكثير مما لا نعرفو عف ذلؾ، وعميو فقد أوصت إلى ضرورة التعرؼ إلى أنما

عداد  التعمـ لدي المعمميف المتدربيف الكترونياً ، والعمؿ عمى تخطيط البرامج التدريبية وا 
الذي وضح  (Kolb, 1984)موادىا التدريبية في ضوء ذلؾ مستفيديف مف نموذج كولب 

 أنماط التعمـ لدي المتدربيف وكيفية مراعاة الفروؽ الفردية فيما بينيـ.
 ,Helic , Denis, , Hermann) وىيرمافواكدت ايضا دراسة ىيمؾ ودتيس 

عمى  تطبيؽ استراتيجيات التدريب عمى شبكة  الإنترنت في بيئة الفصوؿ   (8 ,2012
الافتراضية  "والتي ىدفت إلى توضيح نواحي القصور والضعؼ في الإستراتيجيات 
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 ) Web Based Trainingالمطبقة في الدورات التدريبية المقدمة عمى شبكة  الإنترنت
WBT) وأنيا تفتقر إلى التخصصية في مجاؿ التدريب والتعمـ مف خلاؿ الويب ومف
 أمثمتيا: 

 استراتيجيات التدريب المتآلفة .   -
استراتيجيات التدريب المعدلة " والتي يمكف تعديميا ومواءمتيا لتتناسب مع الموقؼ    -

 . The Possibility to Customize and Adapt training Strategyالتعميمي 
 .   Collaborative Training Strategiesاستراتيجيات التدريب التعاونية    -

وقد قدمت الدراسة نموذجاً جديداً لمفصؿ الافتراضي عمى اعتبار أنو أداة جيدة 
لدعـ التدريب عمى شبكة الإنترنت بما يتضمف مف خصائص نموذجية لاستراتيجيات 

، وقد تـ تطبيؽ الفصؿ الافتراضي WBTلويب تدريسية متخصصة لمتدريب المعتمد عمى ا
 WBTوالمسمى "  WBTباعتباره جزء مف النظاـ الجديد لمتدريب المعتمد عمى الويب 

Master  ." 
وعميو فاف الباحثة ترى أف اقتناع الكوادر الإدارية بمختمؼ مستوياتيا ووعي المجتمع   

ات الحديثة في التدريب ليصبح بمختمؼ فئاتو يشكلاف نقطة الانطلاؽ في استثمار التقني
التدريب الكترونياً ىو الأكثر شيوعاً واستخداماً في الدوؿ العربية وذلؾ مع مطمع القرف 
الحالي وتسعى الباحثة مف وراء البحث الحالي إلى تطوير منظومة التدريب مف خلاؿ 

رامج التدريب الفصوؿ الافتراضية الكترونياً لكى يواجو التحديات والمعوقات التي تواجو ب
 التقميدية.

 :ISTEمعايير الجمعية الدولية لمتقنية والتكنولوجيا في التعميم
الجمعية الدولية لمتقنية في التعميـ منظمة غير ربحية وتدعو للاستخداـ الأمثؿ لمتقنية في 
دعـ وتطوير عمميتي التعميـ والتعمـ، وقدموا حتى الآف ست مجموعات لممعايير الوطنية 

 التعميـ، وتـ اعتماد ىذه المعايير مف قبؿ:لتقنيات 
وجعميا مف شروط اعتماد برامج NCATEالمجمس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعمميف  -

 إعداد المعمميف داخؿ الولايات المتحدة أو خارجيا.
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مشروع إعداد معممي المستقبؿ لاستخداـ التقنية في التعميـ وجعؿ تطبيقيا شرطا لصرؼ  -
 لجامعات وكميات إعداد المعمميف. المنح المالية

اليونسكو تستخدميا لتحديد معايير كفاءة المعمميف في مجاؿ تقنية المعمومات  -
 والاتصالات.

، والمعايير NCATEوالمعاييرُ بشكؿ عاـ توقعٌ مكتوب يصِؼُ مستوً محدد مف الأداء
طلاب المدرسة التقنية والتكنولوجية ىي: الكفايات والمعارؼ التي يجب أف يتمكف منيا 

داريّوىا في مجاؿ تقنيات الحاسوب، والمعرفة والميارة المرتبطة بالحصوؿ عمى  ومعمموىا وا 
المعايير  –المعمومات واستخداميا، والمعايير مقسمة إلى أربعة أنواع: المعايير الدولية 

 )000ـ: 0206معايير الشركات. (الجديع، شريفي،  –المعايير الوطنية  –الإقميمية 
جد انو مع تسارع نمو المستحدثات التقنية أصبح مف الضروري سد الفجوة بيف ون

 مستحدثات التقنية والواقع الفعمي لكفايات المعمميف الحالية مف خلاؿ التدريب التربوي.
وتوظيؼ المعايير في المجاؿ التربوي يعني عقدًا اجتماعيًا، ليس فقط بيف المعمميف 

بيف الآباء والمتعمّميف مف جية والسمطات التربوية والمعمميف والسمطات التربوية، بؿ أيضًا 
مف جية ثانية، ويمكف القوؿ إف المعايير بمثابة عقد اجتماعي جديد في المجتمع بصفة 
عامة، حوؿ متطمبات التعميـ وتأكيد توقعاتو المتفؽ عمييا اجتماعيًا. (البيلاوي وآخروف، 

0203.( 
الممكة العربية السعودية متعددة منيا ما يتعمؽ وأف مشكلات التدريب التربوي في 

بالمشكلات المتعمقة بالجية المسؤولة عف تدريب المعمميف، ومنيا مشكلات متعمقة 
بالمدرب نفسو ومنيا ما يتعمؽ بالأساليب التدريبية ويمكف إجماؿ معظميا في تمؾ النقاط 

 الآتية:
 غياب وعدـ وضوح أىداؼ مؤسسات تدريب المعمـ. -
مكاناتيـ قمة الا - ستناد في حصر الحاجات التدريبية إلى إحصائيات دقيقة عف المتدربيف وا 

 الخاصة المتعمقة بالإقامة والنقؿ مف والي أماكف التدريب.
عدـ الاستعانة بمعايير وأسس عممية يتـ في ضوئيا تحديد مدة تنفيذ وقياس جودة  -

 مخرجات البرنامج التدريبي.
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 لمدربيف والمتدربيف.غياب معايير ترشيح واختيار ا -
 الأساليب التقميدية المستخدمة في البرامج التدريبية كأسموب الإلقاء والمحاضرة. -
 عدـ إلماـ المدربيف بالاتجاىات الحديثة في مجاؿ التدريب أثناء الخدمة. -
ضعؼ الدافعية لدى المعمميف لحضور برامج التدريب، أو الاستفادة مف المعارؼ  -

 يا.والميارات المكتسبة من
 ضعؼ الوعي بأىمية التدريب أثناء الخدمة. -
 التوقيت غير المناسب لبعض البرامج التدريبية مما يحوؿ دوف استفادة المتدربيف. -
عدـ الاستفادة مف التقنيات الحديثة كأنظمة الويب والنقاؿ في تدريب المعمميف أثناء  -

 ).000ـ : 0206الخدمة. (الجديع، شريفي، 
ة لمتكنولوجيا في مجاؿ التعميـ مف الجمعيات التي تقدـ خدماتٌ متميزة تُعتبر الجمعية الدولي

 في مجاؿ التعميـ والتكنولوجيا
) ضمف أىـ المنظمات العالمية المعنية ISTEتصنّؼ الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ (

عالة بتطوير التعميـ، والدفع بو نحو آفاؽ المستقبؿ، ومف خلاؿ الاستخدامات المبتكرة والف
لمتقنية، ووضع معايير لمتعمـ، وتقديـ خارطة طريؽ لمميارات العصر الرقمي العالمي، 
يستفيد منيا الطلاب والمعمميف والإدارييف والقيادات التعميمية .... تضّـ في عضويتيا 

ألؼ عضو، ـ القيادات التعميمية الخبيرة والشابة مف مختمؼ دوؿ العالـ  022أكثر مف 
كبير مف الييئات والمؤسسات ذات الصمة بالشأف التعميمي، والتي تدخؿ إضافة إلى عدد 

 ).0202في شراكة معيا (الطفاح , 
وقد صاغت بعد سنوات طويمة مف الدراسة والبحث العممي معايير خاصة بالمعمميف      

والمتعمميف والإدارييف. تخضعيا لمتحديث بصفة مستمرة لتصؼ ما يجب عمى المتعمـ 
رفتو ليكونوا قادريف عمى التعامؿ مع تكنولوجيا التعميـ في العممية التعميمية (أبو والمعمـ مغ
 ).0200جاسر، 
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 وتعدُّ الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في مجاؿ التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية
Education in Technology for Society International 

ي اىتمت باستخداـ وتوظيؼ التكنولوجيا في التعميـ، مف أشير المؤسسات التعميمية الت
ووضعت معايير تكنولوجية ؿُ مديري المدارس والمعمميف واؿُ مدربيف والطالب، وركزت 
ىذه المعايير عمى التعميـ والتعمـ وقيادة العصر الرقمي بما يتضمنو مفُ متغيرات 

 )Basye& Grant, 0201وتحولات. (
كيف جميع المعمميف مف تسخير التكنولوجيا لتسريع الابتكار ) في تم(ISTEوتتمثّؿ رؤية 

لياـ المعمميف لموصوؿ إلى أكبر إمكاناتو، فيي تميـ المربيف في  في التعميـ والتعمـ، وا 
جميع أنحاء العالـ لاستخداـ التكنولوجيا في ابتكار التعميـ والتعمـ، وتسريع الممارسة الجيدة 

 www.iste.orgاغة جممة مف المعايير وحؿ المشكلات الصعبة مف خلاؿ صي
ـ، 0202ـ، 0664ـ، 0660وفي مجاؿ المعمميف طرحت الجمعية خمس إصدارات أعواـ 

ـ، وتضمف الإصدار الخامس سبعة معايير، الأوؿ المعمـ المتعمـ الذي 0204ـ، 0205
معيـ، والثاني المعمـ القائد الذي يوفر يُنمي ممارساتو مف خلاؿ التعمـ مف الآخريف و 

فرص القيادة لدعـ تمكيف الطلاب ونجاحيـ، والثالث المعمـ المواطف الذي يميـ الطالب في 
التعاوف والمشاركة الإيجابية في العالـ الرقمي، والرابع المعمـ المتعاوف الذي يتعاوف مع 

امس المعمـ المصمـ الذي الزملاء والطالب لتحسيف الممارسات وحؿ المشكلات، والخ
يصمـ الأنشطة التي يقودىا المتعمموف ، والسادس المعمـ الميسر الذي يسيؿ التعمـ 
نجازىـ الأكاديمي، والسابع المعمـ المحمؿ  باستخداـ التكنولوجيا لدعـ تحصيؿ الطالب وا 

ش باع الذي يستخدـ البيانات والمعمومات لتوجيو ودعـ الطالب في تحقيؽ أىداؼ تعمميـ وا 
 حاجاتيـ المتنوعة.

(International society for Technology in Edusation,2017.4_5) 
وفي مجاؿ المدربيف قامت الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في مجاؿ التعميـ عاـ 

مبوضع ستة معايير تكنولوجية لممُدربيف في المدارس ىي، القيادة الحكيـ، والتنمية 0200
مج، وبيئات تعمـ العصر الرقمي، والتعميـ والتعمـ والتقييـ، والمواطنة المينية وتقويـ البرنا

 الرقمية، والمحتوى المعرفي والنمو المينية.

http://www.iste.org/
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(Ehsanipour& Zaccarelli, 2017, 12-13) 
 :ISTEمعايير الجمعية الدولية لمتقنية والتكنولوجيا في مجال التدريب 

القوة والدقة والجدارة والاتقاف، فالمعايير وتمتاز ىذه المعايير الدولية بأنيا تعبّر عف 
ببساطة تعبر عما يمزـ تحقيقو في العمؿ ولا تتضمف وصؼ الطريقة التي تُؤدى بيا 
نما تتضمف المخرجات والنتائج التي ينبغي الوصوؿ إلييا في النياية (أبو  الأشياء، وا 

 )0200جاسر , 
يـ معايير التدريب والمدربيف في الجمعية تناولت الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في مجاؿ التعم

الدولية لمتكنولوجيا في مجاؿ التعميـ والتي تضمنت ستة معايير تكنولوجية، وذلؾ عمى 
 النحو الآتي:

 المعيار الأول: القيادة الحكيمة:
 ويتضمن هذا المعيار المؤشرات الآتية:

وعمى مستوي المدارس  المشاركة في وضع خطط استراتيجية مرنة قائمة عمى التكنولوجيا -
يصاليا وتطبيقيا وتقييميا.  وتطويرىا وا 

المساندة في تصميـ وبناء خطط ومبادئ إرشادية مرتبطة بدمج استخداـ التكنولوجيا في  -
 العممية التعميمية.

 تطبيؽ استراتيجيات تدعـ الابتكارات التكنولوجية والحفاظ عمييا. -
 ر في المدارس وداخؿ الصفوؼ.تطبيؽ استراتيجيات تدعـ أدارة عممية التغيي -
يصاليا وتطبيقيا في  - المساىمة في تطوير رؤية مشتركة للاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا وا 

 التعميـ بشكؿ شامؿ متكامؿ.
 العمؿ عمى إيجاد مصادر لإلياـ المعمميف في الاىتماـ بالتكنولوجيا في مجاؿ التعميـ. -

 المعيار الثاني: التعميم والتعمم والتقييم:
 يتضمن هذا المعيار المؤشرات الآتية:و 

تدريب المعمميف عمى طريقة إشراؾ الطلاب في وحدات محمية وعالمية متعددة  -
 التخصصات بحيث تساعد التكنولوجيا الطلاب عمى البحث.
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تدريب المعمميف عمى استخداـ أدوات وموارد التكنولوجيا لجمع بيانات إنجازات الطلاب  -
 عمميات التعميـ والتعمـ. وتحميميا وتفسيرىا لتحسيف

تدريب المعمميف عمى كيفية دمج أفضؿ الممارسات القائمة عمى البحوث في تصميـ  -
 التعميـ عند التخطيط لخبرات التعمـ المعززة بالتكنولوجيا.

تدريب المعمميف عمى تصميـ وتطبيؽ خبرات التعمـ المعززة بالتكنولوجيا بناءًا عمى ميوؿ  -
 أنماط تعمميـ واىتماماتيـ.الطلاب واستعداداتيـ و 

تدريب المعمميف عمى استخداـ أدوات وموارد التكنولوجيا لتقييـ تعمـ الطلاب ومدى إلماميـ  -
 بالتكنولوجيا مف خلاؿ التقييمات التكوينية.

زة بالتكنولوجيا وتطبيقيا باستخداـ مجموعة  - تدريب المعمميف عمى تصميـ تجارب تعمـ معزَّ
 ـ والاستراتيجيات التعميمية.متعددة مف أدوات التقيي

 المعيار الثالث: بيئات التعمم في العصر الرقمي:
 ويتضمن هذا المعيار المؤشرات الآتية:

تحديد الصعوبات في البرمجيات الأساسية والمكونات الصمبة ومشاكؿ الاتصاؿ بالإنترنت  -
 في بيئات التعمـ الرقمي وحمّيا.

ارد الرقمية والحفاظ عمييا لتكوف في متناوؿ إدارة مجموعة متعددة مف الأدوات والمو  -
 المعمميف في بيئات التعمـ الغنية بالتكنولوجيا.

التعاوف مع المعمميف والإدارييف لاختيار وتقييـ الموارد والأدوات الرقمية التي تعزز التعميـ  -
 والتعمـ والتي تتفؽ مع البنية التحتية.

 التكنولوجيا.تيسير دخوؿ المعمميف إلى بيئات تعمـ غنية ب -
 المعيار الرابع: التنمية المهنية وتقييم البرامج:

 ويتضمن هذا المعيار المؤشرات الآتية:
ييتموف بتصميـ وتطوير وتطبيؽ برامج تنمية مينية غنية بالتكنولوجيا تعزز أفضؿ  -

 ممارسات التعميـ والتعمـ والتقييـ في العصر الرقمي.
ة لمعامميف لتحديد مدى فاعميتيا في تحسيف ميارات يقيموف نتائج برامج التنمية الميني -

 المعمميف وتعزيز تعمـ الطلاب.
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 يقيموف أثر برامج التنمية المينية عمى التعميـ وعمى تعمـ الطلاب بالمدارس. -
 يقيموف الاحتياجات التدريبية لمعامميف لتطوير برامج التنمية المينية المرتبطة بالتكنولوجيا. -

 نمية المهنية وتقييم البرامج:المعيار الخامس: الت
 ويتضمن هذا المعيار المؤشرات الآتية:

يعززوف الاستراتيجيات التي تحقؽ وصولًا منصفًا إلى الأدوات والموارد الرقمية وأفضؿ  -
 الممارسات المرتبطة بالتكنولوجيا لكافة المعمميف.

ؿ استخداـ أدوات يعززوف تنوع الثقافات وفيميا في ضوء الوعي العالمي بأىميتيا مف خلا -
 التواصؿ والتعاوف في العصر الرقمي.

 ييسروف الاستخداـ الآمف والسميـ والقانوني والأخلاقي لممعمومات الرقمية والتكنولوجيا. -
 المعيار السادس: معرفة المحتوي والنمو المهني:

 ويتضمن هذا المعيار المؤشرات الآتية:
بالمحتوي وبعموـ التربية عمى صعيد دمج ينخرطوف في التعمـ المستمر لتعميؽ معرفتيـ  -

 التكنولوجيا في التعميـ.
يواكبوف التكنولوجيا الحالية والناشئة التي تعد ضرورية لتطبيؽ معايير تكنولوجيا التعميـ  -

 الواجب توافرىا لدى الطلاب والمعمميف بطريقة فعالة.
يجاد إجرا - ءات لتحسيف وتقوية يقيموف ممارستيـ المينية والتفكير فييا بشكؿ مستمر وا 

 قدرتيـ عمى تيسير خبرات التعمـ المعززة بالتكنولوجيا.
جراءات القيادة والتسيير  - ينخرطوف في التعمـ المستمر لتعميؽ المعرفة المينية والميارات وا 

دارة المشاريع وتعمـ الراشديف لتحسيف ممارستيـ. (إبراىيـ،   ).0263 - 0262ـ: 0202وا 
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 أهم النتائج والتوصيات:
وستتناول الباحثة وصفًا لأهم النتائج التي توصمت إليها الباحثة من خلال 

والإطار النظري وكذلك الاطلاع عمى معايير الجمعية  الاطلاع عمى الدراسة النظرية
الدولية لتكنولوجيا التعميم في مجال التدريب والمدربين وكذلك الاطلاع عمى الدراسات 

ذا الموضوع، وهو التدريب الالكتروني وسبل تطوير والبحوث السابقة التي تمت في ه
برامج تدريب المعممين الالكترونية في ضوء معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميم، 

 وفيما يمي عرض لأهم النتائج وهي كالآتي:
مف خلاؿ الاطلاع عمى نتائج الدراسات السابقة وجدت الباحثة أف البرامج التدريبية التقنية  )0

ي تقدـ لممعمميف مف خلاؿ مراكز التدريب التربوي غير كافية لتأىيميـ في توظيؼ الت
التقنية بالتعميـ، وقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ مستوى المعمميف وتأىيميـ لممارسة ميارات 

 التقنيات الحديثة في التعميـ.
ـ) والتي 0206كما أوضحت نتائج الدراسات السابقة كما في دراسة الجديع وشريفي ( )0

شير نتائجيا إلى قصور في برامج إعداد المعمميف وتدريبيـ أثناء الخدمة، حيث لـ ت
يكتسب المعمموف القدر الكافي مف الكفايات التقنية أثناء إعدادىـ أو خدمتيـ وانعداـ فرص 

 التدريب أثناء الخدمة.
ىذا  كما أوضحت نتائج الدراسات السابقة احتياج المعمميف احتياجًا كبيرًا لمتدريب في )0

 المجاؿ.
كذلؾ الحاجة إلى تدريب المعمميف أثناء الخدمة، وىي عممية تحسيف مستمرة مف أىدافيا  )1

تزويد المعمـ بالمعمومات والميارات والمستجدات العممية والتقنية والنظريات التربوية 
 الحديثة.

مج كذلؾ اتفقت نتائج الدراسات السابقة والتي أشارت إلى الحاجة الماسة لإضافة برا )2
تدريبية أو مقررات دراسية تقنية تتناوؿ الميارات التقنية المتضمنة في معايير الجمعية 

 ).ISTEالدولية لتكنولوجيا التعميـ (
 يوفر البرنامج التدريبي الالكتروني مف فرص كافية لمتدريب.  )3
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وى استخداـ البرنامج قد جذب انتباه المتعمميف، وجعميـ يركزوف انتباىيـ لاستيعاب المحت )4
 التدريبي.

التدريبي أشتمؿ عمى الفصوؿ الافتراضية كأداة لمتدريب مما يوفر فرص جديدة  أف البرنامج )5
 لمتفاعؿ.

أف أسموب التعمـ الفردي عمى شبكة الإنترنت قد أعطى الفرصة لممتدربيف لمتدرب عمى  )6
 البرنامج حسب خطواتيـ.

عطاؤه الحرية في إيجابية وتفاعؿ المتدرب مع البرنامج التدريبي الالكترون )02 ي، وا 
التدريب، تبعاً لخطوه الذاتي, ووضوح الأىداؼ التعميمية, وتنظيـ المحتوى التدريبي, 
وممارسة الأنشطة المصاحبة, بالإضافة إلى تنوع طرؽ عرض المحتوى مف خلاؿ 

 البرنامج .
تعرض المتدربيف الذيف تدربوا مف خلاؿ البرنامج الإلكتروني لمعديد مف الاختبارات  )00

(الاختبار القبمي والبعدي، والأنشطة التي عمى ىيئة أسئمة، وتعرؼ المتدرب عمى نتيجة 
الاختبارات، كؿ ذلؾ ساعد في بقاء الاستجابات الصحيحة، وقمؿ مف الإجابات الخاطئة، 
وبالتالي زاد مف معدؿ التعمـ لدى مجموعة البحث، بعكس ما يحدث في طريقة التدريب 

 توفير التغذية الراجعة المناسبة لكؿ متدرب. التقميدية، حيث لا يمكف
تعرض المتدربوف لأنماط اتصاؿ متعددة مثؿ الاتصاؿ التزامني , والاتصاؿ اللاتزامني  )00

ثارة النقاش بواسطتيا,  مف خلاؿ بيئة إدارة المحتوى الإلكتروني (المحادثة , والمنتدى ) وا 
 ؿ لدييـ .زاد مف دافعيتيـ, مما أثر إيجابياً عمى مستوى التحصي

أدت أنواع التفاعلات التي تييؤىا الفصوؿ الافتراضية، بيف المتدربيف والمحتوى، وبيف  )00
المتدربيف أنفسيـ، وبيف المتدربيف والمدرب، إلى فاعمية كبيرة، مما زاد مف مستوى 

 التحصيؿ.
وجود التدريب الإلكتروني متواصؿ طواؿ الوقت وعمى مدار اليوـ التدريبي، وممارسة  )01

ريب في الأوقات التي لا يكوف المعمـ فييا مشغوؿ أدى إلى قيمة عالية لمستوى التد
 التحصيؿ والتعمـ.
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يعتبر التدريب الإلكتروني الالكتروني مف أىـ المستحدثات التكنولوجية التي توسع  )02
حدود التعمـ، حيث يمكف لمتدريب أف يحدث في الفصوؿ الدراسية، ومف المنزؿ، وفي 

ورة مرنة لمتعمـ وذلؾ لأنو يوجد بدائؿ لممتعمميف مف حيث مكاف مكاف العمؿ، فيو ص
 وزماف تعمميـ.

 –تحسيف مستوى التدريب، مف خلاؿ استخداـ أحد مستحدثات تكنولوجيا التعميـ   )03
 التي أتاحت لممعمميف حرية التدريب والتعمـ في أي وقت. –الفصوؿ الافتراضية 

التدريبية التقميدية عبء عمى عاتؽ  توفير وقت وجيد المعمـ، حيث تعتبر البرامج )04
المعمـ مف خلاؿ تغيبو عف عممو فترات ليست بالقصيرة يقضييا في التدريب، مما قد يؤثر 

 عمى العممية التعميمية.
إف طبيعة دور المعمـ مف خلاؿ وظيفتو داخؿ المدرسة قد تمنعو مف حضور التدريبات  )05

روؼ المعمـ، وبالتالي قد يفوتو تدريب ىو التقميدية بسبب عدـ توافؽ مواعيد التدريب مع ظ
في حاجة اليو، وبتوافر نظاـ لمتدريب الالكتروني يحقؽ المعادلة الصعبة، في أنو سمح 
لممعمـ بالقياـ بدوره في المدرسة الى جانب حصولو عمى تدريب الالكتروني مف خلاؿ 

 الفصوؿ الافتراضية.
اف التدريب او ظروؼ وطبيعة المكاف لا يتكمؼ المعمـ أي اعباء مادية للانتقاؿ لمك )06

 الذي يسكف فيو.
 تميز التدريب الالكتروني بإضافة جو مف التشويؽ والإثارة. )02
لـ يتنازؿ أي معمـ عف فيـ أي جزيئة لـ يدركيا جيداً وذلؾ لكونو يعمـ أف التدريب كمو  )00

 مرتبط ببعضو.
سو دوف وقت يوفر التدريب المزيد مف المرونة حيث يمكنو أف يدخؿ ويراجع بنف )00

 التدريب الخطوات التي قاـ بيا اثناء التدريب وذلؾ لمزيد مف إتقاف الميارات التي اكتسبيا.
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 ثالثاً: التوصيات:
في ضوء ما تم التوصل إليه البحث من نتائج تقترح الباحثة مجموعة من التوصيات 

 وهي:
وني لممعمميف عند اىتماـ القائميف بوزارة التعميـ عمى تضميف برامج التدريب الالكتر  )0

 إعدادىا عمى معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ في مجاؿ التدريب والمدربيف.
إصدار وزارة التربية والتعميـ دليؿ إرشادي لممعمميف والمدربيف والمشرفيف التربوييف  )0

 لتعميـالمسؤوليف عف التدريب يحوي آليّة توظيؼ ودمج معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا ا
 في العمؿ التدريبي.

إجراء المزيد مف الدراسات والبحوث حوؿ توظيؼ معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا  )0
 التعميـ في مجاؿ التدريب لدى المعمميف والمدربيف بوزارة التعميـ بالمممكة العربية السعودية.

ات التعميمية بتصميـ قياـ المسؤوليف عف تدريب المعمميف بوزارة التربية والتعميـ والإدار  )1
برامج تدريبية الكترونية عمى مستوي الوزارة والإدارات التعميمية وجعؿ المعايير التكنولوجية 

 لممعمميف متفقة ومرتبطة بمعايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ.
ميف اف تكوف المعايير التكنولوجية التي وضعتيا الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ لممعم )2

 والمدربيف دليلًا ومرشدًا ليـ في تطوير أدائيـ وتدريبيـ الالكتروني.
 تطوير أىداؼ التدريب التربوي وفؽ معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ. )3
 رفع كفاءة التدريب التربوي والالكتروني وتفعيؿ أدواره. )4
 التغمب عمى التحديات الحالية في تدريب المعمميف. )5
 ت المعمميف التقنية مف خلاؿ بناء منصة الكترونية لمبرامج التدريبية.تطوير كفايا )6

إعداد خطة لإعداد المدربيف في مراكز التدريب التابعة لإدارات التعميـ المختمفة في  )02
ضوء معايير الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ واعتمادىا كشرط لتعيينيـ وممارستيـ 

 التدريب.
تدريب المعمميف الالكتروني تدريبًا مباشرًا وغير مباشر، تطوير منصة الكترونية ل )00

وتزويدىا بمصادر وموارد معموماتية ودروس غير مباشرة لتعزيز الكفايات التقنية لممعمميف، 
واتاحة الإضافة فييا مف قبؿ المعمميف لدعـ المحتوى في ىذا المجاؿ وفؽ معايير معتمدة، 

 .ودعـ وتحفيز المبادريف في دعـ المحتوى
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 قائمة المراجع
 :المراجع العربية :أولاً 

 .(1ط) .إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة .(2017) أبو النصر ،مدحت محمد -
 .مجموعة النيؿ العربية :مدينة نصر .القاىرة .جميورية مصر العربية

تكنولوجيا المعمومات لمعممي المرحمة ) دور المشرؼ التربوي في تنمية كفايات 0200أبو جاسر، محمد ( -
الثانوية بفمسطيف وفؽ المعايير الدولية (رسالة ماجستير غير منشورة) كمية التربية، الجامعة الإسلامية، 

 غزة.
 :عماف .الأردف .(1ط) .إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعميمية .(2011) أبو شندي، سعد عامر -

 .دار أسامة لمنشر والتوزيع
). الجودة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميّز ومعايير الاعتماد. دار المسيرة 0203البيلاوي، حسف ( -

 لمنشر والتوزيع. عماف.
)، التدريب الالكتروني لممعمميف أثناء الخدمة في ضوء متطمبات مجتمع 0205بسطويسي, نشوة محمد،(  -

). جامعة عيف شمس. كمية 0. العدد (10عموـ التربوية.المعرفة، رؤية مستقبمية. مجمة كمية التربية في ال
 التربية.

عزوؼ المعمميف عف حضور برامج مركز التدريب التربوي بتعميـ  .(2018) الثقفي،شاكر عويض -
 .رسالة ماجستير غير منشورة .الطائؼ مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والمعمميف والأسباب والحموؿ

 .لندف .الجامعة الأمريكية
الاستراتيجيات الحديثة في تدريب المعمميف أثناء الخدمة نموذج  .(ـ2019 مارس) جمعة،ناريماف محمود -

 .57-46  ص .(23) ع .سمطنة عماف -مجمة رسالة التربية .الولايات المتحدة الأمريكية
شر الجنادرية لمن :عماف .الأردف .(1ط) .إدارة الموارد البشرية .(2015) .جميؿ،عبد الكريـ أحمد -

 .والتوزيع
 .داروائؿ لمنشر والتوزيع :عماف .الأردف .(1ط) .إدارة الموارد البشرية .(2010) جودة،محفوظ أحمد -
الحامد لمنشر  :عماف .الأردف  .(1ط) .(منيجي وتطبيقي) .التدريب الفعاؿ .(2019) الحميري،باسـ -

 .والتوزيع
غيير في الإدارة المدرسية لدى مديرات المدارس متطمبات تطبيؽ إدارة الت .(2015) الزىراني،نورة عبد الله -

 .مكة المكرمة .جامعة أـ القرى .رسالة ماجستير غير منشورة .المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة
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رؤية مقترحة لتوطيف التدريب في المدارس في ضوء إدارة الجود  .(2017) سرحاف،غساف عبد العزيز -
 مجمد .مصر .(جودة واعتماد مؤسسات التعميـ العاـ في الوطف العربي) الشاممة، المؤتمر الثامف لمتربية

 .1379 – 1352 ص .(2)
تطوير وحدات التدريب والجودة المدرسية في التعميـ الأساسي عمى ضوء  .(2016) السيد،مناؿ محمد -

 .مصر .جامعة القاىرة .رسالة دكتوراه غير منشورة .متطمبات المجتمع الشبكي
تطوير وحدات التدريب بالتعميـ الأساسي في ضوء خبرات بعض  .(2016) دة رشديعبد العاطي،حما -

 .مصر .جامعة المنيا .رسالة ماجستير غير منشورة .الدوؿ
إعداد المعمـ في ضوء تجارب  .(2017) .عبد العظيـ ،عبد العظيـ صبري؛وعبد الفتاح، رضا توفيؽ -

 .لمجموعة العربية لمتدريب والنشرا :القاىرة .جميورية مصر العربية .(1ط) .بعض الدوؿ
بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة في تدريب المعمميف داخؿ المدرسة  .(2011) عتريس،محمد عيد -

مكانية الإفادة منيا في مصر  – 238،صص(29) العدد .الإمارات .المجمة الدولية للأبحاث التربوية .وا 
265. 

المممكة العربية  .(4ط) .في العموـ السموكيةالمدخؿ إلى البحث  .(2016) العساؼ،صالح حمد -
 .مكتبة العبيكاف :الرياض .السعودية

) التدريب الالكتروني لمعممي المرحمة الثانوية ومتطمبات تطبيقو في 0204عطية، محمد عبد الرؤوؼ ( -
) جامعة الأزىر. 0). الجزء (000مصر في ضوء خبرات بعض الدوؿ. مجمة كمية التربية. العدد (

 ر.سبتمب
الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعممي المغة العربية لتدريس مقرر لغتي  .(2015) المالكي،ماجد سالـ -

 .مكة المكرمة .جامعة أـ القرى .رسالة ماجستير غير منشورة .الخالدة في المرحمة المتوسطة
 .ز لمنشر والتوزيعدار المعت :عماف .الأردف .(1ط) .إدارة الموارد البشرية  .(2014) محمد،محمد ىاني -
فمسفة وحدات التدريب والجودة وانعكاسيا عمى التنمية المينية لمعامميف في  .(2014) محمد،أحمد عمي -

 .مصر .جامعة سوىاج .رسالة ماجستير غير منشورة .مدارس التعميـ الابتدائي
ورية مصر جمي .(دراسة تقويمية) .برامج إعداد معمـ التعميـ في مصر .(2016) محمد،جيياف كماؿ -

 .المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية :القاىرة .العربية
تدريب معممي المغة العربية بالحمقة الابتدائية في ضوء خبرات بعض  .(2013) محمد،محمد عبد السلاـ -

 .مصر .جامعة المنصورة .رسالة ماجستير غير منشورة .الدوؿ
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رحة لبرامج تدريب المعمميف أثناء الخدمة استراتيجية مقت .(2015 أغسطس) مخمص،محمد محمدي -
 ص .(100) ع .مصر – مجمة التربية المعاصرة .بالمممكة العربية السعودية باستخداـ صيغ التعمـ النقاؿ

139-174. 
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في ضوء متطمبات مشروع الممؾ عبد  .(2015) النابت،نادر سعيد -

 .مكة المكرمة .جامعة أـ القرى .رسالة ماجستير غير منشورة .حافظة بقعاءالله لتطوير التعميـ بم
تقويـ البرامج التدريبية لمديري المدارس الثانوية العامة في مصر  .(2013 أكتوبر) نانا،أنوار فتح الله -

 .346 -326 صص .(1) ج .(96) ع .مجمة كمية التربية ببنيا .باستخداـ نموذج كيركباتريؾ
دور برنامج المدرسة كوحدة تطوير في التنمية المينية لمعممي المرحمة  .(2017) نصر، سميحة -

الجامعة  .رسالة ماجستير غير منشورة .الأساسية بمدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة
 .غزة .الإسلامية

في ضوء التنمية المينية لمعمـ التعميـ الثانوي العاـ في مصر  .(2014) نعيـ، سمية يوسؼ حسنيف -
 .مجمة العموـ التربوية والنفسية .خبرات بعض الدوؿ المتقدمة

 (نظاـ المقررات) متطمبات توطيف التدريب بمدارس التعميـ الثانوي :(2015) النفيعي ،محمد سعود سعد -
 .كمية التربية .رسالة ماجستير غير منشورة .مف وجية نظر المديريف والمعمميف بمدينة مكة المكرمة

  .مكة المكرمة .القرىجامعة أـ 
دار  :عماف .الأردف .(3ط) .(مدخؿ استراتيجي).إدارة الموارد البشرية .(2010) الييتي، خالد عبد الرحيـ -

 .وائؿ لمنشر والتوزيع
الصلاحيات الممنوحة لمديري ومديرات  .(2011) وزارة التربية والتعميـ بالمممكة العربية السعودية -

 .ـ30/1/2011 بتاريخ (ؽ8 /321555219) قرار وزاري رقـ  .المدارس
 .إدارة التدريب التربوي والابتعاث .خطة البرامج التدريبية لمفصؿ الثاني .(2018) وزارة التعميـ السعودية -

 .الإدارة العامة لمتعميـ بالأحساء
). تربية المعاقيف والموىوبيف ونظـ تعميميـ، إطار فمسفي وخبرات 0200إبراىيـ عباس الزىيري ( -

  .مية،القاىرة: دار الفكر العربيعال
) . التصميـ التعميمي لبرامج الكبار . مدخؿ مقترح , مجمة العموـ 0201ابراىيـ عبد الفتاح يونس ( -

التربويػػة , معيد الدراسات التربوية , العدد الثاني , ورقة عمؿ لمؤتمر تعميـ الكبار وتنميػة المجتمع في 
 مطمع قرف  جديد .

) . تصميـ وبناء المواقع الإلكترونية مف خلاؿ تجربػة تدريب أعضاء 0203لوكيؿ الفار (ابراىيـ عبد ا -
نتاج وتطوير مواقػػع إلكترونية لممقررات التي يقومػوف  ىيئة التدريس بكميات جامعة طنطا عمػى تصميـ وا 
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ورقػة بحث مقدمة  بتدريسيػا عمػى ىيئة وسائػػػط متعددة تفاعمية بيدؼ التعميـ والتعمـ مف خلاؿ الويب ,
 ـ0203إبريؿ  06-04الى المؤتمر والمعرض الدولػػي لمركز التعمـ الإلكتروني , البحريف , في الفترة مف 

) . المعموماتية والتعميـ القواعد والأسس النظرية ، دار الزماف المدينة 0202إبراىيـ عبدالله المحيسف ( -
 المنورة.

عميـ الالكترونى فى الدوؿ النامية الأماؿ والتحديات، الندوة ): الت0200إبراىيـ محمد عبد الناصر( -
 الإقميمية حوؿ توظيؼ تقنيات المعمومات والاتصالات فى التعميـ، القاىرة.

): التعميـ والمعمومات دور الإنترنت فى إعداد الخريجيف وتدريس المغات مع 0200أبو السعود إبراىيـ( -
 قطار العربية، القاىرة مطابع الأىراـ.تقديـ رؤية استراتيجية لمتعميـ فى الأ

ـ):أساسيات الحاسب الآلي وتطبيقاتو في التعميـ ,الرياض مكتبة 0203أحمد أحمد شعباف وآخروف ( -
 الرشد.

). معجـ المصطمحات التربوية المعرفة فى المناىج وطرؽ 0663أحمد حسيف المقانى ، عمى الجمؿ ( -
 التدريس، القاىرة. عالـ الكتب.

 0203دسوقي وآخروف : أساسيات الحاسب الآلي وتطبيقاتة في التعميـ ,الرياض مكتبة الرشد,أحمد  -
) .اثر التدريس باستخداـ الفصوؿ الافتراضية عبر الشبكة العالمية 0202احمد عبد العزيز المبارؾ ( -

، رسالة 'الانترنت'عمى تحصيؿ طلاب كمية التربية في تقنيات التعميـ والاتصاؿ بجامعة الممؾ سعود
 ماجستير،  قسـ وسائؿ وتكنولوجيا التعميـ, كمية التربية, جامعة الممؾ سعود.الرياض.

): التعميـ عف بعد ومستقبؿ التربية فى الوطف العربى، القاىرة: دار الكتاب 0202أحمد عبد الله العمى ( -
 الحديث.

لطلاب المعمميف في بعض ) : أنماط الواقع الافتراضي وخصائصو وأراء ا0200أحمد كامؿ الحصري( -
برامجو المتاحة عبر شبكة الانترنت فى مادة تكنولوجيا التعميـ, سمسمة دراسات وبحوث محكمة الجمعية 

 ـ.0200المصرية لتكنولوجيا التعميـ  ,المجمد الثاني عشر، الكتاب الأوؿ, شتاء
 رة  ، مكتبة الرشد.) . تكتولوجيا التعميـ والتعميـ الالكترونى،القاى0201أحمد محمد سالـ ( -
 ) . أسس تنظيمات المناىج، الواقع والمأموؿ، القاىرة، مكتبة زىراء الشرؽ.0666إماـ مختار حميدة ( -
، 0200أميف فاروؽ فيمى( - ). الوجو الآخرى لمعولمة، المنظومة وتحديات المستقبؿ، مركز تطوير العموـ

 جامعة عيف شمس، القاىرة.
) . التعميـ الالكترونى وامكانية تطبيقو بالجامعات المصرية ، رسالة 0202ايياب السيد احمد محمد ( -

 دكتوراه، كمية التربية ، جامعة الازىر.
 ) .أسئمة يتكرر طرحيا، عماف. منشورات الجامعة العربية المفتوحة. 0200الجامعة العربية المفتوحة ( -
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 الييئة المصرية العامة لمكتاب. ) . الثقافة الإلكترونية، القاىرة.0201جورج نوبار سيمونياف ( -
) . دراسة تقويمية لبعض مراكز التطوير التكنولوجى بمصر ، رسالة 0202حاتـ جاد الكريـ محمد ( -

 ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة اسيوط.
بيقو ) .التعميـ الالكتروني و متطمبات تط0201حساـ الديف حسيف عبد الحميد ،اماؿ ربيع كامؿ محمد ( -

في التعميـ " رؤية مستقبمية لتطوير التعميـ العالي بسمطنة عماف " ، المؤتمر العممي الثامف ، المجمد 
 يوليو. 05-02الاوؿ ، الجمعيو المصرية لمتربية العممية ، في الفترة مف 

لأردف. دار ) . التدريب مفيومو وفعالياتو، بناء البرامج التدريبية وتقويميا، ا0200حسف أحمد الطعاني ( -
 الشروؽ لمطباعة والنشر.

) . تصميـ مقرر عبر الإنترنت مف منظوريف مختمفيف البنائي 0203حسف الباتع محمد عبدالعاطي ( -
والموضوعي وقياس فاعميتو في تنمية التحصيؿ والتفكير الناقد والاتجاه نحو التعمـ القائـ عمى الإنترنت 

 جامعة الإسكندرية. –، رسالة دكتوراه، كمية التربية لدى طلاب كمية التربية جامعة الإسكندرية
 ) . تصميـ التدريس رؤية منظومة، القاىرة، عالـ الكتب، المجمد الأوؿ.0200حسف حسيف زيتوف ( -
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